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Résumé analytique

Les systemes ERP basés sur le cloud ont révolutionné les opérations du marché intermédiaire dans tous les secteurs. Oracle NetSuite — la
plateforme ERP cloud pionniére — a permis a des milliers d'entreprises de taille moyenne d'unifier des systémes fragmentés, d'automatiser leurs
processus et d'obtenir une visibilité en temps réel. Ce rapport synthétise plusieurs études de cas NetSuite issues de secteurs variés (industrie,
distribution, vente au détail, services, technologie, secteur a but non lucratif, agro-industrie) et les combine avec des données sectorielles pour
illustrer limpact étendu des déploiements de NetSuite sur le marché intermédiaire. Au fil de ces implémentations, les entreprises ont
systématiquement réalisé des gains d'efficacité significatifs : par exemple, une entreprise manufacturiere a réduit ses délais de production de 88 % et
ses colts de 25 % (Source: cumula3.com), un détaillant a réduit son temps de cléture financiéere et de reporting de 40 % (Source:
www.retailtouchpoints.com), et un fournisseur de services logiciels a triplé ses marges et ajouté 100 heures facturables supplémentaires par

consultant et par trimestre (Source: www.casestudies.com). Dans chaque cas, des données auparavant disparates et des flux de travail manuels
ont été consolidés sur la plateforme unifiée de NetSuite, permettant une automatisation (ERP, CRM, PSA, etc.) et des analyses favorisant la

croissance.

Ces résultats s'alignent sur les tendances plus larges du marché. Gartner rapporte que le marché mondial des logiciels ERP a progressé de 13 % en
2023 pour atteindre 51 milliards de dollars (Source: www.gartner.com), porté en grande partie par I'adoption du cloud sur le marché intermédiaire. Les
analystes notent que plus de 70 % des nouveaux déploiements ERP sont désormais basés sur le cloud (Source: www.anchorgroup.tech), grace a des

avantages tels que des codts initiaux réduits et un déploiement rapide. Les enquétes révelent que de nombreuses entreprises de taille moyenne sont
toujours aux prises avec des systémes sur site obsolétes — au Royaume-Uni seulement, environ 100 000 entreprises du marché intermédiaire
dépendent encore de logiciels financiers dépassés (Source: www.itpro.com) — ce qui souligne pourquoi I'ERP cloud est devenu un « changement
générationnel » vers des opérations axées sur les données (Source: www.techradar.com) (Source: www.techradar.com). Les études de cas ci-
dessous fournissent des preuves concrétes de la maniére dont NetSuite concrétise cette promesse : retour sur investissement significatif, reporting
plus rapide et évolutivité.
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Les principales conclusions incluent : les entreprises ayant migré vers NetSuite ont souvent réalisé un retour sur investissement en quelques mois a
quelgues années, bénéficiant de fonctionnalités telles que la budgétisation intégrée, la facturation automatisée, les consolidations multi-entités et des

modules spécifiques a l'industrie. Par exemple, dans le contexte des organisations a but non lucratif et du secteur public, une organisation a constaté
une réduction de 90 % de l'effort d'audit sur site et une augmentation de 20 % de la productivité aprés la mise en service (Source:
www.fusion5.com). Dans les secteurs de la technologie et des services, les entreprises clientes rapportent fréiguemment un remboursement rapide —
un développeur de logiciels a signalé un retour sur investissement en moins de 6 mois avec NetSuite, éliminant environ 80 % des processus
manuels et accélérant la mise sur le marché de 30 % (Source: www.bringitps.com).

Collectivement, ces résultats démontrent que la suite ERP native cloud de NetSuite offre un moteur robuste pour la croissance du marché
intermédiaire dans tous les secteurs. En consolidant la finance, la gestion des commandes, les stocks, le CRM et d'autres applications sur une seule
plateforme, les entreprises atteignent une visibilité et une agilité sans précédent. Le reste de ce rapport fournit des analyses de cas détaillées par
secteur, un contexte axé sur les données (y compris des statistiques de marché et des données d'enquéte) et une discussion sur les implications pour
les futures tendances ERP.

Introduction et contexte

Les systémes de planification des ressources d'entreprise (ERP) integrent les fonctions métier essentielles — finance, stocks, approvisionnement,
gestion des commandes, etc. — au sein d'une plateforme unique. Historiguement, les solutions ERP étaient des systemes & grande échelle, installés
sur site (SAP, Oracle E-Business Suite, etc.) adaptés aux entreprises du Fortune 500. Les entreprises de taille moyenne (environ 50 a 500 employés)

devaient souvent bricoler avec des feuilles de calcul et des outils disparates pour la finance, le CRM et les opérations (Source: www.techradar.com).
Cela laissait de nombreuses entreprises du marché intermédiaire avec des silos de données critiques : par exemple, des équipes financiéres luttant
pour consolider les comptes de plusieurs systemes hérités, prenant des jours ou des semaines chaque mois pour cléturer les comptes (Source:
www.itpro.com) (Source: www.retailtouchpoints.com). En réponse, des ERP en mode Software-as-a-Service (SaaS) comme Oracle NetSuite ont

émergé pour servir les entreprises en pleine croissance.

Fondée en 1998, NetSuite a été la premiére entreprise d'ERP basée sur le cloud. Aujourd'hui, elle propose une suite intégrée couvrant la finance, le
CRM, le commerce électronique, la gestion du capital humain et méme des modules spécifiques a l'industrie. Oracle rapporte que NetSuite est
utilisé par plus de 40 000 organisations dans le monde (Source: www.oracle.com). En tant que plateforme cloud entierement gérée, NetSuite libere
les entreprises des frais généraux informatiques sur site (aucun serveur, correctif ou sauvegarde a gérer) et offre des mises a niveau continues, ce
qui est particulierement attrayant pour les organisations informatiques légeres du marché intermédiaire (Source: www.fusion5.com) (Source:
www.techradar.com). NetSuite propose également des configurations de démarrage « SuiteSuccess » et une édition mondiale multi-entités («
OneWorld ») pour faciliter les implémentations dans différents secteurs et zones géographiques.

En parallele, le marché global de 'ERP continue de croitre rapidement. Gartner estime que le marché mondial des logiciels ERP a atteint 51 milliards
de dollars en 2023 (en hausse de 13 % sur un an) (Source: www.gartner.com), porté principalement par les déploiements cloud. Les petites et

moyennes entreprises (PME) constituent un segment majeur : une analyse a révélé que 80 % de la base d'utilisateurs de NetSuite sont des PME
(taille d'entreprise typique de 50 a 500 employés) (Source: www.anchorgroup.tech). En effet, des preuves croissantes suggerent un changement

généralisé : environ 70 a 75 % des nouvelles installations ERP sont basées sur le cloud (Source: www.anchorgroup.tech). Cela s'aligne avec les

tendances informatiques générales des PME : de nombreux cadres financiers déclarent étre freinés par des systémes financiers obsolétes. Par
exemple, une enquéte d'ITPro auprés de 1 000 dirigeants financiers du marché intermédiaire britannique a révélé que 55 % ne peuvent pas
terminer la cloture mensuelle en 7 jours en raison de la saisie manuelle des données et des systemes hérités obsolétes (Source: www.itpro.com).
Dans cette méme étude, les experts du secteur notent qu'environ 100 000 entreprises britanniques du marché intermédiaire utilisent encore des
logiciels financiers hérités « sur site » (Source: www.itpro.com). Ce phénoméne d'« atychiphobie » — la peur du codt et de la perturbation de
I'implémentation — a ralenti I'adoption de I'ERP cloud parmi les entreprises du marché intermédiaire (Source: www.itpro.com).

Cependant, les mentalités changent rapidement. Comme le dit un analyste de TechRadar, les PME sont désormais « a un point de bascule » (Source:
www.techradar.com). Le modéle ERP natif cloud offre des capacités de « niveau entreprise » & plus petite échelle : une visibilité en temps réel sur les
ventes, les stocks et les flux de trésorerie, autrefois réservée aux grandes entreprises (Source: www.techradar.com). Des technologies comme la
prévision basée sur I'lA et I'analyse & la demande aident méme les petits acteurs a prendre des décisions plus intelligentes. Il vaut la peine de citer
cette perspective : « L'ERP basé sur le cloud a démocratisé I'l|A », note une analyse, permettant aux entreprises de toutes tailles de bénéficier
d'analyses prédictives, de détection de la demande et de flux de travail automatisés (Source: www.techradar.com) (Source: www.techradar.com).
NetSuite, par exemple, integre des dizaines de fonctionnalités d'|A dans sa plateforme — le PDG Evan Goldberg compare souvent la vague de I'A a «
un changement générationnel, aussi important, voire plus, que le cloud » (Source: www.techradar.com).
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Dans ce contexte, les entreprises du marché intermédiaire de tous les secteurs se sont tournées vers NetSuite pour remplacer leurs systemes
hérités. Les études de cas ci-dessous documentent 12 « victoires » représentatives du marché intermédiaire, illustrant comment 'ERP cloud
NetSuite génére des avantages mesurables dans chaque secteur. Pour mettre les choses en perspective, nous intégrons également des données
externes et des commentaires d'experts tout au long du document, garantissant que chaque affirmation est étayée par des sources crédibles.

Tendances du marché mondial et adoption de I'ERP

Plusieurs rapports sectoriels quantifient le passage a 'ERP cloud sur le marché intermédiaire. Le rapport Parts de marché ERP 2023 de Gartner
souligne que la demande du marché ERP a fortement augmenté en 2023 (croissance de 13 %), atteignant 51 milliards de dollars (Source:
www.gartner.com), les déploiements cloud constituant la majorité des nouvelles implémentations. En complément de Gartner, les analystes de
marché (Fortune Business Insights, Technavio) prévoient que le marché de I'ERP cloud connaitra une croissance a deux chiffres jusqu'en 2030. Par
exemple, une analyse Technavio de 2024 prévoit que le marché mondial de I'ERP ajoutera 32,6 milliards de dollars entre 2024 et 2028 -
principalement grace aux solutions cloud (Source: www.techradar.com). Une autre prévision prévoit que le segment de I'ERP cloud atteindra environ
181,0 milliards de dollars d'ici 2032 (un TCAC de 15,5 %) (Source: www.anchorgroup.tech).

Ces prévisions reflétent I'urgence du marché intermédiaire. Les enquétes sur l'industrie technologique et les avis d'experts soulignent que les PME ne
peuvent pas se permettre de retarder les mises a niveau informatiques. Techradar note que les entreprises plus jeunes et centrées sur le SaaS
étaient déja « cloud-first » dés leur création, mais que méme les petites entreprises matures s'éloignent désormais des outils internes/hérités (Source:
www.itpro.com) (Source: www.techradar.com). Un moteur clé est l'agilité¢ financiére et opérationnelle : les organisations adoptant I'ERP cloud
obtiennent immédiatement des données en temps réel. Par exemple, avec I'ERP cloud, on peut suivre les flux de trésorerie quotidiennement,
automatiser la facturation et les stocks, et générer des prévisions en quelques minutes au lieu de reconstituer manuellement des feuilles de calcul
(Source: www.techradar.com) (Source: www.retailtouchpoints.com). Cette agilité est cruciale a mesure que la volatilité des entreprises augmente ;

Techradar rapporte que les entreprises tirant parti de 'ERP cloud peuvent « pivoter plus rapidement » lorsque les chaines d'approvisionnement se
déplacent ou que la demande change (Source: www.techradar.com).

Une autre tendance importante est la consolidation multi-entités et multi-devises. Les entreprises mondiales de taille moyenne (par exemple,
celles ayant plusieurs filiales ou canaux internationaux) sont confrontées a des données cloisonnées et a des réévaluations monétaires. Les ERP
cloud comme NetSuite OneWorld sont congus pour cette complexité. En fait, Oracle rapporte que des milliers de distributeurs et d'entreprises
mondiales ont adopté SuiteSuccess pour unifier les finances et les stocks entre les régions (Source: www.oracle.com) (Source: annexa.com.au). Ces
plateformes unifiées intégrent également des flux de travail de conformité et de reporting (par exemple, pistes d'audit, reporting gouvernemental) qui
sont essentiels pour les secteurs réglementés. A titre d'illustration, une organisation & but non lucratif (National Trust WA) a utilisé NetSuite pour
respecter des directives financiéres gouvernementales strictes, automatisant la délégation d'autorité et réduisant le temps d'audit de 90 % (Source:
www.fusion5.com).

Enfin, I'adoption fragmentée de I'ERP cloud diminue. Au Royaume-Uni, un rapport récent d'ITPro souligne que la peur de l'implémentation a été un
obstacle : les directeurs financiers du marché intermédiaire se souviennent souvent de projets ERP douloureux du passé, se sentant « paralysés » a
I'idée d'initier un changement (Source: www.itpro.com). Cependant, comme le note un expert, les projets ERP cloud contemporains ne nécessitent
pas les déploiements de plusieurs années d'autrefois : les implémentations NetSuite sont relativement rapides (parfois quelques semaines via des
programmes « FastStart » a périmetre fixe). Les témoignages de réussite montrent plus loin qu'avec une planification appropriée et le soutien d'un
partenaire, les entreprises surmontent ces peurs et respectent des délais serrés (par exemple, une organisation a but non lucratif a été mise en
service en 3,5 mois pour atteindre la fin de I'exercice fiscal (Source: www.fusion5.com).

Le Tableau 1 ci-dessous résume les principales statistiques de marché et de migration tirées de sources sectorielles. Celles-ci incluent la taille du
marché, les taux d'adoption et les références logistiques qui définissent le contexte des études de cas ultérieures.
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METRIQUE / STATISTIQUE VALEUR | RESULTAT SOURCE (ANNEE)

~51 milliards de dollars (croissance de 13 % sur Gartner (Source: www.gartner.com)

Marché mondial des logiciels ERP (2023)
un an) (2024)

| o . Technavio (2024) via analyse (Source:
Marché projeté de I'ERP cloud (2032) ~181,0 milliards de dollars (TCAC de 15,5 %)
www.anchorgroup.tech)

. ~70,4 % des installations ERP (contre 69,8 % en Analyse sectorielle (Source:
Part de 'ERP basé sur le cloud (2024)
2023) www.anchorgroup.tech)

. L. S ~100 000 entreprises britanniques de taille R ]
Entreprises du marché intermédiaire avec ) N L Enquéte ITPro (Source: www.itpro.com)
N ) . L . moyenne toujours sur des systemes hérités sur
systemes financiers hérités (Royaume-Uni) site (2025)
i

| Cléture financiere mensuelle < 7 jours (objectif) | 55 % des entreprises du marché intermédiaire n'atteignent pas cet objectif en raison de processus
manuels | Enquéte ITPro (Source: www.itpro.com) (2025) | | Clients mondiaux NetSuite | > 40 000 organisations et filiales utilisant NetSuite | Oracle

(2021) (Source: www.oracle.com) | | Base d'utilisateurs NetSuite — PME (50-500 employés) | ~ 80 % des comptes NetSuite | Rapport sectoriel
(Source: www.anchorgroup.tech) | | Client NetSuite type (marché intermédiaire) — ROl moyen sur 3 ans | ~ 665 000 $ de valeur (ROI) via

l'automatisation de la facturation, la gestion des revenus, les portails (secteur logiciel) | Analyse sectorielle (enquéte marché intermédiaire) (Source:
www.anchorgroup.tech) | | Taux de réussite de I'implémentation avec des consultants | ~ 85 % (contre un taux de réussite bien plus faible en auto-

implémentation) | Bonnes pratiques du secteur (données de conseil) | | Délai pour atteindre le ROl initial dans les projets NetSuite | Souvent < 6-18
mois apres la mise en service (varie selon la complexité du projet) | Preuves de cas (Grover, autres) (Source: www.bringitps.com) |

Tableau 1 : Données du marché ERP mondial et références d'adoption sur le marché intermédiaire (issues de Gartner, d'analystes de marché et de
données d'enquétes/études de cas).

Présentation de la plateforme NetSuite

Oracle NetSuite est une suite ERP compléte, nativement congue pour le cloud et adaptée aux entreprises de taille intermédiaire. La plateforme
principale comprend la gestion financiere (GL, AP/AR, dépenses, budgétisation), la gestion des stocks et des commandes, le CRM, les achats et
'analyse de données. Au fil du temps, NetSuite a ajouté des modules spécifiques a l'industrie (Fabrication, Distribution, Point de vente au détail,
Automatisation des services, etc.) et des fonctionnalités intégrées telles que la comptabilité multi-livres, le CRM pour les ventes/marketing, les RH
(SuitePeople) et le commerce (SuiteCommerce). Point important pour le marché intermédiaire, NetSuite offre une flexibilité a la fois « suite » et «
best-of-breed » : les entreprises peuvent adopter la plateforme compléte ou intégrer des outils tiers via son API ouverte.

L'architecture cloud de NetSuite offre des avantages clés soulignés par les clients et les analystes. S'agissant d'un SaaS multi-tenant, il n'y a pas de
dépenses d'investissement en matériel ou en centres de données spécialisés. Les mises & jour automatiques des versions éliminent le travail lié a la
maintenance traditionnelle des ERP (Source: www.fusion5.com). Ce modéle « true cloud » permet une mise a I'échelle rapide : comme l'observe un
responsable d'implémentation, « nous avons cet état d'esprit de petite entreprise qui consiste a réduire les colts » et nous avons trouvé que NetSuite
représentait « une fraction du co(t » des applications d'entreprise héritées (Source: www.fusion5.com). Les entreprises déploient NetSuite par étapes
ou via des bundles préconfigurés « SuiteSuccess » congus pour des secteurs spécifiques, ce qui accélére encore le retour sur investissement.

NetSuite dispose d'un vaste écosysteme de partenaires composé de consultants régionaux et de spécialistes du secteur. L'implication des partenaires
est souvent citée comme essentielle pour les implémentations sur le marché intermédiaire. Les cadres d'implémentation mettent I'accent sur
I'alignement des fonctionnalités de NetSuite avec les processus métier et la minimisation des personnalisations inutiles (Source: www.fusion5.com).
Par exemple, Nuseed (ci-dessous) a choisi d'utiliser la solution « préte a I'emploi » avec une personnalisation minimale sous la direction du partenaire
Fusion5, garantissant ainsi le respect des délais et du budget (Source: www.fusion5.com). De méme, les clients du commerce de détail ont tiré parti
de I'équipe « RAVI » (Retail Apparel Vertical Initiative) de NetSuite pour obtenir des meilleures pratiques adaptées a la saisie des commandes et a
l'inventaire (Source: www.retailtouchpoints.com). En somme, l'architecture et le modéle de partenariat de NetSuite sont congus pour réduire les
risques des projets ERP pour les entreprises du marché intermédiaire, leur permettant d'adopter les meilleures pratiques mondiales sans les lourdes
charges liées aux systémes sur site.

Etudes de cas par secteur
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Les sections suivantes examinent les implémentations de NetSuite dans douze entreprises du marché intermédiaire, regroupées par secteur. Chaque
cas met en évidence les défis du client, la solution NetSuite fournie et les résultats quantifiables obtenus. Dans la mesure du possible, nous incluons
des mesures spécifiques (temps gagné, codts réduits, revenus générés, etc.) et citons les sources. Ces exemples concrets soulignent comment les
capacités de NetSuite se traduisent par des « victoires d'implémentation » dans chaque secteur.

Fabrication et Distribution

Fabrication (Discréte et de processus) — Production allégée et visibilité. Les fabricants du marché intermédiaire sont souvent confrontés a un
contréle fragmenté de l'atelier, & une planification manuelle des commandes et a des systemes financiers cloisonnés. Le module de fabrication de
NetSuite (incluant les ordres de fabrication, les assemblages, le suivi des encours, etc.) fournit des outils de tracabilité et de planification. Par
exemple, CMP Corporation (Oklahoma, Etats-Unis) — le plus grand fabricant indépendant au monde de piéces de compresseurs CVC/réfrigération —
a déployé NetSuite Lean Manufacturing pour soutenir son engagement envers la qualité et I'efficacité. Avant NetSuite, le systéme obsoléte sur site de
CMP entravait la reprise aprés sinistre et l'acceés aux données en temps réel. Apres la mise en service, CMP a réduit son délai de livraison pour un
produit clé (vilebrequins) de 85 jours a 10 jours et a réduit ses colits d'environ 25 %, tout en permettant une croissance des revenus a deux
chiffres dans 95 pays (Source: cumula3.com). Selon le directeur administratif de CMP, « NetSuite a joué un réle déterminant dans notre initiative de
fabrication allégée, nous aidant a réduire les codts et le gaspillage » (Source: cumula3.com).

De méme, Fulton Industries (Australie) — un fabricant/distributeur d'équipements électriques — a migré vers NetSuite pour unifier ses trois anciennes
entreprises. L'ERP cloud unifié offre désormais une visibilité en temps réel sur les stocks et la production. L'étude de cas NetSuite-AVT note que le
systeme intégré offre « une visibilit¢ a I'échelle de I'entreprise, des gains d'efficacité majeurs et une sécurité des données » sur les fonctions
principales (Source: www.abvt.com.au). En consolidant les systémes, Fulton a éliminé des heures de rapprochement manuel. (Bien que les chiffres
exacts n'aient pas été publiés, les informations disponibles soulignent des améliorations globales de I'efficacité et de I'évolutivité pour les opérations
de fabrication nationales de Fulton (Source: www.abvt.com.au).)

Distribution en gros — Gestion des stocks et multicanal. Les distributeurs ont besoin d'un contréle strict des stocks, d'une précision des commandes
et d'une exécution rapide. L'édition Wholesale Distribution de NetSuite comprend le suivi des lots/séries, l'intégration 3PL et I'inventaire multi-sites.
Par exemple, un distributeur américain de vins et spiritueux travaillant avec le partenaire dotSolved a utilisé NetSuite pour rationaliser un modéle
de distribution complexe a trois niveaux (canaux DTC et DTR, stock en consignation, multi-3PL). Les résultats apres I'implémentation incluent une
visibilité centralisée en temps réel sur tous les stocks et commandes, des mises a jour automatiques des stocks 3PL et un modéle de stock en
consignation évolutif (Source: resources.dotsolved.com). L'entreprise peut désormais gérer efficacement les marchandises en consignation sans

feuilles de calcul manuelles (le modele de consignation NetSuite marque automatiquement la propriété) et traiter les flux CSV d'inventaire quotidiens

de ses prestataires logistiques (Source: resources.dotsolved.com) (Source: resources.dotsolved.com).

Dans le secteur de la vente au détail/distribution, les principaux clients signalent également des gains majeurs. Kitchen Art (un grand distributeur
d'armoires de cuisine en Floride) a adopté NetSuite SuiteSuccess for Wholesale Distribution et a pu par la suite « suivre rapidement et facilement les
commandes, les stocks, les finances et les opérations » sur 900 emplois mensuels, obtenant une « visibilité sans précédent » sur son activité
(Source: www.oracle.com). Son vice-président des finances note que NetSuite aidera I'entreprise a se développer davantage dans le sud-est des
Etats-Unis (Source: www.oracle.com). De méme, Circle Valve Technologies (un distributeur de vannes industrielles) a remplacé son systéme
interne par NetSuite SuiteSuccess en 2016. Le directeur général de Circle Valve affirme que le nouveau systéme unifié est « tout ce dont nous avons
besoin en un seul endroit » — par exemple, un simple clic sur les tableaux de bord permet désormais d'obtenir des rapports clients détaillés qui étaient
auparavant impossibles (Source: www.oracle.com).

Un autre exemple est Bacchus Wine Merchant (Sydney, Australie) : un distributeur de vins spécialisés. Aprés avoir implémenté NetSuite, Bacchus
rapporte que la précision des stocks et le traitement des commandes se sont améliorés, permettant des livraisons plus rapides aux clients et une
meilleure visibilité de la chaine d'approvisionnement (Source: www.dwr.com.au). Bien que Bacchus n'ait pas publié de chiffres de ROI précis, les
résultats clés ont été « un suivi des stocks amélioré », « un traitement des commandes rationalisé » et une évolutivité (soutenant de nouvelles
relations avec les fournisseurs) (Source: www.dwr.com.au). Dans le tableau 2 ci-dessous, notez que l'histoire de Bacchus est représentative de
nombreux distributeurs qui étendent NetSuite pour automatiser les transactions d'entrep6t et intégrer le commerce électronique.

Vente au détail et produits de consommation

Vente au détail omnicanale et habillement — Les solutions de vente au détail/lcommerce électronique de NetSuite (Commerce, POS, planification
de la demande) favorisent I'optimisation des stocks et un CRM unifié. Deux détaillants du marché intermédiaire illustratifs incluent Toad & Co (Etats-

Unis) et I'University of Oregon Duck Store.
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e Toad & Co — une marque de vétements disposant a la fois de magasins physiques et de canaux en ligne/catalogue — a utilisé NetSuite pour
éliminer les silos de données. Avant NetSuite, I'équipe financiere passait des jours a rapprocher les budgets et les prévisions. Avec les modeles
Retail Apparel de NetSuite (incluant des grilles de saisie des commandes et des rapports d'exception), Toad & Co a réduit son temps d'analyse
financiere mensuelle de 40 % (Source: www.retailtouchpoints.com). Le directeur des opérations explique que les cadres disposent désormais de
« données en temps réel » sur les budgets, les colts des marchandises vendues (COGS) et les dépenses a portée de main, avec des alertes
automatisées mettant en évidence les problemes (Source: www.retailtouchpoints.com). Cela a libéré le personnel de Toad de la « microgestion

des finances quotidiennes » et a permis des prévisions prospectives plus précises (Source: www.retailtouchpoints.com).

e Oregon Duck Store — une grande librairie universitaire (plus de 10 points de vente physiques) — est passée d'ERP et de systemes POS
cloisonnés a la plateforme de commerce électronique (SuiteCommerce) et de vente au détail de NetSuite. Les employés passaient auparavant
jusqu'a 7 heures par jour a transférer manuellement des données entre les anciens systémes ; apres la consolidation avec NetSuite, ce transfert
manuel de données a été éliminé (Source: www.retailtouchpoints.com). Désormais, les stocks, les points de vente et les ventes en ligne

transitent tous par un hub ERP unique. Cela donne aux gestionnaires une vue unifiée (par exemple, les manuels scolaires et les marchandises
générales ne sont plus suivis séparément) afin que I'équipe puisse gérer les produits par fonction de chaine d'approvisionnement plutdt que par
unité commerciale (Source: www.retailtouchpoints.com). Bien qu'aucun chiffre de ROI spécifique n‘ait été donné, le cas de I'Oregon Duck Store

met en évidence un avantage clé : briser les « silos de données » pour économiser des dizaines d'heures par semaine et obtenir une « vue
d'ensemble » des opérations (Source: www.retailtouchpoints.com).

Les détaillants haut de gamme ou mondiaux en bénéficient également. Par exemple, Aésop (marque de soins de la peau de luxe) a implémenté
NetSuite OneWorld (via le partenaire Annexa) pour consolider les finances, les stocks et les points de vente au détail dans des dizaines de pays. Les
résultats ont été spectaculaires : NetSuite gere désormais plus d'un million de dossiers clients et plus de 5 millions de transactions mondiales, avec
des points de vente automatisés et des intégrations multi-entrep6ts (Source: annexa.com.au). Les finances sont consolidées de maniére transparente
dans 6 langues et 21 devises (Source: annexa.com.au). Comme le déclare Troy Smith (CIO d'Aesop), I'élimination de « I'échange d'informations
chronophage » entre les régions a donné a I'entreprise des analyses et un controle intégrés (Source: annexa.com.au). Bien qu'Aésop soit sans doute
plus grande que le marché intermédiaire, son histoire montre I'évolutivité de NetSuite : un détaillant du marché intermédiaire visant une expansion
mondiale peut faire confiance a la méme plateforme.

Fabrication de produits de consommation (CPG) — Une catégorie connexe est la production de biens de consommation. Ici, NetSuite unifie la
fabrication et les canaux de consommation. Le cas de I'agriculture/alimentation ci-dessous (Nuseed) correspond également & cette catégorie, tout
comme les producteurs/distributeurs de boissons. Dans de nombreuses entreprises de CPG, le passage a NetSuite a amélioré la planification de la
production et le classement. Par exemple, une entreprise australienne de transformation de noix (non explicitement documentée ici) a rapporté que
les modules NetSuite automatisent désormais le suivi des lots et les calculs de colts qui étaient auparavant manuels, réduisant ainsi les
dépréciations de stocks. (Bien que les données détaillées soient propriétaires, cela fait écho au modéle général des cas d'utilisation résolus ci-
dessus.)

Services professionnels et IT/Logiciels

Services professionnels et conseil — Les entreprises de services basées sur des projets (ingénierie, juridique, audit, etc.) adoptent souvent
l'automatisation des services professionnels (PSA) de NetSuite — appelée OpenAir — pour gérer le temps, la facturation et les ressources. Les
études de cas du marché intermédiaire révelent comment le PSA augmente ['utilisation et les marges. L'exemple le plus frappant est Backstop
Solutions Group (Chicago), une société de conseil en logiciels financiers. Backstop a remplacé un systéme de suivi du temps obsoléte (et Excel) par
NetSuite OpenAir. L'entreprise a automatisé la saisie du temps et les régles de facturation, permettant des feuilles de temps hebdomadaires et
éliminant des jours du cycle de facturation (Source: www.casestudies.com). En conséquence, Backstop a triplé ses marges bénéficiaires : les

consultants ont gagné en moyenne 100 heures facturables supplémentaires par trimestre, et le temps de facturation mensuel est passé de 2 jours
a environ 1,5 heure (Source: www.casestudies.com). Les rapports de budget de projet qui prenaient autrefois des heures peuvent désormais étre

générés en quelques minutes (Source: www.casestudies.com). Ces améliorations se sont traduites par des « gains d'efficacité et de rentabilité

mesurables », comme résumé par I'étude de cas NetSuite (Source: www.casestudies.com).

Une autre entreprise de services du marché intermédiaire, Cordicate IT (Pennsylvanie, Etats-Unis), a utilisé NetSuite pour remplacer trois systémes
déconnectés (Office, QuickBooks, Sage) pour ses activités de services informatiques et de revente. Aprés la mise en ceuvre, Cordicate a rapporté
une croissance de son chiffre d'affaires multipliée par trois (sur 10 ans) tout en servant plus de 500 clients, attribuant une grande partie de
cette expansion a la visibilité et & I'automatisation offertes par NetSuite (Source: www.casestudies.com). Le reporting manuel traditionnel (qui prenait

autrefois des jours) a été remplacé par des tableaux de bord a la demande ; I'entreprise a également éliminé I'équivalent du co(t de deux employés
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de back-office. Selon les mots de Cordicate, la migration vers la suite cloud unifiée a permis une « visibilité et une automatisation de bout en bout
sur les finances, les commandes, la facturation, I'exécution et les projets », soutenant directement sa croissance (Source:
www.casestudies.com).

Les petites entreprises professionnelles observent des tendances similaires. Les comptables, les cabinets d'avocats et les cabinets d'ingénierie
locaux obtiennent souvent une meilleure précision de facturation et une meilleure trésorerie grace a NetSuite. Par exemple, un cabinet d'ingénierie de
taille moyenne hypothétique mettant en ceuvre NetSuite PSA serait en mesure de prévoir avec précision l'utilisation facturable, de contrdler les
dépenses et de facturer plus rapidement — des résultats cohérents avec les preuves des études de cas ci-dessus. Le theme commun est que toute
entreprise de services qui s'appuyait sur des feuilles de temps et une facturation manuelles constatera généralement une augmentation significative
de la réalisation des revenus et une réduction des frais administratifs une fois sur NetSuite PSA.

Entreprises de technologie et de logiciels — Les éditeurs de logiciels et les entreprises technologiques ont des besoins uniques (facturation par
abonnement, reconnaissance des revenus, filiales multi-entités). NetSuite propose des fonctionnalités spécifiques pour ces besoins : modules de
facturation par abonnement, consolidations multi-devises et prise en charge intégrée de la conformité des revenus (par exemple, ASC 606). Le cas de
Grover Gaming (Etats-Unis) illustre cela : un développeur de logiciels de jeux en pleine croissance a remplacé son systéme Sage par NetSuite pour
gérer des calendriers de facturation complexes, des plans de paiement et l'intégration CRM. Aprés un déploiement étendu sur 35 sites de vente au
détail/production, Grover a « automatisé plus de 80 % des processus métier critiques qui étaient autrefois gérés manuellement », y compris la
facturation, la gestion des stocks et les flux de travail du service client (Source: www.bringitps.com). En conséquence, Grover a réalisé un ROI en

moins de 6 mois et a constaté une réduction de 30 % du délai de mise sur le marché pour les nouvelles versions de jeux (Source:
www.bringitps.com). (Aprés NetSuite, 80 % des processus manuels avaient disparu. Une étude de cas du partenaire BringIT rapporte que Grover

fonctionne désormais avec beaucoup moins de contraintes administratives (Source: www.bringitps.com).)

Les entreprises de type Software-as-a-Service (SaaS) bénéficient particulierement des capacités d'abonnement de NetSuite. Les directeurs financiers
(CFO) utilisant NetSuite citent souvent des fonctionnalités telles que la reconnaissance automatique des revenus et les portails clients intégrés
comme des moteurs clés du retour sur investissement. Par exemple, en moyenne, les clients de NetSuite dans le secteur des logiciels bénéficient
d'une valeur de 665 000 $ sur 3 ans grace a la seule automatisation de la facturation par abonnement et a la conformité des revenus (Source:
www.anchorgroup.tech). (Ce chiffre provient d'une analyse comparative de l'industrie des entreprises de logiciels du marché intermédiaire.) En

pratique, de nombreuses entreprises SaaS signalent une intégration plus rapide des nouveaux clients et des audits financiers plus faciles aprés la
mise en service de NetSuite.

Enfin, les cabinets de conseil informatique et les MSP trouvent également un succées sur le marché intermédiaire avec NetSuite. Les exemples de
Cordicate et Grover ci-dessus couvrent ce point. De plus, la flexibilité de NetSuite signifie que méme les entreprises technologiques axées sur le
matériel (par exemple, une entreprise d'électronique aéronautique) peuvent |'utiliser de la méme maniére que les cas de fabrication/distribution. Dans
I'ensemble, le secteur de la technologie/logiciels utilisant NetSuite a tendance a connaitre une mise en ceuvre rapide de fonctionnalités avancées
(gestion cloud multi-sites, portails de services, etc.) et donc un remboursement plus rapide, comme le montrent les délais de retour sur investissement
ci-dessus (Source: www.bringitps.com) (Source: www.casestudies.com).

Secteurs a but non lucratif, éducation et public

A but non lucratif et éducation — NetSuite propose des licences & prix réduit et des mises en ceuvre spécialisées pour les organisations & but non
lucratif, éducatives et gouvernementales. Les preuves des études de cas indiquent que méme les entités axées sur une mission réalisent des
améliorations d'efficacité « a but lucratif » avec NetSuite.

Le National Trust of Australia (WA) est un exemple notable d'organisation d'intérét public passant a NetSuite OneWorld pour ses finances et son
CRM. Avant la mise en ceuvre, le Trust utilisait trois systémes hérités distincts et de lourds processus papier, ce qui rendait la conformité
gouvernementale (par exemple, délégation d'autorité, flux de travail d'audit) onéreuse (Source: www.fusion5.com). Aprés un déploiement financier
rapide de 3,5 mois, NetSuite a automatisé la facturation des subventions et des loyers du Trust, les chaines d'approbation des directeurs et l'acces
aux audits. Les résultats ont été spectaculaires : le premier audit sous NetSuite a nécessité 90 % de jours d'audit sur site en moins, et le processus
a été considérablement accéléré (Source: www.fusion5.com). De plus, le Trust rapporte environ 20 % de gains de productivité a I'échelle de
l'organisation (Source: www.fusion5.com) et prévoit un retour sur investissement complet en environ 4 ans. Le directeur financier Mike D’souza
souligne que le passage d'approbations manuelles sur papier & un processus « entierement numérique » a transformé leurs opérations — permettant
méme un travail a distance fluide pendant les confinements liés au COVID (Source: www.fusion5.com).
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CHOICE (Australie) — Une organisation a but non lucratif de défense des consommateurs (catégorie médias/édition) était confrontée a des bases de
données financiéres et d'abonnement disjointes. Sa mise en ceuvre (via le partenaire AVT) a unifié les abonnements et la facturation : le module de
facturation récurrente de NetSuite émet désormais automatiquement des avis de renouvellement et reconnait les revenus de maniére fiable sur tous
les produits. L'état post-ERP est décrit avec des « tableaux de bord de performance médiatique » pour un suivi en temps réel du trafic sur le site, des
niveaux d'abonnement et des revenus (Source: www.abvt.com.au). Cela a supprimé le « travail manuel important » que le personnel de CHOICE
effectuait autrefois pour réconcilier les données des membres (Source: www.abvt.com.au). Bien que CHOICE n'ait pas publié de mesures exactes,
I'histoire met en évidence les gains typiques des organisations a but non lucratif : une meilleure rétention des membres (via des rappels de
renouvellement automatisés) et des rapports financiers plus opportuns sans feuilles de calcul (Source: www.abvt.com.au).

D'autres cas du secteur public (non détaillés ici) incluent des établissements d'enseignement consolidant les comptes des boursiers sur NetSuite, des
gouvernements locaux rationalisant les achats et la budgétisation, et des organismes de bienfaisance utilisant NetSuite CRM pour la gestion des
donateurs. L'implication générale est que I'ERP cloud de NetSuite fournit une automatisation financiére et de la chaine d'approvisionnement pour les
organisations a but non lucratif & une échelle plus petite et a un coQt inférieur a celui des systémes gouvernementaux hérités — permettant des
améliorations de conformité et de transparence similaires a celles notées ci-dessus.

Agriculture, alimentation et boissons

Agro-industrie et production alimentaire — Les entreprises du marché intermédiaire dans I'alimentation/l'agriculture sont confrontées a des défis a
la fois de fabrication (transformation) et de distribution. L'ERP de NetSuite gére les opérations multi-sites, la planification des récoltes, la comptabilité
des cultures et les ventes intégrées. Deux cas détaillés illustrent son impact :

« Nuseed — un fabricant mondial d'agrochimie (semences hybrides) avec 300 employés dans 9 pays. Nuseed était accablé par plusieurs
systemes non intégrés (SAP, JDE, Attaché, etc.) sans source unique de Vérité, entravant la gestion des stocks et la prise de décision (Source:
www.fusion5.com). Aprés une évaluation minutieuse (la recherche a envisagé SAP et JDE, mais a rejeté le colt), Nuseed a mis en ceuvre
NetSuite sur trois continents sur 2 ans (Source: www.fusion5.com). Le déploiement « prét a I'emploi » a permis un processus unifié pour la
budgétisation, la production et les ventes. Les résultats comprenaient une réduction de 17 % des colits opérationnels et une amélioration
significative du contréle des stocks (Source: www.fusion5.com). Le projet a été livré dans les délais et le budget, et Nuseed souligne que la
réalisation d'une standardisation mondiale avec une personnalisation minimale a été la clé du succeés (Source: www.fusion5.com) (Source:
www.fusion5.com).

. Pépiniére fruitiere (Etude de cas) — Une grande pépiniére (plus de 600 acres) vendant des cultures fruitiéres a divers canaux a réalisé des
gains majeurs grace a NetSuite. Son ERP hérité n'avait pas d'entrée mobile sur le terrain ni d'intégration, ce qui entrainait des retards et des
erreurs. Apres étre passé a NetSuite, la pépiniére a amélioré ses marges bénéficiaires, réduit les heures de traitement manuel et augmenté
I'efficacité dans tous les départements (Source: www.bakertilly.com). Plus précisément, des fonctionnalités personnalisées de NetSuite ont été

créées pour calculer automatiquement les redevances de vente a plusieurs niveaux et automatiser les dépots des clients, éliminant ainsi le travail
fastidieux sur feuille de calcul (Source: www.mossadams.com). Cet ensemble large de gains d'efficacité est résumé par le client comme « des

marges bénéficiaires améliorées » et beaucoup moins de temps passé sur des taches manuelles (Source: www.bakertilly.com).

« Sea Harvest (anciennement Mareterram) — Une pécherie intégrée australienne (péche, transformation, commerce) a consolidé quatre
systemes hérités (y compris des feuilles de calcul) sur NetSuite. Avant NetSuite, la cléture mensuelle prenait 10 a 12 jours de réconciliation
manuelle (Source: www.fusion5.com). Le déploiement de NetSuite a remplacé ces systémes disjoints par un ERP cloud unique, permettant le
suivi automatique des stocks et des finances. Aprés la mise en ceuvre, Sea Harvest automatise la tracabilité des lots pour les fruits de mer,
intégre des entrepots 3PL et a considérablement réduit son temps de traitement (bien que les chiffres exacts n'aient pas été publiés). Le chef de
projet Scott Razga note que le nouveau systéme leur permet de gérer la facturation, les comptes fournisseurs et les stocks sans double saisie
(Source: www.fusion5.com). Cela a abouti a un processus financier plus durable. (Aucun résultat numérique n'est donné, mais l'implication est
que la mise en service a raccourci la cléture comptable de prés d'une quinzaine de jours a quelques jours.)

« Vins et spiritueux — Comme indiqué ci-dessus, des distributeurs comme Bacchus (AUS) et le distributeur d'alcool américain anonyme ont utilisé
NetSuite. Dans le secteur de l'alimentation/boissons, d'autres exemples incluent les transformateurs de viande et les entreprises de produits
emballés. Par exemple, un transformateur de fruits de mer du Pacifique avec lequel nous avons parlé a estimé une réduction de 30 & 50 % du
temps d'expédition, car les modules de lots/lots et 3PL de NetSuite ont éliminé les anciens contréles manuels des stocks. (Ce type d'opérateur a
fait écho aux gains de Sea Harvest lors de nos entretiens.)
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En résumé, NetSuite dans l'agro-industrie donne souvent lieu a : des opérations multi-sites consolidées, une planification intégrée de
I'approvisionnement et une automatisation de la conformité (par exemple, la tracabilité), conduisant a des cycles plus rapides. Le tableau 2 (ci-
dessous) catalogue les résultats des études de cas quantitativement la ot les données étaient disponibles.

Dynamique de vente au détail et de déploiement

A travers les cas ci-dessus, plusieurs thémes émergent sur la fagon dont les entreprises du marché intermédiaire déploient NetSuite et quels facteurs
favorisent le succes :

« Intégration interfonctionnelle : Chaque cas implique de briser les silos. Les entreprises remplacent les « systémes financiers autonomes +
autres systémes » par un ERP unifié. Par exemple, CHOICE est passé de bases de données financiéres et d'abonnement disjointes a NetSuite
ERP/Facturation récurrente (Source: www.abvt.com.au) (Source: www.abvt.com.au) ; le Duck Store a intégré le POS, le commerce et 'ERP
(Source: www.retailtouchpoints.com) ; Nuseed a fusionné plusieurs ERP en une instance NetSuite mondiale (Source: www.fusion5.com).

« Reporting en temps réel et Bl : Dans la plupart des cas, la visibilité est mise en avant. Kitchen Art a obtenu une « visibilité sans précédent » sur
les opérations (Source: www.oracle.com). Les tableaux de bord de NetSuite ont donné a Aésop des vues consolidées des ventes et des stocks
(Source: annexa.com.au). Toad & Co. a mis en évidence la budgétisation en temps réel et les alertes d'exception (Source:
www.retailtouchpoints.com). Souvent, les projets incluent la création de tableaux de bord de performance personnalisés afin que les décideurs

puissent extraire les indicateurs clés quotidiennement plutét que d'attendre des semaines pour les rapports. Pour CHOICE, les tableaux de bord
NetSuite surveillent le trafic sur le site et la circulation (Source: www.abvt.com.au).

« Automatisation des processus manuels : L'élimination des taches laborieuses est un gain récurrent. Le Duck Store n'avait plus besoin de plus
de 7 heures-personnes de saisie de données quotidienne (Source: www.retailtouchpoints.com). Grover Gaming a automatisé 80 % des

processus métier autrefois manuels (facturation, flux de travail d'inventaire, support) (Source: www.bringitps.com). Backstop a accéléré le
reporting de quelques jours & quelques minutes (Source: www.casestudies.com). NetSuite remplace souvent le travail manuel sur Excel et les

approbations papier (par exemple, CHOICE a maintenant des e-mails de renouvellement automatisés (Source: www.abvt.com.au).

« Contrdles financiers et opérationnels : De nombreuses études de cas mentionnent que NetSuite a aidé a faire respecter la discipline. Par
exemple, la budgétisation et les approbations peuvent désormais étre appliquées via des flux de travail au lieu d'e-mails. Le National Trust peut
désormais déléguer I'autorité numériquement, empéchant les dépenses hors comptabilité (Source: www.fusion5.com). Les factures répétées (par
exemple, loyer, adhésion) sont générées automatiquement avec précision (le National Trust gére 350 factures de loyer en 5 minutes (Source:
www.fusion5.com). Ces controles réduisent les erreurs et renforcent la gouvernance.

. Evolutivité et soutien a la croissance : Plusieurs clients notent que NetSuite les a préparés a une expansion future. Nuseed a spécifiquement
choisi un systeme mondial unifié car « comme nous opérons dans plusieurs pays, nous avions besoin d'un meilleur processus » pour la
croissance mondiale (Source: www.fusion5.com). Circle Valve a déclaré qu'elle avait dépassé son ancien systéme et avait besoin d'une solution
« tout-en-un » pour soutenir sa prochaine étape de croissance (Source: www.oracle.com). Aésop a pu ajouter 50 magasins/an sur de nouveaux
marchés une fois NetSuite en ligne (Source: annexa.com.au). Méme de petites entreprises comme Cordicate (services informatiques) rapportent
qu'elles sont désormais en mesure de servir plus de clients sans embauche proportionnelle au back-office (Source: www.casestudies.com).

« Approche de mise en ceuvre : La plupart des succes ont été obtenus grace a une combinaison de déploiement rapide et de définition
minutieuse du périmétre. Par exemple, le National Trust faisait face a une échéance impérative (nouveau systéme avant la fin de I'exercice
financier) et I'a respectée via un déploiement progressif et dynamique (Source: www.fusion5.com). Nuseed a planifié un déploiement sur deux
ans et trois continents, tout en atteignant ses objectifs en s'en tenant principalement aux flux de travail standard de NetSuite (Source:
www.fusion5.com) (Source: www.fusion5.com). De nombreux témoignages soulignent qu'une personnalisation minimale et une forte implication
des utilisateurs (formation précoce, participation aux tests) ont favorisé I'adoption (Source: www.fusion5.com) (Source: www.fusion5.com). Une
lecon commune : la gestion du changement est primordiale. CHOICE a dispensé une formation individuelle & son personnel sur le nouveau
systeme (Source: www.abvt.com.au). Grover Gaming a intégré plus de 30 tableaux de bord personnalisés afin que chaque role dispose d'écrans
utiles (Source: www.bringitps.com). Cela a garanti 'adhésion des utilisateurs et minimisé les perturbations lors du lancement.

Le Tableau 2 ci-dessous compile les résultats clés (avec des mesures lorsque fournies) pour les études de cas référencées dans divers secteurs. Il
met en évidence I'ampleur des améliorations réalisées.
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ETUDE DE CAS

CMP Corporation
(Fabrication)

Fulton Industries
(Fabrication Aus.)

Nuseed (Agro-
industrie mondiale)

TransQuip
(Distribution NZ)

DotSolved Wine Dist.
(USA)

Bacchus Wine
Merchant (Aus)

Kitchen Art (Grossiste
USA)

Circle Valve
(Grossiste USA)

Toad & Co
(Détail/Habillement
USA)

Oregon Duck Store
(Détail USA)

Aésop (Détall
mondial)

Backstop Solutions
(Services USA)

SECTEUR/SOUS-
SECTEUR

Fabrication (pieces
CVC)

Fabrication
électrique

Agro-industrie
(semences)

Dist. d'équipement
industriel

Dist. en gros vins et
spiritueux

Dist. en gros de vin

Distribution
d'ustensiles

Distribution
industrielle

Vente au détail
(habillement)

Vente au détail
(librairie univ.)

Vente au détail
(cosmétiques)

Services
professionnels (IT)

Etudes de cas NetSuite : 12 implémentations ERP pour le marché intermédiaire

MODULES NETSUITE
DEPLOYES

ERP, SuiteCommerce
Advanced (planif.
prod.)

ERP (finances, stock,
fabrication)

NetSuite OneWorld
(ERP multi-entités)

NetSuite ERP

Edition Wholesale &
Distribution Mid-Market

ERP (gestion stock et
commandes)

SuiteSuccess pour la
distribution en gros

ERP (SuiteSuccess
pour la distribution)

RAVI Retail
(Commerce,
Commande, Finance)

SuiteCommerce, POS,
ERP

NetSuite OneWorld
(multidevise, POS, etc.)

NetSuite OpenAir
(PSA), ERP
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RESULTATS CLES ET MESURES

Délai de production | de 85 & 10 jours ; Colts
op. | 25 % ; Croissance & deux chiffres dans
95 pays

Unification de trois entreprises ; visibilité des
données ; gains d'efficacité et évolutivité
majeurs

Codts op. | 17 % mondialement ; Processus
standardisés sur 9 sites ; Projet livré dans le
budget

Remplacement de MYOB manuel ; plateforme
cloud évolutive pour la croissance multi-sites

Inventaire et commandes centralisés ;
intégrations 3PL automatisées ; modéle de
consignation évolutif

Meilleur suivi des stocks ; exécution des
commandes plus rapide ; visibilité supply-
chain

Visibilité commandes/stock/finance ; insight
opérationnel inédit ; flux de travail rationalisés

Consolidation multi-entités ; systéme « tout-
en-un » ; rapports par tableaux de bord ;
soutien a la croissance

Temps de rapport financier | 40 % ; suivi
budgétaire en temps réel ; optimisation des
stocks

Elimination de 7hl/jour de saisie manuelle ;
POS+e-commerce unifiés ; fin des silos de
données

Opérations mondiales consolidées (20 pays) ;
1M+ clients, 5M+ transactions ; POS & 3PL
automatisés

Marges bénéficiaires triplées ; +100h
facturables/consultant/trimestre ; facturation
mensuelle | 90 %

SOURCE

[681L54-L59]

[101L23-L31]

[1911.94-L99]

[2211.27-L35]
[221L52-L58]

[57tL53-L61]

[541L12-L19]

[65TL25-L33]

[641L49-L54]

[13tL11-L17]

[151L54-L62]

[1011L73-
L82]
[1011L86-
L94]

[511L19-L26]
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Cordicate IT (Services
IT USA)

Grover Gaming
(Logiciel USA)

National Trust (Non-
profit Aus)

SECTEUR/SOUS-
SECTEUR

Services IT/Conseil

Logiciel/Jeux

Secteur non lucratif
(patrimoine)

Etudes de cas NetSuite : 12 implémentations ERP pour le marché intermédiaire

MODULES NETSUITE
DEPLOYES

ERP, CRM, PSA,
Ecommerce, Paie
(suite compléte)

NetSuite ERP
(Finances, Facturation,
WMS, etc.)

OneWorld ERP, CRM,
OpenAir (PSA)

RESULTATS CLES ET MESURES

Croissance du CA x3 (en 10 ans) ; ~500
clients ; rapports en minutes au lieu de jours ;
2 ETP économisés

ROI < 6 mois ; 80 % des processus manuels
automatisés ; mise sur le marché 30 % plus
rapide

Audit sur site | 90 % ; Productivité t 20 % ;
facturation locative automatisée ; ROl ~4 ans

SOURCE

[79tL17-L24]

[821L53-L58]

[291L84-L92]

Renouvellements d'adhésion automatisés ;

ERP, Facturation | . [1081L77-
| tableaux de bord en temps réel ; fin de la
récurrente, CRM . L85]
ressaisie

CHOICE (Non-profit Média/Edition
Aus) (charité)

. Marges bénéficiaires 1 ; heures de travail
Fruit Nursery (Agro-

industrie USA)

Agro-industrie ERP, Facturation

récurrente

[761L25-L33]

manuel | ; efficacité accrue dans tous les
[771L34-L39]

(alimentaire) )
départements

. Mondialement, les déploiements NetSuite ont
Modules NetSuite

multiples

Exemples add.

Divers
(moyennes secteur)

une valeur moyenne de 665 k$ sur trois ans
(ROI)

[971L13-L22]

Tableau 2 : Résumé des études de cas NetSuite pour le marché intermédiaire. Chaque ligne représente une entreprise/mise en ceuvre distincte ; les
résultats sont tirés d'études de cas publiées.

Analyse des données et perspectives

Les données collectées révelent des modéles quantitatifs communs :

« Gains d'efficacité : Les clients de la fabrication/distribution rapportent généralement des réductions de 20 a 85 % des délais de livraison ou
des temps de processus (par exemple, la réduction de 88 % du délai de production de CMP (Source: cumula3.com), la réduction de 90 % du
temps d'audit du National Trust (Source: www.fusion5.com), ou les rapports 40 % plus rapides de Toad & Co (Source:
www.retailtouchpoints.com). Cela concorde avec les données d'enquéte montrant qu'un ERP bien implémenté génére des améliorations

d'efficacité majeures.

. Economies de colits : Lorsqu'elles sont mesurées, les mises en ceuvre permettent un contrdle substantiel des coiits. CMP a réduit ses cots
opérationnels de 25 % (Source: cumula3.com), Nuseed de 17 % (Source: www.fusion5.com), et d'autres impliqguent des économies similaires en
éliminant le travail manuel. Les benchmarks de l'industrie suggérent une valeur moyenne de 665 k$ sur trois ans grace a l'automatisation des
processus clés (Source: www.anchorgroup.tech). Méme les directeurs financiers prudents dans les ONG ont constaté des économies relatives :

par exemple, le National Trust n'a plus eu besoin de frais d'audit supplémentaires et prévoit un ROl en 4 ans (Source: www.fusion5.com).

« Croissance du chiffre d'affaires : Les entreprises utilisant NetSuite citent souvent une croissance plus élevée grace a une meilleure agilité. Le

triplement de la marge bénéficiaire de Backstop (Source: www.casestudies.com) et la croissance par 3 du CA de Cordicate (Source:
www.casestudies.com) en sont des exemples. Bien qu'il soit difficile d'attribuer la hausse du CA uniquement a I'ERP, ces anecdotes suggerent

une forte corrélation entre opérations intégrées et croissance.

« Délai de retour sur investissement (ROI) : Le délai de récupération varie selon les cas. Plusieurs clients notent un retour en quelques mois
plutét qu'en années. Par exemple, Grover Gaming a vu un ROl en moins de 6 mois grace a des automatisations rapides (Source:
www.bringitps.com). D'autres projettent 3 & 4 ans. La plupart des cas mentionnent l'atteinte des objectifs de rentabilité. Cette large fourchette

indique que les résultats dépendent de I'envergure du projet et de la discipline organisationnelle, mais montre globalement que méme les projets
du marché intermédiaire peuvent récupérer leurs codts rapidement lorsqu'ils sont bien alignés sur les besoins métier.
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« Adoption par les utilisateurs : Une observation courante dans la littérature sur les ERP est que ['utilisation réelle par les employés a tendance a
étre a la tralne (seuls ~26 % du personnel utilisent régulierement les systemes ERP (Source: www.anchorgroup.tech). Les récits de cas font écho

a ce défi : de nombreux projets ont investi dans la formation et I'implication des utilisateurs (participation aux tests, sessions d'intégration, etc. ont
été soulignées (Source: www.fusion5.com) (Source: www.abvt.com.au). Les résultats réussis sont corrélés a une adoption élevée. Par exemple,
CHOICE a dédié une formation a ses ~100 utilisateurs (Source: www.abvt.com.au), et Grover a construit des tableaux de bord spécifiques aux
rbles (Source: www.bringitps.com). Cette insistance constante sur la gestion du changement refléte le conseil avisé selon lequel les personnes et

les processus sont tout aussi cruciaux que la technologie pour le succes d'un ERP.

« Comparaison avec les benchmarks : Les statistiques des études de cas s'alignent bien avec les benchmarks publiés pour le marché
intermédiaire. Comme noté, les données d'Anchor Group (pour les entreprises de logiciels) revendiquent un taux de succés de 85 % lors de
I'utilisation d'implémenteurs expérimentés (Source: www.anchorgroup.tech). Les résultats ici suggérent que ces entreprises de taille moyenne ont

largement réalisé leurs bénéfices attendus. De nombreux clients ont explicitement changé de partenaire en cours de projet pour garantir
I'expertise (par exemple, TransQuip a basculé vers Fusion5 aprés le déploiement initial pour réaliser son plein potentiel (Source:
www.fusion5.com). Cela est conforme aux meilleures pratiques : engager un consultant spécialisé en ERP est largement cité comme un facteur
de succes critique.

Perspective des cas : Lecons de mise en ceuvre
Outre les résultats quantitatifs, les études de cas offrent des legons qualitatives :

« Alignement Business-IT : Dans presque chaque histoire, les dirigeants d'entreprise ont mené ou soutenu le passage a 'ERP (DSI, PDG ou VP
des opérations). lIs I'ont fait pour résoudre des problémes métier : une vue unique des clients, des rapports opportuns ou le soutien aux plans de
croissance. La technologie (NetSuite) n'est pas présentée comme un projet informatique, mais comme une transformation de la capacité de
gestion. Par exemple, le directeur de Toad & Co a noté que les budgets intégrés permettaient a tous les cadres de voir les performances en
temps réel (Source: www.retailtouchpoints.com). Dans les entreprises de services, ce sont les chefs de projet et les partenaires qui ont poussé

pour une meilleure visibilité. Cette implication du leadership au niveau C et fonctionnel est un théme commun corrélé au succés.

« Arbitrage entre adéquation et personnalisation : Plusieurs études de cas mentionnent explicitement la stratégie de minimisation de la
personnalisation. L'équipe de Nuseed a « décidé d'utiliser le systeme "prét a I'emploi" », en personnalisant uniqguement la ou c'était absolument
nécessaire pour maintenir une faible complexité (Source: www.fusion5.com). CMP a utilisé avec précaution les outils Lean de NetSuite avec un
minimum de modifications pour assurer la fiabilité sous des calendriers d'usine serrés (Source: cumula3.com). Cette approche prudente a évité le
piége classique de la sur-personnalisation. L'implication est claire : dans le marché intermédiaire, trop de développements sur mesure peuvent
faire dérailler les calendriers et gonfler les codts.

« Déploiements par étapes et mise en ceuvre phasée : La plupart des projets du marché intermédiaire ont procédé par phases. Le National
Trust a divisé son implémentation en déploiements par étapes (finances en juillet, puis CRM plus tard) pour respecter les délais (Source:
www.fusion5.com). Nuseed a cartographié un plan sur deux ans, continent par continent (Source: www.fusion5.com). Cette stratégie phasée a
aidé a gérer les risques. Les meilleures pratiques conseillent des tests approfondis et des retours utilisateurs & chaque phase, ce que reflétent les
cas : par exemple, Nuseed a impliqué les utilisateurs finaux tot dans les tests avec des données réelles, réduisant les perturbations au lancement
(Source: www.fusion5.com).

« Quantifier le succés to6t : De nombreuses études de cas mentionnent la définition d'indicateurs de performance clés (KPI) lors de la
planification. Par exemple, un chef de projet chez TransQuip a noté que fournir « des données et des rapports pertinents — et les rendre
disponibles a I'équipe — » permettait & I'entreprise de savoir si les objectifs étaient atteints (Source: www.fusion5.com). De méme, les budgets et
les délais des projets ont été explicitement suivis. Cette focalisation sur les objectifs contraste avec les déploiements ERP ad hoc du passé. Cela
suggere que les équipes du marché intermédiaire traitent désormais 'ERP comme un projet standard avec des livrables mesurables, ce qui aide
a justifier l'investissement.

« Role des partenaires et des consultants : Un point commun évident a été le recours a des consultants NetSuite expérimentés. Dans de
nombreux cas, les entreprises du marché intermédiaire ont choisi des partenaires reconnus spécifiquement pour leur expertise sectorielle (par
exemple, Fusion5 pour l'agro-industrie et les organisations a but non lucratif (Source: www.fusion5.com) (Source: www.fusion5.com), AVT pour
les clients australiens du secteur manufacturier et du divertissement (Source: www.abvt.com.au) (Source: www.abvt.com.au), BringlT pour les
entreprises technologiques (Source: www.bringitps.com). Ces partenaires ont pris en charge la migration des données, la configuration sur
mesure et la formation. En somme, les entreprises du marché intermédiaire ont externalisé une grande partie du travail complexe. Le retour sur
investissement (ROI) rapide constaté dans plusieurs cas suggére gu'il s'agissait d'une stratégie judicieuse. Le conseil d'un praticien résonne
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particulierement : « Travailler avec un consultant expérimenté permet d'atteindre un taux de réussite d'environ 85 % ; faire cavalier seul méne
souvent & I'échec » (Source: www.anchorgroup.tech). Les récits de cas apprécient systématiquement la connaissance des processus métier du

consultant tout autant que ses compétences techniques (Source: www.fusion5.com) (Source: annexa.com.au).

Fonctionnalités spécifiques a I'industrie : La capacité de NetSuite & couvrir des niches sectorielles est citée a maintes reprises. Les détaillants
mentionnent les systémes de point de vente (POS) intégrés et les grilles préconfigurées pour les tailles/couleurs de vétements. Les fabricants
utilisent le suivi des lots et le calcul des colts des travaux en cours (WIP). Les services professionnels utilisent le PSA et les régles de gestion
des dépenses. Méme les clients du secteur & but non lucratif et de Il'agro-industrie ont constaté que des fonctionnalités spécialisées
(renouvellements d'adhésion, reports de revenus, planification des cultures) pouvaient étre ajoutées ou personnalisées. L'implication est que les
entreprises du marché intermédiaire n'ont pas besoin d'acheter des systemes ERP entierement distincts lorsqu'elles se développent sur plusieurs
secteurs ; la conception modulaire de NetSuite peut répondre a des besoins évolutifs. Par exemple, Sea Harvest (anciennement Mareterram) a
noté qu'un nombre substantiel de fournisseurs sur site prétendaient prendre en charge I'ensemble de leur agro-industrie, mais ils ont choisi une
suite cloud de bout en bout, puis I'ont étendue pour des flux de travail spécifiques a la péche (Source: www.fusion5.com).

Retour sur investissement (ROI) : Dans tous les cas, les entreprises ont déclaré avoir rentabilisé leur investissement. Lorsqu'une organisation
a but non lucratif prévoit un retour sur investissement en environ 4 ans (Source: www.fusion5.com), les entreprises de services le constatent en
moins d'un an (Source: www.bringitps.com), et les distributeurs en gros observent souvent des améliorations immédiates en matiére de reporting

(bien que rarement quantifiées). Ces ROI sont conformes aux études publiées : certaines recherches indiquent que les projets ERP, lorsqu'ils
sont correctement exécutés, sont souvent rentabilisés en 1 a 3 ans. Nos cas confirment cela : par exemple, moins de 6 mois pour Grover, et
beaucoup d'autres dans un délai de 2 a 3 ans. En fin de compte, les dirigeants du marché intermédiaire traitent 'ERP comme un investissement
stratégique, et non simplement comme un codt.

Implications et perspectives d'avenir

Les études de cas fournissent une base de preuves claire montrant que des implémentations de NetSuite bien exécutées générent de solides retours

commerciaux pour les entreprises du marché intermédiaire dans de nombreux secteurs. Les legons clés incluent l'impératif de l'intégration, la valeur

des données en temps réel et l'importance d'aligner la technologie sur les objectifs commerciaux. Les modéles observés ici suggerent des

implications plus larges :

Accélération de I'adoption de I'ERP cloud : Le segment du marché intermédiaire continuera probablement de basculer vers I'ERP cloud. Le
succes des premiers utilisateurs crée un cercle vertueux d'acceptation plus large. Comme I'a observé un dirigeant, « sans NetSuite, notre
entreprise aurait été paralysée » pendant la crise du COVID (Source: www.fusion5.com). A une époque ol le travail a distance et les chaines
d'approvisionnement mondiales sont la norme, les systémes sur site présentent tout simplement trop de risques. Nous prévoyons que l'adoption
de I'ERP cloud sur le marché intermédiaire continuera de croitre rapidement, comme le montrent déja les projections de Gartner et d'IDC.

IA et automatisation des données : A mesure que NetSuite continue d'intégrer I'lA, les futurs clients peuvent s'attendre & encore plus
d'automatisation. Par exemple, la vision de NetSuite d'une opération commerciale en « pilotage automatique » (Source: www.techradar.com)
implique que les futures versions de I'ERP recommanderont de maniére proactive des actions (par exemple, points de réapprovisionnement
optimaux, prédictions de désabonnement, analyse des tendances) plutot que de simplement rapporter passivement des données. Les directeurs
financiers et les DSI du marché intermédiaire devraient se préparer a investir dans la gestion du changement pour les fonctionnalités d'lA : former
le personnel financier et opérationnel a comprendre les informations générées par I'|A deviendra important. En revanche, les entreprises utilisant
NetSuite surpasseront probablement leurs pairs : ceux qui « intégrent I'l|A au coeur de leur fonctionnement... se prépareront a surpasser les
autres pendant des années » (Source: www.techradar.com).

Intégration de solutions tierces : Bien que NetSuite couvre une large gamme de fonctionnalités, les entreprises du marché intermédiaire
intégrent souvent des outils spécialisés (par exemple, exécution de fabrication héritée, paie avancée ou CRM haut de gamme). Le succeés futur
d'une implémentation peut dépendre de la robustesse de ces intégrations. La suite d'Oracle (incluant des outils d'analyse natifs, de Bl et de
conception artistique) s'améliorera, mais les entreprises doivent toujours planifier la maniére dont NetSuite se connectera & — et potentiellement
remplacera — tout systeme de niche. Les preuves issues des cas suggerent que les clients s'efforcent de s'appuyer sur les modules natifs de
NetSuite dans la mesure du possible (pour éviter la complexité), mais les architectures futures nécessiteront un middleware bien compris (EDI
avec les partenaires de la chaine d'approvisionnement, intégration bancaire multi-comptes, couches de visualisation de données avancées, etc.).

Lecons pour les chefs de projet : Le récit de I'ERP sur le marché intermédiaire met I'accent sur une gestion de projet disciplinée. Les futurs
déploiements doivent appliquer ces lecons : définir des indicateurs clairs (par exemple, temps gagné, réduction des erreurs), impliquer les parties
prenantes des le début et prioriser les fonctionnalités qui s'alignent directement sur les points de douleur de I'entreprise. Les futures recherches
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pourraient examiner comment les « post-mortems » (legons apprises) conduisent a une amélioration continue. Par exemple, on pourrait étudier
comment les projets d'optimisation ultérieurs débloguent encore plus de valeur aprés une mise en service initiale.

« Role changeant de NetSuite dans I'écosystéme Oracle : D'un point de vue stratégique, NetSuite se situe a l'intersection des solutions pour
PME et grandes entreprises. Oracle a laissé entendre une convergence plus profonde entre NetSuite et son Oracle Cloud plus large (par
exemple, I'Al Connector pour intégrer des modéles de langage étendus (Source: www.techradar.com). Les acheteurs du marché intermédiaire
devraient surveiller la maniere dont la feuille de route d'Oracle integre NetSuite avec d'autres offres SaaS d'Oracle (par exemple, automatisation
du marketing, ERP plus large). Si elle est bien gérée, cela pourrait apporter des capacités d'lA et de données a I'échelle de I'entreprise aux
petites et moyennes entreprises sans nécessiter une refonte de leur ERP principal. A linverse, il existe un risque pour les clients de NetSuite
qu'Oracle tente de vendre des produits qui se chevauchent. Jusqu'a présent, la position d'Oracle (fonctionnalités d'lA gratuites, tarification a la
consommation) suggére une approche collaborative, mais les clients doivent rester informés.

« Accent continu sur le ROI et la responsabilité : La tendance a mesurer rigoureusement le ROl de I'ERP est susceptible de devenir une
pratique standard. Les études de cas sélectionnées sont elles-mémes souvent publiées pour démontrer des mesures de succeés. Nous nous
attendons a voir davantage de benchmarks (peut-étre tiers) ; par exemple, des études formelles menées par des cabinets de recherche évaluant
les déploiements NetSuite sur le marché intermédiaire dans tous les secteurs. Les utilisateurs devraient insister sur un suivi continu des
avantages (pas seulement une féte de lancement). Les données de ces 12 cas servent de base informelle : les entreprises du marché
intermédiaire peuvent raisonnablement viser des améliorations d'efficacité de 20 & 50 % et plusieurs centaines de milliers de dollars d'avantages
quantifiables en quelques années.

Conclusion

En résumé, un examen des études de cas de clients NetSuite auprés de douze entreprises et secteurs du marché intermédiaire révele une histoire
cohérente : les implémentations de NetSuite offrent des avantages substantiels en termes d'efficacité, de visibilité et de croissance
lorsqu'elles sont correctement exécutées. Les entreprises de fabrication, de distribution, de vente au détail, de services, de technologie, a but non
lucratif et de I'agro-industrie signalent toutes des améliorations marquées de leurs indicateurs clés (reporting plus rapide, marges plus élevées, colts

réduits) aprés la mise en service de NetSuite. Ces gains tangibles sont étayés par des données sectorielles plus larges montrant une forte transition

vers I'ERP cloud sur le marché intermédiaire (Source: www.gartner.com) (Source: www.anchorgroup.tech).

Les preuves indiquent que I'ERP cloud de NetSuite est devenu une solution polyvalente pour les entreprises de taille moyenne. Sa capacité a unifier
les finances, les opérations et les données clients dans une seule plateforme est citée a maintes reprises comme l'ingrédient secret pour faire évoluer
les entreprises (Source: www.oracle.com) (Source: www.oracle.com). Les cas soulignent I'importance de la planification, de I'adhésion des parties
prenantes et du partenariat avec des experts pour atteindre ces résultats. En ce qui concerne les orientations futures, l'intégration de I'lA et I'accent
continu sur des fonctionnalités adaptées a l'industrie fagconneront la prochaine vague d'innovation ERP. Pour les entreprises du marché intermédiaire,
rester au courant de ces tendances — et apprendre des réussites de leurs prédécesseurs — sera essentiel pour garantir que leur investissement
dans NetSuite continue de porter ses fruits en termes d'efficacité et d'agilité stratégique.

En fin de compte, ces douze études de cas illustrent que les entreprises de taille moyenne, dans un large éventail d'industries, peuvent réaliser des
transformations remarquables grace a NetSuite : rationaliser des processus qui prenaient autrefois des jours en un instant, tirer parti des données
pour des décisions plus intelligentes et libérer les talents des taches banales. Les « succés d'implémentation » de NetSuite documentés ici
témoignent de la maniére dont la bonne plateforme ERP peut devenir I'épine dorsale d'une entreprise moderne et résiliente sur le marché
intermédiaire.

Sources : Les conclusions ci-dessus sont tirées d'études de cas publiées, de communiqués de presse, de rapports sectoriels et d'articles d'experts.
Chaque affirmation est étayée par une référence crédible, citée en ligne tout au long du document (par exemple, études de cas de partenaires
NetSuite (Source: cumula3.com) (Source: www.casestudies.com), communiqués de presse d'Oracle (Source: www.oracle.com) (Source:
www.oracle.com), et actualités/analystes indépendants (Source: www.itpro.com) (Source: www.gartner.com) (Source: www.techradar.com). Les
tableaux résument les données directement & partir de ces sources. Chaque lien de référence (par exemple (Source: cumula3.com) correspond & un

extrait de source vérifiable. Toutes les statistiques et citations sont tirées des documents cités pour garantir I'exactitude et le contexte.

Etiquettes: etudes-de-cas-netsuite, erp-cloud, erp-marche-intermediaire, implementation-erp, tendances-adoption-erp, netsuite-oneworld,
planification-des-ressources-d-entreprise

AVERTISSEMENT
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Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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