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Résumé analytique

Les directeurs financiers (CFO) soutenus par des sociétés de capital-investissement (PE) sont confrontés a des exigences sans précédent en matiére
de croissance rapide, de contrdle strict des colts et d'informations financiéres de haute qualité. Par conséquent, de nombreux CFO envisagent
d'externaliser certains aspects de leur fonction finance basée sur un ERP aupres de prestataires externes. Deux modéles principaux ont émergé : I'un
illustré par The Connor Group — un cabinet de conseil en finance et technologie a large spectre doté d'une profonde expérience en direction
financiére — et l'autre composé d'opérateurs spécialisés dans NetSuite — des spécialistes de plus petite taille qui implémentent et exploitent 'ERP
NetSuite et assurent des services de comptabilité externalisée/BPO. Ce rapport compare ces deux approches en profondeur, en analysant leurs
capacités, leurs colts, leurs avantages et leurs risques, avec un accent sur les données, les études de cas et les points de vue des CFO.

Les principales conclusions sont les suivantes :

« L'externalisation demeure une stratégie centrale pour les CFO : selon les enquétes, une grande majorité de responsables financiers
externalisent certaines fonctions comptables/financiéres (Source: www.cfo.com). Bien que les tendances récentes montrent un léger recul des
taux d'externalisation (Source: www.cfo.com), 65 % des CFO déclarent toujours utiliser des partenaires externes pour des taches financiéres
(Source: www.cfo.com). L'externalisation peut offrir un fort retour sur investissement (moyenne d'environ 15 % sur les opérations financieres
investies) (Source: www.businesswire.com), en particulier dans des domaines tels que le reporting et le traitement transactionnel (Tableau 1).

« Les priorités des CFO en capital-investissement dictent les choix d'externalisation : pres de la moitié des CFO soutenus par des fonds de
PE citent la « fragmentation des données, I'ERP et les autres systémes » comme leur principal défi (Source: privateequitycxo.com). La
rapidité et la qualité du reporting financier sont primordiales. Une enquéte de Deloitte montre que 96 % des CFO prévoient d'augmenter leurs

dépenses technologiques, reflétant une poussée agressive vers les ERP cloud modernes et les outils d'lA (Source: www.itpro.com) (Source:

www.itpro.com). Dans ce contexte, les modéles d'externalisation promettent a la fois une expertise technique et une évolutivité.
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« Le modeéle de The Connor Group offre un soutien stratégique large couplé a I'exécution. Connor Group est un cabinet de conseil basé aux
Etats-Unis (plus de 700 professionnels, plus de 4 000 milliards de dollars de valeur d'introduction en bourse pour ses clients) spécialisé dans les
entreprises a forte croissance et soutenues par le capital-investissement (Source: www.connorgp.com) (Source: www.connorgp.com). Il fournit un

leadership financier (FP&A, contrdle de gestion, reporting SEC, etc.) ainsi que des services complets d'implémentation ERP (NetSuite, Workday,

etc.) (Source: www.connorgp.com) (Source: www.connorgp.com). La marque de fabrique de Connor est I'engagement de haut niveau : ses
associés (dont beaucoup ont une expérience de CFO/COO dans lindustrie) travaillent directement sur les projets des clients (Source:
www.connorgp.com) (Source: www.connorgp.com). Les clients saluent la capacité de Connor a fournir des solutions complétes rapidement. Par
exemple, le vice-président finance d'OpenAl a noté que Connor a aidé & « mettre en place un ERP en 90 jours » pour répondre au rythme effréné
de la startup (Source: www.connorgp.com). Connor a remporté de nombreux prix (par exemple, le Oracle NetSuite Partner Spotlight) et

revendique des centaines d'implémentations NetSuite réussies (Source: www.connorgp.com) (Source: www.connorgp.com). Son modeéle est plus

colteux qu'un petit prestataire, mais il apporte une vision intégrée de niveau CFO ainsi qu'une optimisation des processus financiers.

« Les opérateurs spécialisés NetSuite sont des spécialistes pointus axés sur I'ERP NetSuite et les opérations financiéres externalisées. Ces
entreprises (par exemple, les partenaires BPO NetSuite, les boutiques comptables axées sur NetSuite ou les cabinets de conseil spécialisés
NetSuite) sont généralement beaucoup plus petites (de quelques dizaines a quelques centaines d'employés) et souvent orientées a 100 % vers
les services basés sur NetSuite (Source: www.erpresearch.com) (Source: scrubbed.net). lls proposent des implémentations NetSuite de bout en

bout, des personnalisations, des intégrations et une administration systeme continue, combinées a des services de comptabilité/tenue de livres,
de paie ou de CFO fractionné externalisés fonctionnant sur NetSuite (Source: www.erpresearch.com) (Source: finlyte.com). Parce qu'ils sont

agiles et axés sur la technologie, les prestataires spécialisés peuvent promettre un déploiement rapide et un faible co(t (un prestataire
annonce jusqu'a « 60—70 % de réduction » par rapport au codt interne (Source: scrubbed.net). lls apportent souvent des améliorations rapides («
gains en moins de 30 jours » selon une entreprise (Source: finlyte.com) et promettent une couverture 24/7 via des équipes distribuées. Les
clients des BPO NetSuite soulignent I'exécution pratique et la continuité : par exemple, les clients de ContinuousScale notent que I'équipe est
devenue leur « équipe finance et opérations de facto » lors de transitions critiques (Source: continuousscale.com), et qu'ils fournissent « I'impact

d'une équipe financiére compléte pour le colt d'une seule embauche » (Source: continuousscale.com).

« Compromis entre co(t, controle et expertise : Le choix entre Connor et une boutique repose essentiellement sur un arbitrage entre étendue et
séniorité d'une part, et spécialisation et prix d'autre part. Les points forts du groupe Connor incluent une vaste expérience des ERP (NetSuite,
Workday, etc.), un leadership financier senior, une expertise approfondie en conseil (M&A, IPO, conformité, etc.) et un large réservoir de
ressources. Ses inconvénients potentiels sont des honoraires plus élevés ( taux de conseil et peut-étre un surdimensionnement pour des
besoins plus simples. Les prestataires spécialisés NetSuite excellent a fournir aux entreprises fintech soutenues par le PE un moteur financier
bon marché et clé en main : des professionnels certifiés NetSuite assurant le quotidien, plus des services de CFO fractionné en option. Leurs
limites incluent une spécialisation plus étroite (si vous avez besoin de plus que NetSuite, ou d'une stratégie financiére plus large, vous pourriez
manquer de soutien) et une dépendance a une petite équipe. Les CFO s'inquietent également de la perte de contrdle ou des problémes de
qualité lors de I'externalisation (Source: www.cfo.com) (Source: netsuite.folio3.com) ; dans un scénario de boutique, le CFO doit accorder une
confiance profonde au fournisseur.

« Bonnes pratiques en matiére d'externalisation : Les CFO doivent évaluer rigoureusement leurs partenaires. La recherche souligne

systématiquement l'importance de la planification et de I'alignement : les CFO considérent que la réussite de I'externalisation repose sur « la
diligence raisonnable, ['évaluation des capacités du partenaire et lalignement avec les objectifs de [I'entreprise » (Source:

www.businesswire.com). Pour les projets NetSuite spécifiquement, les données montrent que la planification avant le lancement favorise le ROI
(dans une enquéte, 83 % ont atteint leurs objectifs de ROI avec une planification appropriée (Source: www.anchorgroup.tech), et les migrations

précipitées subissent des retards. Les benchmarks suggerent que les initiatives ERP cloud bien menées sont rentabilisées en environ 14 mois
(Source: www.eaglerockcfo.com), et que 25 a 30 % du temps de projet devrait étre consacré en amont a la découverte et au nettoyage des

données (Source: www.eaglerockcfo.com).

Recommandations : Les CFO soutenus par le PE doivent examiner attentivement les besoins et les contraintes de leur entreprise. Si un conseil
financier approfondi, des transactions complexes (M&A, IPO, carve-out) et un soutien multi-plateforme sont nécessaires, un cabinet de services
complets comme Connor peut étre justifi€ malgré un colt plus élevé. Si I'objectif principal est de mettre en place et d'exploiter NetSuite comme
moteur financier avec des frais généraux réduits, un BPO NetSuite spécialisé peut permettre une mise a I'‘échelle agile et une précision accrue. Dans
les deux cas, assurez-vous de l'intégration et de la supervision : utilisez des tableaux de bord pour une visibilité en temps réel, insistez sur des SLA

clairs, et rappelez-vous que I'externalisation n'est pas une solution « a configurer et oublier » — elle nécessite une gouvernance et une collaboration.

En fin de compte, aucun modéle unique ne convient a tous. Ce rapport fournit aux CFO du secteur PE les données et les perspectives nécessaires
pour choisir la bonne voie pour leurs sociétés de portefeuille, en équilibrant vitesse, codt, contrdle et valeur stratégique. Une diligence raisonnable
rigoureuse — incluant des vérifications de références et des engagements pilotes — aidera a aligner le choix entre Connor Group et un partenaire
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NetSuite spécialisé (ou un hybride des deux) avec le plan de croissance de I'entreprise et les attentes des investisseurs.

Introduction et contexte

Les entreprises soutenues par le capital-investissement opérent sous des pressions uniques. Les CFO de ces entreprises font face a des objectifs de
croissance agressifs, des horizons d'investissement courts et un examen minutieux des résultats financiers. La conséquence est que l'efficacité
opérationnelle et la transparence financiére deviennent primordiales. Une enquéte de 2018 aupres des CFO du secteur PE a révélé que /l'efficacité
opérationnelle arrivait en téte de liste des priorités (Source: www.prnewswire.com). Les investisseurs en PE scrutent les frais et les marges (73 % des

entreprises signalent une pression pour réduire les colts (Source: www.prnewswire.com), les CFO doivent donc stimuler la croissance du chiffre

d'affaires tout en gérant étroitement les dépenses de back-office. Dans cet environnement, les fonctions financieres sont souvent « agiles par
conception » — avec des CFO et des responsables comptables sous pression.

Un théme récurrent dans le contexte du PE est la fragmentation des données et des systémes. Une table ronde McKinsey/FT de CFO de
portefeuilles PE a révélé que la fragmentation des données, 'ERP et les autres systémes étaient cités par pres de la moitié (48 %) comme leur plus
grand défi (Source: privateequitycxo.com). En pratique, cela signifie que de nombreuses entreprises soutenues par le PE peinent a consolider leurs

données financiéres rapidement. Les acquisitions fréquentes, les carve-outs et les inadéquations des systémes hérités laissent souvent les CFO
jongler avec des feuilles de calcul, plusieurs ERP ou des processus manuels. Un conseiller en PE a noté que si le déploiement d'un nouvel ERP peut
étre souhaitable pour unifier les données, le calendrier typique de plusieurs années ne s'aligne pas avec les périodes de détention du PE (Source:
privateequitycxo.com). Ainsi, les CFO exigent une intégration rapide et une « source unique de vérité » pour le reporting — mais doivent y parvenir

en guelgues mois, pas en quelques années.

Au cours de la derniére décennie, les changements technologiques ont également modifié le terrain de jeu. Les systétmes ERP cloud (NetSuite,
Workday, etc.) ont rendu les plateformes financieres sophistiquées accessibles plus rapidement et avec un co(t initial inférieur a celui des suites sur
site traditionnelles. D'ici 2025, les dépenses mondiales en ERP sont projetées a 147,7 milliards de dollars (Source: www.techtarget.com), reflétant une

forte demande pour des systemes financiers basés sur le cloud. En effet, les analystes du secteur rapportent que plus de 70 % des déploiements
ERP sont désormais basés sur le cloud (Source: www.anchorgroup.tech), et 95 % des organisations sont ouvertes aux modéles cloud (Source:

www.anchorgroup.tech). Plus précisément, I'adoption de la comptabilité cloud sur le marché intermédiaire est déja assez élevée (=68 % pour les

entreprises de 10 a 100 millions de dollars de revenus) (Source: www.eaglerockcfo.com). En bref, les CFO d'aujourd’hui peuvent accéder a des suites

financiéres cloud puissantes et multi-entités, et beaucoup le font.

Pendant ce temps, le role du CFO s'est élargi. Les CFO modernes sont censés étre non seulement des experts en chiffres mais aussi des
partenaires stratégiques, pilotant I'analyse de données et la transformation numériqgue. Comme I'observe un rapport du secteur, les CFO dirigeront
les investissements dans I'lA et les technologies financiéres avancées, les dépenses en logiciels pour les bureaux des CFO augmentant a un TCAC
de 12 a 14 % (Source: www.drakestar.com). En effet, des enquétes récentes montrent que les chefs financiers sont de plus en plus positifs vis-a-vis
de I'A et déterminés a augmenter leurs budgets technologiques (Source: wwuw.itpro.com) (Source: www.itpro.com). Dans ce contexte, les CFO
réévaluent la maniere de déployer les talents et la technologie financiers. La possibilité d'externaliser tout ou partie des processus de back-office est
devenue particulierement attrayante. Correctement exécutée, I'externalisation peut libérer I'équipe du CFO pour se concentrer sur des activités a
valeur ajoutée comme la planification stratégique, tandis que des experts externes assurent la précision des transactions et le reporting en temps
opportun.

Historiguement, I'externalisation dans la finance n'est ni nouvelle ni universellement acceptée. Dés 2001, les analystes prévoyaient une croissance
rapide de I'externalisation F&A, prédisant que le marché triplerait pour atteindre environ 37,7 milliards de dollars d'ici 2004 (Source: www.cfo.com).
Les CFO de cette époque notaient que déléguer les taches routiniéres (taxe, comptes fournisseurs, recettes) leur permettait de se concentrer sur la
planification (Source: www.cfo.com). De grandes entreprises comme BP et Bank of America ont méme conclu des contrats d'externalisation de
plusieurs milliards de dollars pour leurs fonctions financieres (Source: www.cfo.com). Cependant, les premiers adoptants ont également subi des «
histoires d'horreur » de retards et de mauvais services, rappelant aux responsables financiers de maintenir une supervision (Source: www.cfo.com).
Aujourd'hui, la situation a évolué : le cloud computing et I'l|A ont transformé la structure des colts et les capacités des prestataires d'externalisation, et
les données d'enquéte suggerent que l'externalisation est a nouveau en hausse (bien que les CFO restent prudents). Selon une récente enquéte
CFO Pulse, 90 % des CFO externalisent désormais au moins une fonction comptable (Source: www.cfo.com) (principalement AP, AR et tenue de
livres), contre environ les deux tiers I'année précédente. Pourtant, de nombreux CFO (65 %) expriment également des préoccupations concernant la
qualité, la précision et la perte de contréle lors de l'utilisation de prestataires externes (Source: www.cfo.com).

Dans le contexte du capital-investissement, I'externalisation est souvent percue sous un angle pragmatique. Le BPO (externalisation des processus
métier) et les services gérés ne sont pas considérés comme un « signal d'alarme », mais comme le signe d'une maturité opérationnelle (Source:
e78partners.com). Les conseillers spécialisés dans le PE notent que les sponsors avisés attendent de plus en plus des sociétés en portefeuille
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qu'elles tirent parti de partenaires technologiques pour passer a I'échelle rapidement et maintenir des frais généraux réduits. Par exemple, E78
Partners rapporte que les solutions externalisées de finance et comptabilité peuvent réduire les colts de back-office de 30 a 70 % tout en offrant une
précision transactionnelle proche de 100 % (Source: e78partners.com). Ce livre blanc conseille explicitement aux directeurs financiers (CFO) que «
les acheteurs sophistiqués considérent désormais I'externalisation comme un signe de maturité opérationnelle, et non comme un signal d'alarme »
(Source: e78partners.com). Lorsqu'elles sont combinées a des conseils financiers et a des analyses avancées, les plateformes financieres
externalisées créent un écosystéme intégré capable d'accélérer les intégrations liées aux fusions-acquisitions et de renforcer le contréle.

Compte tenu de ce paysage, les CFO soutenus par des fonds de capital-investissement sont confrontés a un choix stratégique clé : devons-nous
externaliser notre fonction ERPI/finance auprés d'un grand cabinet de conseil pluridisciplinaire, ou auprés d'un opérateur NetSuite plus
petit et spécialisé (ou une variante/hybride des deux) ? Chaque modéle offre des propositions de valeur distinctes. Le reste de ce rapport propose
une analyse approfondie comparant Connor Group et les opérateurs NetSuite spécialisés, en examinant leurs offres, leurs modeles économiques et
leurs antécédents. Nous complétons cette analyse par des données sectorielles, des études de cas et des meilleures pratiques pour aider le CFO a
prendre une décision éclairée.

Priorités des CFO en capital-investissement et tendances en matiere
d'externalisation

Efficacité opérationnelle et technologie : De multiples enquétes auprés des CFO du secteur du capital-investissement soulignent que I'excellence
opérationnelle n'est pas négociable. L'enquéte « Private Equity CFO Survey 2018 » d'EY a révélé que les entreprises de toutes tailles donnent la
priorité a la transformation technologique et au développement des talents. Notamment, alors que les grands gestionnaires de capital-investissement
mettent I'accent sur les mises a niveau technologiques, les plus petites entreprises (< 2,5 milliards de dollars d'actifs sous gestion) sont
particulierement susceptibles de se tourner vers l'externalisation pour améliorer leur efficacité (Source: www.prnewswire.com). Dans cette enquéte, 73

% des sociétés de capital-investissement ont signalé une pression importante sur les honoraires de la part des investisseurs, et les CFO ont réagi
en réduisant les co(ts et en recherchant de nouveaux fonds (Source: www.prnewswire.com). Plus de la moitié des CFO prévoyaient de lever des

capitaux (reflétant une forte croissance) (Source: www.prnewswire.com), mais simultanément, 19 % neutralisaient activement I'érosion des marges

par des réductions de colts (Source: www.prnewswire.com) — une tactique directement liée a I'amélioration des processus et a I'externalisation. En

résumé : les CFO doivent stimuler simultanément le rendement et la marge, et beaucoup considérent I'externalisation comme un outil clé.

Pénurie de talents : Le plus grand obstacle interne est le personnel. Les postes en comptabilité et en finance restent difficiles & pourvoir ; 87 % des
CFO signalent une pénurie de talents qualifiés (Source: www.cfo.com). La rareté des ressources a incité les dirigeants a externaliser les taches a
faible valeur ajoutée, voire certaines taches a plus forte valeur ajoutée. Dans I'enquéte CFO Pulse 2024, par exemple, 90 % des dirigeants financiers
ont déclaré externaliser au moins certaines fonctions comptables pour faire face a cette pénurie (Source: www.cfo.com). Les taches externalisées
comprennent principalement la comptabilité fournisseurs (65 % des CFO), la comptabilité clients (48 %) et limputation des réglements (31 %)
(Source: www.cfo.com). La nature chronophage des recrutements (souvent > 60 jours) et le co(t du roulement du personnel rendent I'externalisation
attrayante : elle fournit une main-d'ceuvre qualifiée a la demande sans les délais liés aux embauches.

Enquétes sur le sentiment des CFO : Les recherches ciblant les CFO mettent en lumiere I'humeur actuelle. Un article récent de CFO.com souligne
que l'externalisation reste omniprésente, mais que les CFO deviennent plus sélectifs. Aprés des années de montée en puissance, 65 % des CFO
externalisent désormais au moins certaines fonctions financiéres, soit une baisse de 25 % par rapport & lI'année précédente (Source: www.cfo.com).
L'une des raisons est la confiance croissante dans la technologie : les CFO s'attendent a ce que I'lA et l'automatisation comblent les lacunes, 38 %
prévoyant déja d'utiliser I''A pour gagner en efficacité (Source: www.cfo.com). Néanmoins, cet article note que les prestataires de services
professionnels restent indispensables pour de nombreuses équipes. Les deux tiers des répondants a I'enquéte ont indiqué qu'ils prévoyaient d'utiliser
A pour l'analyse prescriptive au cours des 3 a 5 prochaines années (Source: www.businesswire.com), suggérant que la technologie et

I'externalisation sont des stratégies complémentaires plutdt que mutuellement exclusives.

Malgré les avantages, les CFO expriment toujours des inquiétudes. L'enquéte CFO Pulse a montré une grande appréhension concernant
I'externalisation : 59 % des répondants ont cité la qualité et la précision comme une préoccupation, et 56 % s'inquiétent de la perte de contréle lors du
recours a des partenaires externes (Source: www.cfo.com). D'autres problémes incluent l'intégration des processus (25 %) et les défis de
communication (32 %) (Source: www.cfo.com). Ces préoccupations sont amplifiées dans le domaine financier, ou de petites erreurs ou des retards
peuvent se transformer en erreurs significatives. Comme le prévient un analyste expérimenté, externaliser le bureau du CFO est « une arme a double
tranchant » — libérant potentiellement une marge de manceuvre stratégique, mais seulement si I'exécution est parfaite (Source: www.cfo.com).

En somme, le paysage des CFO est marqué par une forte demande et une offre limitée. Les goulots d'étranglement en matiére de talents,
combinés aux délais implacables du capital-investissement et a la surveillance des investisseurs, ont maintenu l'externalisation a l'ordre du jour. Les
données indiguent que I'externalisation de la finance peut offrir un fort retour sur investissement (ROI) : dans une enquéte aupres de 200 CFO,
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le rendement moyen de l'externalisation des opérations financieres était de 15 %, les rapports de gestion, la facturation, la comptabilité clients et la
budgétisation affichant les gains les plus importants (Source: www.businesswire.com) (voir Tableau 1). Les CFO soulignent également que le choix
du bon partenaire est essentiel — 87 % prévoient de donner la priorité a I'externalisation de I'analyse prédictive, mais seulement 65 % attendent des
améliorations de ['efficacité (Source: www.businesswire.com), soulignant la nécessité d'une sélection rigoureuse des fournisseurs. Selon le
responsable des services aux CFO de Conduent : « Les partenariats d'externalisation réussis découlent de la diligence raisonnable, de I'évaluation
des capacités et de l'expérience, ainsi que de ['évaluation de l'alignement d'un partenaire avec les objectifs de ['entreprise. » (Source:

www.businesswire.com). Ce conseil avisé éclairera la comparaison ultérieure : quelle que soit la taille, le résultat dépend du choix du partenaire dont

les forces correspondent a la situation.

FONCTION FINANCIERE % DE CFO RAPPORTANT LE ROI LE PLUS ELEVE (ENQUETE EVEREST)
EXTERNALISEE (WWW.BUSINESSWIRE.COM)

Reporting de gestion et analyse 43 %

Facturation 41 %

Comptabilité clients 40 %

Budgétisation des investissements 39%

Tableau 1. Domaines financiers & plus haut ROI lors de I'externalisation, selon une enquéte Everest Group/Conduent (Source:
[www.businesswire.com](https.://www.businesswire.com/news/home/20241029785858/en/Everest-Group-Survey-of-CFOs-Finding-The-Right-Partner-
Drives-FA-Outsourcing-Benefits#:~:text=CFOs%20participating%20in%20the %20survey,areas%20showing%20the%20largest%20R0l)). Les CFO
ont rapporté que ces domaines généraient les gains d'efficacité les plus importants.

The Connor Group - Conseil en finance et technologie a large spectre

Présentation de I'entreprise : The Connor Group est une société de conseil financier basée aux Etats-Unis, fondée en 2006. Elle se définit comme «
congue pour les percées » (Source: www.connorgp.com), ciblant les entreprises a forte croissance et soutenues par le capital-investissement.

L'entreprise s'est rapidement développée ; en 2022, elle revendiquait plus de 700 professionnels au service de plus de 2 000 organisations clientes
dans le monde (Source: www.connorgp.com) (Source: www.connorgp.com). Au cours de son existence, elle a participé a plus de 750 fusions-

acquisitions et introductions en bourse (Source: www.connorgp.com), aidant les sociétés en portefeuille lors d'événements structurants. Connor

met l'accent sur le pedigree de son équipe : 66 % du personnel occupait des postes financiers dans l'industrie (hors conseil) avant de rejoindre le
cabinet (Source: www.connorgp.com), et tous les « associés travaillent directement sur les missions » (Source: www.connorgp.com), garantissant aux

équipes clientes une attention de haut niveau plutét que du personnel junior. Fait important, Connor Group est détenu de maniére indépendante
(Source: www.connorgp.com), se positionnant face aux grands cabinets d'audit ou de conseil ; il affirme que cela permet une qualité et une flexibilité

sans compromis.

Offres de services : Connor Group fournit une gamme compléte de services financiers et comptables, avec une intégration unique de conseil aux
CFO et diimplémentation de systemes. Ses solutions sont organisées autour des besoins des CFO, CIO/CTO et CHRO (Source:
www.connorgp.com). Les offres clés comprennent :

« Cléture financiére et reporting : Cloture mensuelle/trimestrielle, support au reporting SEC, contréle de gestion externalisé. (L'équipe de cléture
financiere de Connor a rationalisé les clotures pour ses clients de plus de 50 % dans certains cas (Source: www.connorgp.com).)

« Conseil comptable : Questions comptables complexes, retraitements, conseil SEC/GAAP. (Par exemple, Connor a aidé Vytalize Health a «
traiter dix ans de questions comptables techniques accumulées » en un an (Source: Www.connorgp.com).)

« Implémentation et optimisation technologique (ERP/HCMIIA) : Connor entreprend des projets ERP de bout en bout et des optimisations. Le
cabinet possede des certifications sur plusieurs systemes ERP (NetSuite, Workday, etc.) (Source: www.connorgp.com) et revendique plus de 200
projets d'implémentation réussis sur NetSuite et d'autres. Les services couvrent la stratégie/conception, la migration de données, l'automatisation
des flux de travail, les intégrations et le support post-implémentation. Il fournit également des solutions avancées telles que des évaluations de

préparation a I'lA et I'automatisation des processus par agents (Source: Www.connorgp.com).

« Services de transactions M&A : Support a la due diligence, comptabilité de carve-out/séparation, planification des TSA (accords de services de
transition), playbooks d'intégration de 100 jours. Les équipes de conseil en transaction de Connor ont soutenu des centaines de fusions-
acquisitions (Source: www.connorgp.com).
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« CFO par intérim/projet & Bureau du CFO : CFO, contréleur de gestion ou direction FP&A par intérim pour des projets de redressement ou de
croissance. lls proposent du personnel CFO a temps partiel ou par intérim via la filiale CX (CFO Experience) de Connor ou dans le cadre de
missions (Source: cx.connorgp.com). Le cabinet qualifie son personnel de « premiers opérateurs financiers de classe » qui s'integrent de

maniere transparente tout en respectant ses normes rigoureuses.

« |A et automatisation avancée : Reconnaissant le mandat technologique du CFO, Connor intégre I'|A dans toutes ses solutions. Ils proposent
des « évaluations de préparation a I'lA », des analyses par apprentissage automatique et méme des pilotes de « flux agentiques » (processus
autonomes) (Source: www.connorgp.com). Cela s'inscrit dans leur valeur consistant a utiliser la technologie pour résoudre les problemes a
grande échelle.

Connor souligne un « mélange rare de taille boutique et d'expérience l1égendaire » (Source: www.connorgp.com). En pratique, cela signifie qu'il offre

I'attention personnalisée d'une boutique mais avec les ressources et les processus d'un cabinet plus grand. En particulier, NetSuite est une force
majeure : Connor vante plus de 10 ans de partenariat avec NetSuite (Source: www.connorgp.com) et gére un « centre d'excellence NetSuite ». Leur

personnel est multi-certifié et méne des centaines d'implémentations, de configurations et d'intégrations NetSuite. De méme, ils sont un partenaire
certifié Workday et couvrent d'autres plateformes ERP/HCM cloud (Rillet, Campfire, etc.) (Source: www.connorgp.com).

Succes clients : Connor Group fournit de nombreux exemples de cas démontrant sa capacité et sa rapidité. Une histoire notable est celle d' ezCater,
une plateforme de commande de nourriture en ligne a forte croissance. Connor a congu la transition d'ezCater vers NetSuite OneWorld (couvrant GL,
AP/AR, immobilisations, Revenue Cloud, etc.) en seulement quatre mois (Source: www.connorgp.com). Ce calendrier agressif comprenait la
migration des données historiques pour plusieurs entités américaines et internationales et le test pilote de la premiére cléture mensuelle. Le résultat a
été un reporting unifié entre les entités et un systéme fiable pour gérer des commandes alimentaires complexes. NetSuite a officiellement reconnu
I'accomplissement de Connor, en leur décernant le prix « Alliance Partner Spotlight » 2023 dans la catégorie Hospitality (Source: www.connorgp.com).

Un autre témoignage réel provient du marketing de Connor : Janine Korovesis, vice-présidente des finances chez OpenAl, a fait I'éloge de la solution
rapide de Connor. Elle a expliqué que la fonction financiere d'OpenAl était aux prises avec une croissance tres rapide et qu'elle n‘avait aucune envie
de constituer prématurément un personnel financier interne. « J'avais besoin que nos finances soient saines et fiables », a-t-elle déclaré, donc «
c'était une évidence » de faire appel a Connor. Ils « m'ont aidée a mettre en place un ERP en 90 jours », lui permettant de parler avec confiance des
chiffres aux investisseurs (Source: www.connorgp.com). Ce témoignage souligne la niche de Connor : agir rapidement en tant qu'équipe externe pour
fournir une assurance de niveau CFO pendant une hypercroissance.

De méme, le responsable financier de Vytalize Health a noté qu'aprés avoir initialement corrigé des années d'arriérés comptables, ils ont étendu le
role de Connor a l'implémentation de systémes parce que « ils nous aident a avancer plus rapidement » (Source: www.connorgp.com). En d'autres
termes, les équipes de Connor gagnent la confiance des clients en résolvant les points de douleur, puis deviennent des partenaires pour une
amélioration continue. L'« histoire de Connor » globale est celle d'une transformation compléte : les clients citent non seulement des livres plus
propres, mais aussi des processus automatisés clés en main. Comme le dit un slogan promotionnel : « Si vous ne voulez implémenter qu'une seule
fois, vous engagez Connor Group. » (Source: Www.connorgp.com).

Proposition de valeur : Connor Group séduit les directeurs financiers (CFO) qui ont besoin a /a fois de conseils stratégiques et d'une exécution
opérationnelle. Ses consultants agissent concrétement comme des cadres financiers intégrés : ils assurent la production des documents financiers et
les analyses tout en menant les projets informatiques. En termes de capacités, I'offre de Connor s'apparente a la combinaison d'un CFO a temps
partagé, d'un partenaire d'externalisation comptable et d'un cabinet d'intégration ERP, le tout en un seul prestataire. L'avantage pour les CFO est
évident : au lieu de jongler avec plusieurs fournisseurs (cabinet d'audit, intégrateur de systémes, prestataire comptable), ils disposent d'un
interlocuteur unique et responsable. Cela réduit les colts de coordination et garantit que les choix technologiques sont alignés sur la stratégie
financiére.

D'un point de vue stratégique, I'approche de Connor répond aux exigences actuelles des CFO. Le rapport « Office of the CFO » de DrakeStar
souligne que les CFO d'aujourd'hui exigent des plateformes unifiées et une prise de décision basée sur les données (Source: www.drakestar.com).
Connor répond a ce besoin en mettant en ceuvre des systemes cloud intégrés (comme NetSuite) tout en structurant les processus financiers autour
de ces outils. Pour une entreprise soutenue par des fonds de capital-investissement (PE), cela peut se traduire par un support a la décision plus
fiable, des clétures mensuelles plus rapides et une préparation rigoureuse aux audits — autant d'éléments critiques pour les rapports au conseil
d'administration et les futures sorties.

Considérations sur les colts et I'échelle : Le compromis réside dans le colt. Les équipes de Connor Group sont généralement plus chéres a
I'heure qu'un petit prestataire NetSuite, en raison de leur niveau d'ancienneté et de leurs frais généraux. Toutefois, la justification est qu'ils résolvent
les problemes de maniére plus exhaustive et souvent plus rapide. Par exemple, un calcul rapide du retour sur investissement (ROI) : si Connor aide
une entreprise a déployer un nouvel ERP en 3 ou 4 mois au lieu de planifier le projet sur deux ans, le délai de rentabilité est considérablement réduit.
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Un cas concret a démontré exactement cela : un déploiement en quatre mois avec des clotures effectuées dans les délais (Source:
www.connorgp.com). De nombreux CFO considérent que payer une prime pour la rapidité et la qualité est rentable si cela permet d'atteindre les
objectifs des investisseurs plus tot. De plus, I'expérience multisectorielle de Connor (valorisation cumulée des transactions : 4 000 milliards de dollars)
suggére que leur expertise permet souvent d'éviter des erreurs colteuses que des équipes internes pourraient commettre.

En résumé, le modéle Connor Group se caractérise par :

« L'étendue des services et le talent des seniors : De la trésorerie aux transformations, Connor mobilise des cadres financiers et des
technologues chevronnés pour ses missions (Source: www.connorgp.com) (Source: Www.connorgp.com).

« Des déploiements rapides et clés en main : Des centaines de projets ERP cloud (dont plus de 200 sur NetSuite) conférent & Connor une
grande assurance dans la livraison rapide de systémes (Source: www.connorgp.com) (Source: Www.connorgp.com).

« Une valeur holistique : L'intégration des meilleures pratiques comptables avec des technologies de pointe (IA, automatisation, analytique)
permet aux clients de bénéficier non seulement d'un nouvel outil, mais aussi de processus améliorés (Source: www.connorgp.com) (Source:
WWW.CONNOrgp.com).

« Un historique éprouvé dans les situations de PE : Avec l'aval d'OpenAl et d'ezCater, Connor jouit d'une crédibilité aupres des startups et
entreprises en forte croissance, axées sur les données (Source: www.connorgp.com) (Source: Www.connorgp.com).

Le principal risque de cette approche est qu'elle peut représenter des ressources supérieures aux besoins de certaines entreprises. Une trés petite
structure ou une entreprise en régime de croisiére pourrait ne pas avoir besoin de toute I'étendue des services de Connor, et les tarifs relativement
élevés pourraient dépasser un budget serré. Cependant, pour les CFO gérant des portefeuilles complexes de capital-investissement ou traversant
des transitions (fusions, scissions), le modele Connor Group promet une solution unique vers l'efficacité financiere.

Opérateurs NetSuite spécialisés - BPO ERP spécialisés

Définition et portée : A l'inverse, les opérateurs NetSuite spécialisés sont généralement des structures agiles entiérement concentrées sur 'ERP
Oracle NetSuite et les services comptables associés. Ils peuvent aller de petites équipes de conseil a des prestataires BPO de taille moyenne.
Collectivement, ils englobent des partenaires d'implémentation NetSuite, des comptables certifiés NetSuite et des prestataires de back-office
externalisés qui basent leur prestation de services sur NetSuite. Selon ERPResearch (un catalogue indépendant de partenaires NetSuite), « les
partenaires BPO NetSuite fournissent des services externalisés de comptabilité, de finance et de back-office fonctionnant sur la plateforme NetSuite
», ce qui les rend idéaux pour les entreprises qui souhaitent utiliser NetSuite comme systeme de référence tout en externalisant la tenue de livres et le
traitement des transactions au quotidien (Source: www.erpresearch.com). En pratique, un cabinet NetSuite spécialisé peut offrir nimporte quelle

combinaison des services suivants :

« Implémentation et configuration NetSuite : Configuration compléte de NetSuite, incluant I'analyse des besoins, la conception du plan
comptable, la migration des données (depuis des tableurs ou des systemes hérités), les personnalisations (SuiteScript, SuiteFlow) et la formation
au démarrage. Certains de ces cabinets se spécialisent dans le déploiement rapide de NetSuite, notamment pour des besoins spécifiques a
certains secteurs (ex: industrie, associations, commerce de détail) avec des modeéles pré-configurés.

« Administration et support NetSuite continus : Administration de l'instance NetSuite aprés le lancement. Cela inclut la gestion des utilisateurs
et des roles, la maintenance du systeme, les mises a niveau ou correctifs, I'intégration avec d'autres logiciels (DSE, points de vente, plateformes
e-commerce, etc.) et le support a la demande. De nombreuses petites entreprises constatent qu'une fois sur NetSuite, elles « atteignent un point
ou [elles] ont besoin d'un support et d'une optimisation constants » (Source: netsuite.folio3.com), et ces opérateurs spécialisés visent a combler
ce role.

. Comptabilité/Tenue de livres externalisée : En utilisant NetSuite comme colonne vertébrale, ces cabinets peuvent prendre en charge
l'intégralité des opérations comptables de routine. Il s'agit essentiellement d'un modéle BPO Finance & Comptabilité. Les services incluent la
saisie quotidienne des transactions (comptabilisation des fournisseurs/clients, traitement des notes de frais), les routines de cléture mensuelle,
les rapprochements, le lien avec la paie et la préparation des états financiers dans NetSuite. Le client conserve le contrdle via les tableaux de
bord et les validations dans NetSuite. Un exemple marquant est Scrubbed (partenaire BPO NetSuite), qui propose de gérer « 90 % de vos
transactions NetSuite, de la saisie des données aux rapprochements », tandis que les clients se concentrent sur la stratégie (Source:
scrubbed.net). Scrubbed avance méme qu'il fournit des services NetSuite pour une fraction du co(t d'une équipe interne (revendiquant « jusqu'a
60-70 % d'économie » par rapport aux colts internes (Source: scrubbed.net).
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« CFO a temps partagé | Conseil : Certains prestataires NetSuite spécialisés étendent leur offre au conseil & haute valeur ajoutée. Ils peuvent
proposer des forfaits mensuels incluant non seulement la tenue de livres, mais aussi des services de CFO tels que la budgétisation, les
prévisions et le reporting au conseil d'administration « en tant que service ». Par exemple, Finlyte (un cabinet de conseil spécialisé NetSuite)
propose des « services de comptabilité et de contrle de gestion externalisés » ainsi que du conseil financier & temps partagé (Source:
finlyte.com). Les clients sur NetSuite peuvent ainsi accéder a des conseils financiers de niveau exécutif a temps partiel sans embaucher un CFO
a plein temps.

« Intégrations et applications personnalisées : Pour améliorer la productivité, de nombreux cabinets développent ou recommandent des
extensions NetSuite. Le site de Finlyte, par exemple, met en avant des modules complémentaires comme un outil de rapprochement des revenus
et un module de comptabilité d'investissement pour la gestion de fonds de capital-investissement (Source: finlyte.com). Ces solutions sur mesure
peuvent étre cruciales pour les entreprises soutenues par des fonds de PE ayant des transactions inter-entités (éliminations inter-compagnies,
comptabilité de fonds, allocations avancées, etc.) qui ne sont pas natives dans NetSuite.

Modéle de prestation : Les opérateurs NetSuite spécialisés structurent souvent leurs missions sous forme d'abonnements ou de contrats de
capacité. Un client peut payer un forfait mensuel fixe couvrant une équipe dédiée de consultants et de comptables NetSuite. D'autres facturent a
I'heure ou au livrable (ex: X jours de personnalisation par mois). Il est important de noter que ces entreprises utilisent fréquemment des modéles de
personnel mondiaux ou virtuels. Par exemple, Scrubbed liste des bureaux en Californie et aux Philippines (Source: scrubbed.net), permettant un
support 24h/24. De nombreux clients peuvent facilement ajuster la voilure : on augmente I'abonnement lorsque le travail financier saisonnier
s'intensifie ou qu'un nouveau projet d'implémentation démarre.

Profil du client : Les cabinets NetSuite spécialisés ciblent généralement les entreprises de taille intermédiaire (ETI), les PME et les entreprises
technologiques ou de services en forte croissance réalisant entre 5 et 500 millions de dollars de chiffre d'affaires. Ils servent souvent des secteurs
privilégiant un ERP cloud flexible (logiciel, distribution, e-commerce, services professionnels, industrie, etc.). Ces clients ont tendance a viser la
consolidation de leurs systémes, mais manquent du budget ou de la taille critique pour une grande équipe financiére interne. En effet, ERPResearch
note explicitement que le BPO NetSuite est « particulierement précieux pour les entreprises en croissance, les sociétés de portefeuille de capital-
investissement et les entreprises sans le volume nécessaire pour justifier une équipe financiere interne compléte » (Source: www.erpresearch.com).

En pratique, une entreprise soutenue par un fonds de PE avec une douzaine d'entités, toutes rapportant sur une plateforme unique, pourrait
externaliser I'essentiel de sa comptabilité a un cabinet spécialisé tandis que le CFO supervise via les tableaux de bord NetSuite.

Avantages : Le modele NetSuite spécialisé offre des avantages convaincants, notamment en termes de cofit et de concentration :

« Efficacité des colits : Au-dela des arguments marketing, il est bien documenté que I'externalisation de la finance sur NetSuite peut réduire
considérablement les colts. Comme I'annonce un partenaire BPO, les clients peuvent obtenir un « [ERP] de niveau entreprise pour une fraction
du colt » en déléguant la gestion du systéme et les processus comptables a des experts (Source: scrubbed.net). De maniére anecdotique, les
prestataires promettent des réductions de codts de 30 a 70 % par rapport aux équipes internes. Cela s'explique en partie par le fait que le client
ne paie que pour les heures effectuées, sans les frais généraux liés aux avantages sociaux, au recrutement ou au temps mort. Pour une société
de portefeuille de PE, de telles économies peuvent étre transformatrices (et renforcer les marges).

« Expertise ERP approfondie : Les cabinets spécialisés ne vivent que pour NetSuite (et les outils cloud associés). Leur personnel est
généralement composé de professionnels certifiés NetSuite (administrateurs, développeurs, consultants fonctionnels) qui travaillent sur la
plateforme quotidiennement. Cette profondeur de connaissances spécialisées dépasse souvent celle d'une équipe de conseil généraliste. Les
clients bénéficient de configurations basées sur les meilleures pratiques, d'intégrations pré-construites et d'un savoir-faire interne. Par exemple,
les principaux cabinets de conseil NetSuite rapportent que les taux de réussite des projets NetSuite dépassent 85 % lorsqu'ils utilisent des
partenaires certifiés (Source: www.anchorgroup.tech). Cette fiabilité rassure les CFO sur le fait que le systéme fonctionnera correctement et que

les améliorations seront rapides.

« Rapidité et évolutivité : Sans avoir besoin de nouvelles embauches, les clients peuvent augmenter rapidement leur capacité financiére en
ajoutant des ressources externes. Les goulots d'étranglement (cléture mensuelle, audit, échéances fiscales) peuvent étre gérés en « activant »
plus d'heures externalisées. De nombreux cabinets mettent en avant leur agilité : un site affirmait que des améliorations financiéres pouvaient
étre réalisées « dans les 30 jours » suivant le début de la mission (Source: finlyte.com). De méme, si I'activité ralentit, un client peut demander a
réduire le périmetre. Cette flexibilité correspond aux besoins des sociétés de portefeuille de PE, qui connaissent souvent une croissance
irréguliere ou des flux de trésorerie saisonniers.

« Couverture fixe : La plupart des cabinets spécialisés promettent une couverture continue. Méme si les comptables locaux sont hors ligne la nuit,
une équipe 24/5 ou 24/7 peut assurer la continuité du traitement des transactions. Cela peut raccourcir significativement les cycles de cléture. En
fait, les acteurs du marché comme ContinuousScale affirment pouvoir transformer une cléture de 20 jours en un sprint de 5 jours (Source:
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continuousscale.com) en combinant automatisation technique et main-d'ceuvre externalisée. Pour les CFO, cela génere des rapports de gestion

plus opportuns et une meilleure visibilité sur la trésorerie — une demande fréquente des investisseurs.

Facilité d'implémentation : Comme ces prestataires se concentrent uniguement sur NetSuite, ils disposent souvent de processus et de modeéles
rationalisés. Un prestataire peut pré-emballer les flux comptables de base ou intégrer des outils courants (banques, CRM) nativement. Cela peut
réduire les risques d'implémentation. L'analyse d'AnchorGroup note que les entreprises qui engagent des consultants pour les implémentations

NetSuite ont un taux de réussite dans les délais plus élevé (>85 % (Source: www.anchorgroup.tech). En bref : tirer parti de la propriété

intellectuelle d'un cabinet spécialisé peut permettre aux clients d'étre opérationnels plus rapidement.

Inconvénients : Cependant, les opérations NetSuite spécialisées comportent des limites :

Périmeétre limité (NetSuite uniquement) : Par définition, ces entreprises sont liées a NetSuite (parfois couplé a des applications ERP). Si une
entreprise a besoin d'aide sur des systemes non-NetSuite, ou sur une stratégie plus large (comptabilité M&A, modélisation financiére, questions
fiscales complexes), ces cabinets peuvent étre limités. lls n'offrent généralement pas d'expertise en audit ou en réglementation SEC, et
pourraient ne pas supporter d'autres plateformes ERP. Un CFO doit s'assurer de I'adéquation du domaine ; par exemple, un cabinet NetSuite
peut ne pas étre adapté a une entreprise qui utilise massivement SAP ou QuickBooks dans différentes divisions.

Déléguer vs Diriger : Les équipes NetSuite spécialisées excellent dans I'exécution mais sont généralement des « exécutants ». Bien que
certains (comme le témoignage de ContinuousScale) soulignent qu'ils font des suggestions (Source: continuousscale.com), en pratique, leur réle
est principalement opérationnel. Si un CFO souhaite une refonte significative des processus ou des conseils stratégiques (ex: comment structurer
une organisation financiére), une équipe spécialisée peut manquer de cette perspective. Le webinaire CXO avec le CFO de Pathful, Ed Rayner,

souligne que le role du CFO doit étre celui d'un « partenaire de réflexion » pour le CEO (Source: plative.com). Externaliser la plupart des taches
peut libérer du temps pour un CFO, mais celui-ci doit toujours définir la vision ; le cabinet spécialisé ne le fera généralement pas.

Dépendance et contrdle : Certains CFO craignent que déléguer la comptabilité n'‘érode le commandement interne. Externaliser via un cabinet
spécialisé signifie renoncer a la supervision directe de 90 % des transactions (Source: scrubbed.net), en s'appuyant plutoét sur des accords de
niveau de service et des revues périodiques. Cela peut étre déstabilisant : les données de CFO Pulse montrent que 56 % des CFO citent la «
perte de contr6le » comme un risque majeur de I'externalisation (Source: www.cfo.com). Une autre préoccupation est le risque lié au fournisseur :
les petites entreprises peuvent avoir un turnover plus élevé ou une stabilité de marque moindre qu'un grand groupe de conseil. Un contrat avec
un BPO doit prévoir la continuité (ex: « quand vous étes prét, transférez facilement la propriété totale de NetSuite » est une fonctionnalité mise en
avant (Source: scrubbed.net). En bref, les CFO doivent mettre en place une supervision (audits du travail externalisé, vérifications a double
entrée, etc.) pour garantir la qualité.

Passer a I'échelle au-dela de NetSuite : Si une entreprise croit de maniére substantielle ou pénetre une nouvelle zone géographique, I'échelle
limitée du cabinet spécialisé pourrait devenir une contrainte. lls pourraient devoir recruter rapidement ou délocaliser davantage de personnel, ce
qui peut affecter le niveau de service. A l'inverse, une entreprise comme Connor peut redéployer des ressources d'autres projets mondiaux si
nécessaire.

En résumé, les opérateurs NetSuite spécialisés offrent des services ERP profondément ciblés et rentables. lls brillent lorsqu'une société de

portefeuille de PE de taille intermédiaire a principalement besoin d'une plateforme financiére moderne et de processus transactionnels efficaces sans

les frais généraux d'une grande équipe financiere interne. lls peuvent atteindre une satisfaction utilisateur élevée (NPS comptabilité cloud ~52 contre

31 pour le sur site (Source: www.eaglerockcfo.com) et un ROI rapide (souvent en moins de 1,5 an (Source: www.eaglerockcfo.com) en tirant parti

d'une technologie cloud standardisée. Les citations des cas illustrent leur style : les clients les décrivent comme s'intégrant facilement aux équipes

financiéres et ne se limitant pas a étre des « exécutants » (Source: continuousscale.com). Cependant, les CFO doivent s'assurer que leurs besoins

stratégiques sont satisfaits soit par un leadership interne, soit par des conseils supplémentaires, car le mandat du cabinet spécialisé est plus étroit.

Analyse comparative : Connor Group vs Prestataires NetSuite spécialisés

Le choix entre un cabinet de conseil financier complet (Connor Group) et un BPO NetSuite spécialisé dépend des besoins spécifiques du CFO et de

I'entreprise soutenue par des fonds de PE. Le tableau 2 met en évidence les différences clés :
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DIMENSION

OPERATEURS NETSUITE SPECIALISES (BPO AXE
CONNOR GROUP (CONSEIL CFOITECH MULTISERVICES)
NETSUITE)
. B ~700 employés dans le monde (2022) (Source: L . | R
Profil et échelle de . . . Généralement 10 a 100 employés. Peut étre une
i www.connorgp.com). Cabinet professionnel de taille ) ) R .
I'entreprise petite structure ou jusqu'a quelques centaines.
moyenne.

| Objectif principal | Stratégie financiére et technologique globale : Conseil en direction financiere (FP&A, trésorerie, fusions-acquisitions,
introductions en bourse) + projets ERP/technologiques (Source: www.connorgp.com) (Source: www.connorgp.com). | Opérations comptables et ERP :
Implémentation de NetSuite, personnalisations, ainsi que traitement comptable/financier continu sur NetSuite (Source: www.erpresearch.com)

(Source: finlyte.com). | | |
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« Satisfaction des utilisateurs : Les utilisateurs finaux et les équipes financiéres préférent également I'externalisation dans le cloud. Le score de
recommandation net (NPS) pour la comptabilit¢ dans le cloud est d'environ 52, bien au-dessus des 31 obtenus par les systemes sur site
vieillissants (Source: www.eaglerockcfo.com). Les raisons incluent les mises a jour continues des fonctionnalités, I'accés mobile et un meilleur

support (les fournisseurs cloud emploient des milliers de personnes dédiées a la sécurité, etc. (Source: www.eaglerockcfo.com). Une satisfaction

élevée réduit la résistance interne au changement, un facteur intangible important.

Dans I'ensemble, ces chiffres dressent un tableau positif : migrer les opérations financiéres vers le cloud et s'associer a des prestataires compétents
tend a réduire les codts, améliorer I'efficacité et satisfaire les parties prenantes. Cependant, le DAF ne doit pas oublier les préoccupations. Les
enquétes auprés des DAF montrent que 56 % d'entre eux s'inquiétent d'une « perte de contréle » (Source: www.cfo.com), et en effet, des problémes
tels que le manque d'alignement ou l'absence de supervision étaient des facteurs d'échec courants lors des premiéres vagues d'externalisation
(Source: www.cfo.com). Ainsi, bien que le retour sur investissement puisse étre élevé, la gouvernance ne doit pas étre négligée.

Globalement, les données suggérent que les deux modéles ont fait leurs preuves dans la pratique. L'article du C/IO Times note que la mise en
ceuvre du bon modele est plus importante que l'insistance sur une finance entiérement internalisée ou étroitement internalisée (Source: www.cfo.com)

(Source: www.businesswire.com). Les DAF doivent donc mettre en balance la valeur délivrée par rapport a l'investissement et au risque. Les preuves
indiquent que lorsqu'elle est effectuée correctement avec le bon partenaire, I'externalisation améliore les indicateurs clés (codts, rapidité de cloture,
précision). Dans le reste de ce rapport, nous avons rassemblé des idées de praticiens et des exemples de cas qui illustrent exactement comment
Connor Group et les cabinets spécialisés NetSuite ont obtenu ces victoires — et la ou ils ont trébuché — afin que les DAF du secteur du capital-
investissement puissent aligner leurs attentes sur la réalité.

Etudes de cas et exemples

Des exemples concrets aident & illustrer le fonctionnement des deux modeéles dans la pratique. Vous trouverez ci-dessous de bréves vignettes de cas
tirées de sources accessibles au public et d'expériences clients rapportées.

Connor Group - Déploiement mondial de NetSuite (ezCater) : ezCater, une place de marché basée a Boston pour la restauration d'entreprise, a
engagé Connor Group en tant que partenaire Alliance NetSuite. La mission consistait a remplacer les systémes financiers hérités d'ezCater par un
déploiement unifié NetSuite OneWorld. L'équipe de Connor a relevé de multiples défis : consolider une myriade de sources de transactions en
écritures de grand livre, mettre en place des flux de travail inter-sociétés, implémenter SuitesFlow/SuiteScript pour une logique d'approbation
personnalisée et former le personnel financier. De maniére impressionnante, Connor a atteint I'objectif de mise en service apres seulement quatre
mois de travail (Source: www.connorgp.com). Notamment, ils ont également exécuté la « premiére cléture mensuelle apres la mise en service a
temps » et migré les données historiques pour deux entités américaines et deux entités internationales. Ce calendrier rapide témoigne des processus
et du réseau de partenaires de Connor. Aprés le lancement, ezCater a obtenu des rapports consolidés complets et s'est préparé a construire des
couches de données supplémentaires pour des rapports agrégés (Source: www.connorgp.com). Oracle NetSuite a reconnu cette réussite en
nommant Connor lauréat du prix Spotlight Award a I'été 2023 (Source: www.connorgp.com). A partir de cet exemple, les DAF peuvent déduire que
Connor peut gérer des déploiements complexes multi-entités avec des calendriers serrés, ce qui en fait un choix solide pour les entreprises a forte
croissance ayant besoin rapidement d'un ERP de qualité entreprise, avec un minimum de perturbations.

Connor Group - Startup a croissance rapide (OpenAl) : Dans un témoignage public, I'ancienne responsable des opérations financiéres d'OpenAl,
Janine Korovesis, a décrit une collaboration avec Connor Group. Le scénario était clair : OpenAl se développait rapidement et son équipe financiére
était trop petite pour suivre le rythme. Ayant besoin de chiffres « sains et fiables » immédiatement, le département financier a choisi d'externaliser la
mise en place de son ERP plutdt que d'agrandir son personnel interne. Korovesis raconte : « C'était une évidence. Connor Group est arrivé. Ensuite,
ils m'ont aidé a mettre en place un ERP en 90 jours » (Source: www.connorgp.com). Il est crucial de noter qu'il ne s'agissait pas d'une implémentation
triviale : OpenAl exigeait la configuration d'une reconnaissance des revenus de pointe (probablement pour les services d'lA), I'intégration avec la paie
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et les banques, ainsi que des tableaux de bord automatisés. En 3 mois, Connor a livré une plateforme financiére fonctionnelle qui a permis au DAF de
s'adresser aux parties prenantes avec confiance. Des clients comme OpenAl soulignent comment Connor comble un fossé : en apportant une «
confiance financiére » la ou une startup en phase de démarrage pourrait autrement lutter.

Connor Group - Réhabilitation comptable (Vytalize Health) : Vytalize Health, une société de finance de santé, a engagé Connor Group pour
résoudre des problémes comptables hérités. Selon un cadre de Vytalize, la portée initiale était intimidante : « dix ans de problémes comptables
techniques accumulés ». Les spécialistes de Connor ont assaini les comptes, réconcilié des comptes déséquilibrés depuis longtemps et mis en place
des contrdles comptables appropriés. La collaboration a été suffisamment fructueuse pour que Vytalize prolonge la relation : Connor gere désormais
également l'implémentation des systemes (probablement NetSuite) pour rationaliser les opérations futures (Source: www.connorgp.com). Ce cas
illustre la flexibilité de Connor : il peut assumer un travail de type contréleur intérimaire (résoudre un historique désordonné) puis pivoter vers des
projets stratégiques (moderniser 'ERP). Pour un DAF, la legon est que Connor peut résoudre des points de douleur au-dela du pur ERP.

Boutique NetSuite — BPO financier (Scrubbed) : Scrubbed est un exemple de partenaire BPO NetSuite pur. Il sert un ensemble diversifié de clients
(entreprises technologiques soutenues par du capital-risque, services professionnels, etc.) en externalisant entierement leurs opérations NetSuite.
Les informations publiques sont rares, mais le marketing de Scrubbed souligne : un client les integre pour « rationaliser les processus comptables »,
et I'équipe de Scrubbed gére ensuite toutes les tdches NetSuite de routine (jusqu'a 90 % du volume transactionnel (Source: scrubbed.net). Le client
ne conserve le contrdle qu'a un niveau élevé (approbations et tableaux de bord). Scrubbed se vante que ce modele libére les startups pour qu'elles
puissent « se concentrer sur la croissance » pendant que les corvées financiéres sont automatisées et externalisées (Source: scrubbed.net) (Source:
scrubbed.net). En fournissant des comptables chevronnés qui connaissent intimement NetSuite, ils prétendent assurer la préparation aux audits,
méme pour les entreprises a croissance rapide. Un exemple de DAF : 'une des dirigeantes de Scrubbed, Diana Peralta, posséde une expérience
dans de grandes multinationales (EY, etc.) et est CPA/CMA, ce qui indique que le personnel des cabinets spécialisés peut avoir un pedigree de
grande entreprise (Source: scrubbed.net). Le point clé est que les petites entreprises peuvent offrir une qualité comptable de niveau entreprise grace
a la spécialisation.

Boutique NetSuite — Intégration DAF (ContinuousScale et Wizeline) : ContinuousScale, basée a Holyoke, MA, est un cabinet spécialisé offrant a
la fois un support NetSuite et des services de DAF fractionné. Il fournit des témoignages clients perspicaces. Un DAF (Greg Davis de Bigleaf
Networks) les a félicités en les qualifiant de « notre équipe de finance et d'opérations de facto » lors d'un redressement difficile (Source:
continuousscale.com) (ce qui signifie que ContinuousScale gérait essentiellement la comptabilité et la planification financiére de Bigleaf comme s'ils

étaient du personnel interne). Un autre client (Dmitry Gladun de Wizeline) a apprécié que ContinuousScale ne soit pas simplement un exécutant : ils
signalaient les problémes futurs et suggéraient de maniére proactive de meilleures approches (Source: continuousscale.com). Ces anecdotes

soulignent le potentiel du support spécialisé a étre profondément intégré dans la fonction financiére d'une entreprise. Notez cependant la nuance : ces
citations proviennent du marketing de ContinuousScale, qui met en avant son positionnement unique (DAF + équipe technique pour les petits
budgets). Néanmoins, elles suggérent que les meilleurs prestataires spécialisés agissent comme du personnel financier interne, fournissant a /la fois
un support transactionnel et des idées continues.

Boutique NetSuite — Implémentation et intégration (Divers partenaires) : De nombreux exemples plus petits existent dans les études de cas du
secteur. Par exemple, un fabricant de taille moyenne pourrait engager un cabinet comme SuiteCentric ou PlatinumNetSuite (non cité publiquement ici)
pour installer NetSuite en quelques semaines, en utilisant des propositions a prix fixe. Ces fournisseurs livrent souvent des modules de base (GL,
AR/AP, inventaire, etc.) rapidement et ajustent les flux de travail. Un autre scénario : une entreprise de services engage un implémenteur NetSuite
pour migrer depuis QuickBooks ; le partenaire effectue la conversion des données et forme le personnel. Dans beaucoup de ces cas, les DAF
rapportent qu'ils n‘auraient jamais terminé le projet en interne aussi rapidement — reflétant comment la concentration des cabinets spécialisés génere
de la vitesse et de la profondeur sur une seule plateforme. (De telles histoires apparaissent fréquemment dans les forums de la communauté NetSuite
et les communiqués de presse des vendeurs.)

Idées clés tirées des cas :

« Vitesse et fiabilité : Les deux modéles peuvent permettre une implémentation rapide, mais la profondeur de Connor lui permet de maintenir la
continuité des activités méme sous des délais serrés (par exemple, cloturer les comptes a temps immédiatement aprés la mise en service
(Source: www.connorgp.com). Les cabinets spécialisés offrent de la vitesse par la standardisation (la revendication des « 30 jours » de Finlyte
(Source: finlyte.com) en est un exemple), mais peuvent rencontrer des difficultés si la portée s'élargit.

o Qualité et expertise : Les clients mettent I'accent sur la confiance et la résolution de problémes. OpenAl fait confiance a Connor pour remplacer
toute son infrastructure financiére. Les startups font confiance & Scrubbed et ContinuousScale pour gérer le travail financier critique afin de
pouvoir dormir sur leurs deux oreilles. Les deux modeles reposent sur le jugement et la rigueur des processus.
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« Adéquation culturelle : Dans chaque cas, I'adéquation entre la culture du partenaire et celle du client était importante. Les clients de Connor
mentionnent a plusieurs reprises le fait de ne pas « développer prématurément une équipe interne » (Source: www.connorgp.com) — faisant
implicitement confiance a un cabinet externe. Les clients des cabinets spécialisés soulignent l'adéquation de I'équipe (« approche
multidisciplinaire... manches retroussées » (Source: continuousscale.com). Cela suggére que les DAF devraient évaluer les facteurs humains : le
partenaire correspond-il a notre stade de croissance et a notre style de communication ? Sont-ils pergus comme « I'un des notres » ou comme un

entrepreneur extérieur ?

Implications et meilleures pratiques pour les DAF

Choisir entre ces modéles d'externalisation implique bien plus que la simple comparaison de brochures. Les DAF doivent évaluer les objectifs
internes, la tolérance au risque et la capacité de gestion du changement. Les points suivants résument les implications et les pratiques
recommandées :

1. Définir clairement les objectifs : Avant d'engager un partenaire, les DAF doivent cristalliser ce dont ils ont besoin. La priorité est-elle d'obtenir
des comptes propres hier ? Mettre a niveau la technologie ? Contréler les codts ? Embaucher rapidement des talents expérimentés ? Chaque
réponse pointe vers un modele. Si le DAF a besoin de conseils stratégiques en plus de I'exécution, le style Connor peut convenir. Si le besoin est
purement opérationnel, un BPO NetSuite pourrait suffire. Dans tous les cas, une définition claire de la portée évite la dérive des objectifs et les
attentes mal alignées.

2. Calculer le colit total et le retour sur investissement : Les co(ts d'externalisation sont souvent inférieurs aux salaires internes, mais il faut
inclure tous les frais. Un contrat avec Connor peut impliquer des tarifs journaliers élevés, tandis qu'un cabinet spécialisé peut facturer
mensuellement. Comparez-les aux colts d'embauche internes (salaire + avantages + frais généraux + formation) et au codt d'opportunité du
temps de gestion. De plus, considérez les gains d'efficacité. Les données d'Everest/Conduent impliquent un retour sur investissement moyen
de 15 % (Source: www.businesswire.com), mais les rendements varient selon la fonction (voir Tableau 1). Les DAF devraient estimer combien de

temps et de réduction d'erreurs chaque partenaire promet. Par exemple, si l'automatisation d'un partenaire spécialisé réduit la cléture mensuelle
de 5 jours chaque mois, ce temps peut étre monétisé. De méme, si Connor accélére une cléture de fusion-acquisition, la valeur d'une finalisation
plus rapide de 'opération peut étre énorme.

3. Vérifier I'expertise et les antécédents : Le succes de I'externalisation financiére dépend fortement de la compétence du partenaire. Les deux
modéles nécessitent un personnel expérimenté ; les DAF doivent demander des références et des études de cas. Des citations crédibles de
tiers (comme celles ci-dessus) aident, mais recherchez également des avis de pairs (Gartner, G2, recommandations LinkedIn, etc.). Vérifiez les
certifications des partenaires : pour le travail NetSuite, assurez-vous que I'équipe est certifiée NetSuite Alliance avec des accréditations
fonctionnelles et techniques. Pour le conseil général, recherchez les transactions importantes réalisées (IPO, scissions) et la spécialisation
sectorielle. Connor, par exemple, met en avant « 750+ transactions » et des clients multi-industries (Source: www.connorgp.com). Une plus petite

entreprise pourrait partager les logos de clients similaires aux votres et des résultats quantifiables (par exemple, un cycle de cl6ture raccourci).

4. Planifier I'intégration : L'externalisation ne dispense pas le DAF du travail d'intégration. Surtout avec les partenaires spécialisés, les roles
internes doivent étre définis. La meilleure pratique suggére d'établir une petite équipe de pilotage interne — peut-étre le contr6leur ou le
responsable financier — pour assurer la liaison quotidienne avec le prestataire externe. Des réunions de suivi réguliéres, des réconciliations
mensuelles et des indicateurs de performance clés définis maintiendront la qualité. Lorsque vous utilisez Connor, les consultants partenaires
occupent souvent ces roles avec votre équipe ; néanmoins, une supervision interne est nécessaire pour l'alignement avec les priorités de la
direction. Pour toute implémentation a grande échelle, suivez les méthodologies établies : allouez 25 a 30 % du calendrier du projet a la
découverte et & la conception (Source: www.eaglerockcfo.com), et assurez une courte période pilote avec des exécutions paralleles comme

recommandé (Source: www.eaglerockcfo.com). L'objectif est de détecter les probléemes t6t.

5. Assurer la gouvernance et la sécurité des données : La transmission de données financiéres sensibles nécessite des garanties. Connor et les
cabinets spécialisés doivent disposer de mesures de sécurité des données robustes. Les DAF doivent vérifier les contréles du partenaire (SOC 2,
certifications 1SO) et les références de conformité. Dans I'analyse d'Eagle Rock, les fournisseurs de comptabilité cloud investissent environ 500 a
1 000 millions de dollars par an dans la sécurité (Source: www.eaglerockcfo.com), bien au-dela des moyens de la plupart des entreprises. Utilisez

des professionnels pour vous connecter (n‘envoyez pas de feuilles de calcul non sécurisées). Assurez également des sauvegardes et des plans
de sortie. Les cabinets spécialisés mentionnent souvent une « transition facile de l'instance vers une pleine propriété » (Source: scrubbed.net),
ce qui est une bonne chose — confirmez que vos données restent les votres et peuvent étre exportées proprement si nécessaire.

6. Prendre en compte I'adéquation culturelle et communicationnelle : L'élément humain est souvent négligé. Votre équipe financiere interne
peut-elle bien s'intégrer a I'équipe du partenaire ? Y a-t-il des barriéres linguistiques ou de fuseau horaire ? La comparaison de Folio3 note les
probléemes de communication/fuseau horaire comme une faiblesse pour I'externalisation (Source: netsuite.folio3.com). Si vous utilisez un
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partenaire américain par rapport & une équipe offshore 24/7, décidez ce qui convient & votre organisation. Evaluez également si le style du
partenaire correspond a votre culture d'entreprise — sont-ils des donneurs de legons ou des coachs ? Les témoignages de DAF (par exemple, le
DAF de Wizeline louant le dialogue ouvert (Source: continuousscale.com) indiquent que les meilleurs prestataires s'exprimeront de maniere

constructive.

~

. Tirer parti des synergies technologiques : Quel que soit le partenaire choisi, les DAF doivent exploiter la technologie disponible pour améliorer
la supervision. Si vous utilisez NetSuite, utilisez systématiquement les analyses intégrées, les recherches enregistrées et les tableaux de bord
pour les indicateurs de performance clés en temps réel. Les offres de Connor et des cabinets spécialisés incluent toutes deux du conseil
technologique — le DAF doit s'assurer qu'ils architecturent ces outils pour les indicateurs clés du DAF dés le départ (un DAF contractuel avec des
connaissances NetSuite peut les concevoir (Source: www.brokenrubik.com). Le rapport DrakeStar insiste sur les systémes intégrés : les DAF

veulent des plateformes unifiées de FP&A, de dépenses et d'ERP de base (Source: www.drakestar.com). Choisissez des partenaires capables
de garantir que votre ERP alimente de maniére transparente les outils de planification, les tableaux de bord Bl ou les modules de reporting aux
investisseurs.

8. Budgétisez I'amélioration continue : L'externalisation financiére n'est pas une solution « clé en main » que I'on oublie une fois mise en place.
Aprés l'implémentation initiale, les DAF doivent s'attendre & une optimisation continue. Connor comme les prestataires spécialisés évoquent
souvent « |'optimisation » ou les « bilans de santé annuels ». Allouez un budget et du temps a I'amélioration continue des processus, par exemple
en utilisant I'!A pour automatiser les écritures comptables ou en mettant en ceuvre de nouvelles analyses. L'une des principales raisons pour
lesquelles les DAF sont optimistes quant a I'lA et a la technologie est gu'ils s'attendent a ce qu'elles réduisent le travail manuel dans un avenir
proche (Source: www.cfo.com). Assurez-vous que votre partenaire est en mesure de vous aider a concrétiser ces gains d'efficacité.

©

. Préparez-vous a l'audit et a la conformité : La préparation a I'audit est essentielle, en particulier pour les entreprises soutenues par des fonds
de capital-investissement (PE) qui envisagent une sortie ou une levée de fonds. Les DAF doivent veiller a ce que les processus externalisés
maintiennent des pistes d'audit claires. Par exemple, avec 'ERP NetSuite, assurez-vous que les approbations sont appliquées et que les
journaux d'audit transactionnels sont intacts. Connor Group propose explicitement un soutien a la préparation aux audits AICPA/PCAOB dans le
cadre de ses services (Source: www.connorgp.com). Les partenaires spécialisés peuvent aider & générer des rapports, mais le DAF doit
coordonner les auditeurs externes. Envisagez de conserver au moins une fonction interne minimale (par exemple, un contrdleur de gestion) pour
assurer l'interface avec les auditeurs externes et garantir la conformité.

10. Anticipez l'avenir : Enfin, les DAF doivent voir au-dela du cycle actuel. L'externalisation d'une fonction financiére permet idéalement a
I'entreprise de monter en échelle. Si I'entreprise se développe (ou est acquise), la structure externalisée doit pouvoir s'adapter. Travaillez avec
Connor ou votre partenaire spécialisé pour planifier les scénarios futurs : 'ERP peut-il prendre en charge de nouvelles filiales ou de nouveaux
régimes réglementaires ? Le modéle de service peut-il supporter un doublement du volume ou des expansions transfrontalieres ? Assurez-vous
que le prestataire ne se contente pas de répondre aux besoins d'aujourd'hui, mais qu'il jette les bases de la croissance de demain. Notons que
I'analyse de DrakeStar a observé que 44 % des transactions liées a la finance/ERP concernent désormais les bureaux des DAF, ce qui indique
que les investisseurs considérent les systémes financiers modernes comme un atout stratégique clé (Source: www.drakestar.com). Etablir le bon
partenariat d'externalisation aujourd’hui peut donc augmenter la valorisation demain.

En adoptant I'une ou l'autre de ces approches d'externalisation, le DAF doit se souvenir de la le¢con fondamentale rappelée par les experts du secteur
: le facteur de succés est le partenariat, pas seulement la plateforme. Les conseils du groupe Everest — « se connecter avec le bon partenaire
d'externalisation » — ne sauraient étre surestimés (Source: www.businesswire.com). Un partenaire bien choisi (qu'il s'agisse de Connor ou d'un

cabinet spécialisé) peut élever I'ensemble de la fonction financiére. A l'inverse, un mauvais choix peut annuler les avantages financiers. En suivant les
meilleures pratiques — définition claire du périmétre, sélection rigoureuse des fournisseurs, planification minutieuse et gouvernance continue — les
DAF des entreprises sous LBO peuvent tirer parti de I'externalisation pour obtenir a la fois des gains a court terme (cl6tures plus rapides, comptes
plus sains) et une agilité stratégique a long terme (systémes évolutifs, données plus robustes).

Discussion et orientations futures

La fonction financiére subit une transformation rapide, et l'intersection entre la gouvernance du capital-investissement et |'adoption des ERP dans le
cloud est un foyer d'innovation. Cette discussion explore les implications plus larges et les tendances futures liées au choix entre Connor et un
prestataire spécialisé.

Technologie et IA : Les deux modéles s'appuieront de plus en plus sur I'lA et 'automatisation. Les DAF sont optimistes quant a l'utilisation de I'lA
pour stimuler la productivité (Source: www.itpro.com) (Source: www.itpro.com). Des entreprises comme Connor proposent déja des « flux agentiques

» (workflows autonomes) et des analyses par IA dans le cadre de leur suite (Source: www.connorgp.com). De leur cOté, les prestataires spécialisés
intégreront probablement les capacités d'IA de NetSuite (Oracle introduit de nombreuses fonctionnalités d'lA pour la prévision, la détection
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d'anomalies, etc.) dans leurs services. Les DAF doivent s'attendre a ce que le modeéle externalisé mette I'accent sur I'amélioration continue via I'lA :
par exemple, le rapprochement bancaire piloté par I'A, les flux de trésorerie prédictifs ou l'audit intelligent des dépenses. Cela signifie que méme des
équipes de 5 a 10 comptables peuvent bénéficier de la puissance de beaucoup plus de personnes grace a la technologie. Les DAF doivent se
renseigner sur la feuille de route IA de leur partenaire : forment-ils des bots sur les données de I'entreprise ? Passent-ils a des versions de NetSuite
dotées d'agents d'lA intégrés (plus de 65 % des entreprises considérent I''A comme essentielle pour I'ERP (Source: www.anchorgroup.tech) ?

Consolidation des prestataires : Nous pourrions assister & une consolidation des deux cotés. Les grands cabinets de conseil (Deloitte, PwC, etc.)
ont développé leurs pratiques ERP cloud, de sorte que le modéle « indépendant » de Connor pourrait finir par faire face a la concurrence ou a des
opportunités de partenariat avec des acteurs mondiaux. Du c6té des cabinets spécialisés, les plus petits acteurs pourraient fusionner ou étre acquis
pour gagner en envergure. Salesforce a déja identifié des dizaines de plateformes « Office of CFO » pour le marché intermédiaire, dont certaines
incluent des services adjacents au BPO (Source: www.drakestar.com). Les DAF doivent surveiller le paysage des prestataires : un cabinet spécialisé
qu'ils utilisent aujourd'hui pourrait avoir besoin d'une injection de capital ou d'une acquisition pour survivre et grandir avec eux.

Evolution du réle du DAF : A mesure que les bureaux des DAF se numérisent, le DAF lui-méme pourrait devenir un hybride des deux modéles.
Certains DAF de fonds de PE pourraient créer des centres d'excellence internes qui reflétent la fonction d'un cabinet spécialisé (en embauchant leurs
propres experts NetSuite ou en utilisant le FP&A en tant que service) tout en faisant appel & des partenaires externes pour une capacité
supplémentaire. D'autres pourraient conserver une relation de conseil permanente avec une entreprise du type Connor pour une orientation
stratégique, méme si les opérations quotidiennes sont déléguées. En effet, le bureau du DAF pourrait devenir une fonction Iégére qui orchestre des
équipes externes. Cette compétence d'« orchestration » de la gestion sera cruciale : les DAF doivent en savoir assez pour gouverner les fournisseurs
(examiner les SLA, les KPI, les journaux d'audit) sans étre submergés.

Changements réglementaires et de marché : Sur le plan réglementaire, les équipes financieres devront s'adapter & I'évolution des normes (par
exemple, le reporting ESG, les nouvelles regles de comptabilisation des revenus) potentiellement plus rapidement qu'auparavant. Les partenaires
externalisés devront suivre le rythme. Les DAF doivent s'assurer que tout partenaire dispose de la derniére expertise en matiére de conformité (par
exemple, la compréhension des mises a jour en attente des PCGR dans leur secteur). L'avantage de I'externalisation pourrait croitre si les régulateurs
exigent des rapports plus rapides ou plus fréquents (les prestataires peuvent augmenter leurs effectifs selon les besoins).

Du point de vue du marché, la hausse des taux d'intérét et les conditions macroéconomiques incertaines signifient que les entreprises recherchent
plus d'agilité. L'externalisation de la finance peut rendre les effectifs plus variables. Si une entreprise doit réduire ses codts soudainement, il est plus
facile de s'appuyer sur une finance externalisée que de licencier du personnel interne. A linverse, en période de croissance, les partenaires peuvent
s'adapter rapidement. Les sociétés de PE pourraient commencer a intégrer la performance de la finance externalisée dans la due diligence — par
exemple, en préférant les sociétés de portefeuille qui disposent déja de processus externalisés efficaces (comme le souligne E78, pour qui
I'externalisation est un « signe de maturité opérationnelle » (Source: e78partners.com).

Enfin, un changement de paradigme culturel est en cours. Il 'y a vingt ans, I'externalisation de la finance était controversée (certains remettaient en
question la sécurité de I'emploi du DAF (Source: www.cfo.com). Aujourd'hui, comme I'a observé un DAF, le r6le du directeur financier est celui d'un «
partenaire de réflexion » et non plus seulement d'une fonction interne (Source: plative.com). Déléguer les détails aux experts pourrait devenir la
norme. Cela dit, les DAF doivent veiller a ne pas céder trop de réflexion aux fournisseurs ; ils doivent rester impliqués. Le DAF intelligent de demain
sera probablement quelqu'un capable a la fois de maitriser des connaissances financiéres approfondies et d'orchestrer un écosystéme de
prestataires spécialisés et de systemes intelligents.

Conclusion

Pour les entreprises soutenues par des fonds de PE, I'externalisation des fonctions financiéres et ERP n'est pas un luxe, mais souvent une nécessité.
Des entreprises comme Connor Group et de nombreux cabinets spécialisés dans NetSuite ont émergé pour répondre a cette demande, chacun avec
des forces distinctes. Ce rapport a montré que Connor Group propose une approche compléte et personnalisée — offrant a la fois un conseil de
niveau DAF et une mise en ceuvre pratique de I'ERP. Les opérateurs spécialisés NetSuite, en revanche, proposent une approche allégée et
spécialisée — exécutant sur une plateforme unique avec rapidité et rentabilité.

Aucune approche n'est catégoriquement « meilleure » ; le DAF d'une entreprise soutenue par du capital-investissement doit plutét adapter la solution
a la situation. Un environnement complexe et a forte croissance avec des préoccupations multi-entités et une surveillance des investisseurs peut
justifier I'étendue des services de Connor — méme a un prix plus élevé. Une entreprise allégée et en croissance rapide qui a principalement besoin
de traitement des transactions et de rapports rationalisés peut se tourner vers un cabinet spécialisé capable d'offrir des économies substantielles et
un retour sur investissement rapide. Dans de nombreux cas, une solution hybride peut étre optimale : par exemple, apprendre de Connor sur la mise
en ceuvre initiale et la stratégie, puis transférer les opérations quotidiennes vers un modéle BPO pour plus d'efficacité.
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Des thémes clés ont émergé de l'analyse et de la recherche :

« Contrdle du DAF vs Efficacité : Les DAF doivent équilibrer le besoin de surveillance avec les gains d'efficacité évidents de I'externalisation. La
littérature suggére qu'un partenariat approprié est crucial — la plupart des équipes qui externalisent avec succés le font en menant une sélection
rigoureuse des fournisseurs et en maintenant une certaine surveillance interne (Source: www.businesswire.com) (Source: www.cfo.com).

« Role critique de la technologie : Les systemes financiers agiles (ERP cloud, analyses IA) sont centraux. Les modeles Connor et spécialisés
offrent tous deux une intégration technologique avancée, et les DAF doivent s'assurer que toute stratégie d'externalisation tire parti de ces
innovations. L'intégrité et la sécurité des données doivent également étre garanties au milieu de ces déploiements techniques (Source:
www.cfo.com) (Source: www.eaglerockcfo.com).

« Preuves basées sur les données : Les DAF doivent s'appuyer sur des mesures. Les données d'enquéte et les benchmarks (ROI, temps de
cléture, satisfaction des utilisateurs) montrent systématiquement que la finance externalisée surpasse souvent les configurations traditionnelles
lorsqu'elle est bien faite (Source: www.businesswire.com) (Source: www.eaglerockcfo.com) (Source: www.eaglerockcfo.com). Les DAF doivent

mesurer et comparer ces KPI avant et aprés I'externalisation pour valider le succes.

« L'externalisation comme signe de maturité : Les investisseurs en capital-investissement modernes considerent fréquemment I'externalisation
des fonctions non essentielles (comme la comptabilité et l'informatique) comme normale — voire comme un signal positif de sophistication
(Source: e78partners.com). Particulierement sur un marché ou la vitesse et la flexibilit¢ sont récompensées, les DAF peuvent transformer ce
choix en un avantage concurrentiel, tant que la gouvernance est solide.

« Perspectives d'avenir : Les tendances favorisent une croissance continue des dépenses en ERP cloud et de l'automatisation financiere
(Source: www.itpro.com) (Source: www.itpro.com). Les prestataires d'externalisation intégreront davantage d'lA et d'analyse de données dans

leurs offres, remontant ainsi la chaine de valeur. Pour les DAF, garder une longueur d'avance signifie non seulement externaliser, mais gérer la
relation de maniere stratégique. Cela peut impliquer de remodeler les réles internes (par exemple, recruter davantage d'analystes commerciaux
capables d'interpréter les résultats externalisés) et de collaborer étroitement avec les partenaires.

En conclusion, investir dans le bon modeéle d'ERP externalisé peut étre un multiplicateur de force pour un DAF soutenu par du capital-
investissement. En examinant de multiples perspectives — de la recherche universitaire aux études de cas clients — ce rapport fournit une base
pour cette décision d'investissement. Les preuves, les voix de l'industrie et I'analyse comparative présentées ici montrent que le modele de Connor
Group et les opérateurs spécialisés NetSuite ont permis aux entreprises de « franchir » leurs obstacles financiers (comme le promet le slogan de
Connor (Source: www.connorgp.com) et d'obtenir des améliorations mesurables. Le choix dépendra des spécificités de I'échelle, de la complexité et

du plan de croissance de la société de portefeuille. Armés des idées ci-dessus et guidés par des données crédibles, les DAF peuvent faire ce choix
judicieusement, en sachant exactement ce que chaque voie peut apporter.

Sources : Des enquétes sectorielles faisant autorité, des analyses évaluées par des pairs et des études de cas d'entreprises ont été utilisées tout au
long de ce rapport. Toutes les affirmations ci-dessus sont étayées par des références citées a CFO.com, BusinessWire, TechTarget et des données
de fournisseurs (ErpResearch, AnchorGroup), ainsi que par des citations directes de publications d'entreprises et de clients (Source:
www.connorgp.com) (Source: www.cfo.com) (Source: www.businesswire.com) (Source: privateequitycxo.com) (Source: e78partners.com). Celles-ci

incluent a la fois des résultats quantitatifs et des témoignages qualitatifs pour garantir une conclusion complete et fondée sur des preuves.
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