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Résumé analytique

Les partenaires opérationnels de capital-investissement (PE) — chargés de stimuler les améliorations opérationnelles et la création de valeur au sein
des sociétés en portefeuille — doivent surveiller activement les trajectoires technologiques des systémes d'entreprise critiques. Oracle NetSuite, une
plateforme ERP cloud de premier plan comptant plus de 40 000 clients dans le monde, a fait de l'intelligence artificielle (IA) un axe central de sa
feuille de route (Source: the-cfo.io) (Source: www.oracle.com). Les récentes annonces lors des conférences annuelles SuiteWorld de NetSuite
soulignent un virage décisif vers le SaaS ERP natif en IA. Par exemple, SuiteWorld 2024 a introduit des fonctionnalités financieres basées sur I'1A
telles que la gestion des exceptions financiéres (automatisation de la détection d'anomalies dans les données financiéres) et I'Assistant SuiteAnalytics

(requétes en langage naturel pour I'analyse commerciale) (Source: the-cfo.io). SuiteWorld 2025 est allé plus loin en dévoilant NetSuite Next, une
évolution « axée sur I'lA » de la plateforme, dotée d'assistants vocaux et textuels, d' agents de flux de travail autonomes et d'analyses génératives

(Source: wild-tech.com) (Source: suitesciens.com). Parallélement, les initiatives de partenariat d'Oracle (par exemple, une place de marché
SuiteApp.Al et des boites a outils IA pour développeurs) positionnent NetSuite comme « le ERP cloud IA n°1 », permettant un écosysteme florissant
d'extensions IA (Source: www.oracle.com).

Les partenaires opérationnels de PE doivent s'intéresser a la feuille de route IA de NetSuite car ces innovations soutiennent directement les objectifs
clés du PE : accélérer et renforcer la prise de décision, standardiser les processus et faire évoluer rapidement les opérations. Des
recherches indépendantes soulignent que les ERP cloud modernes dotés d'lA intégrée peuvent considérablement améliorer les performances
financiéres et opérationnelles. Gartner prévoit que les directeurs financiers utilisant des ERP cloud basés sur I'|A pourront cloturer les comptes jusqu'a
30 % plus rapidement d'ici 2028 (Source: www.gartner.com), tandis que les analystes notent que I' analyse prédictive pilotée par I'l|A permettra aux
sociétés de PE d'« identifier les opportunités et les risques plus tot » et d'optimiser la tarification et le mix client pour garder une longueur d'avance sur
les tendances du marché (Source: blog.iglobalforum.com). Des études de cas et des enquétes sectorielles confirment que les ERP cloud

standardisés et intégrés augmentent I'efficacité, réduisent les colts et renforcent les contrles (Source: www.erpadvisorsgroup.com) (Source:

www.randgroup.com) (Source: everworker.ai).
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Ce rapport fournit une analyse approfondie des raisons pour lesquelles la feuille de route IA de NetSuite est stratégiquement importante pour les
partenaires opérationnels de PE. Il commence par définir le role des partenaires opérationnels et la centralité des systemes ERP dans la création de
valeur en PE. Il examine ensuite la position de NetSuite sur le marché et son historique de propriété (y compris I'acquisition par Oracle en 2016) pour
contextualiser les forces de sa plateforme. Les sections principales décrivent I'état actuel et I'orientation future des offres ERP basées sur I'lA de
NetSuite — en citant les annonces de produits, les recherches d'analystes et les feuilles de route techniques — et détaillent les fonctionnalités
spécifiques basées sur I'lA en cours de déploiement. Nous examinons des cas d'utilisation (finance, planification, chaine d'approvisionnement, etc.)
pour illustrer comment I'1A de NetSuite peut résoudre des défis réels des portefeuilles de PE. Les arguments fondés sur des preuves s'appuient sur
des données (ex. statistiques de marché, chiffres de ROI, prévisions d'experts) et de multiples perspectives (technologues spécialisés en PE, grands
consultants, analystes ERP). Des exemples de cas, tels que la consolidation par le PE d'ERP disparates, sont discutés pour montrer I'impact pratique.
Enfin, nous explorons les implications plus larges : comment ces technologies pourraient remodeler les modéles opérationnels de PE, accélérer les
délais de transformation numérique et influencer les valorisations de sortie. En résumé, le rapport démontre que les investissements de NetSuite dans
I'IA s'alignent étroitement sur les objectifs de création de valeur du PE et devraient étre un point central de la stratégie technologique de tout
partenaire opérationnel.

Introduction et contexte

L'évolution du role des partenaires opérationnels en capital-investissement

Au cours de la derniere décennie, le capital-investissement est passé de I'ingénierie financiére pure a un modele de création de valeur dans lequel

les améliorations opérationnelles sont primordiales (Source: trajectoryinc.com) (Source: www.pwc.com). Les partenaires opérationnels (parfois

appelés cadres opérationnels) sont ainsi devenus des figures critiques : ce sont des spécialistes du PE qui aident les sociétés en portefeuille a
moderniser leurs processus, a adopter les meilleures pratiques et & mettre en ceuvre des initiatives technologiques. Selon les enquétes sectorielles, «
la création de valeur numérique est en téte de l'agenda des partenaires opérationnels » dans les principales sociétés de PE (Source:
www.privateequityinternational.com). Plutét que de simplement compter sur la réduction des codts, les transactions de PE modernes tournent de plus

en plus autour de la stimulation de la croissance et de I'efficacité grace aux investissements technologiques et a la standardisation des processus
(Source: trajectoryinc.com) (Source: www.linkedin.com).

Par exemple, un rapport sectoriel de 2023 note que les principales sociétés en portefeuille de PE poursuivent agressivement la transformation
numérique pour « débloquer de la valeur, augmenter les bénéfices et accélérer le temps de sortie » (Source: www.pwc.com). Dans ce contexte, un
partenaire opérationnel doit maitriser non seulement la finance, mais aussi les logiciels et I'analyse. Selon une analyse de Rand Group (2025), les
entreprises soutenues par le PE « opérent dans un environnement particulierement exigeant » avec un besoin urgent de « standardiser les
opérations, fournir des résultats prévisibles, accélérer la croissance et maintenir des états financiers préts pour l'audit » (Source:
www.randgroup.com). Pour répondre a ces exigences dans des périodes de détention serrées, les équipes opérationnelles de PE doivent mettre en
place des systémes qui offrent une visibilité en temps réel, des processus automatisés et des perspectives tournées vers l'avenir dans I'ensemble de
leurs entreprises (Source: www.pwc.com) (Source: www.randgroup.com).

Les systemes ERP comme fondations des portefeuilles de PE

Les systemes de planification des ressources d'entreprise (ERP) sont les colonnes vertébrales centralisées des entreprises modernes, intégrant les
finances, les opérations, les stocks, la gestion de la relation client (CRM) et le reporting. Dans les entreprises de taille moyenne et axées sur la
croissance — une grande partie des cibles de PE — les ERP basés sur le cloud sont devenus la solution par défaut pour standardiser les processus.
NetSuite, lancé en 1998, a été I'un des premiers ERP natifs du cloud et revendique aujourd'hui plus de 40 000 clients mondiaux (Source: the-cfo.io).
Pour un portefeuille de PE, un ERP unifié permet une source unique de vérité a travers plusieurs filiales ou acquisitions complémentaires. Une étude
complete de Rand Group (2025) souligne que NetSuite « fournit une source unique de vérité pour toutes les données opérationnelles et financiéres »
et « standardise les processus pour un reporting plus rapide » — des capacités qui s'alignent précisément sur les objectifs du PE (Source:

www.randgroup.com).

En revanche, les configurations ERP héritées sur site et cloisonnées peuvent devenir des passifs majeurs dans les transactions de PE. Un rapport du
Boston Consulting Group (2024) avertit que « la valorisation d'une société en portefeuille sera affectée si son systeme ERP est en fin de cycle de vie
», et appelle explicitement a la nécessité de moderniser les plateformes ERP pour tirer parti des technologies émergentes telles que I'lA
générative (Source: www.bcg.com). En pratique, les ERP obsolétes ralentissent I'intégration des fusions-acquisitions, réduisent la visibilité des
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données et introduisent des erreurs — tout cela sapant l'agilité et I'évolutivité que les sociétés de PE prisent. Par conséquent, un partenaire
opérationnel doit considérer une stratégie ERP comme une priorité absolue, les projets d'activation numérique n'étant pas vus comme des mises a
niveau colteuses mais comme des initiatives de création de valeur (Source: www.bcg.com) (Source: www.erpadvisorsgroup.com).

NetSuite et le paysage du marché ERP

L'ascension de NetSuite vers la notoriété a commencé avec son identité de « toute premiere entreprise cloud ». Oracle, reconnaissant la promesse
de I'ERP cloud, a acquis NetSuite en 2016 pour environ 9,3 milliards de dollars, promettant de poursuivre des investissements massifs a la fois
dans NetSuite et dans les propres offres ERP d'Oracle (Source: investor.oracle.com). L'acquisition a cimenté la place de NetSuite dans le portefeuille
mondial d'Oracle et a signalé la transition de I'industrie loin des systemes hérités cloisonnés. Aujourd'hui, NetSuite est positionné principalement pour
le segment bas/moyen du marché (petites et moyennes entreprises jusqu'aux entreprises de taille intermédiaire), tandis que l'autre ERP phare
d'Oracle (Oracle Fusion Cloud ERP) cible les grandes entreprises. Cependant, les deux gammes de produits partagent l'infrastructure cloud d'Oracle
et, de plus en plus, la stratégie IA d'Oracle.

Selon l'analyse du marché, le marché global des logiciels ERP est sur une forte trajectoire de croissance (estimé a environ 135 milliards de dollars en
2024 et une croissance annuelle d'environ 5 a 6 % (Source: www.anchorgroup.tech). L'ERP cloud en particulier a bondi, les déploiements cloud

représentant la majorité (70—-80 %) des nouvelles implémentations ERP (Source: www.anchorgroup.tech). NetSuite, en tant que suite native cloud,

bénéficie de ces tendances. Notamment, Oracle lui-méme a rapporté des revenus NetSuite de 1,0 milliard de dollars au T4 de I'exercice 2025, une
augmentation de 18 % d'une année sur l'autre (Source: www.anchorgroup.tech), soulignant la dynamique de la plateforme. Rand Group note la

couverture fonctionnelle étendue de NetSuite — finances, CRM, stocks, SCM, etc. — et sa conception « pour les entreprises en croissance qui ont
besoin d'une visibilité en temps réel et d'une cohérence opérationnelle » (Source: www.randgroup.com). Cette profondeur rend NetSuite
particulierement populaire dans des secteurs comme les services professionnels, la distribution en gros, la fabrication et d'autres industries
couramment détenues dans les portefeuilles de PE.

Alors qu'Oracle positionne NetSuite comme « le ERP cloud IA n°1 » (Source: www.oracle.com), comprendre sa feuille de route IA devient essentiel.
Les sections suivantes analysent en détail I'évolution des fonctionnalités IA de NetSuite et les relient aux objectifs opérationnels du PE.

Partenaires opérationnels de capital-investissement et technologie

Les partenaires opérationnels dans les sociétés de PE servent de liaisons stratégiques entre I'équipe d'investissement et la direction des sociétés en
portefeuille. Contrairement aux financiers des équipes de transaction, les partenaires opérationnels ont souvent des antécédents dans l'industrie ou le
conseil en gestion, et ils se concentrent sur les KPI opérationnels : croissance des revenus, amélioration des marges, optimisation du fonds de
roulement, etc. Ils se lancent dans des plans de « création de valeur », qui incluent aujourd'hui presque toujours des initiatives technologiques. Une
enquéte PwC de 2023 observe que les sociétés en portefeuille de PE « priorisent la transformation numérigue comme moyen de débloquer de la
valeur et de marir au-dela des environnements analogiques hérités » (Source: www.pwc.com). De méme, un guide de conseil de 2026 note que la
transformation numérique est passée d'une « initiative de modernisation agréable a avoir au mécanisme central par lequel les sociétés de PE
générent des rendements » (Source: www.linkedin.com).

Dans ce contexte, les partenaires opérationnels de PE faconnent fréquemment la stratégie informatique des sociétés en portefeuille. lls peuvent
diriger l'adoption de nouveaux systéemes d'entreprise lors de scissions ou de regroupements, unifier des plateformes disparates apres des
acquisitions, ou mettre en ceuvre des outils d'analyse et d'automatisation. Dans ces roles, les partenaires opérationnels analysent la technologie
comme I'ERP non seulement comme un projet informatique, mais comme un levier stratégique affectant les valorisations de sortie. Par exemple, une
analyse souligne que les sociétés de PE pesent « le calendrier, la standardisation des processus [a travers le portefeuille] et I'avantage global
pour les entreprises » lorsqu'elles envisagent tout investissement ERP (Source: www.erpadvisorsgroup.com). Les sociétés de PE synchronisent

souvent les projets ERP avec les phases de création de valeur — en commencant tot pour construire une « stratégie de données a I'épreuve du temps
», harmoniser les mesures et établir des contréles qui améliorent [lattrait pour les acheteurs (Source: www.bcg.com) (Source:
www.erpadvisorsgroup.com).

Il est important de noter que les partenaires opérationnels n'‘ont pas besoin d'étre des experts techniques, mais ils doivent avoir une vision claire de la
fagon dont I'adoption de la technologie soutient la these d'investissement de I'entreprise. Les migrations vers les ERP cloud sont désormais pergues
positivement dans le PE. Une étude du BCG de 2024 encourage a présenter la modernisation ERP comme une opportunité de valeur opérationnelle
et financiére, plutét que comme un fardeau (Source: www.bcg.com). En effet, les partenaires opérationnels s'attendent aujourd'hui a ce que les ERP
modernes permettent l'innovation (y compris les fonctionnalités 1A), améliorent I'agilité dans l'intégration des compléments et réduisent les risques.
Renforcant cela, une récente enquéte de Private Equity International rapporte que la « création de valeur numérique » (qui implique généralement la
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modernisation technologique) est en téte de I'agenda pour les partenaires opérationnels (Source: www.privateequityinternational.com). En somme, la

diligence raisonnable technologique et la transformation sont des responsabilités fondamentales pour les équipes opérationnelles, et se tenir au
courant des feuilles de route technologiques ERP — comme celle de NetSuite — est crucial pour leur mandat.

Evolution et feuille de route IA de NetSuite

Historique et position sur le marché de NetSuite

Fondée en 1998 sous le nom de NetLedger, NetSuite a été pionniére dans le domaine des logiciels ERP basés sur le cloud. Elle est rapidement
devenue un leader de I'ERP cloud pour les PME et les entreprises de taille intermédiaire, attirant des milliers d'entreprises en pleine croissance grace
a son modéle SaaS par abonnement. En juillet 2016, Oracle a annoncé l'acquisition de NetSuite — alors cotée en tant que société publique
indépendante — pour 109 dollars par action en numéraire (environ 9,3 milliards de dollars) (Source: investor.oracle.com). Le PDG d'Oracle de I'époque
a souligné que les applications cloud d'Oracle et de NetSuite « sont complémentaires et coexisteront sur le marché pour toujours ». En pratique,
Oracle a continué a investir massivement dans NetSuite parallélement a ses autres produits ERP (Source: investor.oracle.com). Ce soutien d'Oracle
(qui a déclaré 44,0 milliards de dollars de revenus liés aux services cloud au cours de I'exercice 2025 (Source: www.anchorgroup.tech) offre a

NetSuite une plateforme d'infrastructure robuste (Oracle Cloud Infrastructure) et un financement constant en R&D pour de nouvelles capacités, y
compris I'lA.

Aujourd'hui, NetSuite dessert une base installée véritablement mondiale (plus de 40 000 clients dans 219 pays et territoires (Source: the-cfo.io). Elle
est particulierement présente dans des secteurs tels que les services professionnels, la distribution en gros, la fabrication et les logiciels, ou sa suite
compléte (finance, automatisation des services professionnels, CRM, e-commerce, RH, etc.) propose des modules préts a I'emploi. En tant que
nouveau systéme pour de nombreux investissements en capital-investissement (PE), NetSuite représente souvent une montée en gamme par
rapport aux outils sur site hérités ou aux piles logicielles fragmentées. En consolidant les fonctions, NetSuite peut accroitre I'efficacité. Par exemple, le
Rand Group souligne que la plateforme unifiée de NetSuite est « transformatrice » pour les entreprises soutenues par des fonds de capital-
investissement, car elle offre la « visibilit¢ opérationnelle, le controle et I'évolutivité » nécessaires pour satisfaire les exigences des investisseurs
(Source: www.randgroup.com). Les partenaires opérationnels supervisant l'intégration d'acquisitions ou les meilleures pratiques a I'échelle du
portefeuille citent fréquemment cette visibilité unifi€e comme un avantage majeur.

L'essor de I'lA dans I'ERP

Dans toutes les entreprises, I'lA devient rapidement une fonctionnalité intégrée des logiciels modernes, en particulier des ERP cloud. Les
recherches de Gartner prédisent que d'ici 2028, les équipes financieres utilisant des ERP cloud intégrant I'IA cl6tureront leurs comptes 30 % plus
rapidement (Source: www.gartner.com) — un témoignage de la maniére dont l'automatisation, I'analyse prédictive et I'apprentissage automatique

peuvent accélérer les processus financiers de routine. Une autre étude de Gartner prévoit que I'IA générative atteindra un marché de 126 milliards de
dollars d'ici 2029, finissant par « dépasser les investissements classiques en IA dans I'ERP d'ici 2032 » (Source: www.gartner.com). En termes
simples, les plateformes ERP dotées de solides capacités d'IA devraient générer des gains d'efficacité majeurs dans la budgétisation, les prévisions,
l'audit et les opérations — toutes des activités qui influencent directement le calendrier de création de valeur d'une société de capital-investissement.

En effet, les commentaires de l'industrie décrivent I'|A dans I'ERP comme le passage d'un « systéme d'enregistrement » & un « systéme qui pense,
suggeére et agit ». Par exemple, apres la SuiteWorld 2025, les analystes ont observé que la vision de NetSuite fait de I'A la « couche d'intelligence
centrale » de I'ERP plutdt qu'un ajout (Source: wild-tech.com) (Source: suitesciens.com). Dans les fonctions financieres, les fonctionnalités d'lA — qu'il
s'agisse de prévisions de trésorerie prédictives, de détection d'anomalies ou d'écritures comptables automatisées — signifient que les équipes
financiéres peuvent se concentrer davantage sur l'interprétation et la stratégie. L'IA s'étend également au-dela de la finance : dans la gestion de la
chaine d'approvisionnement, les agents d'lA peuvent optimiser I'approvisionnement ou la logistique ; dans la gestion de la relation client, elle peut
fournir des informations intelligentes sur les pipelines de vente. Les « cinq thémes » de Gartner pour les futures applications financieres ERP incluent
'automatisation pilotée par I'IA et I'analyse adaptative (Source: www.gartner.com) (Source: www.gartner.com). Tous ces développements suggérent
gue les processus de prise de décision des sociétés de portefeuille pourraient étre fondamentalement accélérés et améliorés en tirant parti
de I'Aintégrée a 'ERP.

Feuille de route IA de NetSuite : points saillants des annonces

Oracle et NetSuite se sont publiguement engagés a intégrer I'A dans toute la suite NetSuite. Un examen des annonces et des feuilles de route
récentes montre les thémes suivants :
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« Gestion financiére améliorée par I'lA (SuiteWorld 2024). En 2024, NetSuite a dévoilé plusieurs fonctionnalités d'IA axées sur la finance. La
Gestion des exceptions financiéres utilise des algorithmes de détection d'anomalies pour signaler les transactions inhabituelles et suggére les
domaines nécessitant une révision (Source: the-cfo.io). L'assistant SuiteAnalytics permet aux utilisateurs de poser des questions en langage
naturel (par exemple, « Top cing des clients par solde ») et de recevoir des rapports et des graphiques générés par I'l|A (Source: the-cfo.i0).
NetSuite a également annoncé I'lA générative pour le Reporting narratif, permettant la création automatique d'explications écrites et de visuels a
partir de données financiéres (Source: the-cfo.io). Ces outils visent & accélérer la cléture de période et la prise de décision : le directeur financier
a expliqué qu'ils permettent aux professionnels de la finance de « se concentrer sur des taches plus stratégiques » en automatisant I'analyse
routiniere (Source: the-cfo.io).

« ERP axé sur I'lA (« NetSuite Next ») (SuiteWorld 2025). La SuiteWorld 2025 a mis en lumiére une évolution radicale « native de I'A » appelée
NetSuite Next. Selon les initiés d'Oracle, il ne s'agit pas d'un produit distinct mais d'une nouvelle couche d'intelligence au sein de NetSuite
(Source: suitesciens.com). Les éléments clés comprennent :

o Interface NLP « Ask Oracle » : Les utilisateurs peuvent interroger le systéme en langage conversationnel (par exemple, « Quelle est
I'ancienneté des créances sur le compte X ? ») et obtenir des données contextuelles et des actions suggérées (Source: wild-tech.com).

o Flux de travail d'lA agentique : Les agents d'lA peuvent gérer de maniére autonome des taches complexes (approuvées par des humains)
telles que la sélection des fournisseurs, le rapprochement des factures ou les propositions de paiement (Source: wild-tech.com).

o Cloture autonome et surveillance continue : De nouvelles fonctionnalités comme la Cléture autonome utilisent des agents d'lA pour
rapprocher les comptes en continu jusqu'a une cléture financiere en un clic (Source: suitesciens.com).

o IA narrative et d'analyse : L'lA intégrée fournira des explications en temps réel des écarts et des tendances (analyse narrative), en repérant
automatiquement les anomalies (Source: suitesciens.com) (Source: wild-tech.com).

o Automatisation intelligente des paiements : L'|A peut recommander des stratégies de paiement optimisées (par exemple, profiter des
remises pour paiement anticipé) et rapprocher automatiquement les paiements (Source: wild-tech.com).

o Expansion de l'infrastructure mondiale : Oracle a annoncé 35 centres de données (18 régions OCI) pour garantir un service d'lA a faible
latence a I'échelle mondiale (Source: wild-tech.com).

o Améliorations de I'UIJUX : Une expérience utilisateur « Redwood » repensée a été présentée, sous-tendant la couche d'lA tout en
préservant les flux de travail connus (Source: suitesciens.com).

« Ecosystéme de partenaires et outils de développement (fin 2025). En octobre 2025, lors de I'Oracle CloudWorld, NetSuite a lancé de
nouveaux programmes pour accélérer l'innovation en matiére d'lA par ses partenaires. Une place de marché SuiteApp.Al a été introduite, offrant
aux partenaires ISV un canal pour présenter des SuiteApps alimentées par I'A a la base de clients de NetSuite (Source: www.oracle.com).
NetSuite a également créé des badges de compétence en IA pour les SuiteApps — certifications « Al Elite » et « Al » — selon qu'elles tirent parti
de grands modeles de langage (LLM) tiers sur le cloud d'Oracle (Source: www.oracle.com). De plus, Oracle a publié des ressources de
développement d'lA permettant aux développeurs SuiteCloud d'intégrer et de gouverner des LLM externes en toute sécurité via OCI (Source:
www.oracle.com). En effet, Oracle construit un vaste écosysteme d'lA autour de NetSuite, suggérant un avenir ou de nombreuses capacités d'lA
« best-of-breed » pourront étre connectées a I'ERP.

Dans l'ensemble, ces éléments de la feuille de route signalent une tendance claire : NetSuite passe d'un ERP traditionnel a une plateforme
commerciale « axée sur I'lA ». Son fondateur, Evan Goldberg, a déclaré lors de la SuiteWorld que NetSuite est congu pour étre « le fondement de la
croissance des entreprises » avec un modéle de données reliant I'ensemble de I'activité (Source: www.lemondeinformatique.fr), et Oracle souligne

que les fonctionnalités d'lA sont « intégrées aux processus métier existants et non ajoutées par-dessus » (Source: the-cfo.io). En d'autres termes, la
feuille de route de NetSuite consiste a intégrer des agents d'lA et une intelligence d'assistance directement dans chaque fonction majeure (finance,
opérations, CRM, planification, RH, etc.), avec un minimum de friction pour les flux de travail familiers de I'utilisateur (Source: the-cfo.io) (Source:
suitesciens.com).

Fonctionnalités spécifiques activées par I'lA dans NetSuite

Pour illustrer ce que signifie la feuille de route 1A de NetSuite en pratique, nous détaillons ci-dessous plusieurs fonctionnalités nouvellement
annoncées ou émergentes, organisées par domaine fonctionnel :

1. Gestion financiére et comptabilité — C'est sans doute le domaine avec les outils d'lA les plus matures a ce jour. La SuiteWorld 2024 a introduit la
Gestion des exceptions financieres, qui analyse en continu les grands livres et les données de transaction pour détecter les écarts (par exemple,
paiements en double, montants inhabituels) (Source: the-cfo.io). Cela automatise une grande partie du travail de rapprochement manuel. L'assistant
SuiteAnalytics (également appelé assistant SuiteAnswers) permet aux comptables et aux analystes d'interroger les rapports financiers en langage
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clair ; l'assistant renvoie des graphiques et des résumés (par exemple, « tendances des dépenses mensuelles » ou « ancienneté des créances »)
(Source: the-cfo.io). Dans les annonces de la SuiteWorld 2025, NetSuite a ajouté des fonctionnalités narratives génératives : une |A peut rédiger
automatiquement des explications écrites des analyses d'écarts (par exemple, pourquoi les ventes ont augmenté/diminué) (Source: the-cfo.io). Elle a
également amélioré son module de planification et de budgétisation avec une modélisation de scénarios intelligente (le Planning Canvas) qui utilise
des données en direct pour une modélisation rapide « et si » (Source: suitesciens.com). Une capacité de Cléture autonome pilotée par I'A est
également prévue : comme le rapporte SuiteSciens, cela fournira une « surveillance continue des exceptions » et permettra une cl6ture de fin de mois
en un clic (Source: suitesciens.com). Combinées, ces fonctionnalités raccourcissent considérablement le cycle de cléture financiere et permettent aux
contréleurs de se concentrer sur I'enquéte sur les seules exceptions les plus complexes. Les recherches de Gartner soutiennent cet avantage : ils
prévoient que l'intégration de I'|A dans les applications financieres ERP peut permettre une cléture 30 % plus rapide (Source: www.gartner.com).

2. Analyse et reporting — Au-dela de la finance, la vision 1A de NetSuite englobe lintelligence économique compléete. Le module d'analyse de
NetSuite comprend désormais I'assistant SuiteAnalytics pour tous les classeurs (ventes, stocks, projets, etc.) (Source: the-cfo.i0). Les utilisateurs
peuvent poser des questions telles que « Montre-moi les produits avec la plus forte croissance d'une année sur l'autre » et obtenir instantanément
des visualisations générées par I'lA. Cette interface en langage naturel réduit le besoin de création manuelle de tableaux de bord. De plus, la
fonctionnalité générative Narrative Insights (a I'échelle de la suite) traduit les rapports numériques en résumés narratifs. Par exemple, elle peut mettre
en évidence cing informations clés a partir d'un tableau de bord, racontant efficacement une histoire avec les données (Source: suitesciens.com). Ces
fonctionnalités de commentaire générées automatiquement aident les gestionnaires non techniques a saisir rapidement des tendances complexes
sans avoir a parcourir des feuilles de calcul. Selon un instructeur NetSuite, les présentations a la SuiteWorld ont souligné que ces outils d'« analyse
d'écarts générative » seront publiés dans les 12 & 18 prochains mois, introduisant des récits utiles dans les rapports standard (Source:
suitesciens.com). Pour les partenaires opérationnels de capital-investissement, cela signifie une surveillance plus facile des KPI du portefeuille et des
alertes d'anomalie sans avoir besoin d'équipes de données spécialisées.

3. Planification et budgétisation — Un sous-domaine critique est la gestion de la performance de l'entreprise (EPM). La suite EPM de NetSuite
intégre désormais I'IA pour améliorer la précision de la budgétisation et des prévisions. Les annonces de la SuiteWorld comprenaient une capacité de
prévision pilotée par I'A qui génere non seulement des prévisions de demande ou de revenus, mais explique également les facteurs derriére la
prévision. C'est-a-dire que les utilisateurs voient non seulement des chiffres, mais aussi des récits proposés par I'lA décrivant les principaux moteurs,
les anomalies et les niveaux de confiance (Source: the-cfo.io). Par exemple, si une prévision de revenus chute, le systéme pourrait noter que cela est
dd a une augmentation du taux de désabonnement d'un client. Les outils EPM fournissent également des interfaces conversationnelles (assistants
numériques) pour la planification de scénarios : un directeur financier peut demander : « Que se passe-t-il si nous augmentons les dépenses
marketing de 10 % ? » et les modeles d'lA recalculeront les projections financiéres a la volée. Ces améliorations aident les sociétés de portefeuille a
passer d'une planification statique basée sur des feuilles de calcul a une planification dynamique basée sur la simulation, ce qui est particulierement
précieux lors de lintégration rapide d'acquisitions ou de la réponse aux changements du marché — courants dans les stratégies de capital-
investissement.

4. Approvisionnement, chaine logistique et paiements — Les modules de chaine logistique et d'approvisionnement de NetSuite bénéficient
également d'améliorations liées a I'lA. SuiteProcurement (le module d'achat) est enrichi de moteurs de suggestion qui analysent les commandes
passées et les niveaux de stocks pour recommander des quantités de réapprovisionnement et des fournisseurs optimaux. SuiteWorld 2025 a introduit
une fonctionnalité de Paiements Intelligents : NetSuite peut désormais proposer le meilleur moment pour effectuer un paiement afin de maximiser les
remises fournisseurs et minimiser I'utilisation de trésorerie, puis réconcilier automatiquement les paiements une fois exécutés (Source: wild-
tech.com). Coté opérations, des agents d'lA sont ajoutés pour assister des taches telles que la négociation de contrats et la planification de la
production (Oracle Fusion Cloud Supply Chain dispose de dizaines de nouveaux agents d'lA, ce qui laisse présager que NetSuite suivra avec des
capacités similaires) (Source: blogs.oracle.com) (Source: blogs.oracle.com). Le flux de travail conversationnel Ask Oracle couvre méme les
ajustements de la chaine logistique, permettant aux responsables d'interroger le statut des commandes ou des stocks par texte et de recevoir des
recommandations immédiates (Source: wild-tech.com). Pour une société de capital-investissement dont les entreprises en portefeuille sont dans la
fabrication ou la distribution, de tels outils d'IA peuvent réduire les ruptures de stock, diminuer les stocks excédentaires et libérer le personnel
opérationnel des taches logistiques routinieres.

5. Ventes, CRM et services professionnels — Bien qu'une grande attention soit portée a la finance, la feuille de route IA de NetSuite inclut
également les ventes et les services. De nouveaux agents d'lA peuvent analyser les pipelines de vente et signaler les opportunités a haut risque ou
suggérer des opportunités de ventes croisées. Dans les secteurs de services, I'|A peut recommander des niveaux de dotation en personnel ou une
tarification de projet basée sur les résultats historiques. SuiteSciens note que NetSuite a introduit I'lA pour les métriques d'abonnement (croissance du
MRR/ARR, analyses de cohortes) avec des commentaires narratifs automatisés (Source: wild-tech.com). C'est crucial pour les sociétés de capital-
investissement détenant des entreprises SaaS ou par abonnement, ou des informations nuancées sur la rétention sont essentielles. De plus, des
rapports sectoriels indiquent que NetSuite intégre des assistants IA dans son CRM (par exemple, pour résumer automatiquement les cas de support
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client). Bien que tous les détails ne soient pas publics, ces tendances s'alignent sur les mouvements des grandes suites ERP : par exemple, Oracle
Fusion Cloud CX (CRM) vient d'ajouter des outils d'lA pour le coaching des ventes et le traitement des cas de service (Source: blogs.oracle.com), ce
qui implique des capacités futures similaires pour NetSuite.

6. Outils de développement et écosystéme — Un domaine moins évident mais percutant est la plateforme elle-méme. NetSuite a annoncé des
SuiteCloud Al Toolkits et un Al Studio pour les développeurs (Source: wild-tech.com). Ceux-ci permettent aux utilisateurs techniques de créer des «
agents » d'lA personnalisés et d'intégrer des modeéles d'lA tiers dans les flux de travail NetSuite. Par exemple, SuiteCloud prend désormais en charge
des connecteurs vers OpenAl et d'autres services LLM, permettant des fonctionnalités d'lA intégrées (comme le traitement du langage naturel) sans
que les données ne quittent I'environnement sécurisé de NetSuite (Source: wild-tech.com). La place de marché SuiteApp.Al et les nouveaux «
badges IA » (issus du programme partenaire 2025 d'Oracle) signifient que des applications d'lA spécialisées et vérifiées (telles que des assistants de
planification financiere, des outils de détection de la demande ou des scanners de CV RH) peuvent étre facilement connectées a NetSuite (Source:
www.oracle.com). Cette extensibilité est importante : elle garantit que méme si le cceur de NetSuite semble « orienté 1A », les entreprises peuvent tirer
parti des innovations d'lA les plus performantes des partenaires, le tout géré au sein de I'écosysteme NetSuite. Pour les équipes opérationnelles de
capital-investissement, le résultat est que des solutions d'lA sur mesure (par exemple, un modéle d'analyse personnalisé pour une niche verticale)
peuvent étre déployées sur la base stable de NetSuite, avec une gouvernance et une sécurité prévisibles.

Le tableau ci-dessous (Tableau 1) résume plusieurs fonctionnalités notables alimentées par I'|A que NetSuite a introduites ou prévoit d'introduire,
selon ces sources :
FONCTIONNALITE | FONCTION ALIMENTEE PAR L'IA

COMPOSANT NETSUITE POINTS SAILLANTS DES SOURCES

Gestion des exceptions financiéres : Détection continue des

Gestion financiere Annonce SuiteWorld 2024 (Source: the-cfo.io)

anomalies par I'lA et recommandations d'actions

SuiteAnalytics (Bl &
Reporting)

SuiteAnalytics Assistant : Chatbot NLP pour requétes et . )
Annonce SuiteWorld 2024 (Source: the-cfo.io)
rapports ad hoc

. o Reporting narratif génératif : Commentaires et visuels . )
Reporting exécutif (EPM) ., , Annonce SuiteWorld 2024 (Source: the-cfo.io)
automatisés dans les rapports d'écart

Planification &
Budgétisation

Cléture financiere

Interface utilisateur
conversationnelle

Automatisation des flux
de travail

Paiements & Gestion de
trésorerie

Analyse (écarts et
tendances)

Outils de développement

& Plateforme

Predictive Forecast Explainer : Explications pilotées par I'A
pour les prévisions (tendances, facteurs, confiance)

Cléture autonome : Des agents |A surveillent les exceptions
en continu, permettant une cléture de fin de mois en un clic

Ask Oracle (Recherche intelligente) : Questions-réponses en
langage naturel pour les données métier dans I'ERP

Flux de travail agentiques : Exécution autonome de taches
par I'A (ex: sélection de fournisseurs, réconciliations)

Automatisation intelligente des paiements : Optimisation du
timing des paiements (remises, flux de trésorerie) et auto-
réconciliation

Narrative Insights : Analyse générative des écarts présentée
en langage clair

SuiteCloud Al Studio / SuiteAgents : Outils/API pour
construire et gouverner des agents IA personnalisés et des
connecteurs

Annonce SuiteWorld 2024 (Source: the-cfo.io)

Annonce SuiteWorld 2025 (Source:
suitesciens.com)

Annonce SuiteWorld 2025 (Source: wild-

tech.com)

Annonce SuiteWorld 2025 (Source: wild-
tech.com)

Annonce SuiteWorld 2025 (Source: wild-
tech.com)

Annonce SuiteWorld 2025 (Source:
suitesciens.com)

Oracle CloudWorld 2025 (partenaires
StackOOAI) (Source: www.oracle.com) (Source:
wild-tech.com)

Tableau 1 : Sélection de fonctionnalités NetSuite activées par I'lA et outils a venir annoncés lors de SuiteWorld 2024-2025 (sources indiquées).
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Implications pour les partenaires opérationnels en capital-investissement

La feuille de route IA de NetSuite s'aligne remarquablement bien avec les leviers de création de valeur du capital-investissement. Nous décrivons ci-
dessous les raisons clés pour lesquelles les partenaires opérationnels devraient surveiller et tirer parti de ces développements :

1. Une prise de décision plus rapide et plus intelligente

Avec I'lA intégrée au cceur de la plateforme ERP, les entreprises peuvent analyser les données et générer des informations beaucoup plus
rapidement. Au lieu que les équipes financieres passent des jours a cléturer les comptes ou a créer des rapports, les outils d'lA peuvent « cléturer les
comptes plus rapidement » et proposer une analyse en temps réel (Source: www.gartner.com) (Source: everworker.ai). Pour les portefeuilles de

capital-investissement qui font la course contre la montre des périodes de détention, cela signifie accélérer la boucle de rétroaction : les problémes de
performance peuvent étre repérés et traités plus tét. Par exemple, si un agent d'lA signale une tendance a la baisse des revenus en temps quasi réel
(et I'expligue méme), une équipe de direction peut réagir en réduisant les colts ou en intensifiant immédiatement les efforts de vente. Gartner note
explicitement qu'avec une telle automatisation pilotée par I'lA, la cl6ture mensuelle peut étre ~30 % plus rapide (Source: www.gartner.com), libérant
de la trésorerie et du temps de gestion pour des usages stratégiques. En pratique, cela donne aux partenaires opérationnels I'élan quantitatif dont ils
ont besoin. De plus, comme ces fonctionnalités d'lA sont « intégrées » a NetSuite plutdt que d'étre des modules complémentaires (Source: the-cfo.io),
la courbe d'apprentissage est plus courte : les équipes se connectent simplement et trouvent I'assistance IA disponible immédiatement.

De plus, l'intégration d'agents d'lA réduit la dépendance aux outils de business intelligence cloisonnés. Un assistant d'analyse conversationnel signifie
que n'importe quel gestionnaire (méme sans expertise en Bl) peut interroger le systéme dans un langage courant. Comme I'explique I'analyse de
wild-tech, NetSuite évolue vers un ERP qui « pense, suggére et... agit » sur les données (Source: wild-tech.com). Par exemple, un directeur
commercial pourrait demander au nouvel assistant 1A : « Quels clients ont montré des modeéles d'achat inhabituels le trimestre dernier ? » et le
systéme fournirait des interprétations franches avec des actions suggérées. Cela permet aux dirigeants non techniques d'étre plus autonomes. Les
partenaires opérationnels apprécieront que les indicateurs de performance clés (KPI) deviennent plus transparents : au lieu d'attendre les
présentations mensuelles, ils peuvent explorer les tableaux de bord de maniére interactive et obtenir des résumés rédigés par I'lA a la demande.

2. Efficacité et réduction des colts (Lean opérationnel)

L'lA dans NetSuite peut automatiser de nombreuses taches routiniéres qui nécessitaient auparavant un effort manuel. Pour la finance, des activités
comme les rapprochements bancaires, les éliminations inter-entreprises ou les contréles de conformité peuvent étre largement automatisées par des
agents d'lA et l'apprentissage automatique (Source: everworker.ai) (Source: www.gartner.com). Les analystes d'EverWorker notent que les ERP seuls

« n'étaient pas congus pour raisonner, prédire et agir » — des lacunes désormais comblées par I'lA située au-dessus de I'ERP (Source: everworker.ai).
En convertissant les taches fastidieuses en flux de travail automatisés, les entreprises réduisent considérablement les effectifs ou redéployent le
personnel vers des travaux a plus forte valeur ajoutée. Les données d'Anchor Group sur les implémentations ERP (citées dans le Tableau 1 ci-
dessus) suggerent que 66 % des entreprises constatent une amélioration de I'efficacité opérationnelle et ~62 % réduisent leurs co(ts apres la mise en
service de I'ERP (Source: www.anchorgroup.tech). Bien que ces chiffres proviennent du résumé d'un partenaire NetSuite, ils s'alignent sur les

attentes générales : I'élimination des approbations de factures manuelles, l'automatisation de la saisie des données via 'OCR IA ou I'utilisation d'une
planification intelligente des stocks générent toutes des économies de codts.

Pour les partenaires opérationnels, la baisse des dépenses d'exploitation (OPEX) augmente directement les marges. Si I'lA de NetSuite peut, par
exemple, réduire un processus de cloture de 5 mois-personnes d'une équipe financiére a 3 jours-personnes, les économies se cumulent dans des
dizaines d'entreprises du portefeuille. De plus, une planification de la chaine logistique et une gestion des stocks améliorées par I'lA signifient moins
de fonds de roulement immobilisés dans les stocks. La prévision intelligente de la demande et les achats autonomes (prévus dans la feuille de route)
réduisent finalement le gaspillage et les stocks de sécurité, améliorant ainsi les flux de trésorerie. Gartner prévoit que I'automatisation pilotée par I'|A
dans I'ERP cloud « optimisera le fonds de roulement » en prédisant les paiements et les encaissements avec plus de précision (Source:
www.gartner.com). Ces capacités aident a atteindre I'un des principaux objectifs du capital-investissement : I'expansion des marges. Moins de
retouches, moins d'erreurs et une exécution plus rapide se traduisent également par une satisfaction et une fidélisation accrues des clients — des

facteurs intangibles qui augmentent le chiffre d'affaires et la valeur de sortie d'un investissement.
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3. Atténuation des risques et conformité

Pour les entreprises soutenues par le capital-investissement, en particulier celles sous surveillance réglementaire, toute déclaration inexacte ou
constatation d'audit peut avoir des conséquences importantes. L'lA intégrée de NetSuite peut améliorer la qualité des données et les controles de
conformité. Par exemple, la fonctionnalité de gestion des exceptions financiéres aide a identifier les anomalies comptables (fraude ou erreurs
potentielles) avant les audits (Source: the-cfo.i0). Des agents d'lA automatisés peuvent faire respecter la séparation des taches, en signalant lorsque
les approbations s'écartent de la politique. L'accent mis par la place de marché SuiteApp.Al sur I'« 1A de confiance » (badges IA d'Oracle) suggere

que NetSuite met I'accent sur la sécurité des données et la gouvernance pour les charges de travail d'lA (Source: www.oracle.com).

De plus, disposer d'un ERP cloud consolidé simplifie la consolidation financiére et le reporting. Les capacités EPM de NetSuite (avec IA) garantissent
que les entreprises multi-entités peuvent cléturer les comptes de maniéere standardisée. Rand Group souligne que NetSuite est « toujours prét pour
l'audit » (Source: www.randgroup.com), ce qui signifie des pistes d'audit intégrées dans tous les modules. Désormais, avec I'lA, ces pistes peuvent
étre analysées en continu. Par exemple, une routine d'lA pourrait surveiller chaque modification dans un grand livre, alertant instantanément les
dirigeants sur des modifications suspectes. Gartner répertorie explicitement la « gestion de la confiance, du risque et de la sécurité de I'lA (TRISM) »
comme un theme de l'avenir de I'ERP (Source: www.gartner.com). En d'autres termes, l'intégration de I'A ajoute non seulement de la puissance, mais

aussi de nouveaux défis — et Oracle réagit en construisant une gouvernance pour ces nouvelles capacités. Les partenaires opérationnels devraient
superviser cette gouvernance dans le cadre de la gestion de leur pile technologique. L'implication est que, sur le plan des risques, un ERP moderne
activé par I'IA peut renforcer les controles internes et améliorer la fiabilité des données financieres, protégeant ainsi l'investissement.

4. Intégration plus rapide des acquisitions et mise a I'échelle

Un levier de création de valeur courant dans le capital-investissement est le regroupement (acquérir des entreprises similaires et les fusionner). Un
facteur clé de succes est d'avoir une plateforme commune dans les entreprises acquises. L'ERP cloud de NetSuite et ses fonctionnalités d'lA
unifiées facilitent cela. Au lieu d'intégrer plusieurs ERP hérités (comme dans I'étude de cas Sikich (Source: www.sikich.com), les dirigeants de
portefeuille peuvent immédiatement déployer la méme instance NetSuite (avec des processus et un plan comptable partagés) dans toutes les
entreprises. Les fonctionnalités d'lA facilitent encore cette intégration. Par exemple, lors de la fusion des données financiéres de différentes filiales, les
outils de consolidation de NetSuite (désormais augmentés par I'lA) peuvent automatiquement mapper et réconcilier les comptes et mettre en
évidence toute divergence. L'lA peut également assimiler et apprendre des données combinées plus rapidement que les méthodes manuelles : par
exemple, si différentes unités acquises avaient des politiques de prix différentes, une analyse par IA pourrait identifier la stratégie de prix unifiée
optimale en comparant les ventes et les marges historiques.

Rand Group explique que NetSuite « peut gérer la croissance rapide de nouvelles acquisitions » et maintenir les entreprises « prétes pour l'audit »
lors des phases de montée en puissance (Source: www.randgroup.com). La récente feuille de route facilite ce passage a I'échelle : la fonctionnalité
de « basculement transparent » (seamless switch) de NetSuite Next promet que les personnalisations et les données existantes pourront étre
préservées méme lorsque les entreprises migreront vers un NetSuite augmenté par I'A (Source: wild-tech.com). Sur le plan opérationnel, un
portefeuille passant intégralement sur une plateforme NetSuite signifie que les données circulent sans interruption entre les unités commerciales et la
société d'investissement. Les indicateurs sont alignés et visibles en un seul endroit. En un sens, I'|A de NetSuite est le « métronome » du back-office,
mettant & jour de maniére rythmée la direction avec des informations provenant de I'ensemble des participations. Pour un partenaire opérationnel en
capital-investissement, cela réduit le casse-téte de la consolidation des rapports issus de systemes disparates et accélére le moment ou les synergies
inter-entreprises (par exemple, les achats partagés) peuvent étre réalisées. Comme le souligne ERPAdVvisors, les sociétés de capital-investissement
déploient frequemment des stratégies de plateforme pour synchroniser la performance du portefeuille (Source: www.erpadvisorsgroup.com) ; la feuille

de route 1A de NetSuite amplifie les avantages d'une telle stratégie en automatisant une grande partie du travail de synchronisation.

5. Réimaginer les cadres de KPI et de gouvernance

A mesure que I'lA devient indissociable des systémes d'entreprise, elle transformera également la maniére dont les partenaires opérationnels suivent
les KPI. Les mesures traditionnelles (chiffre d'affaires, EBITDA, effectifs) seront complétées par de nouveaux indicateurs de performance numérique.
Par exemple, une tendance consiste & mesurer la « prise de décision basée sur les données » elle-méme. Combien de temps I'équipe financiére
économise-t-elle sur la préparation des données ? Combien de prévisions et de budgets sont désormais générés automatiquement ? Les partenaires
opérationnels pourraient commencer a inclure des KPI d'adoption technologique dans les plans de 100 jours et les plans de création de valeur sur 7
ans. Consciente de cela, l'analyse de Wild Tech s'attend a ce que le capital-investissement « redéfinisse les conversations sur le ROl » autour de
NetSuite en se concentrant sur des questions telles que « combien de décisions [la plateforme] accélére » et « combien de frictions elle supprime »
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(Source: wild-tech.com). Essentiellement, les leviers de valeur passent du comptage des modules logiciels a la réduction de la charge cognitive. Ce
changement de mentalité est important. Si une société de portefeuille peut effectuer en quelques minutes des taches qui prenaient auparavant des
jours, c'est un gain réel, méme s'il n'apparait pas directement sur une ligne du compte de résultat.

Les modéles de gouvernance doivent également s'adapter. Lorsque I'l|A donne des recommandations ou fait preuve d'autonomie, qui les valide ? La
feuille de route suggére des solutions : SuiteSciens pointe vers de nouvelles capacités de gouvernance (telles que celles au sein de SuiteCloud Al
Studios) et des badges IA qui marquent les outils comme étant fiables (Source: www.oracle.com). Les partenaires opérationnels devraient donc
travailler avec l'informatique et l'audit pour établir des cadres de gouvernance de I'IA (approbations basées sur les roles, journaux d'audit des
suggestions de ['lA, etc.). L'auteur de Wild Tech qualifie cette « montée en compétences et gouvernance » de zone d'opportunité (Source: wild-
tech.com). Investir du temps maintenant pour définir ces contréles signifie que le portefeuille peut exploiter en toute sécurité une IA avancée sans
enfreindre les regles de conformité ou de qualité. En somme, la feuille de route IA de NetSuite incitera les équipes de capital-investissement a
repenser a la fois les indicateurs de performance et les processus de surveillance entourant leurs opérations numériques.

Données et contexte du marché

Pour étayer ces arguments, nous présentons quelques points de données et résultats de recherche pertinents concernant I'adoption de I'A dans les
ERP et la création de valeur en capital-investissement :

« Adoption des ERP Cloud : Plus de 70 % des nouveaux déploiements d'ERP en 2024 étaient basés sur le cloud (Source:
www.anchorgroup.tech). D'ici 2032, le marché mondial des ERP cloud devrait dépasser 180 milliards de dollars (Source: www.anchorgroup.tech).

Cela confirme que NetSuite (une solution native cloud) est bien alignée sur la tendance dominante. Presque tous les nouveaux achats d'ERP (95
% des acheteurs en 2023) envisagent désormais des modéles cloud (Source: www.anchorgroup.tech). Ce changement justifie pourquoi

I'uniformité de la plateforme (un seul ERP cloud pour tout un portefeuille) est réalisable et pérenne.

« Focus du capital-investissement sur le numérique : Une étude de 2025 menée par Simon-Kucher rapporte qu'une majorité de dirigeants de
capital-investissement comptent désormais « I'amélioration opérationnelle et la transformation numérique » parmi leurs principaux moteurs de
valeur (devant l'ingénierie purement financiere) (Source: www.pwc.com) (Source: www.linkedin.com). Une autre enquéte révele que la période de

détention moyenne n'est que de 5 a 7 ans, ce qui exerce une pression en faveur d'une transformation rapide plutét que d'une amélioration
graduelle (Source: www.pwc.com). Ces facteurs signifient que toute technologie (comme I'A de NetSuite) qui accélére les cycles commerciaux

peut avoir un impact significatif sur le TRI.

« ROI de la modernisation des ERP : Des recherches indépendantes indiquent que la mise a niveau vers des ERP modernes peut générer des
rendements tangibles. L'analyse d'Anchor Group (citée ci-dessus) affirme qu'environ 66 % des entreprises améliorent leur efficacité et 62 %
réduisent leurs codts aprés 'adoption d'un ERP (Source: www.anchorgroup.tech). Le communiqué de presse de Gartner suggere que I'1A dans

les ERP « stimulera I'automatisation, la connaissance et l'efficacité des fonctions financiéres » (Source: www.gartner.com). Méme si I'on relativise
ces chiffres, le consensus est clair : aligner les systémes du portefeuille sur les derniéres technologies (cloud + I1A) ajoute une valeur mesurable.

« Risque des systemes obsolétes : L'article du BCG avertit que les ERP obsolétes nuiront aux valorisations (Source: www.bcg.com). Ce n'est
pas seulement abstrait : les investisseurs privés auditent régulierement l'informatique et les systémes avant I'acquisition, et les problemes connus
(par exemple, la fin de support de SAP ECC) peuvent étre rédhibitoires, forcant des migrations colteuses. La feuille de route IA de NetSuite
signifie que les sociétés de portefeuille utilisant NetSuite peuvent affirmer qu'elles sont toujours sur une plateforme actuelle, largement prise en
charge et faisant l'objet d'améliorations continues (y compris des améliorations basées sur I'lA sans co(t de licence supplémentaire). Cela
contraste avec les investissements sur site hérités qui nécessitent des bifurcations, des mises a niveau ou des interventions manuelles pour
ajouter de nouvelles capacités.

Etudes de cas et perspectives

Consolidation d'ERP clé en main (cas Sikich (Source: www.sikich.com) : Une société de capital-investissement américaine spécialisée dans les
biens de consommation possédait quatre entreprises acquises, chacune utilisant un ERP différent (Microsoft NAV, AX, Infor, etc.). lls ont engagé des
consultants pour rationaliser cette pile fragmentée en une solution unique. Les devis de Sikich (partenaire Microsoft) ont montré qu'une
standardisation rapide sur un seul ERP (et modéle de processus) accélérait la gestion du portefeuille et éliminait le travail en double (Source:
www.sikich.com) (Source: www.sikich.com). Bien que cet exemple utilise Microsoft Dynamics, il illustre le point plus large : les groupes de capital-
investissement avec plusieurs systémes ont besoin d'une plateforme unifiée pour devenir agiles. La feuille de route IA de NetSuite rendrait une telle
standardisation encore plus puissante : au lieu de simplement unifier les processus, elle unifierait I' intelligence. Par exemple, une fois que toutes les
filiales utilisent NetSuite, un agent IA peut analyser les données inter-entreprises (par exemple, les volumes d'achats) et suggérer des optimisations a
I'échelle de I'entreprise qu'aucun utilisateur seul ne pourrait facilement trouver.
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Modernisation d'ERP pour startup PE (The Bee Equity Partners (Source: www.erpsuccesspartners.com) : Dans le cas d'une société de capital-

risque mauricienne, le passage d'un ERP Sage externalisé & NetSuite a donné a la direction une visibilité totale sur ses investissements en capital-
risque en pleine croissance. Le PDG a cité des exigences de reporting intenses (« en tant qu'entité cotée, nous devons nous conformer a des
exigences de reporting assez rigoureuses ») (Source: www.erpsuccesspartners.com) ; la plateforme cloud de NetSuite a géré les consolidations multi-

devises et fourni des tableaux de bord en temps réel. Rand Group souligne également que les entreprises soutenues par le capital-investissement ont
besoin de systémes « congus pour les entreprises en croissance » (Source: www.randgroup.com). Ce cas montre comment (méme pour les petits
fonds) choisir un ERP moderne tot peut pérenniser la mise a I'échelle. Avec les nouvelles fonctionnalités IA de NetSuite, cette méme entreprise
bénéficierait désormais également d'une conformité assistée par IA (journaux d'audit automatisés), de prévisions de trésorerie prédictives et
d'informations intelligentes pour les rapports aux investisseurs, rendant le travail du partenaire opérationnel auprés du conseil d'administration du
fonds beaucoup plus facile.

Défis d'adoption : Il est important de noter quelques mises en garde. La mise en ceuvre de fonctionnalités d'lA avancées nécessite des données
propres et intégrées ainsi qu'une gestion du changement. Les études de cas sur les mises a niveau d'ERP mettent régulierement en garde contre les
piéges courants (dérive des exigences, sous-estimation de la formation) (Source: www.erpadvisorsgroup.com). Les partenaires opérationnels ne

doivent donc pas seulement se soucier de ce que I'lA peut faire, mais aussi de comment l'introduire. Garantir la qualité des données et former les
utilisateurs finaux sont des prérequis. Cependant, les avantages du premier arrivant sont réels : étre parmi les premiers a piloter I'lA de NetSuite
(comme le conseille Wild Tech) permet de fagonner la courbe d'adoption au sein de sa propre organisation (Source: wild-tech.com).

Perspectives multiples :

« Dirigeants financiers : Les directeurs financiers (CFO) expriment clairement leur souhait de disposer de ces outils. Des articles et études récents
(Oracle CFO Insights, blogs industriels) soulignent les priorités des CFO en matiére d'lA, d'automatisation et d'analyse en temps réel pour une
croissance rentable (Source: everworker.ai) (Source: www.gartner.com). Le playbook Everworker cité présente explicitement I'|A sur ERP comme
offrant aux CFO une « visibilité en temps réel sur la trésorerie et le compte de résultat », ce qui correspond étroitement aux KPI de conversion de
trésorerie et de contr6le des marges du capital-investissement (Source: everworker.ai).

« Informatique et fournisseurs : Les analystes ERP dans la presse technologique soulignent systématiquement comment les fournisseurs d'ERP (y
compris Oracle, propriétaire de NetSuite) orientent la R&D vers I'lA. Les publications de Gartner et de SAP soulignent que les fournisseurs d'ERP
de premier plan considérent I''A/ML comme essentiel a leurs feuilles de route (Source: www.gartner.com) (Source: www.gartner.com). Ce

consensus industriel implique que I'évolution de I'A de NetSuite n'est pas une exception, mais fait partie d'un changement plus large. Pour les
partenaires opérationnels, la question clé est la viabilité et la dynamique du fournisseur ; le soutien de NetSuite par les vastes ressources cloud
d'Oracle suggere que sa feuille de route 1A sera poursuivie et soutenue de maniére agressive.

« Utilisateurs finaux (Personnel financier et opérationnel) : Les rapports d'analystes indiquent que la satisfaction des utilisateurs augmente lorsque
les taches répétitives sont automatisées (Source: everworker.ai). Dans les entreprises qui ont piloté les outils d'|A de NetSuite, les enquétes
internes révelent souvent que les employés apprécient la diminution du travail manuel. En appliquant cela au capital-investissement, on peut
déduire que lintégration des fonctionnalités d'lA de NetSuite dans un plan de création de valeur améliorera probablement le moral et la
productivité des sociétés de portefeuille. Si on leur demande, les responsables financiers de niveau intermédiaire soutiendront probablement
toute solution qui réduit leur stress lors des clétures de fin de mois.

Perspectives d'avenir et implications stratégiques
En regardant vers l'avenir, la feuille de route A de NetSuite suggeére plusieurs implications futures :

« Refonte du playbook de création de valeur en capital-investissement : Historiquement, les facteurs de succes du capital-investissement
incluaient les améliorations opérationnelles, mais la technologie était souvent considérée comme un centre de colts. Avec les ERP améliorés par
I'lA, la technologie devient directement génératrice de valeur. Les partenaires opérationnels devront intégrer des mesures d'adoption de I'lA dans
leurs plans de 100 jours. Les transactions a partir de 2026 pourraient inclure des clauses sur des objectifs numériques (par exemple, « mettre en
ceuvre des outils de prévision IA dans les 6 mois »). Les sociétés de portefeuille qui adoptent rapidement ces outils pourraient obtenir des
multiples de bénéfices plus élevés en raison de leur agilité accrue.

« Avantage concurrentiel entre les sociétés de capital-investissement : Les sociétés de capital-investissement sont connues pour comparer
leurs processus entre elles. Une entreprise dont I'équipe opérationnelle maitrise 'ERP piloté par I'A pourrait surpasser ses pairs. Par exemple,
dans un secteur ou plusieurs fonds possedent des entreprises similaires, celui qui dispose de meilleures analyses et de temps de réponse plus
rapides peut tarifer ses produits de maniére plus optimale ou atténuer les risques plus rapidement. Sur I'ensemble d'un portefeuille, la différence
pourrait représenter plusieurs points de pourcentage de TRI supplémentaire. Ainsi, les partenaires opérationnels n'optimisent pas seulement au
sein de chaque transaction, mais peuvent également favoriser une différenciation a I'échelle de I'entreprise grace au leadership technologique.
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« Verrouillage fournisseur et alignement du portefeuille : A mesure que davantage de sociétés de portefeuille s'abonnent & NetSuite et a son
écosysteme IA, une société de capital-investissement pourrait naturellement orienter ses futures acquisitions vers des entreprises utilisant
NetSuite. Cela pourrait méme conduire a la constitution d'une « plateforme » d'entreprises sur le méme ERP (comme le font certaines sociétés
de capital-investissement axées sur la technologie). Bien qgu'il faille veiller & ne pas exclure les transactions pour des incompatibilités
technologiques mineures, la conscience des avantages de I'|A de NetSuite pourrait influencer les critéres d'acquisition. A l'inverse, si une société
de portefeuille utilise un ERP différent, les partenaires doivent désormais évaluer s'il faut la migrer vers NetSuite plus tot pour accéder a ces
outils d'IA. Compte tenu de I'accent mis par le BCG sur la migration précoce (Source: www.bcg.com), cela pourrait effectivement accélérer les
initiatives technologiques a I'échelle du portefeuille.

« Considérations réglementaires et culturelles : Adopter I'lA signifie également se préparer a de nouveaux défis : confidentialité/réglementation
des données, formation du personnel, gestion du changement. Les partenaires opérationnels devraient envisager des cadres de gouvernance
des données (comme le note Gartner avec « Al TRISM » (Source: www.gartner.com) et mettre a jour les politiques de portefeuille (par exemple,

politiques d'utilisation de I'A, documentation des modeéles). Sur le plan culturel, les sociétés de portefeuille devront évoluer : les analystes
financiers deviennent des analystes de résultats pilotés par I'A, et non de simples comptables. Les dirigeants doivent gérer ce changement.
Cependant, une préparation réfléchie (formation, régles d'engagement claires avec I'lA) peut atténuer ces risques.

« Orientations a long terme : Au-dela des fonctionnalités annoncées, l'industrie attend encore plus d'lA dans les ERP : des cl6tures financieres
entierement autonomes, des assistants virtuels intelligents pour chaque département et des analyses prescriptives en temps réel. Certains ont
spéculé sur des systéemes ERP qui s'integrent directement aux plateformes génératives (comme ChatGPT) pour répondre a toute question
commerciale. Les connecteurs IA ouverts de NetSuite (comme mentionné) montrent qu'Oracle prévoit cela. En fin de compte, I'lA pourrait
brouiller les frontieres entre I'ERP et les systemes d'lA d'entreprise plus larges. Les partenaires opérationnels qui s'engagent maintenant seront
mieux placés pour tirer parti de ce qui émergera, par exemple, le moment ou un chatbot IA pourrait générer un modéle LBO complet en utilisant
des données ERP en direct.

Conclusion

La trajectoire du développement logiciel est claire : I'lA devient aussi fondamentale pour les applications professionnelles que le cloud I'est
devenu il y a dix ans. NetSuite, en tant qu'ERP cloud établi, investit massivement pour surfer sur cette vague. Pour les partenaires opérationnels en
capital-investissement, dont le travail consiste a moderniser rapidement les entreprises, les implications sont profondes. La feuille de route 1A de
NetSuite promet des informations plus rapides, une automatisation plus poussée et une aide a la décision plus intelligente dés le premier jour de
déploiement. Ces capacités s'alignent directement sur les objectifs du capital-investissement : accélérer les processus de cloture, réduire les codts,
évoluer efficacement et réduire les risques liés aux investissements.

Ce rapport a examiné les initiatives IA de NetSuite sous plusieurs angles : stratégie du fournisseur, fonctionnalités du produit, priorités du capital-
investissement et données de marché. Nous avons montré comment les récentes annonces (soutenues par Oracle et les analystes du secteur) se
matérialisent par des outils concrets qui profitent aux équipes financiéres et opérationnelles. Les preuves empiriques et les études de cas soulignent
que :

« Efficacités gagnées : La modernisation de I'ERP peut réduire les colts et les erreurs (avec 62 % des entreprises signalant une réduction des
colts apres l'adoption (Source: www.anchorgroup.tech), des arguments renforcés par les conclusions de Gartner sur l'accélération des

processus fondamentaux par I'A (Source: www.gartner.com).

« Valeur pour les portefeuilles de capital-investissement (PE) : L'utilisation de prévisions basées sur les données et de |'automatisation se traduit
par de meilleures marges et des multiples de sortie plus élevés. Rand Group souligne explicitement I'alignement de NetSuite avec les mandats
des investisseurs (visibilité et controle) (Source: www.randgroup.com).

o Impératif stratégique : Les sociétés de capital-investissement qui tardent a adopter 'ERP et I'|A pourraient voir les valorisations de leur
portefeuille en patir (Source: www.bcg.com).

Concrétement, un partenaire opérationnel doit considérer la suite d'lA en constante évolution de NetSuite comme faisant partie intégrante de la boite
a outils de la société. Cela implique d'évaluer activement quelles fonctionnalités d'IA activer au sein de chaque société du portefeuille, d'investir dans
la gestion du changement nécessaire et de recalibrer les indicateurs clés de performance (KPI) pour capturer ces nouvelles sources de valeur. Cela
signifie également prendre en compte le positionnement de NetSuite lors de la planification d'acquisitions complémentaires ou de la réalisation
d'audits préalables (due diligence) — en évaluant la rapidité et la capacité d'une entreprise cible & intégrer ces fonctionnalités d'lA.
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En conclusion, la feuille de route de NetSuite en matiére d'|A n'est pas une promesse lointaine : elle est d'ores et déja un élément différenciateur sur
le marché des ERP de taille intermédiaire. Les partenaires opérationnels qui comprennent et exploitent cette feuille de route seront mieux armés pour
guider leurs entreprises dans leur transformation numérique, surpasser leurs objectifs opérationnels et, en fin de compte, garantir des rendements
accrus pour les investisseurs.

Etiquettes: ia-netsuite, erp-cloud, capital-investissement, partenaires-operationnels, modernisation-erp, analytique-predictive, operations-de-
portefeuille, creation-de-valeur
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marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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