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Intelligent Close Manager

Résumé analytique

Lors de SuiteConnect 2026, Oracle NetSuite a dévoilé huit fonctionnalités basées sur I'lA visant a révolutionner le travail des équipes financiéres.
Ces capacités couvrent la cléture mensuelle, le rapprochement, la prévision, la tarification et le reporting. Parmi les points forts, citons un tableau de
bord Intelligent Close Manager pour coordonner la cléture financiére, le rapprochement bancaire piloté par I'lA, des assistants de planification
et de rapprochement intégrés a la suite Enterprise Performance Management (EPM) de NetSuite, le reporting narratif automatique et la

tarification assistée par I'lA. Ensemble, ces améliorations promettent d'accélérer les cycles de cléture, de réduire les erreurs manuelles et de
permettre aux responsables financiers de consacrer plus de temps a I'analyse. Par exemple, I'Intelligent Close Manager de NetSuite élimine la
dépendance aux feuilles de calcul en faisant apparaitre en temps réel les taches en attente et les exceptions signalées par I'|A (Source:
docs.oracle.com) (Source: projectsalsa.co.nz), aidant une multinationale a cléturer ses comptes en 3 jours au lieu de 8 et a gagner cinq jours
supplémentaires pour la prise de décision (Source: projectsalsa.co.nz).

Les données du secteur confirment l'urgence : 78 % des organisations utilisent désormais I''A dans au moins une fonction (Source:
www.netguru.com), et 50 % des responsables financiers prévoient des augmentations significatives de leurs dépenses en IA générative (Source:

www.gartner.com). Les directeurs financiers (CFO) prennent les devants en matiére d'adoption de [I'lA (Source: www.cfo.com) (Source:
www.gartner.com). L'approche intégrée et native de I'A de NetSuite répond aux principaux points de douleur de la finance. Ce rapport propose une
analyse approfondie de chaque nouvelle fonctionnalité, en les situant dans le contexte des flux de travail financiers. Nous examinons les défis de
mise en ceuvre (qualité des données, confiance, gouvernance), les preuves de référence (durée des cycles de cloture, statistiques d'adoption) et les
orientations futures de I'lA dans les ERP. Toutes les affirmations sont étayées par des sources faisant autorité, notamment la documentation d'Oracle,
des études sectorielles (Gartner, Forrester, Ventana) et des commentaires d'experts.

Introduction et contexte
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La fonction finance est soumise a une pression considérable pour faire plus avec moins. L'accélération des cycles économiques exige des rapports et
des analyses financiéres plus rapides et plus précis. Les recherches montrent qu'une cloture mensuelle efficace prend généralement 3 a 6 jours

ouvrables (Source: www.numeric.io), pourtant de nombreuses organisations passent encore deux semaines ou plus a rapprocher des comptes,
générer des rapports et préparer des analyses narratives. Les nouvelles réglementations, les opérations mondiales et les transactions complexes ne
font qu'alourdir ce fardeau. Parallelement, I'adoption de I'lA est en plein essor : une étude récente a révélé que 78 % des organisations utilisent
désormais I'l|A dans au moins une fonction commerciale (contre 55 % & peine un an auparavant) (Source: www.netguru.com), et 71 % utilisent
régulierement I'A générative dans au moins un domaine (Source: www.netguru.com). Les dépenses en IA générative devraient dépasser 644
milliards de dollars d'ici 2025 (Source: www.cfo.com).

Dans cet environnement, le role du directeur financier (CFO) évolue. Les CFO sont désormais au coeur de la stratégie technologique. Une enquéte de
Gartner note que plus de 70 % des CFO ont vu leurs responsabilités s'étendre aux données d'entreprise, a l'analyse, a I'A et a la stratégie
d'entreprise (Source: www.gartner.com). Les responsables financiers considérent de plus en plus I'ERP cloud et I'|A comme des priorités absolues

(Source: www.gartner.com) (Source: www.gartner.com). Par exemple, 50 % des cadres financiers prévoient des augmentations majeures des
dépenses en IA générative dans la finance, et 38 % prévoient des investissements importants dans les mises a niveau d'ERP cloud (Source:
www.gartner.com) (Source: www.gartner.com). En bref, le marché se dirige résolument vers un « ERP natif IA », avec l'automatisation pilotée par I'lA
au premier plan (Source: www.houseblend.io) (Source: www.gartner.com).

NetSuite (acquis par Oracle en 2016) est un pionnier de I'ERP cloud, avec plus de 41 000 clients dans le monde (Source: www.oracle.com). Oracle a
progressivement intégré I'lA dans NetSuite (sous la marque SuiteAl) pour améliorer la finance, la chaine d'approvisionnement, le CRM, et plus
encore. Dans les versions précédentes, NetSuite a introduit des fonctionnalités telles que des apercus prédictifs et la génération de texte pour la
rédaction d'e-mails de vente (Source: www.oracle.com), ainsi que le reporting narratif EPM piloté par I'A et la prévision intelligente (Source:
www.oracle.com). Lors de SuiteWorld 2024, NetSuite a dévoilé des améliorations de I'l|A pour la planification et la budgétisation, permettant aux CFO
de générer des récits financiers et d'obtenir des explications basées sur I'IA pour les prévisions (Source: www.oracle.com).

Les événements SuiteConnect 2026 (tenus a New York, Chicago, Londres) ont renforcé cette dynamique. Le vice-président exécutif de NetSuite,
Evan Goldberg, a qualifié cette mise a jour de « la plus importante depuis la création de I'entreprise ». NetSuite a annoncé huit nouvelles
fonctionnalités d'lA — dont cinq axées sur la finance et les processus de cléture — regroupées dans la version 2026.1. Celles-ci couvrent la gestion de
la cloture financiere, le rapprochement bancaire, le rapprochement continu, la planification financiére, les récits de reporting, la tarification,

ainsi que des fonctionnalités pour le CRM et le développement. Il est essentiel de noter que toutes les capacités d'IA sont intégrées dans le systéme
natif (sans frais d'lA distincts), reflétant le passage du marché d'outils fragmentés a des suites financiéres unifi€ées et compatibles avec I'A (Source:
www.gartner.com) (Source: www.houseblend.io).

Ce rapport examine la nouvelle 1A de NetSuite pour la finance. Nous commencons par résumer les huit fonctionnalités (Tableau 1) et leurs impacts
prévus. Nous plongeons ensuite dans chaque domaine : comment cela fonctionne, pourquoi c'est important et les premieres preuves de valeur. Nous
présentons des données et des analyses d'experts (par exemple, des références sur les délais de cloture, des considérations sur le retour sur
investissement) pour évaluer les avantages potentiels. Des scénarios de cas illustrent comment une cléture plus rapide, une meilleure qualité des
données et des informations plus riches peuvent transformer les opérations financiéres. Enfin, nous discutons des défis de mise en ceuvre (hygiene
des données, auditabilité, formation des utilisateurs) et des orientations futures de I'lA dans les ERP. Tout au long du rapport, nous citons des sources
faisant autorité (documents Oracle, analystes du secteur, experts financiers) pour garantir une perspective rigoureuse et fondée sur des preuves.
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DESCRIPTION

Portlet de tableau de bord central qui agrége
toutes les taches de cloture, les KPI et les
alertes d'exception pilotées par I'lA (A/R, A/P,
etc.). Utilise l'activité prédictive et la
détection d'anomalies pour mettre en
évidence les problémes. (Source:
docs.oracle.com) (Source:
projectsalsa.co.nz)

IA générative qui enrichit les lignes de
relevés bancaires importées (ex: noms de
marchands, contextes) pour améliorer le
rapprochement automatique avec les
écritures du Grand Livre. (Source:
docs.oracle.com) (Source: medium.com)

Moteur de correspondance piloté par I'lA
pour NetSuite EPM (Rapprochement de
comptes). Suggere continuellement des
correspondances et fait apparaitre des
exceptions tout au long du trimestre.
(Source: www.randgroup.com) (Source:
www.randgroup.com)

Agent d'lA conversationnelle dans NetSuite
EPM (Planification et budgétisation). Les
utilisateurs posent des questions (ex: « écart
de revenus par région ») en langage naturel ;
I'lA renvoie des graphiques/textes. (Source:
www.randgroup.com) (Source:
www.brokenrubik.com)

L'lA générative produit des résumés en
langage clair des principaux rapports
financiers (rapports d'écart, tableaux de
bord, résumés clients). Met en évidence les
tendances, les moteurs et les anomalies
(Source: docs.oracle.com) (Source:
www.brokenrubik.com).
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VALEUR PRINCIPALE POUR LES EQUIPES
FINANCIERES

Elimine le suivi basé sur des feuilles de calcul.
Offre une visibilité en temps réel sur
'avancement de la cléture, signale les
anomalies (ex: écritures tardives, pics/dérives)
et renvoie directement aux taches. Accélére la
cléture en concentrant les équipes sur les bons
problemes (Source: projectsalsa.co.nz) (Source:
docs.oracle.com).

Réduit considérablement I'effort de
rapprochement manuel. Augmente les taux de
rapprochement automatique pour les flux
bancaires a haut volume, réduisant ainsi le cycle
de cl6ture de plusieurs jours. (Les utilisateurs
examinent toujours les suggestions pour plus de
précision (Source: docs.oracle.com).)

Permet un rapprochement en temps réel («
toujours actif »). Détecte les écarts tot, réduisant
le stress de fin de mois. Améliore
continuellement la qualité des données (Source:
www.randgroup.com) (Source:
www.brokenrubik.com).

Donne aux FP&A les moyens d'effectuer des
analyses a la demande. Réduit le temps passé a
créer des rapports, permettant des informations
plus rapides et une modélisation agile des
scénarios « et si ». Utile pour les utilisateurs
financiers non techniques pour explorer les
données sans recherches enregistrées (Source:
www.brokenrubik.com).

Automatise des parties des présentations pour
le PDG/Conseil d'administration. Fournit une «
histoire » adaptée aux cadres en plus des
chiffres. Fait gagner du temps aux comptables
pour la rédaction des commentaires. (La valeur
dépend de la propreté des données ; voir mise
en garde (Source: docs.oracle.com) (Source:
www.brokenrubik.com).)
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DESCRIPTION

Moteur de tarification de suite natif avec
régles basées sur des politiques (codt
majoré, marquage temporel, niveaux de
volume). L'lA suggére des points de prix
optimaux et génére des récits de tarification
basés sur les données de vente/colt
(Source: www.enterprisetimes.co.uk)

(Source: medium.com).

L'agent IA consolide les transactions, les
dossiers de support et I'historique de
communication d'un client en un seul
résumé. Présente un profil ou une
chronologie unifié (Source:
www.brokenrubik.com).

Assistant de codage IA (moteur « Cline »
d'Oracle) intégré via VS Code. Génére du
code SuiteScript 2.1 et des tests unitaires a
partir d'invites, en lisant votre base de code
pour le contexte (Source:

VALEUR PRINCIPALE POUR LES EQUIPES
FINANCIERES

Centralise la logique de tarification complexe
(par rapport aux feuilles de calcul), protégeant
les marges. Les résumés de I'lA aident les CFO
a examiner les stratégies de tarification.
Accélére la précision des devis et assure la
cohérence entre les divisions (Source:
www.enterprisetimes.co.uk).

Accélére la préparation avant appel pour les
gestionnaires de compte. (Impact fiscal indirect :
un meilleur service et des informations de vente
croisée peuvent stimuler I'efficacité des comptes
clients ou des recouvrements.) Aide les
contrdleurs a évaluer les modéles de
crédit/‘commerce des clients en un coup d'ceil.

Réduit les codts informatiques en accélérant les
personnalisations ERP et les SuiteApps. Libére
les développeurs seniors pour se concentrer sur
la stratégie. (Pas directement un outil financier,
mais profite a la finance au fil du temps en

www.brokenrubik.com) (Source: accélérant les mises en ceuvre et les mises a

blogs.oracle.com). jour.)

Tableau 1 : Résumé des 8 nouvelles fonctionnalités d'IA de NetSuite (version 2026.1) et leur impact lié a la finance.

L'IA dans la finance : tendances et impératifs du secteur

Avant d'aborder les fonctionnalités spécifigues de NetSuite, il est important de définir le contexte industriel. Le secteur financier a été un adepte
rapide de I'adoption de I'lA. Selon Gartner, des technologies telles que I'|A générative et I'apprentissage automatique (machine learning) figurent
en téte des priorités des dirigeants financiers (Source: www.gartner.com) (Source: www.gartner.com). Dans une enquéte Gartner de mars 2025

menée aupres de 383 directeurs financiers (CFO), plus de 70 % des dirigeants financiers ont déclaré assumer des responsabilités liées a I'analyse
d'entreprise et a I'lA (Source: www.gartner.com). « Les CFO jouent de plus en plus un réle stratégique dans I'élaboration des feuilles de route

technologiques », stimulant les investissements dans I'A et le cloud pour accroitre la vitesse, l'agilité et la pertinence des analyses (Source:
www.gartner.com). En effet, 50 % des cadres financiers prévoient des augmentations majeures de leurs dépenses en IA générative, et 87 % des
entreprises disposant déja d'un ERP prévoient de le remplacer ou de le mettre a niveau d'ici trois ans pour tirer parti des capacités du cloud et de I'A
(Source: www.gartner.com) (Source: www.gartner.com).

Les benchmarks soulignent I'impératif pour les CFO. Des études montrent qu'une cléture mensuelle médiane s'étend sur 6 jours calendaires, et les
entreprises les plus performantes visent 3 a 5 jours ouvrables, selon la complexité (Source: www.numeric.io) (Source: www.numeric.io). Les équipes
financiéres consacrent d'innombrables heures aux rapprochements manuels, a la vérification des erreurs, aux éliminations inter-sociétés et a la
rédaction de rapports narratifs — des taches propices a une augmentation par I'lA. Par exemple, des experts de premier plan notent que jusqu'a
présent, « la cléture mensuelle [était] suivie dans des feuilles de calcul » (Source: www.brokenrubik.com), une pratique qui gaspille du temps et

favorise les erreurs. Les outils automatisés et intelligents promettent de faire passer la finance d'un mode opérationnel de « lutte contre les incendies
» a une discipline stratégique tournée vers l'avenir.

Les perspectives des CFO font écho a cette urgence. Dans un article de CFO.com, Jim Caci (CFO d'AvePoint) observe que I'lA est un «
changement générationnel » — égalant ou dépassant I'importance du cloud (Source: www.techradar.com). Alors que les entreprises réduisaient leurs
colts, les CFO sont rapidement devenus des leaders dans I'évaluation du retour sur investissement de I'A (Source: www.cfo.com) (Source:
www.gartner.com). Caci cite des projections de 644 milliards de dollars de dépenses en IA générative d'ici 2025 (Source: www.cfo.com), notant que
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méme si l'utilisation de I''A monte en fleche, les CFO et la direction doivent travailler ensemble pour quantifier sa valeur (Source: www.cfo.com)
(Source: www.cfo.com). Gartner souligne également que de nombreux CFO peinent a démontrer I'impact commercial de I'lA, bien qu'ils soient
responsables de ces investissements (Source: www.cfo.com) (Source: www.cfo.com).

En résumé pour les dirigeants financiers : I'l|A évolue rapidement, et les fournisseurs d'ERP intégrés comme NetSuite integrent des fonctionnalités
d'IA pour automatiser les processus fondamentaux. Oracle présente NetSuite comme la « solution ERP cloud n°1 » pour plus de 41 000 clients
(Source: www.oracle.com), et avec ces nouvelles capacités, il vise a transformer NetSuite en un « pilote automatique » pour les entreprises, et non
plus seulement en un copilote (Source: www.techradar.com). Pour les équipes financiéres, cela pourrait se traduire par des clétures plus rapides,
moins d'erreurs manuelles et des analyses plus riches — mais seulement si les organisations traitent la qualité des données, la gestion du
changement et la gouvernance.

Evénement et annonces SuiteConnect 2026

SuiteConnect (le roadshow mondial de NetSuite) a fait étape a New York en février 2026 et & Chicago en mars 2026, avec des événements
supplémentaires (par exemple a Londres) mettant en avant I'lA. Le vice-président exécutif Evan Goldberg a ouvert les keynotes en soulignant que «
NetSuite transforme des taches déconnectées en flux de travail intelligents de bout en bout » (Source: www.enterprisetimes.co.uk). Il a positionné

NetSuite comme un « pilote automatique » — le distinguant des « copilotes » génériques — en intégrant profondément I'lA dans chaque fonction
(Source: www.techradar.com). Goldberg a déclaré gu'avec un ERP unifié et I'lA, les organisations allaient « accroitre I'automatisation, élargir les
perspectives, améliorer I'agilité et tirer davantage de valeur de leurs données » (Source: www.enterprisetimes.co.uk).

A New York, le 13 février 2026, NetSuite a dévoilé une série de mises a jour de produits. La version NetSuite 2026.1 (déployée jusqu'en avril 2026) a
été présentée comme une mise a niveau majeure infusée par I'lA. Quatre des fonctionnalités annoncées se concentrent sur les processus financiers
fondamentaux : gestion de la clbture, rapprochement, planification financiére et reporting. D'autres annonces incluaient des fonctionnalités d'lA pour la
tarification, le CRM (profils clients) et la productivité des développeurs ; ainsi que des améliorations de la facturation par abonnement, des paiements
et de la chaine d'approvisionnement. La plupart des mises a jour étaient immédiatement disponibles.

Malgré I'étendue, les équipes financiéres devraient se concentrer sur les huit fonctionnalités d'lA qui ciblent les taches liées a la finance. Comme I'a
noté un observateur, les annonces constituaient le « plus grand lot de fonctionnalités d'IA de I'histoire de NetSuite » (Source: www.brokenrubik.com).
Comme le résume le Tableau 1, ces nouveaux outils se répartissent en plusieurs thémes :

« Cléture financiére et rapprochement : Intelligent Close Manager, rapprochement bancaire par 1A, agent de rapprochement EPM.
« Planification et reporting financiers : Agent de planification EPM, récits générés par IA (Narrative Insights).

« Tarification et rentabilité : Tarification avancée assistée par IA.

« CRMI/Support : Résumés clients 360 par IA.

« Productivité des développeurs : Assistant développeur SuiteCloud.

La documentation d'Oracle confirme que nombre de ces fonctionnalités exploitent I'/A générative ou I'lA agentique. Par exemple, I'Intelligent Close
Manager « utilise les données de transaction et la détection d'exceptions pilotée par I'lA » pour mettre en évidence les montants incorrects et les
écritures manquantes (Source: docs.oracle.com). Narrative Insights « utilise I''A générative » pour résumer les tendances des données (Source:
docs.oracle.com). L'assistant développeur SuiteCloud est basé sur I'agent autonome Cline d'Oracle (un outil de codage par IA) intégré dans Visual
Studio Code (Source: blogs.oracle.com). Il est important de noter que toutes ces fonctionnalités d'lA exploitent les propres données et régles NetSuite
de I'entreprise, plutdt qu'un chatbot générique — garantissant que I'lA est contextualisée a I'ERP de chaque client.

Ci-dessous, nous examinons en profondeur chaque fonctionnalité clé axée sur la finance, en expliquant sa fonction, ses avantages et ses éventuelles
mises en garde. Nous nous appuyons sur la documentation d'Oracle, des analyses indépendantes et des sources du secteur financier pour évaluer
I'impact potentiel.

Intelligent Close Manager

Fonction : L'Intelligent Close Manager (ICM) est un nouveau portlet de tableau de bord qui offre aux équipes financieres une vue unique de
I'ensemble du processus de cléture. Il consolide les taches en attente (a travers les filiales et les départements), les montants des transactions, les
indicateurs de performance clés (KPI) et les exceptions (par exemple, écritures déséquilibrées, factures manquantes) en un seul endroit (Source:
docs.oracle.com). Le systéme génére automatiquement des taches basées sur l'activité des transactions et les fonctionnalités activées, ne
nécessitant aucune configuration manuelle (Source: docs.oracle.com). Il integre également des informations pilotées par I'lA : par exemple, il « met
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automatiquement en évidence les tendances » (telles qu'un rapprochement de compte inhabituellement lent), « signale les erreurs » (par exemple,
plusieurs journaux déséquilibrés) et « projette I'achévement » en fonction des progrés actuels (Source: projectsalsa.co.nz). Toutes les taches et
alertes sont hyperliées afin que les utilisateurs puissent accéder directement a I'enregistrement sous-jacent (par exemple, une écriture de journal
spécifique) pour résolution. En bref, I''CM remplace les feuilles de calcul disparates et les tableaux de taches par un flux de travail de cléture intégré
et axé sur les données.

Technologie : L'ICM utilise les modéles d'lA intégrés de NetSuite pour analyser les données transactionnelles. Selon la documentation d'Oracle, il
utilise des algorithmes de détection d'exceptions pour repérer les « exceptions pilotées par I'A, y compris les montants incorrects et I'activité projetée
» (Source: docs.oracle.com). Il exploite également Narrative Insights (le service d'|A générative) pour générer des observations en langage clair sur
les comptes clients, les comptes fournisseurs et les tendances financiéres globales (Source: docs.oracle.com). Comme le note Oracle, « le portlet
Intelligent Close Manager inclut l'activité projetée, telle que les transactions manquantes » et consolide les taches provenant de fonctionnalités telles
que la gestion des exceptions (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Impact pour le CFO : Le processus de cloture est souvent la période la plus stressante pour les équipes comptables. Projectsalsa, un partenaire
NetSuite, observe que les contréleurs passent généralement plusieurs jours chaque mois a « courir aprés les mises a jour plutdét qu'a analyser les
résultats » (Source: projectsalsa.co.nz). L'Intelligent Close Manager répond directement & ce probléme en offrant une visibilité¢ en temps réel. Par
exemple, les entreprises néo-zélandaises pourraient utiliser I''CM pour voir « exactement ot en sont les choses, quelles taches sont terminées et ce
qui bloque la progression » sans appels de statut manuels (Source: projectsalsa.co.nz). Les informations intégrées de I'lA de I''CM signifient que le
systeme peut faire apparaitre des alertes telles que « Le rapprochement des stocks est 30 % plus lent que le mois dernier » ou « Trois écritures de
journal ont des filiales déséquilibrées » (Source: projectsalsa.co.nz), signalant instantanément les priorités.

En pratique, cela signifie qu'un contréleur de qualité peut consacrer beaucoup moins de temps a la coordination et davantage a la résolution de
problémes. Comme le note Projectsalsa, en automatisant la détection des tendances et en établissant des liens directs avec les taches sous-
jacentes, I''CM peut transformer une cl6ture chaotique en un processus de « surveillance axée sur les données » (Source: projectsalsa.co.nz). Un
scénario illustratif : une organisation qui cléturait au 8e jour pourrait, avec I''CM, cléturer au 3e jour — gagnant 5 jours supplémentaires pour
I'analyse commerciale (Source: projectsalsa.co.nz). Ces jours supplémentaires peuvent étre critiques pour les entreprises volatiles : des clétures plus
rapides offrent une visibilité plus précoce sur les flux de trésorerie, permettent plus de temps pour enquéter sur les écarts et réduisent méme le risque
de conformité (par exemple, respecter les délais fiscaux plus confortablement) (Source: projectsalsa.co.nz).

Preuves et benchmarks : Bien que I''CM soit nouveau, sa valeur peut étre estimée en la comparant aux benchmarks connus. La recherche
industrielle suggere que les entreprises les plus performantes cléturent en 3 a 5 jours (Source: www.numeric.io). Si une cléture typique du marché
intermédiaire prend actuellement 7 a 10 jours, gagner ne serait-ce que 1 a 2 jours avec une meilleure gestion est substantiel. Une enquéte Ventana
de 2024 indique que l'objectif de cléture médian est de 3 a 6 jours (Source: www.numeric.io). Ainsi, un gestionnaire automatisé pourrait réduire I'écart
pour les clétures plus lentes. Les analystes ERP notent que de nombreuses organisations « suivent toujours les taches de cléture dans des feuilles
de calcul ou des outils de gestion de projet », ce qui entraine des retards (Source: www.brokenrubik.com) (Source: projectsalsa.co.nz). En éliminant

cela, Oracle affirme que I''ICM « aide les équipes comptables a cloturer leurs livres avec confiance, précision et rapidité » (Source:
www.enterprisetimes.co.uk).

Considérations : L'efficacité de I''CM dépend des données sous-jacentes. Des enregistrements désorganisés (par exemple, des transactions non
codées ou des classifications incohérentes) conduiront a des alertes bruyantes. De plus, les équipes financiéres doivent faire confiance aux
suggestions de I'lA. Les professionnels de 'ERP conseillent que toute correspondance ou écriture de rapprochement suggérée par I'lA soit examinée

par un humain au début (Source: www.brokenrubik.com) (Source: docs.oracle.com). Oracle prévient également que les informations narratives

peuvent contenir des erreurs et ne doivent pas étre suivies aveuglément (Source: docs.oracle.com). Par conséquent, les entreprises devraient piloter
IICM dans un mode contr6lé — par exemple, en I'exécutant en paralléle avec les processus existants — pour valider I'exactitude. La formation et la
gestion du changement sont essentielles : le personnel financier doit étre formé pour interpréter correctement le tableau de bord (et les définitions de
données sous-jacentes).

Mesures de performance potentielles : Pour évaluer les avantages, une équipe financiére pourrait mesurer le temps de cycle de cléture avant et apres
IICM, le nombre d'erreurs (par exemple, le nombre d'exceptions signalées) et les taux de résolution des taches. Au cours des premiers mois, méme
les commentaires qualitatifs (moins d'appels de crise, meilleure cl6ture a temps) signaleraient un impact. Au fil du temps, on pourrait quantifier la
réduction en % des heures supplémentaires ou des jours calendaires de cloture.
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Rapprochement des transactions bancaires par IA

Fonctionnalité : La fonctionnalité Données bancaires enrichies utilise I'|A générative pour améliorer le rapprochement bancaire. Lorsqu'un relevé
bancaire est importé dans NetSuite, cette fonctionnalité « extrait les informations sur I'entité » & l'aide de I'|A & partir des champs de mémo et de
bénéficiaire de la transaction (Source: docs.oracle.com). Elle tente ensuite le rapprochement en deux étapes : d'abord en appliquant le
rapprochement habituel basé sur des régles, puis, pour les lignes non rapprochées, elle utilise les données enrichies par I'lA. Concrétement, cela
signifie que le systéme peut désormais reconnaitre, par exemple, qu'une transaction décrite comme « ACME CORP PYMT » fait référence a ACME
Corporation et la rapprocher de la facture d'/ACME, méme si les régles rigides précédentes avaient échoué. Le rapprochement par IA s'exécute
automatiquement sur un maximum de 10 000 transactions a la fois (Source: docs.oracle.com), en signalant toute correspondance réussie avec un
indicateur spécial.

Impact pour le DAF : Les rapprochements bancaires sont des taches hautement répétitives mais extrémement sujettes aux erreurs. Le
rapprochement manuel de centaines de transactions chaque mois épuise le temps du personnel et retarde la cl6ture. Le rapprochement amélioré par
I'lA rationalise ce processus : davantage de lignes rapprochées automatiquement signifie que les comptables passent moins de temps sur I'écran «
Rapprocher les données bancaires » et plus de temps a enquéter sur les véritables exceptions. Comme le note le blog Nerds’ BrokenRubik, « Le
rapprochement bancaire est fastidieux, répétitif et sujet aux erreurs — exactement le genre de travail que I'IA gére bien » (Source:
www.brokenrubik.com). En augmentant le pourcentage de rapprochement automatique, NetSuite affirme qu'il « réduira le temps nécessaire au

rapprochement bancaire et accélérera I'ensemble du processus » (Source: www.enterprisetimes.co.uk).

Du point de vue de I'équipe financiére, un rapprochement plus rapide resserre les délais de cloture. Plutdt que d'attendre que les équipes du middle-
office apurent manuellement toutes les transactions, le personnel du DAF peut obtenir un alignement bancaire en temps quasi réel. Cela permet, a
son tour, d'obtenir des positions de trésorerie plus précises dans les états financiers. Un scénario pratique : supposons qu‘une entreprise de taille
moyenne traite 500 transactions bancaires par mois. Si le rapprochement par IA peut rapprocher automatiquement 30 % supplémentaires (150
transactions) qui auraient autrement été traitées manuellement, cela pourrait se traduire par plusieurs heures de travail d'apurement économisées.
Etant donné que les écarts bancaires constituent souvent un goulot d'étranglement & la fin du mois, une augmentation de 10 a 15 % du taux de
rapprochement automatique (avec un nombre correspondant de blocages réduit) pourrait permettre de gagner une journée sur la cléture.

Notes de mise en ceuvre : Le rapprochement par IA est activé par défaut dans NetSuite 2026.1 (Source: docs.oracle.com). Il ne nécessite aucun
colt supplémentaire ; les administrateurs peuvent l'activer sur la page des fonctionnalités habituelle. Cependant, Oracle avertit explicitement les
utilisateurs de ne pas faire aveuglément confiance aux rapprochements par IA : « Les résultats assistés par IA peuvent étre erronés et doivent
toujours étre vérifiés » (Source: docs.oracle.com). En pratique, cela signifie que les contréleurs financiers doivent examiner les rapprochements
générés par I'A (qui sont spécialement signalés) pour confirmer leur exactitude avant de finaliser le rapprochement. Avec le temps, a mesure que le
modeéle apprend des données historiques, la confiance augmentera ; mais I'utilisation initiale doit rester prudente.

Une amélioration connexe est le mécanisme de Rapprochement intelligent des transactions (le moteur de rapprochement automatique
préexistant). Bien qu'il ne soit pas nouveau, I'enrichissement par IA le compléte. La documentation de NetSuite explique que les régles de
rapprochement standard (définies par le systéme et par I'utilisateur) s'exécutent toujours en premier (Source: docs.oracle.com). L'enrichissement par
IA n'intervient que sur les lignes non rapprochées, ajoutant une nouvelle dimension (correspondance en langage naturel sur les noms d'entités)
(Source: docs.oracle.com). Ainsi, les entreprises n'ont pas besoin de refondre leurs régles ou leurs données existantes ; I'lA constitue plutét une
couche supplémentaire.

Valeur par rapport aux alternatives : De nombreuses entreprises du marché intermédiaire ont recours a des applications tierces pour le
rapprochement. L'approche IA native de NetSuite conserve les données au sein de I'ERP, préservant ainsi les pistes d'audit. Elle s'aligne également
sur la stratégie plus large d'Oracle consistant a intégrer I'IA dans le traitement des transactions. Par rapport aux outils de RPA purs, I'lA de NetSuite
utilise son propre historique de Grand Livre comme données d'entrainement, ce qui peut améliorer la précision au fil du temps.

Exemple concret : Un utilisateur d'ERP dans le secteur de la vente au détail a fait remarquer que lors de l'intégration des paiements (par exemple via
Stripe ou Adyen), il y avait souvent des lignes bancaires composées (un dépdt avec plusieurs composants). Le moteur d'IA peut rapprocher
intelligemment un dépodt net et des frais/remboursements en une seule étape — ce que les régles standard peinent a faire (Source: medium.com).
Comme le note un analyste, « Si le rapprochement de NetSuite s'améliore sensiblement, cela peut supprimer une grande partie du travail manuel »
(Source: medium.com). Pour la finance, cela signifie des dossiers de cléture qui se rapprochent de la banque du premier coup plus souvent.

Agents EPM : Rapprochement et planification continus

La suite Enterprise Performance Management (EPM) de NetSuite (vendue en complément) a gagné deux agents IA :
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« Agent de rapprochement EPM : Fonctionne au sein de NetSuite Account Reconciliation (qui fait partie de I'EPM). Il « apure automatiquement
les transactions a l'aide d'un moteur de rapprochement piloté par I'lA » formé sur les cycles passés (Source: www.enterprisetimes.co.uk).

Contrairement au rapprochement traditionnel (effectué uniquement a la fin du mois), cet agent fonctionne en continu au cours du trimestre, en
tant que processus d'arriere-plan. Les équipes financiéres voient les exceptions signalées au fur et & mesure qu'elles surviennent, plutét que de

les découvrir a la derniere minute (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.enterprisetimes.co.uk). L'objectif est de parvenir & un «
rapprochement continu » — le Saint Graal des opérations comptables (Source: www.brokenrubik.com). Les DAF visant des cycles de cléture plus

courts apprécieront de détecter les écarts tot (par exemple, une facture inter-sociétés égarée) afin qu'ils puissent étre corrigés avant la cloture.

« Agent de planification EPM : Intégré dans NetSuite Planning and Budgeting (EPM). Cette IA en langage naturel permet au FP&A de poser des
questions a la volée sur ses données de planification. Par exemple, un planificateur pourrait demander « montre-moi les revenus du T1 par
rapport au budget par région » en langage clair, et 'agent générera instantanément I'analyse (Source: www.brokenrubik.com). Cela évite de créer

des recherches enregistrées ou des rapports. L'agent prend également en charge les scénarios de simulation et les analyses d'impact sur les
moteurs de I'entreprise (Source: www.randgroup.com). L'effet net est de démocratiser les données : le personnel financier moins technique peut
obtenir des réponses sans attendre l'informatique ou les spécialistes des rapports. Les DAF gagnent en agilité dans les prévisions et peuvent
plus facilement valider les hypothéeses derriere les plans.

Ces agents EPM sont des modules complémentaires (nécessitant des licences NetSuite EPM/SuitePlanning) — ils ne s'appliquent pas aux clients
utilisant uniguement I'ERP NetSuite de base. Cependant, pour les organisations ayant déja investi dans I'EPM, la nouvelle 1A est un multiplicateur
significatif. Selon Rand Group, ces agents « apportent automatisation et transparence au rapprochement, aux prévisions et a l'allocation des co(ts »,
apprenant des cycles précédents pour améliorer la précision (Source: www.randgroup.com). L'agent de rapprochement rédige méme des « ébauches
d'explications en langage clair » pour les écarts au fur et & mesure qu'ils surviennent (Source: www.randgroup.com). De tels récits prenaient

traditionnellement beaucoup de temps aux comptables ; les automatiser peut permettre aux équipes de se concentrer sur une analyse plus
approfondie.

Il est important de noter que ces agents augmentent les professionnels de la finance plutdt gu'ils ne les remplacent. Comme le note Rand Group, ils
sont congus pour « soutenir les comptables, les analystes et les dirigeants financiers avec des informations exploitables et une automatisation guidée,
plutét que de remplacer les contréles existants » (Source: www.randgroup.com). L'lA fournit des scores de confiance et de la transparence afin que
les utilisateurs puissent comprendre (et ajuster) ses actions. Pour les DAF, cela signifie parler d'une seule voix : les décisions sont toujours fondées
sur une logique vérifiable, mais mises a I'échelle par I'efficacité de I'lA.

Cependant, les petites entreprises sans EPM ne verront pas encore ces agents. Les DAF du marché intermédiaire devraient évaluer si
l'investissement dans la suite EPM compléte est justifié par les gains de productivité. Comme le souligne un blog, « Le rapprochement continu est le
Saint Graal ... [mais] la plupart des entreprises du marché intermédiaire utilisant NetSuite standard n'ont pas d'EPM » (Source:
www.brokenrubik.com). Pour ceux qui utilisent NetSuite standard, I'accent devrait étre mis sur les autres outils d'lA (Close Manager, rapprochement

bancaire, etc.) qui offrent une valeur immédiate sans licence supplémentaire.

Récits de rapports générés par IA (Narrative Insights)

Fonctionnalité : La fonctionnalité Narrative Insights de NetSuite exploite I'!A générative pour transformer les données en explications écrites. Elle
est largement disponible dans les rapports et les écrans d'enregistrement (en anglais). Lors de la visualisation d'un rapport ou d'une liste de
transactions pris en charge, un utilisateur peut cliquer sur « Générer un apercu », et I'l|A produira un résumé concis décrivant les principales
conclusions (Source: docs.oracle.com). Par exemple, un rapport de profits et pertes pourrait étre résumé avec des lignes telles que « Les revenus ont
augmenté de 18 % par rapport aux prévisions en raison de ventes solides dans la région X, tandis que le colt des ventes a augmenté de 10 % en
raison de colts d'intrants plus élevés ». Le moteur de PNL met en évidence les anomalies, les tendances et les valeurs aberrantes — écrivant
essentiellement un mini commentaire de gestion a la demande (Source: docs.oracle.com). La boite de dialogue Narrative Insights peut également
inclure des graphiques ou des images, et est personnalisable (ton, longueur) via les paramétres du Prompt Studio.

Impact pour le DAF : Cette fonctionnalité répond & un besoin permanent : traduire les résultats numériques en histoires pour la direction et les
conseils d'administration. Comme les dirigeants eux-mémes l'admettent, « Les dirigeants veulent des histoires, pas des feuilles de calcul » (Source:
www.brokenrubik.com). Traditionnellement, les équipes financiéres rédigent manuellement des récits pour chaque cycle de reporting — une tache

chronophage et a faible valeur ajoutée. Narrative Insights peut réduire considérablement ce temps. La documentation de NetSuite affirme qu'elle «
met en évidence les tendances ou anomalies notables, et se concentre sur des informations clés telles que les risques, les opportunités ou les
lacunes dans les données » (Source: docs.oracle.com) — exactement ce qu'un DAF ou un PDG mettrait en avant lors d'une réunion du conseil
d'administration.
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En standardisant le langage et en exploitant les données spécifiques a l'entreprise, I'A peut également améliorer la cohérence. Par exemple, si
plusieurs filiales exécutent des rapports similaires, I'l|A garantit qu'elles utilisent un langage et des mesures comparables. Pour les entreprises
multinationales, la promesse de I'|A d'un support multilingue (au-dela de I'anglais initial) pourrait encore faciliter la consolidation. En somme, les DAF
peuvent s'attendre a ce que I'lA narrative économise du temps de préparation, réduise les oublis dans les rapports et offre un regard neuf sur de
grands ensembles de données.

Défis : Les récits génératifs comportent des risques. L'IA ne comprend que ce qui lui est donné — des données désordonnées donnent des résultats
peu fiables. Oracle avertit que « le contenu... est généré a l'aide de I'lA [et] peut ne pas étre totalement exempt d'erreurs ou parfaitement exact »
(Source: docs.oracle.com). Si un rapport contient de mauvaises données (par exemple, des transactions non catégorisées), le récit pourrait affirmer
avec assurance des conclusions incorrectes (Source: www.brokenrubik.com). Par conséquent, les contréleurs financiers doivent toujours vérifier tout

texte généré par I'lA par rapport aux chiffres. Cela signifie que Narrative Insights est mieux utilisé comme premier brouillon ou aide a la discussion, et
non comme parole d'évangile sans examen. Le réglage des invites (via le Prompt Studio de NetSuite) peut aider a garantir que le ton et I'orientation
du récit correspondent aux besoins de I'entreprise, mais la gouvernance est essentielle.

Adoption et ROI : La fonctionnalité est généralement disponible pour tous les utilisateurs de NetSuite 2026.1 dans les régions prises en charge (avec
la locale anglaise) (Source: docs.oracle.com). Son ROI ne vient pas de la suppression d'effectifs, mais de la réallocation des efforts. Si chaque récit
de rapport mensuel prend traditionnellement 2 a 4 heures de travail, méme réduire ce temps de moitié représente des économies substantielles. Des
preuves anecdotiques suggerent que les premiers utilisateurs utilisent les informations comme point de départ pour les présentations au conseil
d'administration ou les résumés exécutifs. Avec le temps, a mesure que les DAF feront confiance a I'lA, ils pourraient s'appuyer sur elle pour des
analyses rapides « suffisamment bonnes » (surtout pour les mesures de routine).

Tarification avancée assistée par IA

Fonctionnalité : NetSuite 2026.1 introduit un moteur de Tarification avancée remanié. Il s'agit d'un cadre de tarification basé sur des régles et des
politiques qui gére des scénarios complexes (tarification au colt majoré, tarification par paliers, prix & date d'effet, segments de clientéle, promotions,
etc.). Surtout, I'A est intégrée pour aider a la fixation des prix. Le systéme peut analyser les données historiques de codts et de ventes et suggérer
des prix ou des listes de prix optimaux pour les produits ou les groupes de clients. De plus, la fonctionnalité peut générer automatiquement un « récit
de tarification » : un résumé qui combine les niveaux de stock, les colts et les tendances des ventes dans un rapport cohérent (par exemple, « Une
compression des marges se produit sur l'article A en raison de la hausse des colits des matériaux, nous recommandons une augmentation de prix de
5 9% ») (Source: www.enterprisetimes.co.uk). Ce récit apparait dans le tableau de bord de tarification pour aider les décideurs.

Impact pour le DAF : La tarification affecte directement les revenus et les marges. Pour les équipes financiéres, la gestion de la tarification dans des
feuilles de calcul a toujours été un casse-téte — les modéles de feuilles de calcul simples se cassent sous le poids de centaines de références (SKU)
et de multiples régles de segment. Un moteur de tarification natif élimine ce risque et centralise la logique. L'assistance par IA aide a garantir que les
prix refletent les colts réels et la vitesse de vente. Par exemple, si un produit s'est vendu a perte pendant des semaines, I'|A pourrait le signaler et
suggérer un ajustement ou une promotion. Le récit consolidé donne aux DAF un regard rapide sur la santé de la tarification & travers le portefeuille («
les ventes se déplacent vers des articles a marge élevée, donc la marge dans I'ensemble est en hausse », etc.).

En protégeant la rentabilité, la tarification par IA peut se prémunir contre I'‘érosion des marges. Sur des marchés volatils, cette agilité est critique. Les
notes de version d'Oracle soulignent que cette fonctionnalité permet aux entreprises de « protéger leurs marges bénéficiaires et de réagir rapidement
aux conditions changeantes du marché » (Source: www.enterprisetimes.co.uk). La valeur pour la finance est indirecte mais claire : des prévisions de

revenus plus fiables, moins de litiges de tarification manuels et un lien plus étroit entre la stratégie de vente et la planification financiére.

Disponibilité actuelle : Notamment, ce moteur de tarification fait partie de la version 2026.1 et est déployé par phases au cours du premier et du
deuxieme trimestre 2026. Les partenaires d'Oracle rapportent que le moteur de base (sans assistance IA) est robuste, et que les nouvelles
suggestions génératives sont additives (Source: www.brokenrubik.com). Les DAF doivent tester soigneusement les recommandations de I'lA — la

tarification peut facilement faire basculer le compte de résultat, les entreprises devraient donc piloter sur certains articles ou utiliser I'lA uniquement en
mode consultatif au début. Les considérations réglementaires (par exemple, les régles de prix de transfert, la conformité antitrust) doivent également
étre conservées ; I'IA ne remplace aucune contrainte Iégale ou politique.
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Customer 360 alimenté par IA (Résumés clients)

Fonctionnalité : Baptisée « Customer 360 », cette nouvelle fonctionnalité fournit un fil de discussion des interactions clients résumées. L'agent
IA rassemble un instantané de I'historique récent de chaque client : commandes passées, paiements, dossiers de support, communications et tout
probleme ouvert (blocages de crédit, litiges). Il rédige ensuite un profil ou un résumé consolidé. En temps réel, un représentant commercial ou un
agent de support peut voir « les points clés » concernant le client sans avoir a cliquer sur des dizaines d'écrans.

Perspective financiére : Bien que Customer 360 soit principalement un outil de vente, il a des implications financiéres. D'une part, il fait apparaitre
les modeéles de facturation et de paiement : par exemple, les retards de paiement ou les litiges de paiement signalés dans le résumé permettent aux
responsables AR de repérer les risques. Plus subtilement, en donnant aux gestionnaires de compte une vision plus compléte, les DAF peuvent
indirectement constater des avantages en termes d'amélioration des flux de trésorerie ou de fidélisation de la clientéle (la premiére étape étant une
meilleure sensibilisation des clients). Dans les environnements B2B avec des comptes complexes, un résumé unifié signifie que les contréleurs et les
équipes de recouvrement ne manguent aucun événement.

Pour I'analyse des transactions, la fonctionnalité compléte I'outil Narrative Insights : on peut imaginer un responsable financier consulter un gros client
et voir rapidement « le total des ventes du dernier trimestre, le solde impayé et des notes sur les dossiers de support récents », le tout dans un seul
volet. Cela accélére les examens et peut éclairer les décisions de crédit ou la résolution des litiges.

Exemple pratique : Imaginez un client clé ayant un long historique d'achats et ayant récemment ouvert un ticket de support. L'lA pourrait résumer la
situation ainsi : « Le client XYZ a augmenté ses commandes de 20 % en glissement annuel, mais a récemment ouvert un ticket concernant des
retards de livraison. Son délai de paiement moyen est de 45 jours. Le solde ouvert est de 250 000 $ avec 5 factures en attente. » Ce résumé en une
seule page pourrait immédiatement indiquer au service financier ou concentrer ses efforts : peut-&tre libérer une livraison partielle pour satisfaire un
client a forte valeur ajoutée, ou relancer le paiement de ces factures en attente avant la fin du mois.

Disponibilité : Customer 360 a été annoncé lors de SuiteConnect et fait partie de la version actuelle. Il s'appuie sur les données CRM et les données
de dossiers (cases) au sein de NetSuite ; sa valeur est maximale pour les organisations qui utilisent les modules CRM et Service natifs de NetSuite.
Si une grande partie des données clients se trouve en dehors de NetSuite (par exemple dans Salesforce), I'image sera incompléte. Néanmoins, il
s'agit d'un pas vers une vision véritablement intégrée du cycle des revenus, et les directeurs financiers (CFO) peuvent surveiller son déploiement
dans le cadre d'une adoption plus large du CRM.

SuiteCloud Developer Assistant

Fonction : Bien qu'il ne s'agisse pas d'une application financiere en soi, le SuiteCloud Developer Assistant présente un intérét stratégique. Il s'agit
d'un assistant de code alimenté par I'lA (basé sur I'agent open-source « Cline ») qui s'integre a Visual Studio Code pour le développement SuiteCloud
(Source: blogs.oracle.com). Il peut lire l'intégralité de la base de code du développeur (index de sélecteurs, flux de travail, SuiteScripts existants) et
générer du nouveau code SuiteScript 2.1 ou des objets XML sur commande. Par exemple, un utilisateur pourrait lui demander : « Crée un SuiteScript
qui valide les bons de commande par rapport aux limites d'approbation des employés. » L'assistant planifiera puis produira des scripts complets, avec
une logique spécifique au contexte, et générera méme des tests unitaires (Source: www.brokenrubik.com) (Source: blogs.oracle.com). Comme il

opére avec un contexte local, il peut placer le code dans le bon fichier et mettre a jour les scripts associés.

Valeur pour la finance : Bien que les CFO n'interagiront pas directement avec cet outil, les avantages se répercuteront sur lI'ensemble de
I'organisation. Les personnalisations NetSuite (par exemple, nouveaux rapports financiers, flux d'approbation ou migrations de données) nécessitent
souvent des développeurs SuiteScript colteux. L'assistant IA peut accélérer considérablement le développement, réduisant ainsi le codt et le
temps nécessaires aux nouvelles fonctionnalités. Oracle affirme qu'il « ne remplace pas les développeurs expérimentés, mais les rend nettement plus

productifs » (Source: www.brokenrubik.com). Un développement plus rapide signifie que le service financier obtient de nouvelles capacités (ou des
mises a jour de conformité) plus t6t et potentiellement avec des frais de conseil réduits.

Une affirmation provocatrice lors de la conférence SuiteConnect suggérait que de tels outils d'lA pourraient réduire considérablement les délais de
mise en ceuvre habituels (Evan Goldberg a cité une réduction de 60 jours & 20 jours) (Source: www.brokenrubik.com). Bien que cela fasse

probablement référence a des processus SuiteCloud plus larges, cela souligne l'attente : le codage automatisé devrait compresser les calendriers de
mise en service. Pour les responsables financiers, cela signifie que les intégrations nécessaires (par exemple, vers une nouvelle banque ou un
moteur fiscal) peuvent étre scriptées et déployées plus rapidement.
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Mise en ceuvre et contrdles : Cette fonctionnalité est disponible dans le cadre de la mise a jour de la plateforme SuiteCloud. Elle nécessite
l'installation d'une extension Oracle dans VS Code et la configuration d'une clé API liée au compte NetSuite (pour accéder & son modéle de données)
(Source: blogs.oracle.com). Comme la génération de code se produit dans I''DE du développeur, il existe une étape d'approbation : l'assistant «
permet aux utilisateurs d'approuver les modifications » (Source: blogs.oracle.com) avant qu'elles ne soient appliquées. Cela répond aux
préoccupations de sécurité. Les CFO pourraient vouloir s'assurer qu'un processus d'audit approprié est en place : toutes les modifications de code
générées par I'lA doivent étre examinées par des pairs et contrélées par version, comme tout autre code.

Analyse des données : Benchmarks et impact attendu
Pour quantifier I'importance de ces fonctionnalités, nous pouvons nous appuyer sur des benchmarks sectoriels et des recherches :

« Délais de cloture : Comme indiqué, le cycle de cléture médian est d'environ 6 jours calendaires (Source: www.numeric.io). Les entreprises les
plus performantes atteignent moins de 5 jours. Si une entreprise dotée d'une équipe financiére multi-entités peine a cléturer en 8 & 10 jours (ce
qui est courant pour le marché intermédiaire), une réduction de 20 a 30 % serait significative. Le tableau 2 (ci-dessous) met en évidence les
statistiques sectorielles clés.

« L'IA dans la finance : Gartner rapporte que 50 % des responsables financiers prévoient des augmentations majeures de leurs dépenses en 1A
(Source: www.gartner.com). Par ailleurs, une enquéte de CFO.com de 2025 a révélé que 82 % des CFO ont vu leurs responsabilités augmenter
I'année derniére, beaucoup ajoutant des fonctions liées a I'lA ou aux données (Source: www.cfo.com). Ces tendances soulignent que les CFO
attendent des gains mesurables de la technologie ; ils voudront voir comment ces fonctionnalités NetSuite se traduisent en indicateurs clés de
performance (KPI) tels que les délais de clbture, les taux d'erreur et les mesures de productivité.

« Taux d'adoption : Prés de 4 organisations sur 5 utilisent I'lA dans au moins un domaine d'activité (Source: www.netguru.com). Parmi elles,
beaucoup commencent par la finance (notation des risques de modeéles, prévision de la demande) car les données y sont disponibles. Les
nouvelles fonctionnalités de NetSuite offrent aux équipes financiéres un point d'entrée a faible friction vers I'lA.

« Retour sur investissement : Le ROI exact variera selon I'entreprise. A titre illustratif : si I'lntelligent Close Manager et le rapprochement par 1A
réduisent le processus de cléture d'un jour par mois, une équipe financiére de 3 comptables hautement qualifiés (chacun a 70 000 $/an)
économise environ 3 jours * 12 * (moyenne de 280 $/jour) = 10 080 $ par an en main-d'ceuvre pure (sans compter les actifs incorporels). En
passant a une équipe plus large et en incluant la valeur des informations financiéres obtenues plus tot, le gain augmente. Parallélement, le temps
de développement économisé grace au codage par IA est plus difficile & suivre, mais si le taux horaire d'un expert SuiteScript est de 150 $/heure,
économiser ne serait-ce que 20 heures sur un projet permet d'‘économiser 3 000 $.

METRIQUE | TENDANCE VALEUR SOURCE
Organisations utilisant I'A dans =1 fonction métier 78 % Netguru (Enquéte IA 2025)
Organisations utilisant régulierement I'lA générative 71% Netguru (Enquéte IA 2025)

CFO.com / Russell

CFO avec responsabilités élargies (IA/données/IT, 2024) 82 %
Reynolds

Responsables financiers prévoyant une augmentation significative des dépenses en

50 % Gartner (Mars 2025)
GenAl
Responsables financiers prévoyant une augmentation des investissements dans 'ERP

38 % Gartner (Mars 2025)
Cloud

. . 6 jours o

Jours médians pour la cléture mensuelle (benchmark APQC) . Numeric (citant APQC)

calendaires
Jours cibles pour la cléture (benchmark Ventana) 3-6 jours ouvrés Numeric (Ventana 2022)
Dépenses mondiales en 1A générative (projection 2025) 644 milliards $ Forbes/CFO.com
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Tableau 2 : Statistiques sectorielles sélectionnées sur l'adoption de I'A et les benchmarks financiers.

Exemple de cas : Accélération de la cl6ture en pratique

Pour illustrer comment ces fonctionnalités pourraient se concrétiser dans un scénario réel, considérons une entreprise manufacturiére de taille

moyenne avec 3 filiales (Amérique du Nord, Europe et Asie). Avant NetSuite 2026.1, la cloture de I'entreprise se présentait comme suit :

Le contréleur de chaque filiale suit les taches de cléture sur Excel. Le contrleur du groupe passe deux jours a consolider les e-mails de statut.
Rapprochements bancaires : la filiale asiatique avait des centaines de petits dépdts bancaires (provenant de plateformes de vente tierces). Le
rapprochement prenait 2 jours chaque mois.

Planification financiere : I'équipe FP&A exportait manuellement les prévisions et créait des graphiques pour les rapports du conseil
d'administration pendant une semaine.

Reporting : les rapports de gestion nécessitaient un récit écrit dans Word, généralement en extrayant des informations de feuilles de calcul.

Apres avoir activé les nouvelles fonctionnalités d'lA (dans les deux mois suivant le déploiement de la version 2026.1) :

Close Manager : Taches consolidées dans un tableau de bord unique. Le CFO voit désormais instantanément que I'élimination inter-sociétés de
'Europe est en attente et remarque une alerte IA indiquant que plusieurs tendances de dates de factures sont anormales. Il clique sur le lien et
corrige trois régularisations précédemment oubliées. La cl6ture (qui se finalisait auparavant le 7e jour) se termine désormais le 4e jour du
nouveau mois. Cela donne plus de temps pour analyser les résultats avant de prendre des décisions clés.

Rapprochement bancaire par IA : Le flux bancaire de I'Asie, avec de nombreux paiements et frais Shopify, rapproche désormais
automatiquement 85 % des lignes (contre 60 % auparavant). L'équipe n'a plus qu'a examiner les exceptions (principalement des
remboursements partiels). L'étape globale de rapprochement prend désormais 1 jour au lieu de 2.

Rapprochement EPM (si sous licence) : L'équipe Amérique du Nord effectue un rapprochement continu. Plusieurs petits écarts (par exemple,
un arrondi de 5 $ dans les immobilisations) ont été détectés en milieu de mois par I'lA, évitant une longue attente a la fin.

Narrative Insights : Le responsable financier clique sur « Générer une analyse » sur le compte de résultat. L'lA rédige instantanément un
paragraphe notant que « Le revenu total a augmenté de 12 % par rapport a la période précédente ; la marge a baissé de 22 % a 18 %,
principalement en raison de l'augmentation des codts des matériaux en Asie. » Le contr6leur ne passe que 30 minutes & affiner ce récit (contre 3
heures manuellement). Désormais, la direction recoit I'histoire en méme temps que les chiffres.

Tarification avancée : Aprés une hausse des prix de l'acier, I'IA suggeére de petites augmentations de prix sur certains SKU. Une analyse rapide
montre que les marges sont maintenues. Le CFO utilise la note de tarification générée par I'lA pour justifier ces changements lors de la prochaine
réunion du conseil d'administration.

Assistant développeur : Lors de la mise en ceuvre, le consultant informatique a utilisé I'assistant basé sur Cline pour générer des SuiteScripts
pour une logique fiscale personnalisée. Au lieu de 3 jours de codage, cela a été terminé en une demi-journée, libérant ainsi du budget.

Cet exemple composite — bien qu'hypothétique — s'aligne sur les premiers rapports des consultants NetSuite. Par exemple, le blog Projectsalsa

souligne que cléturer 5 jours plus tét « signifie cing jours supplémentaires pour analyser les tendances » (Source: projectsalsa.co.nz), exactement

comme illustré ci-dessus. L'amélioration de I'efficacité a permis a I'équipe financiére de I'entreprise de consacrer 20 % de son temps a l'analyse

commerciale plutdt qu'a des taches répétitives.

Considérations sur la mise en ceuvre

Le déploiement de ces fonctionnalités d'|A nécessite une planification réfléchie. Les points clés incluent :

Hygiéne des données : Les résultats de I'|A ne sont aussi bons que les données d'entrée. NetSuite conseille d'activer la gestion des exceptions
et d'examiner les exceptions ouvertes pour s'assurer que les données de transaction sont propres (dates, filiales, devises) (Source:
docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). La meilleure pratique consiste a mener un projet de nettoyage des données avant d'activer le
rapprochement ou les récits pilotés par I'A, en corrigeant les incohérences dans les noms des clients, le codage des comptes et les mémos de
transaction.

Formation des utilisateurs : Le personnel financier et comptable doit apprendre a utiliser efficacement les nouveaux tableaux de bord et les
invites (prompts). Les rdles administratifs (souvent les contréleurs) doivent recevoir une formation sur la configuration de I'Intelligent Close
Manager (mappage des KPI et des taches) (Source: docs.oracle.com). lls doivent également comprendre les limites de I'lA : par exemple, les
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Narrative Insights ont un ton et un niveau de détail par défaut qui peuvent nécessiter des ajustements via Prompt Studio. Une bonne gestion du
changement implique des tests pilotes : laisser une petite équipe utiliser les fonctionnalités d'IA dans un environnement sandbox ou en parallele
avant un déploiement généralisé.

. Confiance et vérification : Etablir des processus de révision. L'Intelligent Close Manager doit compléter, et non remplacer, les controles
existants (par exemple, les validations de rapprochement). Pour le rapprochement bancaire, le flux de travail doit inclure une étape pour vérifier
les correspondances suggérées par I'lA, au moins au début. La documentation d'Oracle avertit que le contenu élaboré par I'|A « ne doit pas étre
utilisé sans vérification » (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Audit de cela : les entreprises pourraient consigner quelles
correspondances ou récits ont été assistés par I'lA et suivre les corrections apportées, afin de renforcer la confiance au fil du temps.

« Gouvernance et conformité : Les CFO doivent s'assurer que toute utilisation de I'l|A est conforme aux réglementations financiéres et aux
exigences d'audit. Cela signifie maintenir une surveillance humaine sur les états financiers finaux et les contréles. Documenter la maniére dont
I'lA a été utilisée (par exemple, en incluant des journaux d'assistance IA dans la piste d'audit) peut étre nécessaire. Par exemple, si un
retraitement financier devait se produire, les auditeurs pourraient demander si un outil d'lA a contribué a l'analyse dérivée ; il sera important
d'avoir des politiques claires sur la maniére dont les fonctionnalités d'IA ont été appliquées (et que le personnel les a examinées).

« Intégration et extensions : La version 2026.1 a également introduit des outils tels que I'Al Connector Service (pour intégrer NetSuite a des
assistants externes comme GPT) lors de SuiteConnect Londres. Les équipes financieres doivent se coordonner avec I'T sur tout plan
d'intégration de ce type. Par exemple, I'Al Connector peut permettre aux entreprises d'interroger en toute sécurité les données NetSuite via des
modéles comme GPT ou Claude. S'il est adopté, cela pourrait étendre I'utilisation de I'|A (par exemple, les CFO pourraient poser des questions
commerciales agrégées a un LLM). Cependant, de telles configurations nécessitent une configuration sécurisée et peuvent soulever des
probléemes de gouvernance supplémentaires (puisque des modeles externes sont impliqués).

Orientations futures et contexte concurrentiel

La poussée de NetSuite vers I'lA reflete des mouvements plus larges du marché. Des concurrents comme SAP et Oracle Fusion Cloud intégrent
également I'lA dans leur ERP, mais souvent moyennant un co(t supplémentaire. Oracle souligne que les fonctionnalités d'IA de NetSuite sont fournies
« sans frais supplémentaires » — tous les clients d'une version donnée en bénéficient. Ce modéle de tarification est un avantage stratégique : Gartner
et Forrester ont noté que lintégration de I'|A dans les abonnements ERP standard est essentielle a une adoption généralisée (Source:

www.gartner.com) (Source: www.houseblend.io).

A l'avenir, NetSuite élargira probablement la prise en charge linguistique (Narrative Insights au-dela de I'anglais) et affinera ses modéles. Les CFO
devraient surveiller les annonces concernant la comptabilité continue, I'audit autonome et la détection de la fraude par IA (NetSuite a fait allusion a
des outils de détection de fraude pour les paiements). Le modele de données unifié de la plateforme et les services d'lA d'Oracle Cloud Infrastructure
(OCl) constituent une base pour cela. Par exemple, des algorithmes prédictifs pourraient éventuellement suggérer des conditions de crédit optimales

ou couvrir dynamiquement I'exposition aux devises étrangéres.

D'un point de vue concurrentiel, ces avancées de SuiteConnect 2026 positionnent fortement NetSuite pour les CFO du marché intermédiaire. Les
acheteurs d'ERP Cloud exigent de plus en plus une intelligence intégrée. Selon Gartner, 87 % des fonctions financiéres prévoient de mettre a niveau
leur ERP d'ici trois ans, en partie pour obtenir des améliorations en matiere d'lA et d'analyse (Source: www.gartner.com). En fournissant une IA

intégrée dans les flux de travail financiers, NetSuite réduit I'écart avec des poids lourds comme SAP S/4HANA ou Oracle ERP Cloud. Dans le méme
temps, il évite les suppléments par fonctionnalité ; les fournisseurs d'analyse ont averti que facturer chaque outil d'lA peut ralentir I'adoption.

Cependant, la retenue et la preuve seront importantes. La communauté des CFO est prudemment optimiste mais pas naive — une enquéte
Teneo/Reuters a révélé que les investisseurs et les dirigeants divergent sur le calendrier du ROI de I'lA (Source: www.axios.com). Les sessions
d'écoute de NetSuite et les retours de la communauté (par exemple, les articles SuiteAnswers sur le mappage LLM (Source: docs.oracle.com)
indiquent qu'Oracle est attentif aux besoins des utilisateurs. Les CFO et les contrleurs devraient rester engagés avec la communauté NetSuite
d'Oracle (forums, webinaires) pour partager les meilleures pratiques et les points de douleur liés a ces outils.

Conclusion

SuiteConnect 2026 a marqué une étape décisive pour les capacités financiéres de NetSuite. Avec huit fonctionnalités optimisées par I'lA, Oracle a
considérablement accéléré les processus de cloture financiere, de rapprochement, de planification et de tarification, qui sont autant d'activités
essentielles pour les directeurs financiers (CFO). Ces fonctionnalités répondent aux exigences du secteur : une IA omniprésente, des flux de travail
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intégrés et des analyses basées sur les données (Source: www.houseblend.io) (Source: www.gartner.com). Les premieres analyses suggérent un
potentiel significatif : des clétures plus rapides, moins de tadches manuelles fastidieuses et davantage de temps consacré a l'analyse stratégique.

Cependant, la concrétisation de ce potentiel dépend d'une adoption prudente. Les CFO doivent garantir la qualité des données, maintenir une
supervision et mesurer l'impact. Le chemin ne sera pas exempt de défis (gouvernance, confiance, formation), mais l'alternative — se laisser distancer
dans la course & I''A — est plus risquée. Comme I'a résumé un analyste de NetSuite : « Intégrer I'|A au cceur du fonctionnement de [I'entreprise]...
vous permettra de surpasser la concurrence pour les années a venir » (Source: www.techradar.com).

Pour les équipes financiéres utilisant NetSuite, le message est clair : adoptez ces fonctionnalités d'lA comme des outils pratiques, et non comme des
expériences. Commencez par les tester sur des processus non critiques (clétures de week-end, rapprochements de sous-comptes) tout en
établissant des points de controle. Suivez les avantages quantitatifs (jours gagnés, réduction des erreurs) et les améliorations qualitatives (satisfaction
des utilisateurs, agilité décisionnelle). Partagez vos réussites au sein de la communauté financiére.

En résumé, SuiteConnect 2026 positionne NetSuite comme un précurseur de 'ERP « natif 1A » pour la finance (Source: www.houseblend.io). Les
huit nouvelles fonctionnalités transforment une chaine de taches financiéres autrefois déconnectées en un flux de travail automatisé et augmenté.
Alors que les CFO réorientent leurs équipes pour I'ére de IA (Source: www.cfo.com) (Source: www.gartner.com), les améliorations de NetSuite
fournissent les outils nécessaires pour transformer la fonction finance : passer d'un simple teneur de livres en back-office a un partenaire stratégique

proactif, guidé par des informations en temps réel et des flux de travail intelligents.
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