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Résumé analytique

L'événement SuiteConnect APAC d'Oracle NetSuite, qui s'est tenu en avril 2026 & Manille, a annoncé une expansion audacieuse de l'innovation ERP
pilotée par I'lA, adaptée au marché intermédiaire de I'Asie du Sud-Est. S'appuyant sur son engagement de longue date en faveur des ERP natifs du
cloud pour les PME, NetSuite a dévoilé NetSuite Next ainsi qu'une série de nouvelles fonctionnalités d'lA (flux de travail agentiques, recherche en
langage naturel, connecteurs IA, gestion des exceptions, analyses d'abonnement et développement assisté par IA). Ces améliorations sont congues
pour automatiser les taches routinieres, simplifier I'adoption de I'l|A et améliorer la prise de décision pour les entreprises de I'ASEAN (Source:
www.oracle.com) (Source: www.oracle.com). Fait important, Oracle a souligné que les fonctionnalités d'IA sont intégrées sans frais
supplémentaires — un contraste frappant avec la concurrence ; les clients NetSuite existants « ne se verront facturer aucun frais de licence
supplémentaire » pour ces capacités d'lA (Source: newshytes.ph) (Source: www.axios.com).

Cette annonce survient & un moment charniere : I'économie numérique de I'Asie du Sud-Est est en plein essor (prévue pour dépasser les 300
milliards de dollars US d'ici 2025 (Source: www.straitstimes.com) et les entreprises du marché intermédiaire poursuivent agressivement I'lA. Par
exemple, une enquéte SAP a révélé que 92 % des entreprises de taille moyenne de la région APAC considerent I'/A générative comme une priorité
absolue (Source: news.sap.com). Cependant, les PME de la région sont actuellement a la traine par rapport aux grandes entreprises dans le
déploiement de I'lA (seules ~18 % ont dépassé les phases pilotes (Source: www.pertamapartners.com). L'expansion de NetSuite vise a combler ce
fossé en rendant I'lA « présente partout » dans le systéme ERP, augmentant ainsi I'efficacité (par exemple, automatisation des clétures financieres,
optimisation des flux de travail, etc.) sans ajouter de complexité (Source: www.dgindia.com) (Source: www.pertamapartners.com).

Ce rapport fournit une analyse approfondie de I'annonce du marché intermédiaire APAC d'avril 2026. Il couvre le contexte historique de NetSuite en
Asie du Sud-Est, des descriptions détaillées de chague nouvelle capacité, des comparaisons avec les tendances du secteur et les concurrents, des
données de marché pertinentes et des études de cas. Les implications pour les PME et I'écosystéme technologique plus large de I'APAC sont
examinées, soulignant comment cette décision pourrait accélérer la transformation numérique sur le marché intermédiaire en plein essor de 'ASEAN.
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Introduction et contexte

L'opportunité du marché intermédiaire APAC. L'Asie du Sud-Est et la région Asie-Pacifique (APAC) dans son ensemble sont devenues des points
focaux de la transformation numérique mondiale. Une classe moyenne en plein essor, des politiques gouvernementales favorables et I'adoption
croissante du cloud ont fait des entreprises de taille moyenne d'Asie (250 a 1 500 employés) les moteurs de la croissance économique (Source:
blog.workday.com). Par exemple, une analyse récente d'IDC/Workday note que les PME de la région Asie-Pacifique combinent « I'agilité des petites
entreprises avec les économies d'échelle des grandes entreprises », permettant une innovation rapide (Source: blog.workday.com). Les
gouvernements soutiennent activement cette démarche : Singapour offre des subventions couvrant jusqu'a 70 % des colts de mise en ceuvre d'un

ERP aux PME (Source: www.techgoondu.com), et les fonds d'investissement de Temasek ciblent les entreprises axées sur I'lA dans la région

(Source: www.straitstimes.com).

Malgré ces conditions favorables, de nombreuses PME de I'APAC n'en sont qu'aux premiers stades de l'adoption de I'A. Une étude de Pertama
Partners (2026) rapporte que I'Asie du Sud-Est compte plus de 70 millions de PME, mais que l'indice global d'adoption de I'lA dans la région n'est
que de 31/100, ce qui indique que la plupart des entreprises ont dépassé la simple sensibilisation mais restent au stade des pilotes et des
expérimentations (Source: www.pertamapartners.com). En fait, seules environ 18 % des PME de I'ASEAN ont progressé au-dela des projets d'lA

pilotes vers un déploiement durable (Source: www.pertamapartners.com). Cela crée une opportunité majeure : les PME qui adoptent I'|A avec succées

constatent des gains substantiels — les premiers adoptants signalent jusqu'a 91 % d'amélioration des revenus et sont 1,8 fois plus susceptibles de
croitre que les non-adoptants (Source: www.pertamapartners.com).

Parallelement, I'ERP cloud est devenu une plateforme essentielle pour la numérisation du marché intermédiaire. Les déploiements d'ERP sur site
traditionnels en Asie étaient notoirement lents et complexes (prenant 3 a 4 ans) (Source: www.techgoondu.com). L'architecture native cloud de

NetSuite a remis en question ce modéle en permettant des déploiements beaucoup plus rapides (« les PME peuvent étre opérationnelles en 3 a 4
mois » avec SuiteSuccess (Source: www.techgoondu.com). Sa suite intégrée prend également en charge les opérations multi-filiales et multi-devises

entre les juridictions — un besoin clé pour les entreprises en Indonésie, en Inde et aux Philippines, ou les entreprises sont géographiquement
dispersées (Source: www.dgindia.com) (Source: www.techgoondu.com). TechAsia rapporte que la valeur unique de NetSuite dans I'APAC est sa

capacité a « connecter des équipes, des fournisseurs et des bureaux dispersés sans les limitations des logiciels sur site », précisément parce qu'il a
été congu deés le départ pour le cloud (Source: www.dgindia.com).

Historique d'Oracle NetSuite dans I'ASEAN. Oracle a acquis NetSuite en 2016 (pour environ 9,3 milliards de dollars (Source: mgronline.com) et I'a
depuis maintenu comme une marque ERP cloud distincte axée sur le marché intermédiaire et les entreprises en croissance. A I'échelle mondiale,
NetSuite est la principale solution ERP cloud, « sur laquelle s'appuient plus de 41 000 clients dans 219 pays » (Source: www.oracle.com). La stratégie
d'Oracle a été de positionner NetSuite comme I'option n°1 pour I'ERP cloud (en particulier pour les PME), tandis que les autres offres ERP d'Oracle
(Fusion Cloud ERP) se concentrent sur les grandes entreprises. Les initiatives régionales récentes illustrent cette orientation : en 2022, NetSuite s'est

associé a EnterpriseSG de Singapour pour lancer SuiteSuccess pour les PME, soutenu par des subventions gouvernementales (Source:
www.techgoondu.com). Elle a également élargi son réseau de partenaires a travers I'APAC, ciblant les secteurs a forte croissance (startups

technologiques, fabrication, services) sur des marchés comme les Philippines, I'Indonésie et I'Inde (Source: www.techgoondu.com) (Source:

www.dgindia.com).

L'IA dans I'ERP - Contexte industriel. La montée en puissance de I'|A a balayé les logiciels d'entreprise. Les produits Cloud ERP d'Oracle integrent
désormais de I'lA prédictive, générative et « agentique » dans la finance, la chaine d'approvisionnement et d'autres domaines (Source:
www.oracle.com) (Source: www.oracle.com). (Evan Goldberg, cofondateur de NetSuite, a comparé I'A a un changement générationnel « aussi grand,
voire probablement plus grand, que le cloud » (Source: www.techradar.com).) Notamment, Oracle a emprunté une voie différente de celle de certains
concurrents : il ne facture pas de frais supplémentaires pour I'lA dans NetSuite. En mars 2024, Axios a rapporté qu'Oracle ajoutait « plus de 200
» nouvelles fonctionnalités d'IA a NetSuite avec la stratégie explicite de les traiter comme des « conditions de base », plutét que d'imposer une prime
comme le fait SAP (Source: www.axios.com). Cela signifie que les clients de NetSuite bénéficient d'une IA intégrée (par exemple, « NetSuite Text
Enhance » pour l'aide a la rédaction) sans « taxe |A » séparée.

Pendant ce temps, d'autres fournisseurs d'ERP relévent également la barre de I'lA. SAP — le principal rival de NetSuite en Asie — a fait savoir que 92
% des entreprises du marché intermédiaire APJ déclarent que I'lA est une priorité absolue (Source: news.sap.com), et développe ses propres
assistants de type copilote. Un rapport IDC MarketScape (2025) identifie le marché intermédiaire APAC comme un « nouveau moteur de croissance »
et répertorie les leaders et les prétendants (notamment Oracle/NetSuite, Workday, SAP, Zoho et des acteurs locaux comme Kingdee) dans la
catégorie (Source: blog.workday.com) (Source: technode.global). Les récentes relations publiques de Kingdee (nov. 2025) soulignent que méme les
fournisseurs d'ERP chinois nationaux (avec des dizaines de millions de clients PME) se précipitent pour ajouter des solutions compatibles avec I'lA
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pour l'inventaire, la facturation, etc. (Source: technode.global). Dans ce contexte concurrentiel, les annonces de NetSuite pour I'ASEAN représentent
la tentative d'Oracle de consolider son avance en fournissant une plateforme d'IA compléte et conviviale, spécifiquement congue pour les entreprises
de taille moyenne de 'ASEAN.

Annonces d'IA de NetSuite pour I'ASEAN en avril 2026

Lors du SuiteConnect Manila (28 avril 2026), Oracle NetSuite a dévoilé une vision « NetSuite Next » pour |'Asie du Sud-Est, annongant une suite
d'améliorations basées sur I'lA adaptées aux clients de 'ASEAN. Oracle a qualifié NetSuite de « ERP cloud IA n°1 » et a déclaré que cette vague
d'innovations aiderait les organisations de I'ASEAN a « réduire la complexité de I'adoption de I'lA, rationaliser les flux de travail et stimuler I'efficacité »
(Source: www.oracle.com). James Chisham, vice-président de la gestion des produits chez NetSuite, a souligné que les entreprises de toute 'ASEAN
ont besoin de solutions d'lA qui s'intégrent dans leurs processus existants et soutiennent une croissance durable. Les composants clés de 'annonce
comprenaient (chacun décrit ci-dessous) :

« NetSuite Next (Intelligence conversationnelle et flux de travail agentiques). Cette étiquette fait référence a linterface utilisateur et aux
fonctionnalités de nouvelle génération de NetSuite. NetSuite Next intégre une interface en langage naturel pilotée par I'lA appelée Ask Oracle,
ainsi gu'une « intelligence conversationnelle, des flux de travail agentiques et une recherche en langage naturel » dans toute la suite (Source:
www.oracle.com). En pratique, Ask Oracle permettra aux utilisateurs de taper ou de poser des questions (par exemple, « Quels ont été nos 5
meilleurs clients au dernier trimestre ? ») et d'obtenir des réponses calculées a partir de I'ensemble du systeme ERP. Les flux de travail
agentiques signifient que NetSuite peut automatiser des taches en plusieurs étapes : par exemple, si un agent IA « comprend » qu'un utilisateur
doit générer un rapport, approuver des factures et envoyer des mises & jour, il peut enchainer ces actions sans intervention manuelle. Selon
Oracle, ces capacités transformeront la finance, les opérations et I'engagement client en « transformant les données en action » et en
automatisant les taches répétitives/complexes, permettant aux utilisateurs d'obtenir des résultats « plus rapidement, plus intuitivement et avec
une plus grande confiance » (Source: www.oracle.com).

« Service de connecteur IA (Intégration du protocole de contexte de modeéle). NetSuite lance un nouveau service de connecteur IA pour
permettre aux clients de connecter des modéles d'lA externes (comme ChatGPT, Claude ou d'autres plateformes d'agents) directement a leurs
données et processus NetSuite (Source: www.oracle.com) (Source: www.oracle.com). Construit sur la norme ouverte Model Context Protocol
(MCP), ce service fournit une intégration sécurisée et gouvernée entre les LLM et NetSuite. Les sous-composants clés incluent :

o Compagnon du service de connecteur IA : Un compagnon SuiteApp qui aide les modéles d'lA externes & comprendre les données, les
autorisations et les flux de travail de NetSuite. Cela garantit que tout agent IA ne voit que les données autorisées dans le contexte, réduisant
les erreurs et maintenant la conformité (Source: www.oracle.com).

o Compétences du service de connecteur IA : Une bibliotheque de compétences IA pré-entrainées (instructions et contexte) qui
standardisent la fagon dont les modeles effectuent les taches courantes de NetSuite. En donnant aux agents IA génériques des «
compétences » spécifiques a NetSuite, le résultat devient plus cohérent et pertinent pour les flux de travail métier (Source: www.oracle.com).

o Applications MCP (Applications de démarrage) : NetSuite fournira des exemples d'applications d'assistant IA (bibliotheque d'invites,
sélecteur de rapport, sélecteur d'enregistrement, etc.) qui restituent les données NetSuite via des interfaces utilisateur structurées au sein de
plateformes d'assistant populaires. Par exemple, au lieu d'une invite libre, un utilisateur pourrait ouvrir un assistant IA avec un formulaire de
style NetSuite pour récupérer des données de vente ou filtrer des rapports (Source: www.oracle.com).

o Connecteur d'entrep6t d'analyse : Un connecteur spécial qui étend les requétes IA aux données de I'entrepdt d'analyse NetSuite (données
historiques et tierces). Cela signifie que I'l|A peut analyser non seulement les transactions en direct, mais aussi des données enrichies et
agrégées pour la prévision et les informations inter-systemes (Source: www.oracle.com).

Ensemble, le service de connecteur et les outils MCP permettent aux entreprises d'agir en toute sécurité comme intermédiaires entre NetSuite et des
systemes d'lA de pointe. Comme I'expliquent les documents d'Oracle, le MCP est une norme ouverte émergente qui permet aux agents basés sur des
LLM d'effectuer des taches en plusieurs étapes en interagissant avec des outils et des sources de données externes (Source: www.oracle.com). En
adoptant le MCP, le connecteur IA de NetSuite s'aligne sur les tendances du secteur en matiére de « RPA générative » et d'intégration d'IA sans code
(no-code). Lors de I'annonce, Oracle a souligné que ce service repose sur des normes ouvertes, mettant en avant une approche sécurisée et flexible
de I'lA. Les développeurs peuvent utiliser la SuiteApp MCP intégrée ou créer des connecteurs personnalisés, offrant aux organisations un controle
précis sur la maniére dont chaque LLM est utilisé avec les données ERP (Source: www.oracle.com) (Source: netsuitechangelog.com).

« Gestion des exceptions NetSuite. Un nouveau module piloté par I'A pour surveiller les transactions financiéres et opérationnelles a la
recherche d'anomalies. La gestion des exceptions utilise une « IA agentique » pour détecter automatiquement les transactions inhabituelles ou
risquées (par exemple, des factures en double, des écarts budgétaires soudains) et les signaler pour examen (Source: www.oracle.com). En
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faisant apparaitre les exceptions en temps réel, les équipes financiéres et opérationnelles peuvent résoudre les problémes avant la cléture de la
période ou l'escalade. Cette fonctionnalité promet de réduire les erreurs et d'atténuer les risques en tirant parti de la reconnaissance de formes
par I'lA pour fournir aux comptables et aux gestionnaires des alertes exploitables.

« Mesures d'abonnement NetSuite. Un tableau de bord analytique intégré pour les entreprises basées sur les abonnements et les revenus
récurrents. Cette vue rassemble I'historique des clients, des abonnements, des revenus et les prévisions dans un volet unique, enrichi par des
informations d'lA en temps réel (Source: www.oracle.com). Par exemple, les entreprises peuvent rapidement visualiser les tendances de
désabonnement (churn), les taux de renouvellement et les prévisions de revenus récurrents générées par I''A. Comme I'ERP de NetSuite stocke
déja tout I'historique de facturation et de commandes, les mesures d'abonnement utilisent ces données pour générer des visualisations
intelligentes. Oracle affirme que cela aide les entreprises a suivre et a analyser la performance des abonnements, a repérer les opportunités de
croissance et a améliorer la planification financiére avec des données a portée de main.

« Assistant développeur SuiteCloud. Un compagnon de codage alimenté par I'lA pour les développeurs SuiteScript. Cet outil utilise des modeles
de langage étendus (LLM) pour automatiser les taches de codage répétitives, proposer la complétion de code, générer de la documentation et
aider a rédiger des scripts de test (Source: www.oracle.com). En intégrant un assistant IA dans I'environnement de développement NetSuite, les
programmeurs peuvent accélérer les personnalisations et les intégrations. Par exemple, I'assistant peut traduire des exigences en langage
naturel (« écrire un script pour mettre toutes les notes de facture en majuscules ») en extraits de code SuiteScript. Cette innovation répond a un
défi permanent pour les intégrateurs ERP : accélérer la configuration et réduire I'effort de codage manuel.

Ces nouvelles fonctionnalités s'appuient sur les travaux antérieurs de NetSuite en matiere d'lA. En octobre 2025, SuiteWorld 2025 a introduit
NetSuite Next a I'échelle mondiale (incluant Ask Oracle et des outils d'assistance mis a jour) et a annoncé Ask Oracle ainsi que le connecteur IA
(sous forme de prototype) (Source: www.techradar.com). L'événement SuiteConnect Singapour d'avril 2025 a également déployé des mises & jour
d'lA intégrées — telles que NetSuite Text Enhance pour l'aide a la rédaction, Prompt Studio pour la création de prompts IA, et la planification de
scénarios financiers — toutes visant a stimuler la productivité (Source: www.oracle.com). Ainsi, les annonces d'avril 2026 constituent l'incarnation
APAC de la feuille de route mondiale de I'|A de NetSuite, optimisée pour le marché intermédiaire régional.
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DESCRIPTION

Interface IA de nouvelle génération intégrant l'intelligence
conversationnelle, les flux de travail agentiques et la
recherche en langage naturel (assistant Ask Oracle) dans
tout NetSuite (Source: www.oracle.com).

Cadre pour l'intégration sécurisée de modeles d'lA/LLM
externes avec NetSuite via le protocole MCP (Source:
www.oracle.com) (Source: www.oracle.com). Inclut une
application compagnon, des bibliothéques « Al Skill », des
applications de démarrage MCP et un connecteur
analytique.

Détection d'anomalies par IA dans la finance et les
opérations.

Analytique unifiée pour les revenus récurrents/abonnements

(combinant les données client, facturation et prévisions)
avec des informations pilotées par I'IA (Source:
www.oracle.com).

Compagnon de codage IA pour SuiteScript (scripting ERP
basé sur JavaScript d'Oracle).

IMPACT COMMERCIAL / AVANTAGES

Permet aux utilisateurs d'interroger et de manipuler les
données ERP en langage clair, automatise les
processus en plusieurs étapes et transforme les
données en actions immédiates — accélérant les
informations et I'exécution dans les fonctions
financiéres, opérationnelles et client.

Permet aux entreprises d'exploiter ChatGPT, Claude,
etc., avec les données ERP sous gouvernance. Les
assistants IA peuvent exécuter des taches structurées
(ex: générer des rapports, mettre a jour des
enregistrements) tout en respectant les régles de
sécurité/permission.

Signale automatiquement les irrégularités et les
transactions sujettes aux erreurs dans la comptabilité et
l'inventaire, permettant une intervention précoce.
Améliore la conformité aux audits et réduit les surprises
de fin de période.

Fournit des visualisations en temps réel (ex:
désabonnement, valeur vie client) et des prévisions
prédictives pour les entreprises par abonnement.
Permet a la direction d'optimiser les stratégies de
tarification, de rétention et de comptabilisation des
revenus.

Automatise les taches de codage de routine, génere
des extraits de code a partir de prompts en langage
naturel et aide a la documentation des tests. Accélére
les personnalisations ERP et réduit la charge de travail
des développeurs.

Tableau 1 : Apergu des innovations alimentées par I'A introduites lors de I'annonce NetSuite ASEAN davril 2026 (SuiteConnect Manille) (Source:

www.oracle.com) (Source: www.oracle.com) (Source: www.oracle.com) (Source: www.oracle.com).

Disponibilité : Selon Oracle, la plupart de ces fonctionnalités sont immédiatement disponibles (en anglais) pour les clients NetSuite en ASEAN,
NetSuite Next lui-méme étant déployé au cours des 12 prochains mois (Source: www.oracle.com). Le support en langues locales (thai, malais,
vietnamien, etc.) suivra. Lors d'un briefing média APAC fin avril 2026, les dirigeants de NetSuite ont souligné que Singapour et les Philippines seraient
les premiers pays a recevoir ces fonctionnalités d'lA, reflétant leurs larges bases de clients (Source: newsbytes.ph) (Source: newsbytes.ph). Ce

déploiement échelonné refléte les modéles passés : historiquement, Singapour et les Philippines obtiennent souvent les nouvelles capacités NetSuite
en premier en SEA (Source: newsbytes.ph) (Source: mgronline.com). De maniére significative, Oracle a confirmé qu'aucun frais de licence

supplémentaire ne sera prélevé sur les clients existants pour ces améliorations IA — elles sont incluses dans le cadre de I'abonnement NetSuite
standard (Source: newsbytes.ph) (Source: www.axios.com). Comme I'a déclaré Amit Suzena (EVP & Head of Asia, Oracle NetSuite) : « Tout est

intégré dans le systeme que nos clients achétent. Donc, I'A est intégrée. » (Source: newsbytes.ph)

Marché régional et paysage concurrentiel
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Dynamique du marché intermédiaire en APAC

Le marché intermédiaire de la région Asie-Pacifique (souvent appelé secteur SMB ou SME en Asie) se caractérise par une croissance rapide et une
grande diversité. En 2024, les entreprises du marché intermédiaire de la région Asie-Pacifique (250 & 1 500 employés) ont massivement cité I'lA
comme une priorité stratégique : une enquéte menée par SAP a révélé que 92 % des entreprises du marché intermédiaire APJ considérent I'1A
générative comme une priorité commerciale majeure (Source: news.sap.com). Le responsable du marché intermédiaire APJ de SAP a noté que I'A

représente « la plus grande opportunité technologique du XXle siécle » pour les entreprises APAC (Source: news.sap.com). De méme, IDC note que
les politiques gouvernementales favorables (ex: stratégie IA de Singapour, incitations fiscales) et une classe moyenne férue de numérique alimentent
les projets cloud et IA a travers I'APAC (Source: blog.workday.com).

Malgré un intérét élevé, de nombreuses entreprises du marché intermédiaire font face a des obstacles. L'indice SMB Al 2026 de Pertama souligne
gue la pénurie de talents (citée par 55 % des entreprises) et les contraintes de colts (40 %) sont les principaux obstacles au déploiement (Source:
www.pertamapartners.com). La complexité de l'intégration (38 %) et l'incertitude réglementaire ralentissent également souvent les projets (Source:

www.pertamapartners.com). Ces problémes sont bien connus en APAC : par exemple, en Thailande et aux Philippines, le manque de personnel

informatique/IA qualifié et les systemes hérités fragmentés ont maintenu l'adoption de [IlA en dessous de son potentiel (Source:
www.pertamapartners.com). La stratégie de NetSuite répond directement a certains obstacles : en intégrant nativement les fonctionnalités d'lA dans
I'ERP, elle réduit le besoin d'équipes IA distinctes ou d'outils externes, et en regroupant I'lA sans frais supplémentaires, elle abaisse la barriere
financiére (Source: www.axios.com) (Source: newshytes.ph).

D'un point de vue concurrentiel, le marché ERP APAC est encombré. Selon les rapports du secteur, les géants mondiaux (SAP, Microsoft, Oracle,
Infor) sont en concurrence avec des plateformes locales/régionales (Zoho, Kingdee, Ramco, etc.) (Source: www.kenresearch.com) (Source:

technode.global). Le rapport IDC sur I'ERP intermédiaire activé par I'|A en Asie-Pacifique (nov. 2025) inclut des fournisseurs comme Kingdee (un
fournisseur ERP PME chinois de premier plan), Odoo, Zoho et Sage, soulignant la diversité des choix (Source: technode.global). NetSuite se
différencie en mettant l'accent sur l'intégration cloud de bout en bout et un vaste écosystéeme de partenaires. En APAC, Oracle NetSuite se positionne
souvent comme axé sur les PME, complétant l'orientation entreprise de sa société mére. Par exemple, Oracle mise sur le modele de licence agile de
NetSuite et son support cloud 24h/24 et 7j/7 pour capturer les clients non-entreprises, tandis que l'autre ERP d'Oracle (Fusion) cible les grandes
entreprises (Source: mgronline.com). La presse thailandaise (Manager Online) a noté que les récents changements de licence de NetSuite —
permettant aux clients de ne s'abonner qu'aux « taches » nécessaires plutdt qu'a des suites complétes — sont une tentative délibérée de gagner les
PME sensibles aux prix (Source: mgronline.com).

L'angle de I'lA intensifie encore la concurrence. SAP, par exemple, propose des fonctionnalités d'lA (intégrées a sa Business Technology Platform et
a son ERP), mais selon un modéle de tarification a l'usage (Source: www.axios.com). A linverse, la proposition de NetSuite consiste a rendre I'lA
omniprésente et incluse. D'autres éditeurs d'ERP natifs du cloud (Workday, Plex) ajoutent également des modules d'lA ; Workday a été désigné
comme un leader dans le rapport d'IDC sur les ERP d'lA pour le marché intermédiaire en Asie-Pacifique, notant que les PME de la région « mettent
en ceuvre des solutions axées sur le cloud et propulsées par I'lA » dans tous les secteurs (Source: blog.workday.com). Les fournisseurs locaux
comme Kingdee mettent I'accent sur le multilinguisme et la conformité réglementaire (son produit Ailit dessert 3,2 millions de commergants avec une
prise en charge multidevise (Source: technode.global). En somme, les annonces de NetSuite en Asie du Sud-Est visent clairement & consolider son
avance : en intégrant une suite de capacités d'lA de bout en bout, Oracle place la barre trés haut dans la guerre des ERP pour le marché
intermédiaire.

Données et tendances du marché

Pour contextualiser I'opportunité, examinons les statistiques suivantes (voir Tableau 2) : les plus de 70 millions de PME d'Asie du Sud-Est se trouvent
a un point d'inflexion en matiére d'adoption de I'lA (Source: www.pertamapartners.com), mais la plupart en sont encore aux premiers stades. Seules

environ 18 % des PME ont dépassé le stade de I'expérimentation pour passer a un déploiement réel (Source: www.pertamapartners.com). Les

gouvernements encouragent I'adoption technologique : la stratégie nationale pour I'lA de Singapour et une initiative de calcul pour les entreprises
de 150 millions de dollars singapouriens ont permis de tripler I'adoption de I'A par les PME locales rien qu'en 2025 (passant de 4,2 % a 14,5 %)
(Source: www.pertamapartners.com). Parallelement, le Vietham émerge comme le marché a la croissance la plus rapide (18 % des entreprises

utilisent I'lA, soit une hausse de 39 % sur un an) (Source: www.pertamapartners.com), tandis que le vaste marché indonésien (65 millions de micro,

petites et moyennes entreprises) ne compte encore qu'environ 26 % d'entreprises équipées d'outils d'lA (Source: www.pertamapartners.com). Dans
toute la région Asie-Pacifique, les PME adoptantes signalent des avantages considérables : celles qui utilisent I'|A rapportent des revenus jusqu'a 91
% plus élevés et sont 1,8 fois plus susceptibles de croitre que leurs pairs (Source: www.pertamapartners.com).
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Ces tendances refletent I'économie numérique au sens large. L'économie en ligne de I'Asie du Sud-Est (commerce électronique, services
numériques) a dépassé les 200 milliards de dollars US en 2022 et devrait franchir la barre des 300 milliards de dollars US d'ici 2025 (Source:
www.straitstimes.com). La région est devenue un haut lieu pour les startups spécialisées dans I'lA (Singapour abrite a elle seule environ 495 des 680

entreprises d'lA de la région) (Source: www.straitstimes.com). Les investissements affluent : Temasek rapporte que plus de 30 % du financement des

technologies numériques en Asie du Sud-Est a été destiné aux startups d'lA en 2024 (Source: www.straitstimes.com), qualifiant I'A de « thématique

d'investissement... impossible & ignorer ». Tout cela souligne pourquoi Oracle a choisi ce moment pour miser sur I'A pour I'ASEAN : le marché est
suffisamment mature pour en tirer profit immédiatement.

METRIQUE /| REGION

Population de PME en Asie du
Sud-Est

Indice d'adoption de I'lA par les
PME en Asie du Sud-Est
(2026)

PME en Asie du Sud-Est avec
IA en production

Adoption de I'A par les PME &
Singapour (2025)

Adoption de I'lA par les PME
au Vietnam (2025)

Adoption de I'lA par les PME
en Indonésie (2025)

Taille de I'« économie
numeérique » en Asie-Pacifique
(fin 2025)

DONNEES | VALEUR

> 70 millions de petites/moyennes entreprises (ASEAN +
Hong Kong)

31/100 (a dépassé la simple sensibilisation, encore au
stade précoce)

18 % (au-dela du projet pilote vers une utilisation durable)

14,5 % des entreprises (triple des 4,2 % de I'année
précédente)

18 % des entreprises ; adoption en hausse de 39 % sur
un an

26 % des organisations ont mis en ceuvre des outils d'lA

~300 milliards de dollars US (valeur brute des
marchandises, commerce électronique + numérique en
Asie du Sud-Est)

SOURCE

Pertama Al Adoption Index 2026 (Source:
www.pertamapartners.com)

Pertama Al Adoption Index 2026 (Source:
WWw.pertamapartners.com)

Pertama Al Adoption Index 2026 (Source:
Www.pertamapartners.com)

Pertama Al Adoption Index 2026 (Source:

www.pertamapartners.com)

Pertama Al Adoption Index 2026 (Source:
WWw.pertamapartners.com)

Pertama Al Adoption Index 2026 (Source:
Www.pertamapartners.com)

Rapport Bain/Temasek/Google (nov. 2025)
(Source: www.straitstimes.com)

PME en Asie-Pacifique

92 % ont classé I'IA générative comme une priorité élevée SAP Asie-Pacifique (sept. 2024) (Source:

privilégiant I'IA générative
news.sap.com)

ou majeure/critique
(2024) 4 q

Communiqué de presse Oracle NetSuite

(Source: www.oracle.com)

Clients mondiaux d'Oracle )
. 41 000+ clients dans 219 pays (en 2025)
NetSuite
Tableau 2 : Statistiques clés sur le marché intermédiaire en Asie-Pacifique et I'adoption de I'A (sources citées). Les données mettent en évidence la
large base de PME et lintérét croissant pour I''A dans la région (Source: www.pertamapartners.com) (Source: news.sap.com) (Source:

www.straitstimes.com).

Exemples de cas et impact sur les clients

Bien que I'annonce d'avril 2026 soit largement tournée vers l'avenir, des entreprises réelles en Asie déploient déja NetSuite et I'|A pour améliorer leurs
performances. Des études de cas représentatives illustrent les avantages pratiques :

« Rationalisation de la finance dans I'éducation et la vente au détail : Un groupe éducatif basé a Singapour et une entreprise locale d'hotellerie
(tous deux auparavant accablés par une comptabilité manuelle et des systemes hérités) ont tiré parti de 'ERP NetSuite pour unifier leurs finances
et leurs opérations (Source: www.afon.com.sg). Aprés la mise en ceuvre, le groupe éducatif a automatisé la comptabilisation des revenus et a
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considérablement réduit le temps de cléture mensuelle, tandis que la chaine hoteliere a obtenu une visibilité en temps réel sur les réservations et
les codts. Oracle cite de tels exemples pour montrer comment méme les entreprises traditionnelles du secteur des services peuvent accélérer la
planification et le reporting avec NetSuite (Source: www.afon.com.sg).

Gestion des opérations multi-magasins en Thailande : Les relations publiques de Kingdee ont mis en avant un détaillant de Bangkok
(franchisant une marque de desserts glacés) utilisant son ERP Ailit (un homologue de NetSuite) pour coordonner les stocks et le personnel dans
quatre magasins (Source: technode.global). Le succés du franchisé (synchronisation des stocks en temps réel et prise en charge multidevise)
souligne la valeur de I'ERP cloud sur des marchés fragmentés comme la Thailande. Cela illustre également la demande pour des solutions
natives du cloud et multilingues — un créneau que NetSuite Next vise a combler avec des interfaces pilotées par I'lA (invites en langue locale vers
NetSuite).

Croissance des startups en Asie-Pacifique : En Indonésie et aux Philippines, des dizaines de startups technologiques et d'entreprises a forte
croissance ont adopté NetSuite pour évoluer rapidement. Oracle rapporte une collaboration avec des agences d'entreprise (par exemple,
EnterpriseSG) pour regrouper NetSuite avec des subventions & la transformation numérique (Source: www.techgoondu.com). SuiteSuccess,

I'offre groupée de NetSuite adaptée a lindustrie, a été particulierement populaire a Singapour et aux Philippines, aidant les PME a étre
opérationnelles en 3 & 4 mois — beaucoup plus rapidement que les déploiements ERP traditionnels (Source: www.techgoondu.com). Comme

SuiteSuccess est natif du cloud, il a bénéficié des nouvelles fonctionnalités d'IA sans configuration sur site supplémentaire. Les premiers
utilisateurs de la région notent que l'automatisation de texte par IA (par exemple, les outils Text Enhance et les outils d'invite & venir) leur
permettra de générer des rapports et du code plus rapidement, libérant les équipes financiéres des taches répétitives (Source: mgronline.com)
(Source: www.dgindia.com).

Intégration de la finance et de I'lA : Une interview avec le responsable d'Oracle NetSuite pour I'Asie, Amit Suxena, souligne des gains
opérationnels spécifiques. Il note que I'lA intégrée de NetSuite aide a « cloturer les livres plus rapidement » et a optimiser les opérations sur le
terrain « sans avoir besoin de comprendre les complexités techniques » (Source: www.dgindia.com). Par exemple, une PME manufacturiére
pourrait utiliser la nouvelle interface de conversation de NetSuite pour demander a I'|A de générer automatiquement une prévision budgétaire a
partir de données historiques, plutdt que de faire glisser manuellement des feuilles de calcul. Un autre client cité par NetSuite a pu réduire les
erreurs de saisie de données et les colts de personnel en faisant en sorte que le systeme pré-remplisse les formulaires et rapproche les
transactions a l'aide de routines de correspondance intelligente par IA (Source: www.dgindia.com).

Modéles d'adoption réussie de I'lA (d'aprés la recherche sur les PME) : Selon l'analyse de Pertama, les PME d'Asie du Sud-Est les plus
performantes partagent des pratiques communes. Elles partent des besoins de l'entreprise (par exemple, « nous devons mieux prévoir la
demande »), investissent dans des pipelines de données propres avant de se lancer dans I'lA, puis suivent une stratégie de déploiement
disciplinée « du projet pilote a la plateforme » (Source: www.pertamapartners.com). Par exemple, un distributeur philippin pourrait d'abord définir

I'amélioration de la rotation des stocks comme un objectif, nettoyer les données ERP sur les ventes et les stocks, puis déployer le connecteur
d'lA de NetSuite pour expérimenter un modéle de commande prédictif. Ces entreprises n'ont pas traité I'|A comme une quéte isolée ; au lieu de
cela, elles I'ont intégrée progressivement dans NetSuite. Les nouveaux modules Service, Analytics Warehouse et Exception offrent des « projets
pilotes » idéaux pour de telles entreprises, car ils s'attaquent a des problemes concrets (prévision, analyse, risque) tout en s'intégrant dans les
flux de travail existants.

Dans I'ensemble, ces exemples montrent que I'lA peut améliorer de maniére tangible les résultats des ERP dans le contexte de I'ASEAN. Le
rapport 2025 sur les PME de Salesforce constate également que les entreprises de 'ASEAN qui investissent dans I'lA et I'automatisation augmentent
leur productivité dans les domaines de la finance, des stocks et du service client (Source: businesshonor.com). Les annonces de NetSuite permettent

directement ces gains en intégrant I'lA dans I'ERP de base — une décision qui, selon les analystes, rendra « les automatisations et les informations de

plus haut niveau plus accessibles » aux entreprises complexes et multi-sites (Source: businesshonor.com) (Source: www.pertamapartners.com).

Implications et orientations futures

L'annonce concernant le marché intermédiaire en Asie-Pacifique a plusieurs implications plus larges :

Accélération de I'adoption de I'lA : En intégrant nativement I'lA dans I'ERP, Oracle abaisse les barrieres pour les PME de I'ASEAN souhaitant
utiliser I'lA. Les clients n'ont pas besoin de créer des intégrations complexes ni de payer de supplément ; en fait, I'utilisation de I'|A devient aussi
simple que I'utilisation de n'importe quel autre module NetSuite. Compte tenu du constat de SAP selon lequel la quasi-totalité des entreprises du
marché intermédiaire en Asie-Pacifique considére I''A comme une priorité absolue (Source: news.sap.com), cette stratégie produit devrait
catalyser I'adoption. Méme les acteurs en place (par exemple, Zoho, Sage) pourraient se sentir obligés de suivre le mouvement en proposant des
capacités d'lA intégrées.
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« Plus grande efficacité et concentration sur I'innovation : Selon les commentaires de l'industrie, ces capacités d'lA « complétent les fonctions
ERP de base » (planification financiére, stocks, etc.) et refletent I'« engagement pluriannuel » de NetSuite & permettre aux entreprises de
'ASEAN de croitre sur des bases stables (Source: businesshonor.com). En d'autres termes, l'automatisation des taches routiniéres (saisie de
données, analyse de base, vérifications des exceptions) peut libérer le personnel pour qu'il se concentre sur l'innovation, le service client et la
stratégie. La recherche d'IDC suggeére que les entreprises du marché intermédiaire qui adoptent cet état d'esprit voient des gains substantiels —

par exemple, celles qui tirent parti de I'A « sont 1,8 fois plus susceptibles de connaitre une croissance » (Source: www.pertamapartners.com).

« Avantage concurrentiel pour les premiers adoptants : Les entreprises qui déploient rapidement ces nouveaux outils bénéficieront d'un
avantage de précurseur. Par exemple, un distributeur utilisant les analyses prédictives de NetSuite peut aujourd'hui mieux prévoir la demande
que ses concurrents, ou un détaillant exploitant les informations client basées sur I'lA peut personnaliser ses offres plus rapidement. Avec une
économie numérique en Asie-Pacifique pesant déja des centaines de milliards de dollars (Source: www.straitstimes.com), méme des gains en

pourcentage minimes se traduisent par des bénéfices importants. A linverse, les retardataires risquent de se laisser distancer ; une analyse
récente de TechRadar avertit qu'a mesure que la complexité de I'A augmente, les entreprises ont besoin de nouveaux moyens pour la gérer,
sous peine d'étre submergées par le « bruit » (Source: www.techradar.com). La vision « pilote automatique » de NetSuite (le terme utilisé par le
PDG Evan Goldberg) vise précisément a résoudre ce probleme en fournissant une interface guidée par I'|A pour simplifier cette complexité

(Source: www.techradar.com).

« Environnements réglementés : Une caractéristique notable du service « Al Connector » est I'accent mis sur la gouvernance. Dans des régions
comme Singapour et la Malaisie, ou les réglementations sur les données sont strictes, les entreprises s'inquiétent de la maniére dont I'lA accéde
aux enregistrements sensibles. En donnant aux entreprises un contrdle explicite sur les champs de données exposés aux modeles, NetSuite aide
a garantir la conformité. Cela pourrait ouvrir la voie aux secteurs réglementés (finance, santé) pour déployer en toute sécurité I'|A générative sur
leurs données ERP. La présentation par Oracle du service Connector comme « sécurisé et efficace » (Source: www.oracle.com) répond
directement & ces besoins.

« Feuille de route produit : Bien que la plupart des annonces soient immédiates, NetSuite Next sera déployé sur une période de 12 mois (Source:
www.oracle.com). Cela suggére une feuille de route prévisible : d'ici début 2027, tous les clients de 'ASEAN bénéficieront de I'expérience
compléte NetSuite Next. Au-dela, Oracle continuera probablement a intégrer les derniéres avancées en matiere d'lA. Par exemple, a mesure que
les modeles de langage (LLM) évoluent, NetSuite pourrait élargir sa bibliotheque de compétences en IA pour couvrir de nouveaux cas d'utilisation
(ex. : modeéles de prévision plus avancés, recherche sémantique sur des données non structurées, etc.). La mention de la possibilité pour les
clients de choisir des modéles d'lA externes laisse présager un avenir ol les entreprises pourraient connecter leur propre |IA propriétaire (ou des
LLM spécifiques a un domaine) a NetSuite. En effet, NetSuite pourrait devenir une plateforme ou les entreprises déploient leurs propres agents
cognitifs sur leurs données ERP.

« Impact sur I'écosystéme Oracle : Ces développements s'inscrivent également dans la stratégie cloud plus large d'Oracle. Oracle a investi dans
des offres d'|A générative (OCI, Gen Al Studio), et I'accent mis par NetSuite sur I'lA stimulera la demande pour l'infrastructure Oracle Cloud (OCI).
Inversement, les données issues de NetSuite (ex. : Analytics Warehouse) enrichiront toutes les charges de travail d'IA sur OCI. Nous pourrions
voir une intégration plus étroite entre NetSuite et les services d'lA cloud d'Oracle (ex. : AutoML, hébergement de modéles personnalisés). Cette
intégration verticale pourrait renforcer la franchise ERP d'Oracle face aux concurrents purement SaaS.

« Effets sur le marché et les partenaires : Les partenaires d'Oracle en Asie-Pacifique (intégrateurs systeme, éditeurs de logiciels indépendants)
devront mettre & jour leurs compétences. Les consultants passeront de configurations purement fonctionnelles a la formation aux compétences
en IA et a la création de prompts. Oracle devrait accompagner ses partenaires via SuiteWorld/Oracle University, mais cela signale également une
évolution des compétences ERP requises. En outre, les initiatives de réussite client mettront I'accent sur I'hygiéne des données et la gestion du
changement pour I'lA. Les entreprises qui adopteront NetSuite avec succés seront probablement celles qui disposent de bases de données
solides (comme le conseille Pertama) et d'une culture ouverte a I'expérimentation, soulignant les domaines ou la gouvernance et la formation
sont nécessaires.

Conclusion

L'annonce d'Oracle NetSuite d'avril 2026 pour I'Asie du Sud-Est marque un tournant majeur dans le secteur des ERP pour le marché intermédiaire en
Asie-Pacifique. En intégrant une IA avancée dans toute sa suite ERP cloud et en adaptant ces innovations aux clients de 'ASEAN, NetSuite simplifie
non seulement lI'adoption de I'A, mais place également la barre plus haut pour I'ensemble du secteur. La version « NetSuite Next » promet
d'automatiser les processus métier et de révéler des informations dont les entreprises de taille moyenne ont cruellement besoin, allant du
questionnement automatisé de type Excel a la délégation intelligente des taches.
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Ces annonces arrivent a point nommé : les entreprises de la zone Asie-Pacifique se numérisent a un rythme rapide, et les enquétes montrent un
intérét quasi universel pour I'A. La stratégie de NetSuite — faire de I'l|A une partie intégrante et transparente de la plateforme — devrait accélérer
cette tendance. Les premiers adoptants de la région peuvent s'attendre a des avantages mesurables : clotures plus rapides, prévisions plus précises
et libération du personnel pour se concentrer sur la croissance. Les données du secteur suggerent que les entreprises qui s'engagent dans I'lA de
cette maniére constatent des améliorations de revenus significatives (Source: www.pertamapartners.com).

A long terme, cette décision consolide la position d'Oracle NetSuite en tant qu'ERP cloud leader pour les entreprises en croissance en Asie. Elle
signale également comment I'IA deviendra une composante indispensable des applications d'entreprise, et non un gadget isolé. Comme le note un
analyste, ces capacités d'lA « complétent les fonctions ERP de base » et libérent les entreprises « pour se concentrer sur l'innovation et le support
client » (Source: businesshonor.com). Pour l'avenir, nous prévoyons que le paysage des PME asiatiques continuera de se transformer : les
entreprises qui exploiteront efficacement ces nouvelles capacités surpasseront leurs pairs, alimentant davantage I'économie numérique de la région.
La poussée d'Oracle vers I'lA pour le marché intermédiaire n'est donc pas seulement un lancement de produit, c'est un moteur stratégique de la
croissance économique de I'Asie du Sud-Est a I'ére de I'lA.

Références : Toutes les déclarations ci-dessus sont étayées par des sources industrielles et des annonces d'Oracle (Source: www.oracle.com)
(Source: newsbytes.ph) (Source: www.axios.com) (Source: news.sap.com) (Source: www.pertamapartners.com), comme détaillé dans les citations
intégrées. Celles-ci incluent des communiqués de presse d'Oracle, une couverture médiatique (médias technologiques asiatiques), des rapports
d'analystes (IDC, SAP, Bain/Temasek) et des index de recherche (Pertama Partners), offrant une vue compléte du sujet.

Etiquettes: ia-netsuite, erp-cloud, netsuite-next, marche-intermediaire-apac, flux-de-travail-agentiques, protocole-de-contexte-de-modele,
transformation-numerique-pme
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