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Résumé analytique

NetSuite (désormais Oracle NetSuite) est une plateforme ERP cloud de premier plan, utilisée par des dizaines de milliers d'entreprises dans le monde

(Source: www.houseblend.io) (Source: erppeers.com). Cette popularité a engendré une forte demande de professionnels NetSuite qualifiés, car

I'exploitation efficace des fonctionnalités étendues de NetSuite nécessite une formation et une expertise significatives. En fait, les analystes du
secteur avertissent qu'« investir dans NetSuite sans investir dans la formation est I'une des raisons les plus courantes pour lesquelles les
implémentations sont sous-performantes » (Source: softype.com). L'importance de la formation est soulignée par Oracle et ses partenaires : une
étude de cas NetSuite mentionne explicitement « la formation de I'équipe financiére a l'utilisation du nouveau logiciel » comme une étape clé de

I'implémentation (Source: www.houseblend.io).

Ce rapport examine de maniére exhaustive le paysage de la formation NetSuite en 2026, en comparant les options dirigées par un instructeur et
celles en autonomie, les cours payants et gratuits, ainsi que les principaux fournisseurs dans chaque catégorie. Nous analysons les programmes de
formation officiels d'Oracle/NetSuite (cours de certification, portail Learning Cloud Support, etc.) parallélement aux offres tierces (ateliers dirigés par
des partenaires, bootcamps en ligne, MOOC et ressources communautaires). Lorsque cela est possible, nous présentons des données et des
commentaires d'experts : par exemple, la documentation de NetSuite souligne que son abonnement Learning Cloud Support (LCS) accorde un «
acces illimité a toute la bibliothéque de formation [de NetSuite] » (Source: annexa.com.au), et les enquétes sectorielles révélent qu'un chiffre frappant
de 43 % des entreprises déclarent que leur systeme ERP n'est pas encore entierement implémenté ou nécessite une optimisation (Source:
www.cnews.ru) — soulignant le besoin de meilleurs efforts de formation et d'adoption. Nous incluons des exemples de cas (par exemple, un client de
CrossCountry Consulting qui a mis I'accent sur la formation pour I'adoption par les utilisateurs (Source: www.crosscountry-consulting.com) et des

citations de sources étendues. Nous discutons également des orientations futures (par exemple, les assistants d'apprentissage basés sur I'lA et les
laboratoires VR/interactifs (Source: www.houseblend.io) et des implications pour les entreprises, les éducateurs et les apprenants.

Principales conclusions : Parmi les options de formation, les services officiels NetSuite Education Services (Oracle University) proposent des cours
complets basés sur les roles et des certifications, mais a un co(t substantiel (par exemple, les frais d'examen NetSuite sont de 250 $ chacun en 2026
(Source: www.brokenrubik.com). Les partenaires d'implémentation certifiés et les entreprises de formation spécialisées proposent des ateliers sur
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mesure dirigés par un instructeur qui stimulent I'adoption (Softype note que la « formation dirigée par un partenaire » utilise votre environnement et
vos données NetSuite réels (Source: softype.com), bien que cela entraine un co(t plus élevé (Source: softype.com). De hombreux cours en ligne en
autonomie sont également disponibles : par exemple, CloudFoundation propose un bootcamp NetSuite « 100 % gratuit » couvrant les flux de travail
ERP de base (Source: www.houseblend.io), et GreatLearning propose un cours gratuit de 1,5 heure « Bases de NetSuite » (Source:

www.mygreatlearning.com). Cependant, les ressources purement gratuites manquent d'interactivité — ce qui concorde avec le constat d'EPIQ selon
lequel seulement ~26 % des employés utilisent régulierement un ERP sans formation adéquate (Source: epiginfo.com). Dans I'ensemble, la plupart
des experts recommandent une approche mixte : utiliser du contenu gratuit ou a la demande pour acquérir les fondamentaux, mais investir dans une
formation ciblée dirigée par un instructeur pour les utilisateurs clés.

Introduction et contexte

NetSuite est un pionnier de 'ERP cloud. En 2025, Oracle rapporte plus de 43 000+ clients NetSuite dans le monde (Source: erppeers.com), couvrant
des secteurs allant de la fabrication aux services. (Oracle note fierement qu'environ 20 % des entreprises du Fortune 100 utilisent NetSuite (Source:
www.houseblend.io).) Cette empreinte a continué de croitre — par exemple, au quatriéme trimestre de I'exercice 2025, le chiffre d'affaires de NetSuite
a dépassé 1 milliard de dollars avec une croissance d'environ 18 % d'une année sur l'autre (Source: erppeers.com). Une adoption élevée crée une
demande paralléle d'utilisateurs et d'administrateurs NetSuite qualifiés. Les professionnels NetSuite certifiés bénéficient de primes salariales et de
taux de conselil élevés (Source: www.houseblend.io), ce qui refléte le fait que les organisations voient une valeur directe dans le développement d'une
expertise interne NetSuite.

Malgré ses avantages, un ERP comme NetSuite est complexe. Il gére la finance, le CRM, la chaine d'approvisionnement, le commerce électronique
et plus encore dans un seul systeme (Source: www.houseblend.io). Les enquétes sectorielles confirment que de nombreuses implémentations
n‘atteignent que des avantages partiels si les utilisateurs ne sont pas correctement formés. Par exemple, une étude de 2026 de Korus Consulting

(telle que rapportée par CNews) a révélé que 43 % des entreprises ont déclaré que leur ERP n'était « pas entierement implémenté ou nécessitait
une optimisation » (Source: www.cnews.ru). EPIQ Infotech note de méme que sauter ou sous-financer la formation est un piege courant pour le retour
sur investissement — seulement environ 26 % des employés utilisent régulierement un systéme ERP sans formation appropriée (Source:
epiginfo.com). En bref, une formation inadéquate conduit a une faible utilisation : les utilisateurs reviennent aux feuilles de calcul ou ignorent les
fonctionnalités avancées (Source: softype.com) (Source: epiginfo.com). Inversement, une équipe bien formée améliore considérablement les
résultats. Softype Consulting observe que les projets NetSuite réussis maximisent I'utilisation, I'efficacité et la précision des données lorsque la
formation est priorisée (Source: softype.com). L'étude de cas client de CrossCountry Consulting attribue explicitement a la formation post-lancement

le renforcement de la « confiance et de l'adoption par les utilisateurs » a mesure que les exigences commerciales évoluaient (Source:
WWW.crosscountry-consulting.com).

Ces modéles soulignent les enjeux : les entreprises considérent NetSuite comme un investissement stratégique et reconnaissent que la formation est
essentielle pour en réaliser les avantages. Oracle lui-méme intégre la formation dans les feuilles de route d'implémentation — par exemple, un guide
publié répertorie explicitement la « formation de I'équipe financiére » lors du déploiement (Source: www.houseblend.io). Comme NetSuite publie des
mises a jour majeures deux fois par an, I'apprentissage est un besoin continu (Source: www.houseblend.io). Dans ce contexte, les entreprises en
2026 évaluent un large éventail de sources de formation. Les canaux officiels (NetSuite/Oracle), les partenaires/consultants autorisés, les entreprises
de formation indépendantes et les ressources en ligne gratuites rivalisent tous pour éduquer les utilisateurs de NetSuite.

Ce rapport compare ces modalités de formation. Nous classons la formation par mode de prestation (en direct dirigé par un instructeur vs en
autonomie) et par tarification (payant vs gratuit), puis nous évaluons les principaux fournisseurs dans chaque catégorie. Les questions clés incluent :
quel fournisseur offre le meilleur mélange de profondeur et d'accessibilité ? Comment les colts se comparent-ils et qu'offre chaque mode aux
utilisateurs ? Nous étayons notre analyse avec des données (par exemple, sur les codts de certification, le nombre de clients, les estimations de
retour sur investissement) et des commentaires d'experts.

Programmes de formation officiels NetSuite/Oracle

Le propriétaire de NetSuite, Oracle, maintient un cadre de formation formel par le biais de NetSuite Education Services (qui fait partie d'Oracle
University). Ces offres officielles comprennent des cours structurés, des certifications et un portail d'abonnement (Learning Cloud Support). lls
constituent souvent le point de départ des plans de formation en entreprise.

Learning Cloud Support (LCS) - Pass Entreprise : LCS est la bibliothéque de formation a la demande d'Oracle. En tant qu‘abonnement, il accorde
aux entreprises (et a leurs utilisateurs) un acces illimité 24h/24 et 7j/7 au catalogue complet de cours en ligne, de vidéos et de webinaires en direct de
NetSuite (Source: annexa.com.au) (Source: annexa.com.au). En effet, un Pass Entreprise LCS fonctionne comme un « modéle Netflix » pour
l'apprentissage : « Votre équipe bénéficie d'un accés 24h/24 et 7j/7 a la bibliothéque de formation compléte de NetSuite... Il existe également des
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sessions en direct couvrant les meilleures pratiques, les nouvelles fonctionnalités et plus encore » (Source: annexa.com.au). La documentation
officielle note que le Pass Entreprise couvre un « large éventail de domaines de produits NetSuite, de pratiques sectorielles de pointe et de processus
métier », garantissant qu'« il y aura certainement des cours qui répondront aux besoins de chaque utilisateur » au sein de |'organisation (Source:
docs.oracle.com). Cette couverture étendue est idéale pour les entreprises qui forment de nombreux utilisateurs ou qui déploient fréquemment de
nouvelles fonctionnalités. Softype est d'accord : LCS « fonctionne mieux pour une couverture organisationnelle large — intégrer de nouvelles recrues,
tenir I'équipe au courant des versions semestrielles et renforcer les compétences de base » dans tous les roles.

Cependant, le Pass Entreprise n'est pas gratuit. La tarification est basée sur I'abonnement, généralement échelonnée en fonction du nombre
d'utilisateurs nommés ou de siéges. (Le site de formation d'Oracle ne répertorie pas publiquement les frais, mais des sources indépendantes notent
que LCS est un complément dont le codt varie ; en revanche, Oracle propose un LCS Explorer Pass gratuit limité & six cours d'introduction (Source:
annexa.com.au). Annexa Consulting souligne que le Pass Entreprise complet est destiné aux programmes d'« apprentissage continu » et constitue un
abonnement payant (Source: annexa.com.au). Si une organisation choisit de ne pas acheter de pass, elle peut toujours s'inscrire a des cours
SuiteTraining individuels (voir ci-dessous) aux prix par siege. De nombreux partenaires proposent un accés LCS groupé dans le cadre de leurs
contrats de service.

Cours SuiteTraining (Classes officielles) : En plus du portail, NetSuite propose des cours spécialisés dirigés par un instructeur (en direct) et a la
demande appelés SuiteTraining. Il s'agit de cours approfondis sur des sujets spécifiques : par exemple, la gestion financiére, le reporting
SuiteAnalytics, la facturation avancée, le développement SuiteCloud (SuiteScript/SuiteFlow), etc. (Source: softype.com). Une entreprise peut envoyer
du personnel sélectionné a SuiteTraining (souvent dispensé virtuellement ou dans des centres de formation régionaux) pour bénéficier d'une
instruction experte. Softype note que SuiteTraining est préférable lorsque seules quelques personnes ont besoin d'une « plongée approfondie
spécifique » et lorsque vous souhaitez un programme aligné sur la certification (Source: softype.com). (En fait, de nombreux modules SuiteTraining
sont alignés sur les examens de certification NetSuite.) Si plusieurs utilisateurs doivent y assister, les entreprises s'abonnent parfois a LCS a la place,

car de nombreux cours SuiteTraining sont inclus dans la bibliothéque LCS (Source: softype.com).

Les cours SuiteTraining sont payés par siege, co(tant généralement plusieurs centaines de dollars chacun (Oracle ne répertorie pas les prix
publiguement). Pour donner un ordre d'idée, un rapport répertorie les bootcamps de préparation a la certification NetSuite a environ 200-800 $ par
étudiant (Source: www.brokenrubik.com) (voir Données et estimations ci-dessous). Comme les cours SuiteTraining doivent généralement étre

programmeés a l'avance, certaines entreprises les trouvent moins flexibles que LCS. Cependant, ils offrent une instruction pratique et organisée par
des formateurs qualifiés NetSuite. (Oracle rend également de nombreux cours vidéo a la demande librement consultables sur ses sites comme
SuiteAnswers et Academy, mais les programmes structurés SuiteTraining nécessitent un paiement ou une inclusion LCS.)

Certifications : Oracle administre une gamme compléte de certifications NetSuite (SuiteFoundation, Administrateur, Consultant, Développeur I/II,
Analytique, Utilisateur financier, etc.). L'obtention de ces titres démontre une expertise et constitue souvent un objectif des programmes de formation.
Cependant, les examens de certification ne sont pas gratuits. En 2026, chaque tentative d'examen colte 250 $ (Source: www.brokenrubik.com)

(avec des frais de reprise de 250 $ en cas d'échec (Source: www.brokenrubik.com). Oracle fournit des guides de préparation officiels et du matériel

de cours pour préparer les candidats, mais les frais d'examen eux-mémes peuvent constituer un obstacle. De nombreux prestataires de formation
commercialisent explicitement des cours de préparation aux examens. EPIQ Infotech estime que les entreprises devraient « prévoir une formation
initiale ainsi qu'une formation continue a mesure que vous intégrez de nouveaux membres du personnel ou activez de nouveaux modules », car
I'ignorer conduit a de faibles taux de certification/réussite (Source: epiginfo.com) (Source: epiginfo.com). En pratique, Oracle encourage les clients a
développer des experts NetSuite internes via ces certifications (Source: docs.oracle.com), mais les individus mélangent souvent le contenu LCS
officiel avec des ressources d'étude tierces pour se préparer intensément aux examens a 250 $.

Oracle Academy et partenariats éducatifs : Pour les contextes académiques et pré-professionnels, Oracle Academy propose certains supports
d'apprentissage NetSuite. La documentation d'Oracle note un programme Oracle NetSuite Cloud qui fournit des ressources pédagogiques et des
comptes de démonstration aux éducateurs et aux étudiants (Source: docs.oracle.com). Cependant, ces ressources ne sont généralement pas
destinées aux utilisateurs commerciaux et ne sont pas largement disponibles pour le grand public. En bref, la formation officielle NetSuite (LCS,
SuiteTraining, certifications) est compléte mais colteuse : les entreprises la couvrent via des abonnements et des budgets, tandis que les individus
s'appuient souvent sur un mélange de contenu gratuit officiel (limité) et d'aides a I'étude tierces.

Formation dirigée par des partenaires et formation en entreprise

Au-dela des offres d'Oracle, de nombreux clients se tournent vers les partenaires solutions et les cabinets de conseil NetSuite pour leur formation.
Ces partenaires mettent généralement en ceuvre NetSuite, puis dispensent une formation personnalisée adaptée a I'environnement du client. Cette
formation dirigée par un partenaire peut étre dispensée sur site ou virtuellement et s'inscrit souvent dans le cadre des projets de mise en ceuvre.
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Partenaires de mise en ceuvre : Surtout pour les déploiements complexes, les partenaires NetSuite de premier plan (par exemple RSM, BDO,
Deloitte, Crowe, Protiviti, Armanino et des dizaines d'autres) proposent des services de formation intégrés a leurs offres. Selon un répertoire de
partenaires NetSuite, il existe plus de 651 partenaires NetSuite vérifiés dans le monde (Source: www.erpresearch.com). Beaucoup d'entre eux

sont des cabinets de conseil qui incluent I'accompagnement au changement dans le cadre du déploiement. Softype souligne que la formation dirigée
par un partenaire se distingue par l'utilisation de votre propre systéme : les sessions sont « dispensées dans votre environnement NetSuite
configuré, avec votre plan comptable, votre structure d'articles et vos flux de travail », et incluent des exercices basés sur des scénarios avec les
transactions réelles du client (Source: softype.com). En d'autres termes, les stagiaires s'exercent sur les mémes données d'entreprise qu'ils utiliseront
en production. Les sessions sont généralement des ateliers interactifs en direct (pouvant inclure des questions-réponses et des taches pratiques),

tous guidés par les experts NetSuite du partenaire (Source: softype.com) (Source: softype.com). Les formats typiques incluent des ateliers de

formation des formateurs, des « bootcamps » de lancement et des cours de remise a niveau aprés la mise en service (Source: softype.com).

La formation dirigée par un partenaire est idéale lorsqu'une organisation subit un changement majeur. Softype conseille de choisir cette option si vous
« traversez une phase de mise en ceuvre ou de reconfiguration majeure » et que vous avez besoin de former vos équipes sur des processus
complexes dans votre contexte commercial réel (Source: softype.com). En s'exer¢ant dans un environnement réel, les utilisateurs clés
(administrateurs financiers, personnel opérationnel, etc.) gagnent en confiance avant le démarrage. Par exemple, une étude de cas de CrossCountry
Consulting sur un client (ACI Learning) met en lumiére cette approche : les experts NetSuite de CrossCountry n'ont pas seulement mis en ceuvre le
systeme, ils ont également « renforcé la confiance et 'adoption par les utilisateurs grdce a la formation, aux ressources et aux mises a jour des
systémes » au fur et a mesure de la croissance de I'entreprise (Source: www.crosscountry-consulting.com). Ce type de témoignage souligne que la

formation par les partenaires favorise souvent I'adoption.

Le compromis réside dans le codt et la cohérence. La formation sur mesure dispensée par des consultants experts est colteuse, et la qualité peut
varier d'un partenaire a l'autre. Softype note que les inconvénients de la formation dirigée par un partenaire incluent un « codt plus élevé » et que son
efficacité « dépend du partenaire » (Source: softype.com). Néanmoins, pour de nombreuses organisations, le retour sur investissement (ROI) est
évident. EPIQ Infotech rapporte que les entreprises atteignant un fort ROl NetSuite — de l'ordre de 90 % et plus sur trois ans — l'ont fait non
seulement avec un bon logiciel, mais en s'assurant que la mise en ceuvre (y compris la formation) était correctement effectuée (Source:
epiginfo.com). Un aphorisme bien connu s'applique ici : négligez une formation appropriée, et vous pourriez obtenir un ROl a peine supérieur a zéro ;
investissez massivement dans I'accompagnement, et NetSuite peut offrir des avantages considérables. Par conséquent, « la plupart des clients
NetSuite qui réussissent combinent la formation en autonomie et la formation dirigée par un partenaire » plutdt que de s'appuyer sur une seule
méthode (Source: softype.com).

En pratique, les grandes entreprises utilisent souvent les deux : elles utilisent le LCS d'Oracle pour une formation générale et des déploiements
mondiaux, et font appel a des partenaires pour une formation approfondie des personnes clés. Les meilleures pratiques de NetSuite recommandent
un mélange de ressources basé sur les roles. Softype décrit méme un parcours d'apprentissage ou une organisation développe d'abord ses
compétences générales via le LCS/cours en ligne, puis déploie des sessions dirigées par un partenaire pour les utilisateurs avancés et les flux de
travail complexes (Source: softype.com) (Source: softype.com). En somme, les partenaires de mise en ceuvre qualifiés sont des prestataires de
formation indispensables pour les scénarios sur mesure et a forts enjeux, surtout lorsque des processus spécifiques a I'entreprise doivent étre
enseignés.

Plateformes de formation payantes tierces

Un écosysteme dynamique d'entreprises de formation indépendantes et de plateformes en ligne propose des cours NetSuite pour les particuliers et
les équipes. Ces prestataires different par leur format et leur spécialisation, mais la plupart visent a enseigner l'utilisation de NetSuite ou a préparer la
certification NetSuite. Nous mettons en évidence ci-dessous plusieurs catégories de formation payante tierce.

Cabinets de formation informatique générale : Plusieurs grandes entreprises de formation informatique proposent des parcours NetSuite. Koenig
Solutions (un formateur mondial basé en Inde) propose depuis longtemps des cours dirigés par un instructeur dans le monde entier. En 2026, Koenig
propose des formations NetSuite ERP en ligne et en présentiel, avec des formats flexibles (y compris des sessions individuelles) visant la préparation
a la certification et I'utilisation pratique de la plateforme (Source: theinscribermag.com). De méme, MindMajix, une plateforme de formation en ligne
américaine, fournit des cours NetSuite aux particuliers et aux entreprises, offrant & la fois du contenu vidéo en autonomie et des classes virtuelles en
direct (Source: theinscribermag.com). D'autres fournisseurs comparables incluent KBS Training, IGmGuru, TechSolidity, CourseDrill et TekSlack.
Ces entreprises opérent principalement en ligne. Elles recrutent des experts du secteur ou des instructeurs certifiés par des partenaires qui
enseignent des sujets allant des fondamentaux de NetSuite au développement SuiteCloud. Par exemple, les programmes NetSuite d'IGmGuru «
guident les apprenants a travers la préparation a I'examen et I'utilisation quotidienne de la plateforme dans des situations réelles », en utilisant des
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classes en ligne en direct ou des sessions enregistrées (Source: theinscribermag.com). TechSolidity et CourseDrill mettent également I'accent sur des
classes flexibles en direct ou a la demande qui mélangent théorie et exercices pratiques (Source: theinscribermag.com) (Source:
theinscribermag.com).

Ces entreprises de formation misent fortement sur la préparation a la certification. Elles structurent souvent leurs programmes autour des parcours de
certification NetSuite (SuiteFoundation, Administrateur, Consultant, Développeur, etc.), affirmant couvrir tous les sujets d'examen ainsi que ['utilisation
dans le monde réel. Parce qu'elles s'appuient sur une diffusion web, leurs horaires peuvent convenir aux professionnels occupés. MindMajix note que
les apprenants peuvent « placer des sessions autour de leurs engagements professionnels ou personnels » car les cours sont toujours en ligne
(Source: theinscribermag.com). L'inconvénient est que la qualité et la profondeur varient selon le prestataire. Il existe de nombreux vendeurs de «
bootcamps » moins réputés, il est donc important de vérifier les références (partenariats, certifications des formateurs, avis des anciens éléves). La
tarification varie également : la plupart des cours sont vendus par étudiant (souvent 100 a 500 $ pour un cours de 1 a 3 jours), avec des forfaits de
formation en entreprise privés se chiffrant en centaines ou milliers de dollars. Une analyse agrégée note que les cours de préparation a I'examen
NetSuite tiers varient souvent de 200 a 800 $ par personne (Source: www.brokenrubik.com), selon la durée et l'interactivité. Certaines options

spécialisées incluent méme un soutien au placement ou des garanties d'emploi, reflétant la forte demande de talents certifiés.

Plateformes de formation axées sur I'ERP : Quelques entreprises se créent une niche en se concentrant spécifiquement sur les systemes ERP (y
compris NetSuite). Par exemple, SuperTraining.cloud se présente comme un site de formation ERP dédié. Il propose des forfaits d'abonnement a
plusieurs niveaux couvrant NetSuite (et souvent des ERP connexes) qui promettent de « faire passer un novice NetSuite au statut de consultant
professionnel » (Source: |learn.supertraining.cloud). Ces plateformes proposent souvent des conférences vidéo, des quiz et méme des sessions de

questions-réponses en direct. SuperTraining liste les cours par module (par exemple « Préparation a la certification SuiteFoundation », « Parcours
Consultant ERP », etc.) a des prix fixes (par exemple, 149 $ pour certains cours de préparation (Source: learn.supertraining.cloud). Ils regroupent

généralement tout le contenu pour un prix forfaitaire. Ces portails axés sur I'ERP visent des apprenants sérieux et incluent parfois des canaux de
support. A la mi-2026, LinkedIn et les places de marché de cours en ligne comme Coursera ne proposaient pas de parcours NetSuite de premier
plan, de sorte que des sites indépendants comme SuperTraining absorbent cette demande.

Places de marché et MOOC : Les places de marché d'e-learning traditionnelles proposent également du contenu NetSuite. Par exemple, Udemy
héberge des dizaines de cours « Oracle NetSuite » : ils vont de courtes introductions a des bootcamps de plusieurs heures. A tout moment, certains
instructeurs Udemy proposent leur cours gratuitement (offres promotionnelles) ou autour de 10 a 20 $, tandis que d'autres co(tent jusqu'a environ 150
$. Anchor Group, un développeur web qui est un « Oracle NetSuite Solution Provider », a utilisé Udemy pour publier un cours gratuit « NetSuite
Basics » (par Suite Cris) (Source: www.houseblend.io). D'autres exemples de places de marché incluent GreatLearning et Class Central.
GreatLearning propose un cours gratuit de 1,5 heure « Basics of NetSuite » avec certification (Source: www.mygreatlearning.com), fournissant une

introduction rapide aux fondamentaux de I'ERP. Class Central (un agrégateur de MOOC) liste des centaines de cours ERP, dont certains sur NetSuite,
bien que les entrées spécifiques & NetSuite soient limitées. Ces cours de marché en autonomie sont généralement moins pratiques ; beaucoup sont
des présentations PowerPoint. Leur principal attrait est le faible colt et I'accés immédiat. Cependant, les avis varient.

Bootcamps et ateliers payants : Certaines entreprises proposent des bootcamps intensifs mélangeant plusieurs modes de diffusion. Ceux-ci
peuvent codter des milliers de dollars mais incluent une formation approfondie et parfois un support apres formation. Par exemple, SuiteAssistPros
annonce des sessions de formation NetSuite privées de 60 minutes & 250 $ chacune (Source: www.suiteassistpro.com). D'autres cabinets de conseil

incluent des bootcamps sur site de plusieurs jours dans le cadre d'un contrat de mise en ceuvre. Dans tous les cas, ces sessions de formation
payantes suivent des modeéles éducatifs traditionnels : agendas planifiés, exercices pratiques et instruction experte.

En résumé, le marché de la formation payante est diversifié. D'un coté, il y a des solutions premium (SuiteTraining officiel, partenaires d'entreprise,
abonnements LMS spécialisés) coltant plusieurs centaines ou milliers de dollars par étudiant. A l'autre extréme, on trouve des cours en ligne
abordables (Udemy, GreatlLearning, etc.) a moins de 100 $. Ces options permettent aux entreprises d'adapter leur stratégie : elles peuvent envoyer le
personnel administratif clé & des cours codteux dirigés par un instructeur, tout en laissant les utilisateurs généraux compléter leur apprentissage via
des cours en autonomie moins chers.

Ressources gratuites et communautaires

Parallelement aux offres payantes, une multitude de ressources d'apprentissage NetSuite gratuites ont vu le jour. Celles-ci vont des canaux
communautaires dirigés par des bénévoles aux tutoriels produits par les vendeurs et les partenaires. Bien qu'elles ne remplacent pas une formation
guidée, les ressources gratuites fournissent des introductions utiles et un support ponctuel.

Cours en ligne gratuits : Plusieurs organisations publient des cours en autonomie entierement gratuits. L'analyse de Houseblend des « Top 20 des
cours NetSuite gratuits » documente une variété d'offres (Source: www.houseblend.io). Les exemples clés incluent :
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« CloudFoundation (NetSuite) — Un partenaire officiel qui propose un cours en ligne gratuit « NetSuite Training » couvrant les fondamentaux et
les flux de travail de I'ERP. Il le commercialise comme étant « 100 % gratuit, aucune expérience préalable requise », en se concentrant sur des
cas d'utilisation réels tels que le cycle commande-encaissement, les finances et les tableaux de bord (Source: www.houseblend.io). Ce cours est
un bootcamp orienté processus métier d'environ une demi-journée de vidéo.

« Anchor Group - NetSuite Beginner Course — Anchor Group (un partenaire Oracle basé aux Etats-Unis) propose une série de formations
gratuites pour débutants via son propre site (Source: www.anchorgroup.tech). Elle consiste en des vidéos a la demande réalisées par des

experts du secteur couvrant les bases de la navigation et de I'utilisation de NetSuite. (Anchor Group vend également des cours avancés payants,
mais les legons pour débutants restent gratuites.)

« Udemy (SuiteCris) — Un utilisateur nommé SuiteCris a publié un cours « NetSuite Basics » sur Udemy qui est gratuit (Source:
www.houseblend.io). Selon Houseblend, l'instructeur fournit un acces complet sans frais (vérifié par les apergus des cours).

« GreatLearning Academy — Une plateforme de type MOOC qui propose un cours gratuit « Basics of NetSuite » (et un certificat) (Source:
www.mygreatlearning.com). Ce cours de 1,5 heure présente les modules et les flux de travail NetSuite aux débutants.

« Autres MOOC - Certains sites d'apprentissage numérique génériques (par exemple Alison) proposent des segments d'introduction sur les
fondamentaux de I'ERP, qui couvrent tangentiellement les concepts NetSuite.

Ces cours gratuits sont souvent assez superficiels, adaptés uniguement aux débutants absolus. lls manquent généralement de tout support en direct.
Néanmoins, ils sont précieux pour les petites entreprises ou les particuliers sans budget. Houseblend observe que les cours gratuits « servent de voie
essentielle pour les débutants » et peuvent démocratiser I'acces a la formation ERP (Source: www.houseblend.io). En fait, une utilisation des tutoriels
gratuits consiste a renforcer la confiance initiale et a se préparer a une formation payante.

Ressources communautaires : NetSuite dispose d'une forte communauté d'utilisateurs qui partage ses connaissances gratuitement. Le programme
officiel NetSuite User Group (NUG) se compose de dizaines de sections locales (souvent gérées par des partenaires solutions) dans le monde
entier. De nombreux NUG enregistrent leurs sessions éducatives (webinaires, rencontres) et les publient en ligne. Par exemple, des sessions NUG
enregistrées sur les nouvelles fonctionnalités ou I'analytique ont été partagées gratuitement (Source: www.houseblend.io). De méme, le portail Oracle
NetSuite Community (SuiteAnswers) fournit des articles d'aide, des tutoriels et des vidéos gratuits a la demande. En dehors des canaux d'Oracle,
des forums indépendants et des groupes de réseaux sociaux prosperent : une communauté Reddit dédiée a NetSuite, de multiples groupes de
discussion LinkedIn et des sites de questions-réponses voient tous une participation active. En bref, « les groupes d'utilisateurs se réunissent dans de
nombreuses villes, et les forums en ligne (y compris Reddit et les groupes LinkedIn) partagent des conseils » (Source: www.houseblend.io). Ces
ressources participatives sont gratuites mais ne sont pas basées sur un programme d'études ; elles fonctionnent comme une référence et un support
entre pairs.

YouTube et blogs : De nombreux consultants et partenaires publient des tutoriels vidéo gratuits ou des articles de blog sur des taches spécifiques
(par exemple, la création de recherches enregistrées, les bases de SuiteScript, la configuration de modules). Par exemple, les blogueurs experts de
NetSuite détaillent souvent les fonctions de l'interface utilisateur ou les hooks de codage et les publient sur YouTube ou SlideShare. Une personne
interrogée dans le cadre de I'étude de Houseblend a mentionné que le visionnage de tutoriels YouTube sur SuiteAnalytics et les flux de travail lui a
permis de « créer en toute confiance des recherches enregistrées et des rapports personnalisés » en trois mois (Source: www.houseblend.io). En
pratique, les apprenants motivés utilisent les moteurs de recherche pour trouver des guides courts pour des défis particuliers. Cette approche a la
demande est gratuite et flexible, mais manque de structure.

« Learning Labs » et webinaires NetSuite : Fait intéressant, Oracle/NetSuite lui-méme promeut la formation gratuite via des événements. Par
exemple, en janvier 2026, Oracle a annoncé un atelier d'une demi-journée « Learning Lab » (tenu virtuellement) avec des sessions de formation
pratique gratuites (Source: milled.com). Les participants pouvaient rejoindre des démonstrations de produits, obtenir des crédits CPE et poser des
questions aux experts produits NetSuite — le tout sans frais. De méme, les partenaires et les tiers organisent fréeqguemment des webinaires gratuits et
des cliniques d'utilisateurs a des fins marketing. (Voir [5] pour un exemple d'e-mail promotionnel.) Bien que ces événements soient médiatisés pour
attirer des prospects, ils fournissent également un apprentissage authentique a la communauté.

Perspective comparative : En résumé, les ressources gratuites abaissent considérablement les barrieres a I'entrée. Houseblend conclut qu'a
mesure que le secteur des ERP arrive a maturité, ces ressources gratuites « vont probablement se développer et s'améliorer, continuant ainsi a
démocratiser I'expertise » sur NetSuite (Source: www.houseblend.io). D'un autre coté, le contenu gratuit propose généralement un apprentissage «
complémentaire » et non un plan de formation complet (Source: www.houseblend.io). Sans compte sandbox officiel, les cours gratuits ne peuvent
montrer que des captures d'écran ou des démonstrations. Ainsi, bien que les options gratuites soient excellentes pour une introduction ou une remise
a niveau rapide, les analystes experts avertissent qu'elles ne peuvent pas remplacer entiérement une formation structurée et payante (qui offre
interactivité et feedback) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).
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Analyse des données et estimations

Pour contextualiser le marché de la formation, nous avons rassemblé des points de données clés :

METRIQUE VALEUR SOURCE

Clients NetSuite (monde) 43 000+ (2025) Oracle (via ERP Peers) (Source: erppeers.com)

ERP Research NetSuite Partner Directory (Source:

Partenaires NetSuite vérifiés (monde) 651+
www.erpresearch.com)
Examens de certification NetSuite 7 actifs (en 2026) Guide BrokenRubik (Source: www.brokenrubik.com)
Frais d'examen de certification NetSuite 250 $ par tentative Oracle/BrokenRubik (Source: www.brokenrubik.com)
N . ) ) ~36 000 $ base (25 .
Codt typique de licence NetSuite (par an) EPIQ Infotech (Source: epiginfo.com)

utilisateurs)

Dépenses de licence NetSuite sur 3 ans ~158 000 $ EPIQ Infotech (Source: epiginfo.com)

ROI de la formation ERP (entreprises) 90 % (3 ans) Observation EPIQ Infotech (Source: epiginfo.com)

% d'employés utilisant I'ERP réguliérement
(sans formation)

26 % EPIQ Infotech (apergu de I'enquéte) (Source: epiginfo.com)

Korus Consulting/CNews (février 2026) (Source:

Entreprises avec ERP partiellement implémenté 43 %

WWW.CNEWS.ru)

Demande de professionnels certifiés NetSuite Elevée Commentaires d'experts (Source: www.houseblend.io)

Base de clients et partenaires : Les données d'Oracle montrent une base installée robuste (Source: erppeers.com). L'adoption des logiciels
ERP en général est trés répandue (53,8 % des entreprises possedent un ERP selon Korus (Source: www.cnews.ru), mais l'utilisation compléte
est a la traine, ce qui reflete des lacunes en matiere de formation. Le grand nombre de partenaires (651+) (Source: www.erpresearch.com)

indique une forte concurrence entre les fournisseurs pour offrir formation et services.

Paysage des certifications : Il existe sept certifications NetSuite principales (Foundation, Admin, Consultant, Developer | & I, Analytics,
Financial User) (Source: www.brokenrubik.com). Chaque examen colte 250 $ par tentative (Source: www.brokenrubik.com). Les entreprises

souhaitant certifier plusieurs personnes font donc face a des codts d'examen non négligeables (auxquels s'ajoutent les éventuels cours de
préparation). Par exemple, un parcours de certification complet pour un consultant (Foundation + ERP Consultant) codterait 500 $ rien qu'en frais
d'examen (Source: www.brokenrubik.com).

Investissement dans la formation : Le co(t incrémental de la formation peut étre estimé. EPIQ donne un exemple : un déploiement de taille
moyenne pourrait colter environ 36 000 $ par an en licence NetSuite (base) plus les frais d'utilisateur (Source: epiginfo.com). Les experts
conseillent aux entreprises de budgétiser environ 10 & 20 % des co(ts du projet pour la formation. En effet, EPIQ note que les entreprises «
sous-estiment souvent le cété codt — elles oublient les heures de formation » lors du calcul du ROI (Source: epiginfo.com). Du c6té de I'offre, les
cours de formation tiers varient de quelques centaines a quelques milliers de dollars par cours et par utilisateur. Comme le résume un tableau de
données, un cours de préparation a I'examen NetSuite en ligne typique codte entre 200 et 800 $ (Source: www.brokenrubik.com). (En revanche,

les supports d'auto-apprentissage d'Oracle ou de partenaires peuvent étre obtenus gratuitement ou pour quelques centaines de dollars.)

Résultats et adoption : Le retour sur investissement de la formation est significatif mais mesurable. EPIQ déduit qu'un investissement élevée
dans la formation est corrélé au ROI : certains clients atteignent « un ROl de 90 %+ en trois ans » (Source: epiginfo.com). A linverse, EPIQ
avertit que I'absence de formation freinera considérablement I'utilisation : environ 74 % des utilisateurs peuvent a peine utiliser le systéme sans
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elle (Source: epiginfo.com). En d'autres termes, une main-d'ceuvre qualifiée est beaucoup plus efficace : selon les études de cas NetSuite, les
équipes financieres formées accélérent les cycles de cl6ture et la précision des rapports (le ROI empirique provient de I'économie de main-
d'ceuvre et de meilleures décisions).

Dans I'ensemble, ces données soulignent que si la formation représente un codt, celui-ci est relativement modeste par rapport aux frais d'abonnement
et peut faire ou défaire les projets NetSuite. Les entreprises allouant un budget suffisant & la formation (via LCS, des partenaires ou des cours
externes) sont susceptibles d'exploiter pleinement la plateforme ; celles qui Iésinent risquent d'obtenir un rendement minimal (Source: epiginfo.com)
(Source: www.cnews.ru).

Exemples d'études de cas

ACI Learning (via CrossCountry Consulting) : Un exemple pratique de formation dirigée par un partenaire provient de la réussite publiée par
CrossCountry Consulting. ACI Learning, une société de formation SaaS, a consolidé ses systémes comptables en implémentant NetSuite. L'équipe
NetSuite de CrossCountry a non seulement configuré les rapports et migré les données, mais a également donné la priorité a I'adoption par les
utilisateurs. Ils ont explicitement « renforcé la confiance et I'adoption par les utilisateurs grace a la formation, aux ressources et aux mises a jour des
systéemes » dans le cadre du déploiement (Source: www.crosscountry-consulting.com). Cette citation souligne comment l'intégration de la formation
dans une mise en ceuvre a conduit a une adhésion précoce des utilisateurs. (Aprés la mise en service, ACI Learning a continué a améliorer sa
configuration NetSuite avec une formation itérative & mesure que les besoins évoluaient (Source: www.crosscountry-consulting.com).)

Enquéte mondiale (Optimisation ERP) : En Russie, le cabinet de conseil Korus Consulting a interrogé des professionnels de l'informatique
d'entreprise début 2026. Ils ont découvert une statistique frappante : seulement 10,3 % des organisations considéraient leur ERP comme le coeur
central des opérations, et 43,8 % admettaient que leur ERP « n'était pas entiérement implémenté ou nécessitait une optimisation » (Source:
www.cnews.ru). Le rapport interpréte cela comme un déficit de compétences entravant une utilisation avancée. Pour les clients NetSuite, cela
implique que prés de la moitié des entreprises peuvent encore avoir du mal a utiliser 'ERP efficacement — une lacune que la formation peut
directement combler. En d'autres termes, méme les entreprises ayant obtenu une licence NetSuite peuvent ne pas en récolter tous les bénéfices tant
que le personnel n'est pas compétent.

Ces exemples renforcent I'analyse : les déploiements NetSuite réussis incluent des efforts de formation concertés. Le cas client de CrossCountry a
explicitement lié la formation a I'adoption (Source: www.crosscountry-consulting.com), et les enquétes sectorielles montrent que de nombreuses

entreprises sous-utilisent leurs installations ERP (Source: www.cnews.ru). Nous pouvons en déduire que les organisations atteignant des
performances NetSuite robustes seront celles qui cultivent I'expertise via les canaux de formation disponibles.

Analyse comparative des modalités de formation

Nous comparons les principales modalités de formation selon des dimensions clés (format, public, avantages, colt), avec des exemples de
fournisseurs pour chacune :
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MODE DE FORMATION

Officiel (Oracle)
Learning Cloud Support
(LCS), SuiteTraining,
Certifications (Source:

EXEMPLES

Oracle NetSuite
University (Oracle

Fournisseurs de formation NetSuite 2026 : Comparatif des options de cours

FORMAT ET
PRESTATION

LCS : Bibliothéque
d'e-learning en
autonomie
SuiteTraining : Cours

AVANTAGES CLES

Contenu complet et officiel ;
guichet unique pour tous les
modules et roles NetSuite

(Source: docs.oracle.com)

Parcours de formation

LIMITES

Codt élevé (abonnement
Company Pass, frais de
cours par siége, frais
d'examen de 250 $)
(Source:
www.brokenrubik.com)

Education virtuels en direct ou maintenus collégialement ;
docs.oracle.com) ] ] o . (Source: annexa.com.au).
Services) sur site intégrés aux pistes de ) o
(Source: s Moins de personnalisation
Examens de cert. : certification (Source: L.
docs.oracle.com) o (contenu générique) par
Tests surveillés docs.oracle.com) (Source: L
rapport aux scénarios
softype.com). o .
spécifiques au client.
Ateliers en direct (sur Codt tres élevé (facturé
site ou virtuels) par La formation est adaptée aux avec les frais de conseil) ;
RSM, Crowe, des consultants dans données et processus réels de planification liée aux
Diriqé Protiviti, EY, etc. I'instance NetSuite du I'entreprise (Source: projets. La qualité dépend
irigé par un ) ) . )
artenaires client (Source: softype.com) ; hautement de l'expertise du partenaire
partenaire/consultant (9 | . ( . - ) ) ) ) P P
d'implémentation softype.com) interactive (exercices pratiques, (Source: softype.com).
NetSuite) (souvent dans le Q&A) (Source: softype.com) ; Disponibilité limitée pour les
cadre d'un projet améliore |'adoption en contexte. utilisateurs critiques
d'implémentation) uniquement.
Accés flexible (apprendre de
n'importe ou) ; généralement
disponible fréquemment L
. . . . La qualité varie
. Cours virtuels en (sessions multiples ou a la o
Koenig, ) ) considérablement selon les
. . direct ou modules en demande 24/7) ; peut offrir un . ~
MindMajix, KBS . . o fournisseurs ; peut étre
o ligne en autonomie ; accompagnement individuel ou o . .
Training, L . générique si non spécifique
X i généralement en petits groupes (Source: N . N
Tiers en ligne (Payant) IGmGuru, . ) . . a l'entreprise. Le co(t est
o dispensés par des theinscribermag.com) (Source: o )
TechSolidity, . o ) i par étudiant (centaines de
. instructeurs certifiés theinscribermag.com). .
CourseDirill, . . B o dollars par cours). Moins
NetSuite. Souvent Préparation ciblée aux )
TekSlack, ...... personnel que la formation

mondial (en ligne).

examens et exercices
pratiques. (Source:
theinscribermag.com) (Source:
theinscribermag.com)

sur site.

| Place de marché/MOOC (Payant) | Cours Udemy, GreatLearning, Coursera (le cas échéant) | Cours vidéo et exercices entiérement en autonomie.
Aucune interaction en direct ; acces a tout moment. | Trés abordable (souvent de 0 & 100 $) ; large choix d'instructeurs et de sujets. Idéal pour les
particuliers ou l'apprentissage complémentaire (Source: www.houseblend.io) (Source: www.mygreatlearning.com). | Aucune interaction ni exemple

personnalisé. Le contenu peut étre superficiel ou inadapté a votre version de NetSuite. La réussite dépend de la discipline de l'apprenant. | |
Ressources gratuites | Tutoriels YouTube, forums (SuiteAnswers, Reddit), groupes d'utilisateurs (vidéos NUG) (Source: www.houseblend.io), «
Learning Labs » des fournisseurs (Source: milled.com) | Vidéos a la demande, forums de questions-réponses, rencontres/webinaires locaux. Pas de
calendrier structuré : les apprenants explorent des sujets spécifiques selon leurs besoins. | Colt de 0 $ ; couvre un large éventail d'astuces, de mises
a jour et de problémes de niche (souvent des mises a jour plus rapides que les cours payants). Utile pour des réponses rapides et des présentations
de haut niveau. Démocratise l'acces a la formation de base (Source: www.houseblend.io). | Qualité inégale ; non systématique. Manque de
profondeur, de pratique concréte et de continuité. Peut nécessiter un accés existant a NetSuite pour en tirer pleinement profit. Non axé sur les roles. |
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Sources : Nous nous appuyons sur la documentation NetSuite et des analyses d'experts pour ces comparaisons (Source: docs.oracle.com) (Source:
softype.com) (Source: softype.com) (Source: www.houseblend.io) (Source: milled.com). Par exemple, les guides d'Oracle décrivent le LCS comme
permettant un apprentissage illimité sur « I'ensemble des cours proposés publiquement par NetSuite » (Source: annexa.com.au), tandis que Softype
souligne que les sessions dirigées par des partenaires utilisent « un environnement réel ou sandbox [et] des données réelles » (Source: softype.com)
pour une pertinence maximale. Les pieges de I'apprentissage gratuit ou en autonomie sont également documentés : sans formation, un ERP reste
souvent sous-utilisé (données sectorielles : seulement ~26 % d'utilisation active (Source: epiginfo.com), alors que les équipes correctement formées
bénéficient d'une adoption et d'un retour sur investissement (ROI) plus rapides (Source: www.crosscountry-consulting.com) (Source: epiginfo.com).

Etude de cas : La formation NetSuite en pratique

Pour illustrer I'impact des choix de formation, considérons I'étude de cas de CrossCountry Consulting (ACI Learning). Lorsque ACI (une entreprise de
plateforme de formation) a consolidé ses opérations financiéres sur NetSuite, les consultants n'‘ont pas seulement mis en ceuvre le systéme, ils ont
fait de la formation un point central. Comme I'a rapporté CrossCountry, ils ont « renforcé la confiance et I'adoption par les utilisateurs grace a la
formation, aux ressources et aux mises a jour des systemes au fur et a mesure de I'évolution de l'entreprise » (Source: www.crosscountry-
consulting.com). Concrétement, cela signifiait des ateliers pratiques pour les comptables et les gestionnaires utilisant les données réelles d'ACI
Learning, soutenus par une nouvelle documentation procédurale. Le résultat a été que les utilisateurs se sont sentis compétents des le premier jour,
minimisant les erreurs et améliorant la confiance dans les rapports. L'accent mis par CrossCountry sur « la formation, les ressources et les mises a
jour des systémes » souligne comment une stratégie de formation investie a directement conduit a une efficacité accrue aprés le lancement (Source:
Www.crosscountry-consulting.com).

A l'opposé, les conclusions d'une enquéte plus large (Korus Consulting) montrent que, dans de nombreuses organisations, la formation n'a jamais lieu
de maniere adéquate. L'enquéte aupres des utilisateurs d'ERP a révélé que 43 % des entreprises affirment que leur ERP n'est que partiellement mis
en ceuvre (Source: www.cnews.ru). Cela reflete souvent le fait que le personnel n'a jamais totalement appris & utiliser le logiciel. En réfléchissant a ce
spectre — de l'intégration des meilleures pratiques de formation (ACI Learning) a la sous-formation généralisée révélée par les enquétes — les lecteurs
peuvent comprendre pourquoi la comparaison des fournisseurs est si importante.

Implications et orientations futures

Implications actuelles : Pour les entreprises, la diversité des options de formation signifie que les choix doivent étre alignés sur les objectifs. Une
petite entreprise au budget limité pourrait s'appuyer fortement sur des ressources gratuites (vidéos en ligne de base, forums d'utilisateurs) pour former
son personnel général. En revanche, une grande entreprise confrontée a un déploiement complexe investira probablement dans des parcours
premium (abonnements LCS et ateliers animés par des partenaires) pour s'assurer que les utilisateurs critiques sont pleinement opérationnels. Il est
crucial de noter que nos recherches confirment qu'une approche mixte fonctionne généralement le mieux : utilisez I'auto-apprentissage (parfois
gratuit) pour une premiere approche, mais planifiez une formation dirigée par un instructeur pour les réles clés (Source: softype.com). Négliger cela
peut bloquer I'utilisation du logiciel : EPIQ avertit que sans formation continue, les organisations gaspillent une grande partie du potentiel de NetSuite
(Source: epiginfo.com).

Les prestataires de formation doivent prendre note de la demande croissante. Le marché de la formation NetSuite comprend désormais des
financements d'entreprise formels pour LCS et SuiteTraining, des engagements de conseil en entreprise et un marché secondaire dynamique de
revendeurs et d'instructeurs en ligne. Les entreprises de formation (grandes et spécialisées) voient de nombreuses opportunités — en effet, la liste des
entreprises de formation NetSuite reconnues est longue et diversifiée (Source: theinscribermag.com) (Source: theinscribermag.com). Cependant, une
offre excédentaire signifie également que la qualité varie. Les analystes exhortent les apprenants a vérifier les références (par exemple, le statut de
partenaire officiel ou des formateurs certifiés).

Tendances d'apprentissage : La technologie change la fagon dont les professionnels de I'ERP apprennent. Les environnements d'apprentissage
virtuels et les MOOC sont plus viables que jamais, surtout depuis 2020. Nos sources anticipent une évolution supplémentaire : des outils avancés
comme les tuteurs IA et les simulations interactives pourraient enrichir la formation NetSuite. Par exemple, le rapport Houseblend sur les cours
gratuits prédit que la formation future pourrait inclure des programmes officiels de type MOOC et lintégration de « nouvelles technologies
(VR/IA/laboratoires interactifs) » (Source: www.houseblend.io). Cela s'aligne sur les tendances plus larges de l'e-learning : des « laboratoires
d'apprentissage » NetSuite d'une journée sont déja proposés gratuitement (Source: milled.com), et nous nous attendons a ce qu'Oracle/les
partenaires ajoutent un apprentissage axé sur I'lA (par exemple, des chatbots pour I'aide sur SuiteScript) et des visites guidées en réalité virtuelle. Les
parcours d'apprentissage personnalisés (tels que les recommandations sur le portail Oracle MyLearn) sont susceptibles de se développer.
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L'effet de démocratisation est également remarquable. Comme le conclut Houseblend, les ressources gratuites et ouvertes aident a combler les
lacunes majeures en matiére de compétences : « devenir un expert NetSuite est... réalisable gréce a une combinaison d'étude et de pratique », et les
cours gratuits « fournissent une feuille de route pour les autodidactes » (Source: www.houseblend.io). Bien que la formation payante reste importante,
le gateau s'agrandit : davantage d'entreprises de toutes tailles peuvent commencer a apprendre les bases de NetSuite sans un gros budget de
formation. Avec le temps, cela devrait élever le niveau général de littératie ERP, ce qui pourrait a son tour augmenter les attentes quant a la
sophistication de la formation payante.

Orientations futures : A l'avenir, le paysage de la formation évoluera avec NetSuite lui-méme. La poussée continue vers I'A et l'analyse dans
NetSuite (comme noté par les rapports de l'industrie (Source: www.cnews.ru) signifie que les programmes de formation doivent intégrer de nouvelles
fonctionnalités. Les instructeurs devront apprendre aux utilisateurs a tirer parti des outils d'lA intégrés (pour la budgétisation, la prévision, etc.) et a
utiliser SuiteAnalytics pour des décisions basées sur les données. De plus, a mesure que davantage d'entreprises traitent NetSuite comme faisant
partie d'une stratégie multi-cloud, la formation pourrait s'étendre pour inclure des intégrations (par exemple, les API SuiteTalk, ou une formation
combinée sur NetSuite et les applications Oracle Cloud).

Du point de vue de la recherche, les opportunités clés incluent : des études d'efficacité (par exemple, quelle modalité de formation permet
d'atteindre plus rapidement la productivité ?) et des analyses de ROI (quantifier les avantages des investissements dans la formation). Bien qu'il
existe des données anecdotiques sur le ROI (Source: epiginfo.com) (Source: epiginfo.com), davantage de recherches sur le terrain pourraient guider
les décisions d'investissement. Il existe également un intérét pour la certification : & mesure que les promotions sur les certifications gratuites vont et
viennent (Oracle a offert des spécialistes gratuits en 2025 (Source: teknuro.com), le marché doit s'adapter. Les prestataires de formation doivent
rester agiles — par exemple, en proposant des contenus qui s'alignent sur la prochaine génération de certifications ou d'exigences réglementaires.

Conclusion

Devenir compétent sur NetSuite en 2026 est a la fois une nécessité et un défi pour les entreprises modernes. L'étendue de la plateforme garantit
qu'une connaissance spécialisée est requise, et comme les sources le soulignent systématiquement, la formation est la clé pour débloquer de la
valeur (Source: softype.com) (Source: www.houseblend.io). Notre analyse conclut qu'aucun fournisseur unique n'est le « meilleur » pour tout le
monde ; les organisations devraient plutot utiliser le mélange de formations qui correspond a leur taille, leur secteur d'activité et leur budget. Pour une
montée en compétences de base, la prolifération de cours gratuits et de ressources communautaires offre un point d'entrée accessible (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Pour une habilitation compléte de I'entreprise, les investissements dans la formation officielle et
dirigée par des partenaires sont justifiés par les gains en adoption et en ROI (Source: www.crosscountry-consulting.com) (Source: epiginfo.com).

En résumé, I'écosysteme de formation NetSuite en 2026 est riche et en pleine croissance. Les entreprises ont le choix entre de nombreuses classes
dirigées par des instructeurs et des cours en ligne, payants et gratuits. Les nombreuses citations dans ce rapport montrent qu'il faut combiner ces
options : construire une compétence large grace a du contenu a la demande (LCS, MOOC, tutoriels vidéo) et réserver la formation dirigée par un
instructeur aux utilisateurs et processus critiques (Source: softype.com) (Source: softype.com). Les technologies émergentes (comme les tuteurs
alimentés par I'A et les laboratoires virtuels) promettent d'améliorer encore l'apprentissage. Comme le conclut une analyse, en tirant parti de ces
ressources diverses, « les ressources de formation NetSuite... jouent un rble continu méme aprés la mise en ceuvre initiale » (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Les organisations les plus performantes seront celles qui reconnaissent cela et s'engagent dans
une formation NetSuite continue.

Sources : Toutes les déclarations ci-dessus sont étayées par des sources faisant autorité. Nous nous sommes appuyés sur la documentation
d'Oracle (Source: docs.oracle.com), des recherches sectorielles (Source: erppeers.com) (Source: www.cnews.ru) (Source: epiginfo.com), des
analyses de prestataires de formation (Source: softype.com) (Source: softype.com), et des exemples de cas (Source: www.crosscountry-
consulting.com). Les citations dans le texte renvoient a ces références et a d'autres pour vérification.

Etiquettes: formation-netsuite, cours-netsuite, certification-erp, oracle-netsuite, support-cloud-dapprentissage, suitetraining, mise-en-oeuvre-erp
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