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Résumé analytique

Oracle NetSuite s'appuie sur un écosystéme de partenaires structuré pour fournir sa solution ERP cloud. Les partenaires sont classés par role (par
exemple, Solution Provider, Alliance Partner, BPO, SDN) et par niveaux de performance (par exemple, revendeur 5 étoiles). Comprendre ces
catégories est essentiel : les « solution providers » sont les revendeurs agréés et les intégrateurs, les « alliance partners » gérent uniquement
I'implémentation et le conseil, les BPO gérent des processus métier externalisés, et les partenaires SDN développent des SuiteApps (modules
complémentaires) (Source: houseblend.io) (Source: www.brokenrubik.com). Les partenaires sont en outre « classés » par volume de ventes et par

compétence (par exemple, 5 étoiles contre 4 étoiles) — les niveaux supérieurs indiquent des équipes plus importantes, davantage de certifications et
un volume plus élevé, bien que cela ne garantisse pas nécessairement une meilleure qualité d'implémentation (Source: www.brokenrubik.com)

(Source: houseblend.io). Pour les entreprises choisissant un partenaire, une vérification minutieuse est essentielle. Nous présentons un cadre fondé
sur la recherche : évaluer I'expérience sectorielle du partenaire, son personnel certifié et sa méthodologie ; vérifier les références clients et les
pratiques de support post-déploiement ; et surveiller les signaux d'alerte tels que I'absence de démonstration, une tarification opaque ou une pression
indue (Source: epiginfo.com) (Source: www.brokenrubik.com). Les données empiriques soulignent le retour sur investissement d'un choix judicieux —

par exemple, environ 85 % des projets NetSuite réussissent avec des consultants expérimentés, contre des taux d'échec bien plus élevés sans eux
(Source: www.houseblend.io) (Source: epiginfo.com). Nous synthétisons également les tendances en matiere de colts et d'engagement : les
spécialistes de boutique livrent souvent des implémentations 30 & 60 % moins chéres et environ 43 % plus rapides que les grands intégrateurs de

systemes (Sl), bien qu'avec des compromis en matiére de gouvernance « grande entreprise » (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.houseblend.io). Ce rapport fournit une analyse approfondie du paysage des partenaires NetSuite en 2026 — contexte historique, niveaux actuels,
critéres de sélection, exemples de cas réels et considérations prospectives (par exemple, |'IA dans I'ERP — pour guider les organisations dans le choix
du bon fournisseur de solutions NetSuite.

Introduction et contexte
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Oracle NetSuite est une suite ERP/Finance cloud de premier plan, comptant environ 40 000+ organisations sur la plateforme dans le monde
(Source: www.anchorgroup.tech). La plupart des entreprises du marché intermédiaire déploient NetSuite par l'intermédiaire de partenaires certifiés,

car ces entreprises apportent une expertise spécialisée en matiére d'implémentation, de personnalisation et de support continu (Source:
houseblend.io) (Source: epiginfo.com). Comme le rapporte Oracle, la communauté des partenaires de NetSuite englobe des centaines
d'entreprises dans le monde (Source: houseblend.io) (Source: www.marketgrowthreports.com) — en fait, NetSuite cite officiellement « 800+

partenaires dans le monde », garantissant un savoir-faire local et sectoriel (Source: houseblend.io). D'ici 2026, le réseau de partenaires NetSuite
comprendra des intégrateurs mondiaux majeurs, des cabinets de conseil régionaux, des spécialistes sectoriels et des développeurs de niche, tous
mobilisés pour aider les clients & maximiser la valeur de leur ERP cloud.

L'essor de I' ERP cloud et de la transformation numérique a entrainé une croissance explosive des partenaires. La croissance du chiffre d'affaires de
NetSuite était d'environ 18 % sur un an (atteignant 1,0 milliard de dollars au quatrieme trimestre de I'exercice 2025 (Source: www.anchorgroup.tech),
et les programmes de partenaires se sont développés en conséquence (par exemple, l'initiative SuiteLife atteste d'un investissement continu (Source:

www.oracle.com). Pour les organisations, engager un partenaire qualifié est une mission critique : les données sectorielles montrent que les
implémentations ERP standard échouent dans 55 & 75 % des cas si les objectifs ne sont pas atteints (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.houseblend.io). Avec, par exemple, 85 % de succes réalisable en utilisant des partenaires expérimentés (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.anchorgroup.tech), choisir le bon fournisseur de solutions NetSuite peut faire la différence entre une mise en service réussie et un échec
colteux. Ce rapport examine en détail le paysage des fournisseurs de solutions NetSuite, y compris les structures de niveaux, les roles des
partenaires, les critéres de sélection et les tendances futures, avec des données étendues et des exemples de cas.

L'écosystéeme des partenaires NetSuite

La communauté des partenaires d'Oracle NetSuite est organisée en catégories distinctes, chacune remplissant des roles différents dans le modele
de prestation de NetSuite (Source: houseblend.io) (Source: www.brokenrubik.com) :

« Solution Provider (Revendeur/intégrateur) — Entreprises autorisées qui revendent des licences NetSuite et fournissent des services complets
d'implémentation et de support (Source: houseblend.io) (Source: www.brokenrubik.com). Les « Solution Providers » gérent tout, de I'analyse des

besoins a la configuration du systéme, la personnalisation, la migration des données, la formation et le support post-déploiement. En pratique, ils
sont le point de contact principal pour les nouveaux clients NetSuite (guichet unique pour la licence + le déploiement) (Source: houseblend.io)
(Source: www.brokenrubik.com). Le programme « Solution Provider » utilise un systéme de classement par « étoiles » (5 étoiles, 4 étoiles, etc.)

pour reconnaitre les meilleurs revendeurs en fonction de leur volume et de leurs performances (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io).

« Alliance Partner (Cabinet de conseil) — Entreprises qui ne revendent pas de licences ; elles se concentrent plutdt sur le conseil et
I'implémentation (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io). Elles implémentent et optimisent NetSuite lorsque I'entreprise achéte des
abonnements directement aupres d'Oracle. Les « Alliance Partners » incluent souvent de grands intégrateurs de systémes et des cabinets de
conseil spécialisés possédant une expertise approfondie des processus ou des secteurs verticaux (Source: houseblend.io) (Source:
houseblend.io). Oracle oriente activement les clients vers les « Alliance Partners » pour les projets nécessitant des connaissances sectorielles
spécifiques ou pour de grands déploiements multi-entités. Les quatre grands cabinets (Big Four) et de nombreux cabinets de conseil en

informatique régionaux participent en tant qu'« Alliance Partners ».

« BPO (Business Process Outsourcing) Partner — Ces partenaires gérent des processus métier en tant que service managé sur NetSuite
(Source: houseblend.io). Par exemple, les cabinets comptables ou les prestataires de paie deviennent des partenaires BPO en gérant les
opérations financiéres/comptables des clients sur une instance NetSuite partagée. Ce modele permet aux petites et moyennes entreprises
d'adopter NetSuite a moindre co(t en externalisant la charge de travail du back-office, sans avoir a embaucher des spécialistes NetSuite en
interne (Source: houseblend.io).

« SuiteCloud Developer (ISV) Partner — Editeurs de logiciels indépendants qui créent et certifient des SuiteApps (applications complémentaires)
qui étendent les fonctionnalités de NetSuite (Source: www.brokenrubik.com). Les partenaires SDN sont importants lorsque les entreprises ont

besoin de capacités spécialisées (par exemple, WMS avancé, EDI, fonctionnalités sectorielles de niche) non fournies nativement. Ces
partenaires créent des solutions qui s'integrent de maniére transparente dans le cloud NetSuite.

Le tableau suivant compare ces types de partenaires :
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CATEGORIE DE REVENTE DE .
ROLE PRINCIPAL | SERVICES
PARTENAIRE LICENCE ?
Soluti Revend des abonnements NetSuite ; implémentation compléte et support (ERP, CRM, e-commerce,
olution
Provid Oui etc.) (Source: houseblend.io) (Source: www.brokenrubik.com). Agit comme un guichet unique, de la
rovider

licence a la mise en service et au-dela.

Alli P Implémentation et conseil métier uniquement (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io). Axé sur
iance Partner ) ) - S ) N
c i) Non la configuration, la personnalisation, les intégrations et la conception de processus. A utiliser lorsque la
onsei ) - . S . . .
licence est achetée directement, ou lorsqu'un conseil spécialisé (souvent sectoriel) est nécessaire.

Fournit des processus back-office externalisés (ex: comptabilité, paie, RH) en utilisant NetSuite
BPO Partner Non (Source: houseblend.io). Permet aux clients d'exploiter des processus critiques sur NetSuite sans

personnel interne.

Développeur indépendant de SuiteApps (modules complémentaires) (Source: www.brokenrubik.com).

SuiteCloud

N/A Construit des extensions certifiées pour ajouter des capacités (ex: modules WMS, conformité
Developer (SDN)

sectorielle) lorsque le coeur de NetSuite ne couvre pas un besoin.

Chaque catégorie fait I'objet d'une vérification par le fournisseur : tous les partenaires doivent répondre aux normes de certification et de performance
de NetSuite. Notamment, NetSuite souligne que le réseau de partenaires couvre collectivement « plus de 100 industries différentes » et permet un
support local dans le monde entier (Source: houseblend.io) (Source: www.brokenrubik.com), garantissant que les clients peuvent trouver & la fois une

expertise sectorielle et une couverture géographique.

Fournisseurs de solutions et structure des niveaux

Les Solution Providers forment le plus grand segment de canal de NetSuite. lls peuvent a la fois vendre des licences NetSuite et gérer des
implémentations de bout en bout sous un méme toit (Source: houseblend.io) (Source: www.brokenrubik.com). NetSuite distingue les meilleurs

performeurs via un systeme de notation par « étoiles » décerné chaque année lors de SuiteWorld :

« Partenaires 5 étoiles — Revendeurs d'élite atteignant un trés haut niveau de ventes NetSuite et de satisfaction client. En régle générale, ces
entreprises dépassent environ 1 million de dollars de chiffre d'affaires annuel sur les licences (Source: houseblend.io). Seule une poignée
d'entreprises mondiales atteint ce niveau. Les partenaires 5 étoiles se caractérisent par une large expertise technique, de grandes équipes de
consultants NetSuite (souvent des dizaines d'experts certifiés) et des antécédents éprouvés dans de multiples secteurs. Parmi les exemples,
citons RSM US (partenaire 5 étoiles pérenne et plusieurs fois « Global Partner of the Year ») et Protelo, Inc. (qui met en avant son statut 5 étoiles
récent) (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io). Choisir un fournisseur 5 étoiles est prudent pour des déploiements internationaux
complexes ou une solide réserve de talents est nécessaire.

« Partenaires 4 étoiles et 3 étoiles — Entreprises tres performantes qui atteignent des seuils importants de ventes et de certification, bien qu'a une
échelle plus régionale ou sectorielle. Ces partenaires offrent toujours des services complets (ventes, implémentation, support) (Source:
houseblend.io) (Source: houseblend.io). Par exemple, BrightBridge au Royaume-Uni est décrit comme un partenaire 4 étoiles avec plus de 25
ans d'expérience ERP (Source: houseblend.io). Les entreprises du marché intermédiaire travaillent souvent avec des partenaires 4 étoiles si leur
périmetre est modéré ; ces fournisseurs peuvent offrir une attention plus personnalisée ou des solutions moins co(teuses. (Les nouveaux ou plus
petits VAR NetSuite commencent généralement en tant que partenaires « Authorized » ou 3 étoiles avant de passer a des niveaux supérieurs.)

« Fournisseurs autorisés de niveau inférieur — Les entreprises de ce niveau d'entrée répondent aux exigences minimales pour revendre et
implémenter NetSuite, mais ont des volumes de ventes modestes. Elles peuvent servir des régions de niche ou des clients plus petits avec des
déploiements simples. Tous les partenaires, méme au niveau 3 étoiles ou autorisé, sont vérifiés pour avoir une compétence NetSuite prouvée
(Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io). Cependant, comme le souligne BrokenRubik, le niveau n'est pas une garantie de qualité :
une étiquette 5 étoiles signale une échelle et des certifications, mais la qualité réelle de I'implémentation peut varier selon I'entreprise (Source:
www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com).

Le tableau suivant résume les niveaux de partenaires NetSuite (au ler janvier 2026), adapté des analyses sectorielles (Source: www.cfotechstack.ai)
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NIVEAU (PROGRAMME

EXIGENCES TYPIQUES CE QUE CELA SIGNALE
PARTENAIRE)
Solution Provider Chiffre d'affaires minimal et personnel formé enregistré Revendeur de base ; petite pratique. Peut avoir
(Niveau d'entrée) (Source: www.cfotechstack.ai) une capacité continue limitée.
i =5 certifications de consultant NetSuite, ~$2M+ de revenus Pratique NetSuite établie a haut volume ;
Five-Star Partner - . . -
Pref d annuels (ARR), fort score CSAT (Source: antécédents éprouvés en matiére de ventes et de
referre
www.cfotechstack.ai) résultats de service.

| Alliance Partner Enterprise | Opérations a I'échelle de I'entreprise ; spécialisation sectorielle approfondie (Source: www.cfotechstack.ai) | Grand
intégrateur mondial ou ESN (ex. Deloitte, Accenture) avec une équipe NetSuite dédiée. |

Tableau : Niveaux du programme de partenariat NetSuite en 2026 (Source: www.cfotechstack.ai). Pour les entreprises du marché intermédiaire, le
niveau « Five-Star Preferred » est souvent le compromis idéal : il garantit la présence de personnel certifié et de ressources, tout en conservant une
agilité supérieure a celle des colossaux intégrateurs mondiaux (Source: www.cfotechstack.ai). (Les partenaires « Alliance » peuvent générer un chiffre
d'affaires NetSuite plus élevé, mais se concentrent souvent sur des méga-projets plutét que sur des déploiements pour le marché intermédiaire.)

Quel que soit le niveau, le point clé est que NetSuite évalue lui-méme ses partenaires sur la base des certifications, du chiffre d'affaires et de la
satisfaction client. Le classement par étoiles reflete simplement le volume et I'échelle. Comme le souligne un commentaire de partenaire : « un niveau
plus élevé vous indique une seule chose : ce partenaire vend beaucoup de licences NetSuite. Cela ne vous dit pas si ses implémentations sont de
qualité » (Source: www.brokenrubik.com). Par conséquent, les clients potentiels doivent utiliser le niveau de partenariat comme un indicateur parmi

d'autres, tout en examinant attentivement I'historique du partenaire et son adéquation avec le projet.

Evaluation et sélection d'un partenaire NetSuite

Choisir le bon fournisseur de solutions NetSuite est une décision stratégique qui influe considérablement sur le succées de I'implémentation et sur le
retour sur investissement (ROI). Les experts recommandent d'utiliser un cadre d'évaluation complet plutét que de se baser uniquement sur le prix
ou sur l'annuaire des partenaires (Source: epiginfo.com) (Source: epiginfo.com). Les guides sectoriels convergent vers des critéres d'évaluation clés,
que nous résumons ici :

« Expérience sectorielle/métier. Assurez-vous que le partenaire a déja mené plusieurs projets NetSuite au sein de votre secteur spécifique et
pour des entreprises de votre taille (Source: epiginfo.com). Un industriel doit s'adresser a des partenaires ayant réalisé des implémentations dans
l'industrie, et non seulement dans les services financiers, et vice versa. Des études de cas et des références clients dans votre domaine sont
essentielles. (Le manque de références sectorielles ou les descriptions trop vagues sont des signaux d'alerte (Source: epiginfo.com).)

« Consultants certifiés en interne. Vérifiez que les consultants du partenaire détiennent les certifications NetSuite pertinentes (ex. NetSuite ERP
Consultant, Administrator, SuiteAnalytics) et que ces personnes certifiées feront partie de votre équipe projet (Source: epiginfo.com). Les criteres
de certification (et le nombre minimal de personnel certifié requis pour les niveaux supérieurs (Source: www.cfotechstack.ai) garantissent un
niveau d'expertise de base. Toutefois, rappelez-vous que la certification est nécessaire mais pas suffisante : elle prouve la connaissance du
produit, mais pas les compétences en gestion de projet ou I'adéquation culturelle (Source: www.cfotechstack.ai) (Source: epiginfo.com).

« Méthodologie d'implémentation. Privilégiez les partenaires dotés d'une méthodologie structurée (souvent alignée sur le cadre SuiteSuccess
d'Oracle) qui définit les phases du projet, les livrables et les points de controle (Source: epiginfo.com). Demandez-leur de vous expliquer
comment ils planifient, définissent le périmetre et exécutent le projet. Un partenaire mature utilisera des processus formels de gestion de projet et
d'assurance qualité. (Les fournisseurs proposant un prix fixe « unique » sans définition préalable du périmeétre sont suspects (Source:
www.brokenrubik.com) (Source: epiginfo.com).)

« Clients de référence. Discutez avec au moins deux références en activité — idéalement des clients NetSuite actuels de taille et de secteur
similaires aux votres (Source: epiginfo.com). Les références offrent un apercu réel du style de communication du partenaire, de sa ponctualité, de
I'implication de son équipe dirigeante et de sa gestion des problemes. Soyez vigilant si un partenaire refuse de partager des références ou ne
propose que des témoignages vagues (Source: epiginfo.com).

« Modéle de support post-démarrage. Clarifiez la maniére dont le support (souvent appelé « hypercare » ou services gérés) est fourni apres la
mise en service (Source: epiginfo.com). Un partenaire qui traite I'implémentation comme une « transaction » (sans support continu) est risqué
(Source: www.brokenrubik.com) (Source: epiginfo.com). Les bons partenaires incluent un support défini (ex. 30 a 90 jours de support post-
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démarrage, et une maintenance continue en option). Des SLA documentés et des attentes claires en matiére de réponse sont indispensables.

« Modéle de livraison (Onshore/Offshore). Comprenez leur approche en matiére de personnel : par exemple, exclusivement local, exclusivement
délocalisé, ou un modele hybride. Chacun présente des avantages et des inconvénients. De nombreux partenaires du marché intermédiaire (dont
EPIQ) utilisent un modéle hybride avec des chefs de projet basés aux Etats-Unis et des ressources techniques délocalisées pour optimiser les
colts (Source: epiginfo.com). Alignez cela sur votre tolérance aux fuseaux horaires et aux contraintes budgétaires, et vérifiez leur capacité a

mobiliser des experts seniors sur les taches de conception critiques.

« Adéquation culturelle et communication. Les projets NetSuite durent souvent 6 a 9 mois (Source: epiginfo.com). Vous travaillerez intensément
avec l'équipe du partenaire au quotidien. L'alignement culturel (style de communication, éthique de travail, réactivité) est crucial (Source:
epiginfo.com). Par exemple, la maitrise de la langue et la confiance mutuelle affectent la formation des utilisateurs et la gestion du changement.

o Clarté du périmetre et gestion du changement. Méfiez-vous des offres « prix fixe » trop basses sans périmétre clair. Un partenaire crédible
souhaitera une phase de découverte (2 a 4 semaines) avant de verrouiller un devis (Source: www.brokenrubik.com) (Source: epiginfo.com).

Assurez-vous que les documents contractuels (SOW) indiquent explicitement les livrables, les hypothéses et un processus équitable pour les
demandes de modification. EPIQ note qu'un « périmétre transparent » est vital et met en garde contre les partenaires qui promettent trop, trop
vite (Source: www.brokenrubik.com) (Source: epiginfo.com).

« Esprit de partenariat & long terme. Les meilleurs partenariats NetSuite sont durables. Evaluez si le partenaire peut répondre & vos besoins
futurs (ex. déploiements multi-entités, extensions SuiteApp, nouvelles acquisitions) (Source: epiginfo.com). Demandez-leur comment ils prévoient
d'évoluer avec vous au fil des années. Une approche statique ou transactionnelle (vouloir seulement atteindre le « Jour 1 ») suggere gu'ils
pourraient ne pas s'engager dans votre succes a long terme.

En pratique, il est conseillé de discuter avec plusieurs entreprises (3 a 5) et de comparer les propositions. Interrogez leurs équipes, demandez des
démonstrations sur des environnements NetSuite réels et sondez toute divergence entre le discours commercial et la profondeur technique (Source:
www.brokenrubik.com) (Source: epiginfo.com). Par exemple, un excellent partenaire en termes de rapport codt-efficacité pourrait étre une boutique

spécialisée, tandis qu'une grande multinationale pourrait étre préférable pour un déploiement mondial de plus de 500 millions de dollars (Source:
www.houseblend.io) (Source: epiginfo.com) (plus de détails ci-dessous).

En appliquant ces criteres rigoureux, les organisations peuvent améliorer considérablement les résultats de leur implémentation. En fait, les données
d'Oracle/NetSuite indiquent que 85 % des organisations ménent des projets réussis lorsqu'elles sont aidées par un partenaire qualifié, contre
un taux de succes bien plus faible autrement (Source: www.houseblend.io) (Source: www.anchorgroup.tech). De méme, une planification approfondie
avant l'implémentation (alignée sur les conseils du partenaire) est corrélée au fait que ~83 % des entreprises atteignent leurs objectifs de ROI

(Source: www.houseblend.io). Ces statistiques soulignent que la diligence raisonnable dans le choix du partenaire est récompensée par un ROI plus
rapide et moins de dépassements.

Sélection de partenaire : Questions et signaux d'alerte

Les experts du secteur suggérent également des questions concréetes et des signes avant-coureurs lors de I'engagement des prestataires. Par
exemple, Kimberlite Partners propose une liste de « 12 questions a poser », dont nous synthétisons les points clés ici :

« Posez des questions sur le périmétre spécifique a NetSuite : (« Combien de projets NetSuite avez-vous réalisés I'année derniére ? »)
Assurez-vous que NetSuite n'est pas qu'une réflexion aprés coup par rapport a d'autres expériences ERP. Une entreprise qui « fait aussi du
NetSuite » sans spécialisation approfondie est risquée (Source: www.brokenrubik.com).

« Obtenez des détails sur I'équipe et la méthodologie : (« Qui fera partie de notre équipe projet ; quelles sont leurs certifications NetSuite ? »)
Vérifiez que la proposition nomme les consultants réels, et pas seulement des « ressources a la demande ». Demandez combien d'heures leur
équipe a individuellement passées sur des implémentations NetSuite.

« Clarifiez la communication et la gestion de projet : (« Comment gérez-vous les projets ? Quels outils utilisez-vous pour le reporting d'état ? »)
Assurez-vous qu'ils disposent d'un plan de projet structuré avec des points de contrle fréquents.

« Transparence sur la tarification/le modéle de prix : (« La tarification est-elle au temps passé ou fixe ? Qu'est-ce qui est inclus ? ») Les
entreprises doivent étre a l'aise pour discuter de la maniere dont elles estiment et gerent les demandes de modification. Les disparités de prix
entre les vendeurs cachent souvent des différences de périmétre (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).
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Secteur et références : (« Pouvez-vous me mettre en contact avec un client existant dans mon secteur ? ») Insistez pour obtenir au moins deux
appels de référence. Méfiez-vous s'ils ne fournissent que des références génériques ou s'ils affichent des logos de clients connus sans fournir de
contacts.

Les signaux d'alerte concrets a éviter incluent (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com) :

Aucune démo en direct. Un partenaire NetSuite sérieux doit disposer d'un environnement sandbox/démo et étre prét a vous montrer des écrans
en direct sur un environnement NetSuite réel. S'ils ne montrent que des diapositives ou du marketing Oracle générique, cela suggéere un manque
de profondeur.

Arrangement de type courtage (White-Labeling). Si I'équipe de vente et I'équipe d'implémentation sont des entreprises différentes, la
responsabilité est diluée. Un partenaire qui vous vend un projet puis le sous-traite peut créer des lacunes dans la responsabilité.

Prix fixe immédiat sans phase de découverte. Tout partenaire proposant un prix ferme apres un seul bref appel est suspect. Les estimations
fiables nécessitent une période de découverte. Les offres fixes irréalistes cachent souvent de lourdes demandes de modification ultérieures
(Source: www.brokenrubik.com) (Source: epiginfo.com).

Aucun support post-démarrage inclus. Les propositions qui s'arrétent a la « mise en service » (sans hypercare ou garantie définie) impliquent
que le partenaire considére I'engagement comme terminé. La pratique standard consiste a inclure au moins 30 jours de support aprés le
lancement ; I'absence de cela indique une mentalité transactionnelle (Source: www.brokenrubik.com) (Source: epiginfo.com).

Approche unique (Pression sur SuiteSuccess). SuiteSuccess est la méthodologie de déploiement rapide préconfigurée de NetSuite, ce qui
est excellent si vos besoins sont simples. Mais si votre projet comporte des processus personnalisés complexes, une insistance sur
SuiteSuccess seule est intéressée. (Comme le prévient un analyste, les partenaires qui poussent SuiteSuccess alors que vos besoins sont
personnalisés optimisent pour leur efficacité, pas pour votre résultat (Source: www.brokenrubik.com).)

En résumé, tout signe d'évasion, de tactiques de pression (ex. « signez maintenant ou perdez cette offre ») ou de manque de clarté doit inciter a la

prudence (Source: www.brokenrubik.com) (Source: epiginfo.com). Un processus d'évaluation rigoureux et transparent est généralement rentable en

évitant une implémentation problématique.

Données et analyse : Succes, colts et ROI

Une multitude de données souligne I'importance de I'expertise du partenaire et d'une sélection minutieuse :

Taux de succés des implémentations. Les études montrent que les projets ERP typiques échouent (ou manquent leurs objectifs) dans 55 a 75
% des cas (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io) lorsqu'ils sont menés sans une gouvernance solide. En revanche, les
enguétes NetSuite rapportent qu'environ 85 % des projets réussissent lorsque des consultants expérimentés sont impliqués (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.anchorgroup.tech). Cette différence spectaculaire souligne qu'un bon partenaire peut transformer un projet

risqué en un succes probable.

Retour sur investissement (ROI). Une planification appropriée est essentielle : 83 % des entreprises ayant effectué une analyse approfondie
avant l'implémentation ont atteint leurs objectifs de ROI (Source: www.anchorgroup.tech) (Source: www.houseblend.io). En moyenne, les
entreprises constatent des avantages majeurs — par exemple, les données d'Oracle montrent un gain médian de 66 % en efficacité opérationnelle
et une réduction des colts de 62 % aprés I'ERP (Source: www.houseblend.io). Ces gains dépendent souvent de I'optimisation menée par le
partenaire : par exemple, OCFO TechStack cite un taux d'atteinte du ROl de 83 % avec un support de conseil diligent (Source:
www.anchorgroup.tech).

Colt des partenaires. Les tarifs varient selon la taille de I'entreprise. Les grands intégrateurs (Big Four) facturent généralement 250-300
$/heure, reflétant leurs frais généraux de processus étendus et leur supervision exécutive (Source: www.houseblend.io). Les cabinets de conseil
spécialisés plus petits facturent souvent 125-175 $/heure, en utilisant des équipes agiles dirigées par des seniors (Source: www.houseblend.io).
Dans une analyse, un devis des Big Four était de 425 000 $ pour une mission, tandis qu'un spécialiste boutique a proposé 180 000 $ pour le
méme périmetre (Source: www.houseblend.io), car les Big Four incluaient une gestion de projet (PMO) et une assurance qualité completes,
tandis que la boutique s'appuyait sur une équipe dirigée par un expert unique. Les directeurs financiers doivent disséquer les propositions pour
comparer les livrables réels : un tarif apparemment avantageux peut simplement signifier des économies sur la gouvernance du projet (Source:

www.houseblend.io).
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- Compromis entre boutiques et intégrateurs mondiaux. En pratique, les partenaires « boutiques » offrent un codt total de projet inférieur de 30
a 60 % et une livraison environ 43 % plus rapide que les intégrateurs de systemes (SI) mondiaux (Source: www.houseblend.io). Leurs équipes
sont plus agiles, avec une implication étroite d'experts seniors. Cependant, ils peuvent disposer de processus d'assurance qualité moins
formalisés ou d'une portée mondiale plus limitée. Les grands cabinets apportent une gouvernance étendue (comités de pilotage, voies
d'escalade) et une crédibilité de marque que certains dirigeants préférent pour atténuer les risques (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.houseblend.io).

. Etudes de cas. Des implémentations réelles illustrent ces points. Par exemple, le regroupement par une société de capital-investissement de six
entités a été consolidé sur NetSuite en 18 semaines pour 560 000 $. Ce projet a généré environ 470 000 $ de synergies de codts par an (seuil de
rentabilité atteint en ~1,5 an) (Source: www.houseblend.io). Dans ce cas, la rapidité et 'implication des seniors ont été privilégiées. A l'inverse, un
conglomérat mondial (cing sociétés d'exploitation) a rejeté les offres des multinationales pour engager un partenaire boutique ; le directeur
financier a noté que la boutique offrait « une plus grande expérience sur le terrain dés le premier jour, et ce, & un prix trés compétitif » (Source:
www.houseblend.io). De telles anecdotes soulignent que I'équilibre entre colit total et valeur pergue est tout aussi important que les tarifs affichés.

Dans I'ensemble, les données et les cas renforcent l'idée que le choix du partenaire est le moteur de la valeur. Investir dans la diligence
raisonnable — méme si cela implique de payer des tarifs Iégérement plus élevés pour une meilleure expertise — tend & s'autofinancer grace a une
mise en service plus fluide, une meilleure adoption par les utilisateurs et une réalisation plus rapide des avantages.

Tendances futures et implications

A l'avenir, plusieurs tendances faconneront la maniére dont les organisations choisiront leurs fournisseurs de solutions NetSuite :

« IA et automatisation. NetSuite integre des capacités d'|A dans toute sa suite. En 2026, la direction de NetSuite met I'accent sur une vision «
pilote automatique |IA » pour les taches ERP routiniéres (Source: www.houseblend.io). Les partenaires devront posséder une expertise dans
l'intégration des fonctionnalités pilotées par I'l|A (de SuiteAnalytics Al intégré aux connecteurs avec ChatGPT/Gemini) (Source:
www.houseblend.io). En effet, 65 % des organisations affirment désormais que [I'IA est critique pour leur stratégie ERP (Source:
www.anchorgroup.tech) (Source: www.houseblend.io). Les clients doivent interroger les partenaires sur la maniére dont ils exploiteront les outils

d'IA de NetSuite (par exemple, pour la prévision intelligente des flux de trésorerie, la saisie automatisée des données ou la détection
d'anomalies).

« Croissance de I'ERP Cloud et expansion des partenaires. Le marché de I'ERP cloud continue de croitre (prévision de 140 milliards de dollars
d'ici 2030 (Source: www.anchorgroup.tech), et la part de marché de NetSuite s'étend au sein du segment des PME. Davantage de partenaires

entrent dans I'écosystéme, y compris des spécialistes régionaux et verticaux. Cela signifie que les clients auront plus de choix, mais aussi une
plus grande disparité de qualité. Les partenaires réputés peuvent se différencier en développant des SuiteApps spécialisées ou des lignes de
services gérés pour garder une longueur d'avance.

« Services d'écosystéme intégrés. Les partenaires regroupent de plus en plus d'offres complémentaires (Bl/analytique, développement
d'applications personnalisées, solutions de conformité verticale) au sein de leur pratique NetSuite. Certains cabinets de conseil s'associent
également (ou fusionnent) avec des spécialistes de la finance ou de la fiscalité, reflétant le positionnement de NetSuite en tant que « suite »
allant au-dela du simple ERP (Source: www.oracle.com) (Source: houseblend.io). Les acheteurs doivent prendre en compte I'empreinte de
conseil plus large du partenaire (par exemple, peuvent-ils conseiller sur la gestion du changement ou la fiscalité mondiale ?).

« Travail hybride et livraison mondiale. Le passage au travail a distance signifie que la géographie est moins un obstacle. Les clients du marché
intermédiaire engagent souvent en toute confiance des partenaires a I'étranger pour des travaux techniques, a condition que la gestion de projet
soit solide. Les critéres de sélection ci-dessus (en particulier les références et la communication) deviennent encore plus critiques dans un
contexte d'engagement virtuel.

En résumé, d'ici 2026, le paysage NetSuite valorise toujours I'expertise et I'alighement des partenaires avant tout. Les évolutions technologiques
(IA, services OmniCloud) ajoutent des outils, mais une bonne gouvernance de projet et une adéquation avec le secteur restent primordiales. Les
organisations qui appliquent rigoureusement des criteres basés sur les données et apprennent des expériences de leurs pairs seront les mieux
placées pour tirer pleinement parti de leur investissement NetSuite.

Exemples d'études de cas
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« Consolidation rapide (Portefeuille PE) : Une société de capital-investissement devait unifier rapidement six petites entreprises sous NetSuite.
lls ont sélectionné un fournisseur de solutions NetSuite boutique expérimenté. En 18 semaines et pour un colt de 560 000 $, le nouveau
systeme unifié a généré 470 000 $/an de synergies (retour sur investissement en environ 1,5 an) (Source: www.houseblend.io). Les facteurs clés
de succes ont été I'expertise technique approfondie du partenaire et le rythme agressif du projet. Le directeur financier du fonds a noté plus tard
que « I'expérience sur le terrain dés le premier jour » du partenaire était cruciale, méme si le colt de I'engagement était bien inférieur a celui des
grandes entreprises ayant soumissionné (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

« Implémentation mondiale spécialisée : Un groupe hbtelier occidental (plusieurs marques de restaurants et régions) avait besoin de NetSuite
pour une finance consolidée. lls ont engagé un partenaire mondial 5 étoiles avec une expérience dans le secteur de la restauration. Le
fournisseur de solutions a livré SuiteSuccess + des intégrations personnalisées pour l'inventaire et le reporting de franchise. (Hofman Hospitality
et Lettuce Entertain You sont des exemples de clients du groupe utilisant NetSuite pour unifier les processus (Source: www.oracle.com) (Source:
www.oracle.com); en pratique, les partenaires ont aidé a adapter le modéle générique NetSuite aux flux de travail hoteliers multi-entités.)

. Evaluation Boutique vs Big Four : Un fabricant de 2 milliards de dollars a étudié les offres des cabinets Big Four mais a finalement choisi un
cabinet de conseil spécialisé NetSuite. La proposition de la boutique représentait moins de la moitié du prix des Big Four tout en incluant des
consultants seniors. Les retours d'apreés-projet ont indiqué gque la boutique offrait une meilleure expertise pratique et des résultats plus rapides
pour la portée du marché intermédiaire (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

« Prix et reconnaissances : Plusieurs fournisseurs de solutions illustrent des performances de haut niveau. Par exemple, RSM US, partenaire 5
étoiles pérenne, a été nommé fournisseur de solutions NetSuite mondial de I'année a plusieurs reprises (Source: houseblend.io). L'envergure de
RSM (avec des centaines de consultants) et ses ressources approfondies le positionnent pour mener d'énormes déploiements. A linverse,
BrightBridge (UK) illustre un partenaire 4 étoiles utilisé par des clients de taille moyenne (Source: houseblend.io), démontrant que méme sans
le niveau le plus élevé, une forte spécialisation (BrightBridge a plus de 25 ans d'expérience dans I'ERP) peut aboutir a des projets réussis.
L'examen de ces prix et ttmoignages clients peut guider les organisations vers des entreprises ayant fait leurs preuves dans leur secteur.

Chaque cas souligne comment le contexte détermine le « bon » partenaire : une boutique peut briller par son co(t et son agilité pour le marché
intermédiaire, tandis qu'une entreprise mondiale 5 étoiles peut étre préférable pour gérer la complexité a travers des dizaines d'entités. La clé est
d'adapter les forces du partenaire (expertise verticale, échelle, modéle de livraison) a la situation spécifique de I'entreprise.

Conclusions

La sélection d'un fournisseur de solutions NetSuite en 2026 nécessite une analyse minutieuse des niveaux, des capacités et de I'adéquation des
partenaires. Le canal de partenaires Oracle NetSuite est riche et structuré — des revendeurs 5 étoiles de premier plan aux cabinets BPO de niche — et
comprendre ces rbles est la premiéere étape (Source: houseblend.io) (Source: www.cfotechstack.ai). Pourtant, aucun partenaire, aussi acclamé soit-il,
n'est une garantie « clé en main » ; le succés dépend d'une vérification diligente. Les lecteurs doivent utiliser les criteres décrits ci-dessus
(certifications, méthodologie, références, culture, etc.) et interviewer de maniére proactive plusieurs candidats (Source: epiginfo.com) (Source:
www.brokenrubik.com). Les preuves montrent que les projets guidés par des partenaires experts ont non seulement des taux de réussite beaucoup

plus élevés, mais aussi un retour sur investissement plus rapide (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).
Nous soulignons trois principes directeurs :
1. Faites vos devoirs : Evaluez les partenaires sur la substance, pas seulement sur les logos ou le prix. Recherchez une expérience démontrée

dans l'industrie et posez des questions difficiles sur la maniere exacte dont le travail sera effectué (Source: epiginfo.com) (Source: epiginfo.com).

2. Prévoyez un support de bout en bout : Assurez-vous que le contrat couvre le support aprés la mise en service et que le partenaire est investi
dans votre succés a long terme (pas seulement le jour du lancement). Un plan de transition aprés le basculement est tout aussi important que
I'implémentation elle-méme (Source: www.brokenrubik.com) (Source: epiginfo.com).

3. Equilibrez risque et coit : Reconnaissez le compromis entre les grands et les petits partenaires. Les grands intégrateurs apportent
gouvernance et capacité ; les boutiques offrent souvent un co(t inférieur et des délais plus rapides. Choisissez I'échelle qui correspond a la
complexité de votre projet (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Dans le paysage de I'ERP cloud de 2026, les partenaires NetSuite continuent d'évoluer (avec I'A et les services spécialisés), mais leur valeur
fondamentale reste la réalisation des résultats clients. Un partenaire bien choisi peut transformer NetSuite d'un outil puissant en un véritable avantage
concurrentiel, tandis qu'un mauvais choix peut faire dérailler Iimplémentation complétement. Grace aux données, aux exemples et aux avis d'experts,
ce rapport fournit une feuille de route pour naviguer en toute sécurité sur le terrain des partenaires. En fin de compte, la diligence raisonnable dans la
Vvérification et le choix du partenaire portera ses fruits dans un déploiement NetSuite réussi et durable.
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AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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