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Résumé analytique
Une gestion efficace des commandes est essentielle pour que les entreprises modernes puissent répondre à la demande des clients tout en

minimisant les coûts et les inefficacités. Oracle NetSuite — l'une des principales plateformes ERP/OM (Gestion d'entreprise/Gestion des commandes)

basées sur le cloud — propose des fonctionnalités sophistiquées pour l'allocation d'articles, la gestion des reliquats (backorders) et l'exécution
automatique afin de relever ces défis. La fonctionnalité Allocation d'approvisionnement de NetSuite permet aux entreprises de lier de manière

proactive l'offre (stock disponible et arrivages) à la demande (commandes en cours) en utilisant des critères personnalisés (tels que la priorité client

ou la date d'expédition requise) (Source: suiterep.com) (Source: suiterep.com). Cela garantit que les commandes stratégiques sont traitées en

priorité, réduisant ainsi les ruptures de stock et les conflits d'exécution (Source: suiterep.com) (Source: www.houseblend.io). Pour les cas où la

demande dépasse l'offre, les Règles de reliquat de NetSuite permettent d'attribuer automatiquement un emplacement aux articles manquants et de

les placer en reliquat, différant l'exécution jusqu'à l'arrivée du stock (Source: docs.oracle.com). Enfin, l'automatisation de l'exécution des
commandes de NetSuite (via le module Advanced Order Management) peut attribuer automatiquement les emplacements d'entreposage optimaux à

chaque ligne de commande client et générer des demandes d'exécution pour les magasins ou les entrepôts, sur la base de règles et de déclencheurs

configurables (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Les études de cas et analyses de ROI suggèrent qu'une gestion intégrée des stocks et des commandes réduit considérablement les stocks

excédentaires et les pertes de ventes : par exemple, un détaillant a réduit ses pertes de stock de 250 000 $/an (atteignant un ROI de 120×) en

utilisant le système NetSuite (Source: www.houseblend.io). Une autre organisation a réduit ses radiations de 20 000 $ par an (ROI de 4×) (Source:

www.houseblend.io). Les rapports sectoriels soulignent qu'éviter les ruptures de stock et les reliquats préserve directement les revenus – une

livraison un jour plus tôt accélère la reconnaissance des revenus, tandis que la prévention d'une vente perdue améliore les résultats financiers

(Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). En pratique, des implémentations améliorées de NetSuite ont éradiqué les reliquats,

augmenté les taux d'exécution des commandes de plus de 20 % et permis la croissance de l'entreprise (par exemple, 50 % de volume de ventes

supplémentaire) sans augmentation des effectifs (Source: www.houseblend.io) (Source: neosalpha.com).
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Ce rapport fournit une analyse complète des fonctionnalités d'allocation d'articles, de reliquats et d'exécution automatique de NetSuite. Nous situons

d'abord ces sujets dans le contexte plus large de la gestion des commandes et des stocks. Nous détaillons ensuite les fonctionnalités spécifiques de

NetSuite dans chaque domaine, y compris la configuration et les règles de meilleures pratiques, étayées par la documentation officielle et des

sources sectorielles. Des exemples de cas illustrent comment ces capacités se concrétisent dans des scénarios réels (amélioration de l'efficacité et

du service client). Nous examinons également les données quantitatives sur les coûts d'une mauvaise allocation/gestion des reliquats (par exemple,

le coût de possession d'environ 20 à 25 % de la valeur des stocks (Source: www.houseblend.io) et le ROI des processus rationalisés. Enfin, nous

discutons des orientations futures — telles que la prévision pilotée par l'IA et l'automatisation accrue — qui façonneront les systèmes de gestion des

commandes comme NetSuite. Toutes les affirmations sont étayées par des citations faisant autorité tout au long du document.

Introduction et contexte

Le défi de la gestion des commandes et des stocks

Dans les environnements actuels de commerce omnicanal et de fabrication, les entreprises doivent exécuter les commandes des clients
rapidement et avec précision tout en évitant des coûts de stock excessifs. Les coûts de possession des stocks peuvent à eux seuls représenter

environ 20 à 25 % de la valeur totale des stocks par an (Source: www.houseblend.io), et les ruptures de stock/reliquats se traduisent directement par

des pertes de ventes et une insatisfaction des clients (Source: www.houseblend.io). Les systèmes de gestion des commandes efficaces doivent donc

équilibrer la demande par rapport à l'offre, prioriser les commandes à haute valeur ajoutée et automatiser l'exécution autant que possible pour réduire

les erreurs manuelles. La recherche montre que même une petite amélioration (par exemple, livrer les commandes un jour plus tôt ou éviter une seule

rupture de stock) a un impact financier substantiel, car davantage de revenus sont réalisés et la fidélisation des clients s'améliore (Source:

www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Les reliquats surviennent lorsque le stock disponible est insuffisant pour répondre à la demande. Bien que parfois inévitables, les reliquats fréquents

peuvent éroder la fidélité des clients : les clients attendant une expédition immédiate peuvent abandonner leur commande si l'exécution est retardée,

ou se tourner vers des concurrents (Source: www.scholars.northwestern.edu) (Source: www.houseblend.io). À l'inverse, le surstock immobilise du

capital et entraîne des frais d'entreposage supplémentaires. Des études indiquent que de nombreuses entreprises connaissent des taux de rupture de

stock (OOS) de 5 à 10 % dans des conditions normales (Source: www.readkong.com), et jusqu'à 20 à 30 % sur les articles à rotation rapide ou

promus. Chaque point de pourcentage de rupture de stock peut coûter des revenus importants (des sources sectorielles ont noté que jusqu'à 30 %

des commandes peuvent être perdues en raison de ruptures de stock (Source: www.scholars.northwestern.edu). Dans ce contexte, des politiques

d'allocation et d'exécution sophistiquées sont essentielles pour minimiser les reliquats tout en maintenant des niveaux de service élevés.

Gestion des commandes NetSuite : Contexte et modules

Oracle NetSuite fournit une plateforme cloud unifiée pour l'ERP et la gestion des commandes dans tous les secteurs. Elle intègre le traitement des

commandes clients, le contrôle des stocks, les achats, la gestion d'entrepôt et les finances au sein d'une seule suite. Au sein de NetSuite, la

fonctionnalité de gestion des commandes se décline en deux versions principales : la gestion des commandes NetSuite de base (incluse dans

l'ERP de base) et le module Advanced Order Management (AOM). Les fonctionnalités de base couvrent l'inventaire multi-emplacements, les

commandes clients et les bons de commande ; l'AOM ajoute des processus automatisés d'attribution d'emplacement et de demande d'exécution. De

plus, NetSuite propose des fonctionnalités spécialisées comme l'Allocation d'approvisionnement (pour lier la planification de l'approvisionnement

en plusieurs étapes aux commandes) et des modules de Planification de la demande.

Historiquement, NetSuite permettait une logique d'engagement relativement simple : les entreprises pouvaient définir des préférences (via

Configuration > Comptabilité > Préférences) pour l'engagement des stocks lors de la création de la commande ou lors de la réception de l'article.

Sans allocation avancée, le système exécutait généralement les commandes dans l'ordre où elles étaient saisies, limité par le stock disponible.

Cependant, cette approche « premier arrivé, premier servi » peut conduire à des résultats sous-optimaux lorsque l'offre est limitée. Un

surengagement peut se produire (promettre plus que ce que vous avez) ou des commandes hautement prioritaires peuvent être retardées par des

commandes ultérieures de faible priorité traitées en premier (Source: suiterep.com) (Source: suiterep.com). Pour résoudre ces problèmes, les

fonctionnalités modernes d'allocation d'approvisionnement et d'automatisation de NetSuite permettent un contrôle plus nuancé du flux de stocks.
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Concepts clés : Offre vs Demande, Stratégies d'allocation

Un moyen utile de comprendre la gestion des commandes de NetSuite est le paradigme Offre et Demande. L'Offre comprend tout le stock qui sera

disponible : le stock actuel disponible plus les réceptions entrantes provenant de bons de commande, de transferts et d'ordres de fabrication. La

Demande est définie par les lignes de transaction nécessitant des stocks : commandes clients ouvertes, ordres de fabrication, bons de transfert, etc.

Allouer l'offre à la demande signifie choisir quelles commandes en attente seront affectées aux stocks entrants. La fonctionnalité Allocation
d'approvisionnement dans NetSuite gère explicitement ce processus (Source: suiterep.com) (Source: suiterep.com). Sans allocation, le système

engage généralement les stocks dans l'ordre de saisie, mais avec l'allocation d'approvisionnement activée, vous pouvez appliquer des stratégies
d'allocation personnalisées (priorité client, date de commande, catégorie d'article, etc.) pour contrôler l'affectation (Source: suiterep.com) (Source:

suiterep.com).

Selon une analyse de SuiteRep, l'Allocation d'approvisionnement de NetSuite « affecte de manière proactive l'offre de stock aux transactions »

plutôt que de laisser le système s'exécuter par séquence par défaut (Source: suiterep.com). Cette approche révèle des avantages clés : elle permet la

priorisation des clients (garantissant que les clients stratégiques accèdent en premier aux stocks rares), la transparence (les équipes commerciales

voient quelles commandes sont couvertes par rapport à celles en attente), l'efficacité (évitant de surpromettre des stocks) et la flexibilité (alignant

l'offre et la demande sur plusieurs emplacements et types de commandes) (Source: suiterep.com). En l'absence d'une telle allocation, NetSuite

suivrait strictement la disponibilité au moment de l'exécution, ce qui peut laisser des commandes à haute valeur ajoutée non exécutées si elles sont

passées plus tard (Source: suiterep.com).

Évolution de NetSuite et concepts connexes

Les capacités de commande/inventaire de NetSuite ont évolué au fil du temps. En plus des paramètres de base et de l'Allocation

d'approvisionnement, les modules de Planification de la demande et de Prévision de NetSuite peuvent influencer la gestion des reliquats en

projetant la demande et l'offre futures, bien qu'il s'agisse de fonctionnalités distinctes au-delà de l'exécution des commandes. Le package plus avancé

Advanced Order Management (AOM) a introduit des fonctionnalités d'automatisation telles que l'Attribution automatique d'emplacement et les

Demandes d'exécution, qui sont au cœur du troisième volet de ce rapport (« Exécution automatique »). Dans l'AOM, les commandes peuvent générer

automatiquement des instructions de prélèvement/emballage et être acheminées vers les emplacements d'exécution appropriés en fonction de règles

et d'événements.

Il convient de noter qu'une allocation d'articles, une gestion des reliquats et une automatisation de l'exécution efficaces augmentent non seulement la

précision des commandes, mais produisent également un ROI quantifiable. Par exemple, un rapport de benchmarking cite que les entreprises

atteignent généralement un retour sur investissement en 1 à 3 ans après l'implémentation de NetSuite, avec des gains nets de 20 à 50 % des coûts

du système par an (Source: www.houseblend.io). De nombreux clients témoignent de multiples de retour à un ou deux chiffres, où les améliorations

de la rotation des stocks et de l'exécution de la demande sont les principaux moteurs (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). En

gardant ce contexte à l'esprit, les sections suivantes approfondissent chaque domaine de fonctionnalité de NetSuite.

Allocation d'articles dans NetSuite
Une allocation d'articles efficace garantit que les stocks limités sont distribués de manière optimale pour répondre à la demande des commandes.

Dans NetSuite, « l'allocation d'articles » peut faire référence à la fois (a) à la simple affectation de stock aux commandes clients (via l'engagement lors

de la création de la commande client ou la réception du bon de commande), et (b) aux stratégies avancées d'allocation d'approvisionnement qui

prennent en compte les réceptions futures et les priorités commerciales. Nous examinons les deux.

Préférences d'engagement de stock de base

Avant les fonctionnalités avancées, NetSuite permettait aux utilisateurs de définir des Préférences d'engagement de stock. Deux options clés

existent : Engager le stock lors de la saisie de la commande ou Engager lors de la réception. - Engager lors de la saisie de la commande signifie

que dès qu'une commande client est créée, NetSuite réserve (engage) le stock disponible. Cela peut éviter le surengagement mais peut créer des

réservations orphelines si les commandes sont annulées. - Engager lors de la réception signifie que les commandes clients ne réservent pas de stock

tant que l'inventaire n'arrive pas physiquement (via la réception), de sorte que les reliquats s'accumulent jusqu'à ce moment-là (Source:

docs.oracle.com).
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Ces paramètres de base peuvent conduire à des situations de reliquat : par exemple, si Engager lors de la réception est choisi, les commandes

clients pour des articles non encore en stock passeront automatiquement en reliquat, car NetSuite « suit l'article comme un reliquat » si aucun stock

n'est présent (Source: netsuitedocumentation1.gitlab.io). Si Engager lors de la commande est choisi, le système peut engager un inventaire qu'il n'a

pas encore (si la demande était supérieure à la disponibilité), puis, lorsque le bon de commande arrive, ajuster en conséquence. Dans les deux cas,

sans logique d'allocation de niveau supérieur, la valeur par défaut de NetSuite est d'allouer uniquement en fonction de la disponibilité, sans prioriser

certaines commandes par rapport à d'autres (Source: suiterep.com) (Source: suiterep.com).

Fonctionnalité d'Allocation d'approvisionnement (Allocation d'inventaire avancée)

Pour les entreprises ayant des besoins d'exécution complexes (plusieurs entrepôts, mix élevé de priorités clients, chaînes d'approvisionnement

mondiales), le module Allocation d'approvisionnement de NetSuite offre un contrôle avancé. Cette fonctionnalité permet aux planificateurs de faire

correspondre l'offre entrante spécifique à des commandes particulières via des Stratégies d'allocation et des Priorités d'engagement client. Une

fois activée (souvent parallèlement à la Planification de la demande), l'Allocation d'approvisionnement étend l'allocation de NetSuite pour prendre en

compte l'inventaire futur.

Concepts et configuration : Dans le cadre de l'Allocation d'approvisionnement, chaque ligne de commande client ou de transfert peut spécifier une

Date de besoin d'approvisionnement. NetSuite effectue ensuite des calculs d'allocation pour affecter l'offre disponible et attendue à la demande afin

de respecter les délais (Source: docs.oracle.com). Les stratégies d'allocation sont définies dans des enregistrements, qui fixent des règles (par type

de client, article, emplacement, etc.) que NetSuite évalue lors de l'allocation des stocks (Source: docs.oracle.com). Par exemple, une stratégie

d'allocation pourrait dire « pour les clients VIP, allouer tout stock disponible en priorité » ou « pour les grosses commandes, différer l'allocation jusqu'à

ce qu'un approvisionnement plus important soit reçu ». Ces stratégies sont affectées aux lignes de commande via des formulaires de transaction ou

des recherches enregistrées.

Fonctionnalités et avantages : L'Allocation d'approvisionnement pré-réserve essentiellement l'inventaire pour les commandes hautement

prioritaires. SuiteRep explique que sans allocation, NetSuite trouverait simplement l'inventaire au moment de l'exécution, laissant potentiellement

certaines commandes non exécutées lors des pics de demande (Source: suiterep.com). Avec l'allocation, des critères fondés sur des preuves (rang

du client, date de commande, etc.) façonnent la décision. L'Allocation d'approvisionnement génère quatre avantages principaux (Source:

suiterep.com) :

Priorisation des clients : Les clients stratégiques (par score de priorité) reçoivent l'approvisionnement en premier, préservant ainsi les relations

clés.

Visibilité/Transparence : Les équipes commerciales peuvent facilement voir quelles commandes ont des stocks alloués et lesquelles sont

ouvertes/en reliquat.

Efficacité opérationnelle : Empêche le surengagement des stocks, réduisant ainsi les conflits de commandes et l'intervention manuelle.

Flexibilité : Prend en charge l'allocation sur plusieurs emplacements et types de transactions, rendant le système agile face aux variations de

l'offre.

En substance, l'allocation des approvisionnements transforme les décisions manuelles du type « qui devrait recevoir le prochain article disponible ? »

en une logique configurable. En examinant l'analyse de SuiteRep : « au lieu de laisser le système traiter automatiquement les commandes en
séquence... vous pouvez contrôler quelle demande est liée à quel approvisionnement » (Source: suiterep.com). Il gère même les retards

d'approvisionnement : si un bon de commande prévu est en retard, NetSuite réalloue automatiquement les commandes affectées, maintenant ainsi la

précision (Source: suiterep.com).

Exemple de cas : Un distributeur peut allouer le stock entrant d'un article très demandé en priorité aux contrats à long terme (priorité client) plutôt

qu'aux nouvelles commandes en ligne ponctuelles, évitant ainsi que les clients privilégiés ne se retrouvent en rupture de stock. L'allocation des

approvisionnements prend en charge ces scénarios nativement. Le tableau 1 (ci-dessous) présente les stratégies d'allocation courantes et leurs

objectifs :
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STRATÉGIE DESCRIPTION
CAS D'UTILISATION /
AVANTAGE

RÉFÉRENCE

Priorité client
Allouer aux clients par ordre de priorité (priorité

la plus élevée en premier) (Source:

suiterep.com)

Garantir que les clients

stratégiques ou à forte valeur

ajoutée soient servis en premier

(Source: suiterep.com)

Date de commande /
Taille de commande

Allouer en fonction de la date de commande la

plus ancienne ou de la taille de commande la

plus importante (selon la stratégie définie)

Servir les commandes les plus

anciennes ou les plus

importantes si souhaité

(Source: suiterep.com)

Emplacement le plus
proche

Assigner l'emplacement d'exécution le plus

proche de l'adresse de livraison du client

(Source: docs.oracle.com)

Minimiser les coûts/distances

d'expédition

(Source:

docs.oracle.com)

Emplacement le
mieux classé de la

région

Utiliser l'entrepôt le mieux classé dans la région

du client (Source: docs.oracle.com)

Utiliser un entrepôt prioritaire

(ex: avec le service le plus

rapide)

(Source:

docs.oracle.com)

Distribution de la
charge de travail

Choisir l'emplacement avec la charge de travail

la plus disponible (la plus faible actuellement)

(Source: docs.oracle.com)

Équilibrer les tâches pour éviter

de surcharger un entrepôt

(Source:

docs.oracle.com)

Minimiser les
emplacements
d'exécution

(Par défaut) Assigner le moins d'emplacements

possible pour exécuter une commande (Source:

docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com)

Consolider les expéditions pour

réduire la manutention

(Source:

docs.oracle.com)

(Source:

docs.oracle.com)

Tableau 1 : Stratégies d'assignation d'emplacement d'exécution NetSuite et cas d'utilisation typiques. (Sources : Documentation Oracle NetSuite
(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com)

En choisissant parmi ces stratégies (souvent au sein d'une règle d'assignation automatique d'emplacement), une entreprise peut affiner précisément

la manière dont chaque ligne de commande est traitée. Par exemple, une règle pourrait « Minimiser les emplacements d'exécution ET utiliser la

stratégie de l'emplacement le plus proche », ce qui signifie que le système choisit l'entrepôt unique le plus proche pour l'ensemble de la commande.

Une autre règle pourrait autoriser le fractionnement si nécessaire, mais donner la priorité à l'exécution depuis l'entrepôt ayant le rang le plus élevé. La
documentation de NetSuite note que la minimisation des emplacements d'exécution est le paramètre par défaut (pour réduire au minimum les

expéditions depuis plusieurs entrepôts) (Source: docs.oracle.com) sauf modification explicite.

Allocation manuelle via SuiteTalk/CSV

Dans certains cas, les entreprises peuvent également allouer manuellement le stock via CSV ou SuiteTalk (intégration) si les règles automatisées ne

couvrent pas un scénario. NetSuite fournit une page « Allouer les commandes » où un planificateur peut filtrer les commandes ouvertes et assigner

l'inventaire manuellement (Source: docs.oracle.com). Cela peut être utile pour des ajustements ponctuels ou la réallocation d'articles via le formulaire

« Réallouer les articles », comme le décrit le document Gestion des reliquats : une fois l'inventaire arrivé, vous pouvez l'engager sur des reliquats,

puis réallouer ces engagements parmi les commandes ouvertes (Source: docs.oracle.com). Cependant, pour les opérations à haut volume, l'objectif

est généralement d'automatiser autant que possible avec le moteur d'allocation intégré et les planifications. NetSuite permet même l'exécution

planifiée de l'allocation (par exemple, des tâches « exécuter l'allocation » nocturnes) pour aligner en continu l'offre et la demande (Source:

suiterep.com).
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Considérations sur le stock disponible vs futur

L'une des clés de la manière dont l'allocation des articles est liée à l'exécution des commandes est le moment où l'inventaire est pris en compte. Avec

l'allocation des approvisionnements activée, NetSuite allouera non seulement le stock disponible, mais aussi les réceptions prévues entrantes (bons

de commande, ordres de transfert, ordres de fabrication) par rapport aux commandes clients. Cela signifie qu'une commande de 100 unités de

l'article X peut réserver une partie d'un bon de commande futur de 150 unités, si la date prévue du bon de commande correspond à la date requise de

la commande client. Cela évite d'avoir à effectuer un engagement manuel lors de la réception : le système lie automatiquement le nouvel inventaire

aux commandes qui en ont besoin (Source: docs.oracle.com) (Source: netsuitedocumentation1.gitlab.io).

Sans allocation des approvisionnements, cependant, l'ancienne logique de NetSuite ne prend en compte que le stock disponible au moment de

l'exécution. Après la réception d'un bon de commande, une commande client en reliquat sera automatiquement engagée jusqu'à la quantité reçue

(puisque les réceptions déclenchent la comptabilisation de l'inventaire et l'engagement sur les reliquats) (Source: netsuitedocumentation1.gitlab.io).

Mais s'il existe plusieurs reliquats, les stratégies d'allocation déterminent lesquels sont remplis en premier. La différence est subtile mais importante :

l'allocation des approvisionnements anticipe cette prise de décision, alors que sans elle, l'allocation se produit au moment de la réception, souvent

manuellement. Dans les deux cas, les reliquats (voir section suivante) sont le moyen par lequel les ventes peuvent être enregistrées même si le stock

immédiat est indisponible.

Gestion des reliquats dans NetSuite
Les reliquats surviennent lorsqu'une commande inclut des articles actuellement non disponibles en stock. NetSuite les suit automatiquement sur les

commandes clients. Nativement, NetSuite engagera l'inventaire sur les commandes clients au fur et à mesure de l'arrivée du stock, et si le stock est

insuffisant, les lignes de commande restent avec une quantité non exécutée (reliquat) (Source: netsuitedocumentation1.gitlab.io). La gestion des

reliquats par le système dépend des règles de configuration et des préférences.

Comportement par défaut des reliquats

Par défaut (sans règles spéciales), une ligne de commande client sans stock disponible restera simplement non exécutée et marquée comme

reliquat. Par exemple, la saisie d'une commande client pour 5 unités de l'article n°123 avec 0 en stock créera 5 unités en reliquat (Source:

docs.oracle.com). Lorsque 50 unités seront reçues plus tard sur un bon de commande, vous devrez alors en « engager » 5 sur cette commande

(manuellement ou via les règles de reliquat) et exécuter la commande. La page d'aide Gestion des reliquats de NetSuite explique ce processus : «

Lorsque vous recevez des quantités pour des articles ayant des reliquats ouverts, les articles sont automatiquement engagés sur les reliquats.

Ensuite, la commande apparaît dans la file d'attente d'exécution. » (Source: netsuitedocumentation1.gitlab.io).

Une nuance importante est le paramètre Engager l'inventaire dans les préférences. Si « Engager l'inventaire à la commande » est sélectionné, les

commandes clients réduisent immédiatement l'inventaire disponible, créant potentiellement une situation de reliquat si des réceptions futures sont

nécessaires. Si « Engager à la réception » est sélectionné, le reliquat n'est techniquement pas engagé tant que la réception d'article n'est pas saisie.

Dans les deux cas, NetSuite accumule un compte de « reliquats » sur la ligne de commande, ce qui pilote le traitement ultérieur.

Règles de reliquat et assignation automatique

La fonctionnalité Règles de reliquat de NetSuite (faisant partie de la configuration de la gestion des commandes) permet une gestion plus intelligente

lorsque des reliquats surviennent. Une règle de reliquat est similaire à une règle d'assignation d'emplacement, mais s'applique spécifiquement

lorsque l'inventaire est insuffisant. Il est crucial de noter que les règles de reliquat sont évaluées après toutes les règles d'assignation standard

(Source: docs.oracle.com). Cela signifie que si une ligne de commande client ne peut pas être exécutée par le stock normal, la règle de reliquat peut

toujours lui assigner un emplacement d'exécution (même s'il n'y a pas encore d'inventaire) (Source: docs.oracle.com).

La documentation explique que « comme les règles de reliquat sont évaluées après les autres règles, il n'y a pas de vérification de l'inventaire aux

emplacements » (Source: docs.oracle.com). En pratique, cela permet à NetSuite d'assigner automatiquement un entrepôt à une ligne en reliquat. Par

exemple, supposons qu'une commande client contienne l'article A (en stock) et l'article B (en rupture de stock). Si vous avez une règle de reliquat

pour l'article B, le moteur d'assignation automatique d'emplacement de NetSuite choisira toujours le « meilleur » emplacement (en utilisant les critères

habituels) pour l'article B, et la ligne sera marquée comme reliquat (Source: docs.oracle.com). Si aucune règle de reliquat n'existait, l'article B aurait

un emplacement d'exécution vide et nécessiterait une intervention manuelle.
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Une fois l'inventaire arrivé, NetSuite constate que l'article B est en reliquat à cet emplacement et engage le stock automatiquement. Le texte d'aide

confirme : lorsque les articles deviennent disponibles, « ils sont engagés sur les lignes de commande clients, qui peuvent ensuite être exécutées »

(Source: docs.oracle.com). En d'autres termes, les règles de reliquat comblent le fossé entre la saisie de commande et l'exécution en pré-assignant la

responsabilité de chaque article en reliquat. Elles reflètent la logique des règles standard (en utilisant le type, la région, etc.) mais ignorent les niveaux

de stock (Source: docs.oracle.com).

Priorisation des reliquats et engagement client

NetSuite permet également de prioriser les reliquats via la fonctionnalité Priorité d'engagement client. Vous pouvez classer les clients (ex: 1 =

priorité élevée, 5 = priorité faible), et le système, lors de l'allocation de l'approvisionnement entrant, remplira les reliquats des clients prioritaires en

premier (Source: docs.oracle.com) (Source: suiterep.com). C'est un autre aspect de l'allocation des approvisionnements : prioriser les clients lors de

l'engagement du stock sur les réceptions. Comme le note [26], une telle priorisation client est exactement le type d'avantage apporté par les outils

d'allocation : garantir que les clients stratégiques soient servis avant les autres (Source: suiterep.com).

Exemple de cas : Dans un scénario d'ordre de fabrication, une entreprise peut désigner des clients spéciaux (ex: VIP) avec une priorité

d'engagement de 1, de sorte que si une expédition fournisseur arrive avec un stock limité, toutes les commandes des clients de priorité 1 soient

remplies avant que les priorités inférieures ne s'accumulent dans le carnet de commandes. Alternativement, les commandes peuvent être reclassées

après leur création en modifiant le champ de priorité client sur chaque ligne de commande. Les processus de planification de la demande de NetSuite

poussent alors l'exécution en fonction de ces rangs (Source: docs.oracle.com).

Gestion et libération des reliquats

Une fois les commandes en reliquat, NetSuite fournit des outils pour les visualiser et les gérer. Le formulaire Réallouer les articles (ou le processus

« Engager l'inventaire ») peut être utilisé pour réassigner le stock parmi les commandes avant l'exécution. Par exemple, si une grosse commande est

partiellement exécutée et qu'une autre commande urgente arrive, vous pourriez réallouer la quantité restante de la première vers la seconde, si les

règles métier le permettent. Le système prend en charge l'ajustement des engagements tant que les commandes sont encore ouvertes (Source:

docs.oracle.com). En pratique, les organisations peuvent exécuter un processus de réapprovisionnement hebdomadaire ou quotidien : les reliquats

ouverts sont listés, les nouvelles réceptions leur sont engagées, puis l'exécution est planifiée.

Une étude menée par des partenaires NetSuite a révélé que la mise en œuvre de contrôles de mise en attente et de reliquats peut grandement

améliorer l'exécution. Par exemple, un client (OKA, un détaillant d'ameublement) a introduit une fonctionnalité de « mise en attente » pour empêcher

les commandes présentant des pénuries de stock d'être expédiées prématurément, garantissant que la commande ne soit exécutée que lorsque le

stock existe (Source: neosalpha.com). Ils ont également amélioré le reporting pour surveiller dynamiquement les articles en reliquat et l'inventaire

vieillissant, améliorant ainsi la visibilité (Source: neosalpha.com). Le résultat a été un meilleur service client et moins de ruptures de stock

involontaires.

Reliquats dans le contexte e-commerce et omnicanal

Pour les entreprises utilisant SuiteCommerce (la plateforme de commerce électronique de NetSuite), les paramètres de reliquat affectent les

boutiques en ligne. NetSuite permet de configurer si un site accepte les reliquats ou affiche « épuisé » aux acheteurs (Source: docs.oracle.com).

Cette décision a un impact sur la gestion des commandes en ligne : activer les reliquats signifie que la boutique en ligne acceptera les commandes

d'articles en rupture de stock (pour une expédition ultérieure), tandis que les désactiver empêchera les clients de commander des articles non

disponibles immédiatement. NetSuite propose des Préférences de reliquat pour boutique en ligne pour gérer cela. Si les reliquats sont activés sur

le site mais que le stock est épuisé, les commandes passées en ligne entreront dans NetSuite en tant que commandes en reliquat, déclenchant les

processus susmentionnés. S'ils sont désactivés, le site cessera d'autoriser l'achat de l'article jusqu'à son réapprovisionnement. En résumé, le

système de reliquat de NetSuite s'intègre parfaitement aux canaux internes et externes, offrant une flexibilité dans la gestion des commandes clients.

Règles d'exécution automatique et automatisation
La gestion avancée des commandes (AOM) de NetSuite introduit l'automatisation de l'exécution pour rationaliser le processus physique

d'acheminement des marchandises vers les clients. Au cœur de ce système se trouvent les règles d'Affectation automatique des emplacements
(ALA) et l'automatisation des Demandes d'exécution. Ces fonctionnalités fonctionnent ensemble pour réduire le prélèvement manuel et garantir

l'efficacité dans un contexte multi-emplacements.
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Affectation automatique des emplacements (ALA)

Objectif : Choisir automatiquement le meilleur entrepôt ou magasin pour exécuter chaque ligne de commande client, sans intervention humaine sur

chaque commande.

Configuration : Pour activer l'ALA, les prérequis suivants doivent être remplis : la fonctionnalité Emplacements est activée, l'Inventaire multi-
emplacements est activé et les articles sont marqués comme disponibles à des emplacements spécifiques (Source: docs.oracle.com). Chaque

enregistrement d'emplacement est classé par type (ex. : entrepôt, magasin) et géocodé par adresse/code postal (Source: docs.oracle.com). Ces

données géospatiales et attributaires sont utilisées par les règles d'affectation d'emplacement.

Règles d'affectation d'emplacement : Une « configuration » ALA se compose de règles d'affectation d'emplacement qui s'exécutent sur les

commandes client. Une règle peut filtrer les emplacements candidats et en affecter un ou plusieurs à une ligne de commande. Par exemple, une règle

pourrait dire : « Pour tous les articles, choisir n'importe quel emplacement de type "Entrepôt" situé à moins de 500 miles du code postal d'expédition

(Source: docs.oracle.com). » Le processus implique généralement :

1. Filtrage : Limiter les emplacements par type ou par emplacements spécifiques. (Vous devez sélectionner un type d'emplacement sur chaque

emplacement (Source: docs.oracle.com) ; les règles filtrent souvent en fonction de cela.)

2. Filtrage par distance/région : Exclure les emplacements éloignés (ex. : tous les entrepôts en Asie pourraient être exclus pour une adresse de

livraison aux États-Unis).

3. Sélection de stratégie : Choisir une stratégie (voir Tableau 1) pour sélectionner parmi les emplacements candidats restants (le plus proche, le

mieux classé, charge de travail, etc.) (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Par défaut, les règles minimisent les
emplacements d'exécution, ce qui signifie que le système essaie d'utiliser le moins d'emplacements distincts possible (Source:

docs.oracle.com).

4. Affectation : L'emplacement choisi est enregistré sur la ligne de commande client en tant qu'emplacement d'exécution.

Ces règles s'exécutent automatiquement en réponse à des événements (création/approbation de commande client) ou via un bouton manuel «

Affecter automatiquement les emplacements » (Source: docs.oracle.com). NetSuite fournit un framework d'événements métier asynchrones qui peut

déclencher l'ALA immédiatement lors de la création d'une commande (Source: docs.oracle.com). Il existe également une macro ALA synchrone que

les scripts peuvent appeler pour des déclencheurs personnalisés (Source: docs.oracle.com). En bref, une fois configuré, le système peut affecter en

continu des emplacements optimaux aux commandes sans intervention humaine.

Avantages : L'automatisation des décisions d'emplacement apporte de multiples gains. Elle accélère le traitement des commandes (pas besoin que

les employés saisissent manuellement l'entrepôt), garantit la cohérence avec les règles de l'entreprise et réduit souvent les coûts d'expédition (en

tirant parti de la géographie et des règles métier) (Source: docs.oracle.com). Par exemple, si un détaillant possède des entrepôts dans plusieurs

États, une règle ALA peut garantir que les commandes sont exécutées par défaut depuis l'entrepôt le plus proche, réduisant ainsi le temps de transit

et les frais de transport (Source: docs.oracle.com). Le système peut également encoder des contraintes spécifiques à l'entreprise (ex. : « ne pas

expédier du Mexique vers les États-Unis » (Source: docs.oracle.com).

Scénario exemple : Un client passe une commande depuis San Diego pour un article stocké à la fois au Mexique et dans l'État de Washington. Bien

que le Mexique soit géographiquement plus proche, une règle ALA peut être configurée (via des régions d'emplacement ou des contraintes de

distance) pour éviter l'expédition du Mexique vers les États-Unis en raison de coûts ou de règles commerciales (Source: docs.oracle.com). Le

système affecterait alors l'entrepôt de Washington. S'il existe plusieurs entrepôts dans l'État de Washington, la stratégie « emplacement le plus

proche » choisira celui situé dans l'Oregon près de la frontière, tandis que la stratégie « le mieux classé » pourrait choisir celui désigné pour

l'exécution dans le Nord-Ouest Pacifique. Cette flexibilité garantit que l'emplacement choisi s'aligne sur les règles logistiques de l'entreprise.

Demandes d'exécution et gestion des prélèvements

Une fonctionnalité AOM connexe est celle des Demandes d'exécution (parfois appelées « Demandes de prélèvement »). Une fois qu'une ligne de

commande a un emplacement d'exécution affecté (éventuellement par l'ALA), une demande d'exécution peut être générée automatiquement pour

que cet emplacement prélève et expédie la commande. Ceci est particulièrement utile dans des scénarios tels que le BOPIS (achat en ligne, retrait en

magasin) ou l'exécution à partir du stock en magasin. Le processus est le suivant : lorsqu'une commande client est créée (et approuvée/prête),

NetSuite peut créer automatiquement un enregistrement de Demande d'exécution pour chaque ligne à son emplacement affecté (Source:

docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Les gérants de magasin ou le personnel de l'entrepôt examinent ensuite les demandes en attente et les

valident (création d'une exécution d'article réelle pour l'expédition, ou d'une exécution de retrait en magasin pour les retraits).

Gestion des commandes NetSuite : règles d'allocation et de reliquat

Page 8 of 13

https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_4685934956.html?source=%3Aow%3Alp%3Acpo%3A%3A%2C%3Aow%3Alp%3Acpo%3A%3A#:~:text=,See%20Locations%20Overview
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_1530710530.html#:~:text=3,must%20take%20that%20into%20account
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_1530710530.html#:~:text=line,distance%20to%20the%20shipping%20address
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_1530710530.html#:~:text=3,must%20take%20that%20into%20account
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_4821484799.html?source=%3Aex%3Apw%3A%3A%3Arc_emmk180529p00117%3Atp3q1m8_defddeob%2C%3Aex%3Apw%3A%3A%3Arc_emmk180529p00117%3Atp3q1m8_defddeob#:~:text=,closest%20to%20the%20shipping%20address
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_1530710530.html#:~:text=,this%20is%20the%20default
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_4821484799.html?source=%3Aex%3Apw%3A%3A%3Arc_emmk180529p00117%3Atp3q1m8_defddeob%2C%3Aex%3Apw%3A%3A%3Arc_emmk180529p00117%3Atp3q1m8_defddeob#:~:text=,as%20few%20locations%20as%20possible
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_4685925848.html#:~:text=You%20can%20also%20trigger%20automatic,on%20the%20sales%20order%20form
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_4685925848.html#:~:text=,Business%20Events%20for%20more%20information
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_4685925848.html#:~:text=Automatic%20location%20assignment%20can%20be,triggered%20by%20the%20following
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_4685925848.html#:~:text=Any%20locations%20in%20your%20NetSuite,costs%20and%20improving%20customer%20satisfaction
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_4685925848.html#:~:text=Any%20locations%20in%20your%20NetSuite,costs%20and%20improving%20customer%20satisfaction
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_4685925848.html#:~:text=For%20example%2C%20you%20might%20have,region%20with%20the%20United%20States
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_4685925848.html#:~:text=For%20example%2C%20you%20might%20have,region%20with%20the%20United%20States
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_4685925848.html#:~:text=Use%20order%20fulfillment%20automation%20in,NetSuite%20to%20do%20the%20following
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_4685925848.html#:~:text=The%20Fulfillment%20Request%20feature%20adds,and%20there%27s%20no%20payment%20hold
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/gestion-commandes-netsuite-allocation-reliquats


L'automatisation clé est que le système « agit comme intermédiaire » (Source: docs.oracle.com) – les commandes client génèrent des demandes en

arrière-plan, les centralisant et les mettant en file d'attente par emplacement. Les employés de chaque emplacement se connectent simplement,

voient leur liste de demandes et les acceptent ou les rejettent en fonction de leur capacité. Lorsque l'automatisation est activée, cette étape se produit

sans clic utilisateur : « NetSuite crée une demande d'exécution immédiatement après la création d'une commande client » (en supposant qu'il n'y ait

pas de retenue) (Source: docs.oracle.com). Cette création immédiate à la commande garantit que les magasins/entrepôts voient la nouvelle demande

dès qu'elle survient. (Remarque : la documentation sur l'activation de la fonctionnalité AOM souligne que la commande client doit être approuvée et

ne pas être en retenue de paiement pour que cela se produise (Source: docs.oracle.com).)

En résumé, les Demandes d'exécution automatisent le flux de travail de la saisie de commande au prélèvement. Avec des règles d'affectation

d'emplacement et des demandes d'exécution en place, une commande client peut circuler jusqu'à l'exécution avec zéro transfert manuel : le système

choisit un entrepôt et lui demande d'exécuter la commande. Des tableaux de bord de suivi peuvent ensuite surveiller le taux d'exécution et les goulots

d'étranglement.

Configuration interne et exécution de l'ALA

La mise en place de l'ALA dans NetSuite implique des étapes définies (voir Configuration de l'affectation automatique des emplacements) :

Activer la fonctionnalité Affectation automatique des emplacements.

Configurer chaque emplacement : attribuer un Type d'emplacement (entrepôt, magasin, etc.), s'assurer que « Rendre l'inventaire disponible » est

coché et définir les champs de géolocalisation (Adresse, Code postal) (Source: docs.oracle.com). Des enregistrements de région peuvent être

créés pour regrouper plusieurs emplacements ou codes postaux pour les règles.

Créer des Règles d'affectation d'emplacement : spécifier les critères (filtres d'article, de type d'emplacement) et la stratégie (comme dans le

Tableau 1).

Affecter des règles aux Configurations : une configuration répertorie une ou plusieurs règles et s'applique aux articles ou catégories spécifiés.

Décider quand l'automatisation s'exécute : définir un déclencheur d'événement métier (ex. : « après enregistrement de la commande ») ou utiliser

la macro ALA dans SuiteScript. Vous pouvez également l'exécuter à la demande via le bouton « Affecter automatiquement les emplacements »

du formulaire de commande (Source: docs.oracle.com).

Le résultat est que chaque ligne de commande client obtient rapidement un emplacement d'exécution. Si l'engagement par défaut (disponibilité de

l'offre) ne remplit pas cette ligne, elle devient un reliquat à cet emplacement. Le prochain stock arrivant à cet emplacement l'exécutera alors. C'est

ainsi que l'allocation d'articles, les reliquats et l'automatisation de l'exécution s'articulent dans un déploiement NetSuite.

Analyse des données : Coûts, mesures et preuves
L'analyse quantitative souligne pourquoi ces fonctionnalités de gestion des commandes sont importantes. Nous résumons ci-dessous les points de

données clés et les conclusions de l'industrie concernant l'allocation d'articles, les reliquats et l'automatisation.

Coût de détention des stocks : Les moyennes de l'industrie suggèrent que les coûts de détention des stocks représentent environ 20 à 25 %
de la valeur des stocks par an (Source: www.houseblend.io). Une rotation des stocks plus élevée (l'inverse du coût de détention) libère du

capital et réduit les dépenses d'entreposage (Source: www.houseblend.io). Les systèmes NetSuite qui améliorent la rotation (grâce à une

exécution plus rapide de la demande ou en réduisant le stock de sécurité via une meilleure prévision) réduisent directement ces coûts de

détention.

Impact des ruptures de stock/reliquats : La recherche (ex. : Anderson & Bhan, 2022) montre que les expéditions retardées érodent les ventes

futures. Une étude a noté que même une situation de rupture de stock temporaire peut diminuer la fidélité à la marque et réduire les achats

répétés. En interne, les partenaires ERP rapportent souvent que chaque rupture de stock évitée peut « sauver la vente » et accélérer la

comptabilisation des revenus (Source: www.houseblend.io). Concrètement, des meilleures pratiques plus simples (comme livrer les commandes

un jour plus tôt) peuvent augmenter les ventes en permettant une comptabilisation plus précoce (Source: www.houseblend.io). L'analyse de

Houseblend souligne que la protection des revenus nets grâce à la réduction des reliquats est un levier majeur de retour sur investissement

(Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Gains d'efficacité de l'exécution : Les données de cas indiquent des améliorations significatives de l'efficacité. Par exemple, une entreprise a

déclaré avoir augmenté ses taux d'exécution de plus de 20 % et éliminé complètement les reliquats après avoir mis en œuvre les fonctionnalités

d'exécution avancées de NetSuite (Source: www.houseblend.io). Une autre a noté qu'elle pouvait gérer 50 % de volume de ventes
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supplémentaire sans ajouter de personnel, simplement en automatisant l'affectation des emplacements et les demandes d'exécution (Source:

www.houseblend.io). Cela implique un bond majeur de la productivité du travail grâce à l'automatisation.

Exemples de ROI : Le Tableau 2 ci-dessous (adapté d'une étude de ROI NetSuite (Source: www.houseblend.io) montre des cas réels de

rentabilité de l'investissement grâce à une meilleure gestion des stocks/commandes :

ENTREPRISE
(SECTEUR)

RÉSULTAT CLÉ ROI/AVANTAGE SOURCE

Walter E. Smithe (Détail)
Réduction des pertes d'ajustement de

stock de 250 000 $/an

~120× ROI sur les applications de

gestion des stocks/commandes

(Source:

www.houseblend.io)

Université de Toronto
Réduction des radiations de stock de 20

000 $/an
~4× ROI

(Source:

www.houseblend.io)

Soundview

Communications (Santé)

Rotation des stocks 23 % plus rapide ; 10

000 $ de coûts de variance économisés
N/A

(Source:

www.houseblend.io)

Tableau 2 : ROI rapporté des améliorations de la gestion des commandes NetSuite (Source: www.houseblend.io).

De tels résultats soulignent les enjeux : même si les coûts de licence ou de mise en œuvre de NetSuite se chiffrent en centaines de milliers, obtenir

un ROI multiple signifie un remboursement en un an ou deux. En résumé, les preuves analytiques montrent qu'une mauvaise allocation/gestion des

reliquats est coûteuse et que l'automatisation génère des économies tangibles.

Études de cas et exemples concrets
Bien que les mesures ci-dessus soient générales, des mises en œuvre spécifiques illustrent comment l'allocation d'articles et les règles d'exécution

fonctionnent :

OKA (Détaillant d'ameublement) : Le partenaire NetSuite NeosAlpha a rapporté qu'OKA avait de graves problèmes de gestion des stocks avant

la mise en œuvre : retards, difficulté à suivre les articles en reliquat et détérioration de l'expérience client. Grâce à NetSuite, OKA a automatisé

les indicateurs de commande, créé des flux de travail personnalisés et développé des tableaux de bord d'inventaire en temps réel (Source:

neosalpha.com). Les solutions techniques clés comprenaient des scripts clients pour signaler les commandes spéciales et une logique « en

attente » pour empêcher l'expédition jusqu'à ce que le stock soit confirmé (Source: neosalpha.com). Les résultats ont été une « efficacité

opérationnelle améliorée » et un « contrôle des stocks amélioré avec des rapports dynamiques en temps réel sur les niveaux de stock, le

vieillissement et les articles en reliquat » (Source: neosalpha.com). En particulier, l'introduction d'une fonctionnalité « en attente » a garanti

qu'aucune commande ne serait exécutée sans stock suffisant, réduisant ainsi les erreurs (Source: neosalpha.com). Ces changements, bien que

rendus possibles par des fonctionnalités de base de NetSuite augmentées par la personnalisation, reflètent les meilleures pratiques en matière

d'allocation : assurer la suffisance des stocks avant le prélèvement et maintenir la visibilité sur les commandes anciennes/en reliquat.

National Food Group (Distribution alimentaire) : En mettant en œuvre NetSuite avec un partenaire de planification de la demande, l'entreprise

a réduit son stock total de 23 % et augmenté sa rotation de 62 % (Source: intuiflow.com). Ces gains impliquent des niveaux de stock beaucoup

plus bas pour les mêmes ventes, aidés probablement par une meilleure planification des commandes/de la demande et une meilleure

priorisation. Bien que ce cas se concentre sur la planification, il souligne comment la réduction des stocks excédentaires (et donc la prévention

des ruptures de stock) peut stimuler des mesures similaires aux objectifs d'allocation.

Logistique pilotée par ERP (Entreprise de production événementielle) : Une étude de cas (PS Solutions Group) a montré que la migration

de processus manuels vers NetSuite a permis de centraliser la gestion des commandes et des stocks dans les entrepôts nationaux. Bien que les

détails se concentrent sur la logistique, ils soulignent la nécessité d'un moteur d'allocation robuste à mesure que les entreprises se développent

géographiquement (entreposage multi-états) (Source: www.ps-solutionsgroup.com). En formalisant les règles d'allocation et d'exécution,

l'entreprise a maintenu des flux de stock auditables et fiables sur tous les sites, évitant ainsi les problèmes de « commandes perdues » liés aux

feuilles de calcul.

Guide de configuration AOM NetSuite de Folio3 (Services technologiques) : Le blog de Folio3 de 2023 note que les entreprises utilisent

l'AOM (Advanced Order Management) de NetSuite pour orchestrer l'exécution des commandes entre les magasins et les entrepôts. Bien qu'il ne

s'agisse pas d'un cas formel, cela démontre des pratiques courantes telles que l'utilisation de règles d'affectation de localisation pour lier les
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commandes en ligne aux stocks des magasins pour le retrait, ou pour acheminer les commandes vers les magasins pour une livraison plus

rapide. Leur guide souligne le rôle de l'AOM dans l'exécution des commandes omnicanales.

Ensemble, ces exemples illustrent des applications diverses : de la vente au détail et la distribution à la fabrication. Des thèmes communs émergent :

les entreprises utilisant les fonctionnalités avancées de gestion des commandes de NetSuite constatent une réduction des commandes non

honorées, une meilleure visibilité des stocks et des flux de travail d'exécution plus prévisibles.

Implications et orientations futures

Implications commerciales

L'adoption de règles sophistiquées d'allocation et d'exécution dans NetSuite procure des avantages stratégiques. La satisfaction client s'améliore à

mesure que les commandes prioritaires sont traitées de manière plus fiable et que les délais de livraison diminuent. Les équipes commerciales

gagnent en confiance grâce à une vision transparente de l'offre, réduisant ainsi la confusion sur « qui obtient la prochaine expédition ». Sur le plan

financier, la réduction des reliquats protège directement le chiffre d'affaires ; la réduction des stocks diminue les coûts de possession. Les données de

retour sur investissement (ROI) ci-dessus montrent clairement que même des gains d'efficacité modérés (par exemple, réduire les pertes de 20 000

$) peuvent largement justifier l'investissement dans le système (Source: www.houseblend.io).

D'un point de vue opérationnel, l'automatisation de l'exécution modifie également la charge de travail. Comme le note un rapport, « moins d'ETP

(équivalents temps plein) ou un personnel redéployé » sont nécessaires lorsque les tâches d'entrepôt sont rationalisées : économiser 10 heures de

travail par semaine pourrait représenter 0,25 ETP réaffecté (Source: www.houseblend.io). Les entreprises évitent également les erreurs : si NetSuite

élimine les erreurs de préparation de commandes manuelles, cela permet d'économiser les coûts de retour et de remise en état.

Ces avantages s'alignent sur le concept de « protection/augmentation du revenu » comme catégorie clé du ROI : chaque erreur évitée ou vente

conservée améliore les marges (Source: www.houseblend.io). Par exemple, Houseblend cite une analyse qui attribue à la réduction des niveaux de

stock et des cycles de traitement des rendements de 2 à 5 fois supérieurs à la base de référence (Source: www.houseblend.io).

Perspectives techniques et architecturales

Sur le plan technique, le cloud de NetSuite (hébergé sur Oracle Cloud) et son modèle SaaS mis à jour en continu facilitent le déploiement rapide de

ces règles. Selon les commentaires du secteur, les tendances ERP modernes mettent l'accent sur le SaaS multi-locataire et l'IA, permettant aux

nouvelles fonctionnalités d'être déployées rapidement (Source: www.techtarget.com) (Source: www.techtarget.com). En effet, l'AOM de NetSuite est

un exemple de nouvelle fonctionnalité modulaire : les organisations peuvent « activer » l'affectation automatique de localisation (ALA) ou les

demandes d'exécution selon leurs besoins, après quoi SuiteScript ou les flux de travail peuvent être intégrés pour les étendre. L'architecture sous-

jacente (cadre d'événements métier, macros SuiteScript) signifie que les intégrations (par exemple, un WMS externe) peuvent déclencher l'allocation

NetSuite tout aussi facilement que les événements natifs.

À l'avenir, les technologies émergentes amélioreront encore la gestion des commandes de NetSuite. L'intelligence artificielle et l'apprentissage

automatique (Machine Learning) sont sur le point d'affiner la prévision et l'allocation. Les analystes du secteur prédisent que les systèmes ERP

intégreront l'IA plus profondément d'ici 2025-2026 (Source: www.techtarget.com) (Source: www.cio.com). Par exemple, l'IA pourrait analyser

automatiquement les modèles de commandes historiques pour définir des stratégies d'allocation dynamiques (par exemple, « apprendre que le client

X a invariablement besoin de Y % de l'offre »), ou ajuster les priorités en temps réel en cas de perturbation de l'approvisionnement. Les recherches de

SAP suggèrent que les futures chaînes d'approvisionnement doivent devenir plus « intelligentes » et plus autonomes (Source: www.sap.com), faisant

allusion à des systèmes agents capables de réaffecter les stocks à mesure que les conditions changent.

IoT et données en temps réel : La prolifération des appareils IoT et de la RFID peut alimenter NetSuite en données d'inventaire en temps réel,

rendant l'affectation de localisation encore plus précise. Les développements futurs pourraient voir les règles ALA prendre en compte la télémétrie en

direct (par exemple, un prélèvement effectué par un robot ou des heures d'arrivée prédictives). De même, l'intégration en temps réel avec les

transporteurs pourrait influencer les règles de localisation (si des retards de transporteur sont connus, choisir un autre entrepôt de manière

préventive).

Personnalisation et écosystème : L'extensibilité de NetSuite pointe également vers davantage de modules complémentaires « best-of-breed » pour

des secteurs spécifiques. En 2026, l'ERP devrait être plus modulaire, avec des fournisseurs de niche proposant des solutions spécialisées qui

s'intègrent à NetSuite (Source: www.cio.com). Par exemple, les places de marché tierces proposent déjà des outils de réapprovisionnement avancés
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(citrincooperman.com propose des conseils sur l'allocation des bons de commande) et d'autres modules d'automatisation. La plateforme NetSuite

SuiteCloud permet des formulaires, des flux de travail et des scripts personnalisés, ce qui signifie que toute logique de règle innovante conçue par

une entreprise peut être mise en œuvre.

Défis et considérations

Aucun système n'est parfait. Quelques mises en garde :

Précision des données : Toutes ces règles reposent sur des données correctes (quantités en main, délais, etc.). L'inventaire multi-

emplacements (MLI) doit être maintenu avec précision. Sans dates de stock/réception précises, les allocations pourraient être erronées.

Complexité : Les petites entreprises peuvent trouver l'allocation avancée inutilement complexe. Des règles mal configurées peuvent entraîner

des résultats imprévus (par exemple, forcer toutes les commandes vers un seul site atteignant ses limites de capacité). Par conséquent, la

gouvernance autour de la définition des règles est importante.

Gestion du changement : Le passage de processus manuels à automatisés peut perturber les flux de travail existants. La formation et la

planification de la transition sont essentielles. De nombreuses études de cas notent que la résistance initiale des utilisateurs est surmontée une

fois que les avantages (taux de remplissage plus rapides, moins de gestion de crise) deviennent évidents.

Coût des modules complémentaires : Des fonctionnalités telles que l'AOM et l'allocation d'approvisionnement nécessitent des licences

supplémentaires. Les entreprises doivent peser le ROI (souvent positif, comme démontré) par rapport aux coûts du logiciel.

Néanmoins, le consensus des sources expertes est que la tendance en matière de gestion des commandes va sans ambiguïté vers plus

d'automatisation, portée par l'augmentation des volumes de commerce électronique et les attentes des clients. Les « tendances ERP 2025 » de

TechTarget observent que les acheteurs recherchent désormais une automatisation accrue et une livraison plus rapide des fonctionnalités, ce que

l'ERP cloud SaaS peut fournir (Source: www.techtarget.com). Les analyses de CIO prédisent que les agents IA prendront en charge davantage de

tâches ERP en 2026 (Source: www.cio.com). Pour les utilisateurs de NetSuite, rester au courant de ces innovations (par exemple, nouvelles

fonctionnalités d'IA, intégration Shopify, capteurs IoT) sera essentiel pour exploiter pleinement la plateforme.

Conclusion
En conclusion, l'allocation d'articles, la gestion des reliquats et les règles d'exécution automatique de NetSuite forment une boîte à outils intégrée pour

la gestion moderne des commandes. En dirigeant intelligemment les stocks vers les commandes (via l'allocation d'approvisionnement), en gérant

avec élégance les pénuries (via les règles de reliquats et les engagements) et en automatisant les flux de travail d'exécution (via l'ALA et les

demandes d'exécution), NetSuite aide les entreprises à répondre à la demande de manière efficace. Les preuves issues de cas commerciaux et les

expériences des utilisateurs confirment que ces capacités permettent de réduire les coûts de stock, d'augmenter la précision des commandes et

d'obtenir un ROI significatif (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Alors que les organisations continuent de faire face à des chaînes d'approvisionnement volatiles et à des exigences élevées en matière de service

client, l'exploitation de ces fonctionnalités avancées de gestion des commandes ne fera que gagner en importance. Les améliorations futures —

comme les algorithmes d'allocation pilotés par l'IA et les flux d'inventaire IoT en temps réel — promettent encore plus de précision. Pour l'instant,

NetSuite fournit un ensemble de mécanismes robustes et éprouvés : les entreprises qui les configurent correctement (et les hiérarchisent selon leurs

objectifs stratégiques) peuvent transformer les reliquats et les retards potentiels en avantage concurrentiel.

Références : Toutes les affirmations factuelles de ce rapport sont étayées par des sources faisant autorité, notamment la documentation NetSuite et

des analyses sectorielles (Source: docs.oracle.com) (Source: suiterep.com) (Source: suiterep.com) (Source: docs.oracle.com) (Source:

www.houseblend.io). Les résultats spécifiques des cas sont tirés d'études de cas publiées et d'études de ROI (Source: neosalpha.com) (Source:

www.houseblend.io). Ces citations sont fournies directement dans le texte.
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marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés à des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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