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Unités de gouvernance SuiteScript 2.x : Colts des API, limites et optimisation

Résumé exécutif

SuiteScript 2.x, le framework de personnalisation basé sur JavaScript de NetSuite, fonctionne selon un modele de gouvernance strict qui alloue des
unités d'utilisation & chaque exécution de script. Ces unités mesurent le temps de traitement c6té serveur et la consommation de ressources de
chaque appel d'API au sein d'un script. Chaque type de script SuiteScript (par exemple, Script planifié, Suitelet, User Event, etc.) dispose d'un quota
d'utilisation maximal fixe par exécution (par exemple, 10 000 unités pour les scripts planifiés et 1 000 unités pour les scripts User Event) (Source:
docs.oracle.com) (Source: www.thenetsuitepro.com). De plus, chaque opération d'API individuelle (telle que record.load, search.run,

email.send, etc.) consomme un nombre défini d'unités d'utilisation (par exemple, 10 unités pour un record.load de haut niveau sur une
transaction, 5 unités pour un search.run, 20 unités pour I'envoi d'un e-mail) (Source: docs.oracle.com) (Source: www.thenetsuitepro.com). Si un

script dépasse ses unités d'utilisation allouées ou sa limite de temps d'exécution, il est interrompu avec une erreur SSS_USAGE_LIMIT_EXCEEDED ou
SSS_TIME_LIMIT_EXCEEDED , risquant ainsi un traitement de données incomplet ou des workflows interrompus (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com).

Ce rapport fournit une référence compléte des mécanismes de gouvernance de SuiteScript 2.x, incluant des détails sur les codts et limites des AP,

ainsi que des stratégies pratiques d'optimisation. Nous examinons d'abord le contexte et la justification du modéle de gouvernance de NetSuite. Nous
détaillons ensuite les allocations officielles d'unités d'utilisation par type de script (Source: docs.oracle.com) (Source: www.thenetsuitepro.com), et
résumons les codts en unités de gouvernance des appels API SuiteScript 2.x courants (voir Tableau 1). Nous explorons des limites supplémentaires
telles que l'exécution concurrente ou les plafonds de résultats de recherche, suivies de techniques de surveillance et d'optimisation tirées de la

documentation officielle et des pratiques d'experts (Source: docs.oracle.com) (Source: www.thenetsuitepro.com). Des exemples concrets illustrent

comment les meilleures pratiques (comme ['utilisation de search.lookupFields ou la division des taches en étapes Map/Reduce peuvent réduire
considérablement la consommation d'unités (Source: www.thenetsuitepro.com) (Source: www.thenetsuitepro.com). Enfin, nous discutons des

implications pour les développeurs et les architectes systéme, et envisageons les orientations futures, telles que les modules alimentés par I'IA
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émergents (par exemple, N/11m) qui introduisent de nouvelles considérations de co(ts (Source: docs.oracle.com). Tout au long de ce document,
toutes les affirmations sont étayées par des citations de la documentation officielle du NetSuite Help Center, des perspectives de partenaires NetSuite
et des pratiques de l'industrie.

Introduction et contexte

NetSuite est une plateforme ERP (Enterprise Resource Planning) cloud multi-tenant ou les clients partagent une infrastructure commune. Pour
garantir la stabilité globale du systéme et une utilisation équitable des ressources, NetSuite appliqgue un cadre de gouvernance qui limite la quantité
de travail c6té serveur qu'un script de personnalisation peut effectuer. Dans SuiteScript (I'API JavaScript coté serveur de NetSuite), cela est mis en
ceuvre via des unités d'utilisation. Chaque opération d'API SuiteScript déduit de maniére permanente un nombre fixe d'unités du budget du script. De
méme, chaque contexte d'exécution de script (User Event, Script planifié, etc.) se voit accorder un pool maximal d'unités d'utilisation. Lorsque
I'utilisation d'un script est épuisée, NetSuite l'arréte de force (en générant une erreur SSS_USAGE_LIMIT_EXCEEDED) (Source: docs.oracle.com)

(Source: stackoverflow.com).

Le modeéle de gouvernance a été introduit pour empécher les scripts incontrolés ou inefficaces de monopoliser le processeur ou la mémoire dans
I'environnement partagé. Comme I'a noté un développeur, si I'on pouvait contourner la vérification de I'utilisation (par exemple en copiant les fonctions
API localement), le script s'exécuterait « indéfiniment, sans aucune restriction » — un résultat clairement indésirable du point de vue du systéme
(Source: stackoverflow.com). En contrélant la consommation des ressources, NetSuite garantit qu'aucune personnalisation ne « consomme des
ressources excessives », maintenant ainsi la performance et I'équité entre les locataires (Source: stackoverflow.com).

SuiteScript 2.x (publié en 2016) poursuit et affine ce modéle. Sa documentation explique : « NetSuite utilise un modéle de gouvernance SuiteScript
pour optimiser les performances, basé sur des unités d'utilisation. Si le nombre d'unités d'utilisation autorisées est dépassé, I'exécution du script est
terminée » (Source: docs.oracle.com). Le systéme applique deux modes de suivi paralléles : par type de script (combien d'unités chaque script peut
utiliser) et par appel API (combien d'unités colte chaque fonction SuiteScript) (Source: docs.oracle.com) (Source: www.thenetsuitepro.com).

Pour mettre les choses en perspective, I'approche de gouvernance dans SuiteScript 2.x s'apparente quelque peu a la fagon dont les API cloud limitent
les appels. Par exemple, les API externes SuiteTalk ou REST de NetSuite imposent des |imites de debit et de concurrence au niveau du compte

(Source: www.houseblend.io). De méme, I'utilisation de I'API interne de SuiteScript est mesurée. Alors que la concurrence des services Web est
gérée par compte (par exemple, un compte Premium peut exécuter environ 15 appels simultanés par défaut (Source: www.houseblend.io), la
gouvernance de SuiteScript se fait par exécution de script, empéchant méme un seul script de submerger le systeme. Notamment, les deux sont
distincts : les scripts lourds sollicitent davantage la base de données et les cycles CPU, tandis que les limites des services Web régissent le trafic
d'intégration. Néanmoins, les deux garantissent que les locataires ne dégradent pas les ressources partagées (Source: www.houseblend.io) (Source:
docs.oracle.com).

SuiteScript 2.x répartit les fonctionnalités entre de nombreux modules (N/record, N/search, N/email, etc.), chacun avec son propre schéma de co(t
d'utilisation. NetSuite fournit des tableaux détaillés dans son Help Center listant les unités d'utilisation pour chaque méthode API (Source:
docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Ces tableaux distinguent les catégories d'enregistrements en enregistrements de transaction standard,
enregistrements hors transaction standard et enregistrements personnalisés, car le systeme s'attend a plus de travail pour les enregistrements de
transaction complexes. Comme I'expliquent les documents, « les enregistrements personnalisés nécessitent moins de traitement que les
enregistrements standard, par conséquent, le colt en unités d'utilisation pour les enregistrements personnalisés est inférieur a celui des
enregistrements standard » (Source: docs.oracle.com). De méme, les « enregistrements hors transaction standard » (par exemple, article
d'inventaire, client) coltent moins d'unités que les « enregistrements de transaction standard » (par exemple, commandes client, factures) (Source:
docs.oracle.com). Cette conception reflete le fait que la mise a jour d'une commande client (impliquant des données sur plusieurs lignes, des taxes,
etc.) est intrinsequement plus lourde que, disons, la modification d'un enregistrement de configuration.

Le systeme limite également certains aspects de I'exécution au-dela des simples unités d'utilisation. Par exemple, SuiteScript impose des temps
d'exécution maximaux par type de script : la plupart des types de scripts orientés utilisateur (Client, User Event, Suitelet, RESTlet, etc.) ont une limite
de 5 minutes (300 secondes) par exécution, tandis que les scripts planifiés et les étapes Map/Reduce back-end peuvent s'exécuter jusqu'a une heure
(3600 secondes) (Source: docs.oracle.com). Mais surtout, ces limites de temps ne sont généralement pas le goulot d'étranglement ; comme les unités
de gouvernance sont directement liées & la charge de travail, une boucle longue sans opérations lourdes peut atteindre le délai d'attente en premier.
Cependant, si des opérations réellement lourdes se produisent (comme le chargement d'enregistrements), la limite d'utilisation est généralement
atteinte avant la limite de temps (Source: docs.oracle.com). En pratique, la plupart des erreurs sont SSS_USAGE_LIMIT_EXCEEDED plutdt que
SSS_TIME_LIMIT_EXCEEDED, car méme les boucles intensives en temps ont tendance a épuiser les unités en premier (Source: docs.oracle.com)
(Source: www.thenetsuitepro.com).
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En résumé, la gouvernance de SuiteScript 2.x repose sur deux piliers : les colts des appels API (chague méthode déduit des unités) et les quotas
par type de script (chaque script a un plafond d'unités). Le reste de ce rapport détaille ces composants, fournit des chiffres de colts empiriques et
discute des techniques d'optimisation informées a la fois par les sources officielles et I'expérience des praticiens. Tout au long du rapport, dans la
mesure du possible, nous citons directement la documentation de NetSuite ou des experts faisant autorité. Cela devrait servir de référence définitive
pour les développeurs concernant les quotas et les meilleures pratiques de performance dans SuiteScript 2.x.

Modéle de gouvernance SuiteScript

Unités d'utilisation : Le concept de base

NetSuite décrit succinctement son systeme de gouvernance : chaque opération d'API SuiteScript consomme un nombre fixe d' unités d'utilisation, et
chaque exécution de script fonctionne sur un budget d'unités déterminé par son type de script (Source: docs.oracle.com) (Source:
www.thenetsuitepro.com). Par exemple, le Help Center note : « Vous pouvez utiliser la méthode Script.getRemainingUsage() pour voir combien
d'unités d'utilisation il vous reste pour un script particulier » (Source: docs.oracle.com), soulignant que I'utilisation est continuellement suivie. Lorsque
le budget est épuisé, le script est arrété avec une erreur, afin de maintenir la stabilité du systéme.

Cette  gouvernance n'est pas simplement préventive ; elle informe également les  développeurs. En  invoquant
runtime.getCurrentScript().getRemainingUsage(), un script peut surveiller sa propre consommation en temps réel (Source:

www.thenetsuitepro.com) (Source: www.thenetsuitepro.com). Par exemple :

const script = runtime.getCurrentScript();

log.debug('Remaining Usage', script.getRemainingUsage();

Cela permet aux scripts de décider quand céder ou arréter le traitement (surtout dans les scripts planifiés ou Map/Reduce longs) (Source:
www.thenetsuitepro.com) (Source: www.thenetsuitepro.com). Les conseils officiels confirment cette approche, conseillant aux développeurs de vérifier

périodiqguement getRemainingUsage() et de soumettre ou de céder le script s'il approche de sa limite (Source: docs.oracle.com). Dans SuiteScript
1.0, on pouvait céder et créer des points de récupération ; SuiteScript 2.x (mis a part Map/Reduce) ne prend pas en charge la cession explicite, donc
la surveillance de I'utilisation est critique et conduit souvent a convertir les taches lourdes en déploiements Map/Reduce (Source: docs.oracle.com)
(Source: www.thenetsuitepro.com).

La justification des unités d'utilisation est « de limiter I'exécution des scripts et d'éviter la surconsommation de ressources » (Source:
stackoverflow.com). En pratique, cela signifie que chaque méthode d'API SuiteScript a un colt associé. Ces colts varient : les opérations triviales
(comme la lecture d'un champ d'un enregistrement chargé) peuvent codter 0 unité, tandis que les opérations complexes (comme effectuer une
recherche ou transformer un enregistrement) codtent plus cher. Le codt en unités est défini par NetSuite et peut méme différer selon le contexte
(généralement le type d'enregistrement). Par exemple, le chargement d'une commande client colte beaucoup plus cher que la lecture d'un simple
enregistrement personnalisé. La documentation officielle souligne ceci : « les enregistrements de transaction standard incluent des enregistrements
tels que le remboursement de caisse, le dépét client et I'exécution de commande... les enregistrements hors transaction standard incluent des
enregistrements tels que... l'article d'inventaire et le client » ; ainsi, les méthodes d'API opérant sur des enregistrements de transaction ont souvent
des codts d'utilisation plus élevés (Source: docs.oracle.com).

Les équipes de développement rencontrent fréquemment un script qui fonctionne bien lors de petits tests mais échoue avec
SSS_USAGE_LIMIT_EXCEEDED en production. La solution consiste généralement a analyser les codts d'utilisation de leur logique et a optimiser.
Comme l'a conseillé un rapport sur le scripting NetSuite : « Ces chiffres aident les développeurs a concevoir des scripts qui restent bien dans les
limites d'utilisation — particulierement important pour les scripts planifiés ou Map/Reduce traitant de grands ensembles de données » (Source:
www.thenetsuitepro.com). En d'autres termes, comprendre les codts en unités est crucial pour écrire un SuiteScript évolutif.

Quotas d'unités d'utilisation par type de script

Parallelement aux colts par API, chaque type de déploiement SuiteScript a son propre plafond strict sur le total des unités d'utilisation. La
documentation d'Oracle répertorie ces quotas dans « Script Type Usage Unit Limits » (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). En

résumé (voir Tableau 1 ci-dessous), les limites typiques pour SuiteScript 2.x sont :
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TYPE DE SCRIPT (SUITESCRIPT 2.X) UNITES D'UTILISATION MAX. PAR EXECUTION
Client Script 1000

Scheduled Script 10 000

User Event Script 1000

Map/Reduce Script (par étape) N/A (pas de total fixe ; chaque étape limitée a 5 000 unités)
Map/Reduce Script (étape de résumé) 3 600 secondes de temps, 10 000 unités par étape
Suitelet 1000

RESTIet 5000

Workflow Action Script (Action personnalisée) 1000

Portlet Script 1000

Mass Update Script 1 000 (par enregistrement/entrée)

SuiteCloud Development Framework (SDF) Script 10 000

| Plug-in principal (par défaut) | 10 000 | | Plug-in personnalisé | 10 000 |

Tableau 1 : Types de scripts SuiteScript 2.x avec limites d'unités d'utilisation autorisées (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Pour

Map/Reduce, notez qu'il n'y a pas de total unique par exécution ; au lieu de cela, chaque invocation des fonctions getInputData, map, reduce ou
summarize est soumise a sa propre limite (par exemple, généralement 5 000 unités par invocation de I'étape map) (Source: docs.oracle.com). Ces
chiffres proviennent directement des guides d'aide de NetSuite et d'un résumé réalisé par des experts NetSuite (Source: docs.oracle.com) (Source:

www.thenetsuitepro.com).

Ces limites reflétent des considérations pratiques. Les scripts client et les scripts User Event s'exécutent dans le contexte de l'interface utilisateur (Ul),
ils sont donc plafonnés & 1 000 unités pour garantir la réactivité (Source: www.thenetsuitepro.com). Les Suitelets (qui servent des pages Web) sont
également limités a 1 000 unités. Les scripts Scheduled et SDF, qui peuvent étre longs et s'exécuter en arriere-plan, bénéficient de 10 000 unités. Les
RESTIlets permettent une consommation plus importante (5 000 unités) car les intégrations peuvent effectuer un travail conséquent. Les scripts

Map/Reduce suppriment la plupart des plafonds globaux : Oracle note qu'« il n'y a aucune limite imposée a la durée totale d'une instance de
déploiement de script Map/Reduce » (Source: docs.oracle.com), bien que chaque invocation d'étape soit effectivement limitée (voir ci-dessous). En
résumé, tout déploiement unique de Scheduled script ou de RESTIet peut effectuer environ 10 000 unités de travail, tandis que les scripts déclenchés
par l'interface utilisateur sont limités a 1 000.

Il convient de noter qu'il s'agit d'allocations par exécution. Un script planifié qui est replanifié ou qui posséde plusieurs déploiements ne recoit
toujours que 10 000 unités a chaque exécution. De méme, si plusieurs scripts User Event se déclenchent lors de l'enregistrement d'un
enregistrement, chaque script obtient son propre budget de 1 000 unités (ils ne partagent pas et ne cumulent pas les budgets) (Source:
docs.oracle.com). Cet isolement garantit qu'aucun morceau de code ne peut en priver d'autres, mais cela signifie également que les développeurs

doivent étre prudents lorsqu'ils enchainent des scripts ou appellent des scripts planifiés a partir du code de l'interface utilisateur.

Lorsqu'un script épuise l'allocation de son type, il ne peut pas continuer. Le sujet d'aide avertit : « Si un script dépasse ses limites de gouvernance, le
systéeme génére une erreur de limite d'utilisation et arréte le script. Le script ne peut pas étre repris, donc tous les processus qui en dépendent
pourraient étre interrompus en cours de route » (Source: docs.oracle.com). En d'autres termes, le dépassement d'un script peut laisser les données
dans un état incohérent ou empécher l'achévement du traitement. Pour les taches a haut volume (par exemple, le traitement de milliers
d'enregistrements), NetSuite conseille d'utiliser des scripts Scheduled ou Map/Reduce pour tirer parti de leurs quotas plus élevés (Source:

docs.oracle.com) (Source: www.thenetsuitepro.com). Par exemple, un blog note : « Les scripts planifiés ont une limite d'utilisation de gouvernance
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beaucoup plus élevée (10 000 unités) que les autres scripts, essayez donc d'écrire vos scripts User Event et vos Suitelets de maniére a ce que les
appels d'E/S a haut volume soient gérés par un script planifié » (Source: docs.oracle.com). Ce modéle — utiliser des scripts d'interface utilisateur
légers comme déclencheurs qui lancent des taches planifiées plus lourdes — est une bonne pratique largement recommandée.

Colits des appels API (Unités d'utilisation de gouvernance)

Le coeur de la gouvernance SuiteScript est le tableau des colts API : pour chaque module et méthode SuiteScript 2.x, la documentation de NetSuite
(en 2026) publie le colt en unités d'utilisation. Le tableau officiel est exhaustif (voir la section Annexe) et est reproduit dans le [guide de gouvernance
de I'API SuiteScript 2.x d'Oracle] (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Nous mettons ici en évidence les entrées clés et les modéles
généraux, en nous concentrant sur les modules les plus couramment utilisés par les développeurs. Tous les chiffres ci-dessous sont par méthode et
supposent des enregistrements standard non personnalisés, sauf indication contraire. Le tableau a la fin de cette section (Tableau 2) résume une
sélection d'appels représentatifs.

Opérations sur les enregistrements (N/record)

Le module N/record, qui gére la création, le chargement, I'enregistrement, la transformation, etc., est au cceur de tout SuiteScript. Ses opérations ont
généralement des colts plus élevés car elles impliquent des E/S de base de données. Comme indiqué, NetSuite distingue trois catégories
d'enregistrements :

« Enregistrements de transaction : par exemple, factures, remboursements, exécutions de commande. Ce sont ceux qui ont les colts les plus
élevés.

« Enregistrements personnalisés : enregistrements définis par I'utilisateur. Ce sont ceux qui ont les co(ts les plus bas (environ 20 a 25 % des
colts de transaction correspondants).

« Autres enregistrements standard : par exemple, entités (clients), articles, listes. Ces colts se situent entre les deux.

Par exemple, record.load(options) utilise 10 unités sur un enregistrement de transaction, 2 unités sur un enregistrement personnalisé et 5 unités
sur d'autres enregistrements standard (Source: docs.oracle.com). De méme, record.save(options) colte 20 pour une transaction, 4 pour un
enregistrement personnalisé et 10 pour les autres (Source: docs.oracle.com). De nombreuses opérations sur un seul enregistrement suivent ce
modeéle de colts échelonnés. Le tableau 2 en met quelques-uns en évidence :

» Load : 10 unités (transaction), 2 (personnalisé), 5 (autres) (Source: docs.oracle.com).

« Save : 20 (transaction), 4 (personnalisé), 10 (autres) (Source: docs.oracle.com).

« Submit Fields : 10 (transaction), 2 (personnalisé), 5 (autres) (Source: docs.oracle.com).

« Create/Copy : les deux ~10 (transaction), 2 (personnalisé), 5 (autres) (Source: docs.oracle.com).
« Delete : 20 (transaction), 4 (personnalisé), 10 (autres) (Source: docs.oracle.com).

« Attach/Detach : 10 unités pour attacher ou détacher des enregistrements (Source: docs.oracle.com).

Les opérations qui lisent un enregistrement sans le charger ne consomment pas d'unités. Par exemple, record.getvalue() ou
record.getText() ont un colt nul (O unité) (Source: docs.oracle.com). Définir des valeurs (record.setValue) est également gratuit (Source:
docs.oracle.com). Cela s'explique par le fait qu'une fois qu'un enregistrement est chargé en mémoire, l'acces a ses champs se fait uniquement en
mémoire et n'entraine pas de nouveau travail de base de données. Cependant, chaque appel pour charger ou enregistrer est facturé. Comme le
souligne un blog de partenaire NetSuite, « Evitez les chargements redondants : ne chargez les enregistrements que lorsque cela est nécessaire »
(Source: www.thenetsuitepro.com). En effet, remplacer un chargement complet par un search.lookupFields() (qui ne récupere que des champs

spécifiques) peut réduire considérablement I'utilisation.
Colits des opérations de recherche (N/search)

Les recherches sont une autre source courante d'utilisation. Les colts du module N/search dépendent de la maniére dont vous exécutez les
recherches :

« search.run(options) — 5 unités (par invocation) (Source: www.thenetsuitepro.com).

« search.runPaged(options) — 5 unités (par appel runPaged) (Source: www.thenetsuitepro.com).

« search.lookupFields(options) — 1 unité (récupére des champs spécifiques d'un enregistrement) (Source: docs.oracle.com).
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« search.load(options) / search.create(options) — 5 unités (Source: www.thenetsuitepro.com) (création ou chargement d'une recherche

enregistrée).

« Column.setWhenOrderedBy, Result.getValue, Result.getText — co(t nul (Source: docs.oracle.com) (opérations sur les résultats en mémoire).

Recherches paginées et résultats : La récupération de plages de résultats ( resultSet.getRange ) ou l'itération ( resultSet.each ) colte 10 unités
(Source: docs.oracle.com). Cependant, le simple fait d'appeler run() ou runPaged() ne colte que 5 unités — la majeure partie du coQt réside
souvent dans le traitement des résultats ou dans le transfert de données (par exemple, la récupération de 1 000 lignes a partir d'une recherche
enregistrée).

De plus, NetSuite applique des limites spécifiques aux recherches : par défaut, seuls 1 000 résultats sont renvoyés par page, et le nombre total de
lignes est limité (bien que runPaged puisse itérer sur les pages) (Source: docs.oracle.com). Celles-ci sont distinctes des unités d'utilisation mais
interagissent : une stratégie pour économiser des unités consiste a paginer les résultats (récupération par petites pages) pour éviter de charger des
milliers de résultats a la fois.

Autres modules et API

¢ Nl/email : L'envoi d'un e-mail (email.send() ) colte 20 unités d'utilisation (Source: docs.oracle.com). L'envoi d'e-mails en masse ou de
campagnes colte 10 unités chacun (Source: docs.oracle.com).

« Nifile : Le chargement d'un fichier colte 10 unités, tandis que la création ou I'écriture (save) colte 20 (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com). La suppression d'un fichier colte 20 unités (Source: docs.oracle.com).

o Nihttp | Nihttps : Chaque appel REST (GET, POST, etc.) colte 10 unités (Source: docs.oracle.com). Par exemple, https.get() ou
https.post() déduisent 10 unités chacun (Source: docs.oracle.com).

« Nicache : La mise en cache est peu colteuse : cache.put() ou cache.remove() coltent 1 unité, et cache.get() codte 1 unité sila valeur
est présente, 2 unités si elle doit étre chargée a partir de la fonction de chargement (Source: docs.oracle.com).

« Nitask : La soumission de taches comme les importations CSV ou les taches Map/Reduce est colteuse. task.submit() pour le CSV ou la
déduplication d'entités colte 100 unités, les taches Map/Reduce seulement 20 (car elles géneérent d'autres scripts) (Source: docs.oracle.com).
Les opérations de vérification du statut Map/Reduce codtent jusqu'a 25 par appel (par exemple, getPendingMapSize() colte 25) (Source:
docs.oracle.com).

« Nllog : Les appels de journalisation ( log.debug, log.audit , etc.) n‘ont pas de co(t d'utilisation, mais le volume de journaux est limité par débit
(max X journaux par bloc de 60 minutes (Source: docs.oracle.com). Une journalisation excessive peut consommer indirectement du temps de
script, il est donc considéré comme une bonne pratique de performance de minimiser les journaux de débogage (Source:
www.thenetsuitepro.com).

« Niquery | SuiteQL : L'exécution de requétes SuiteQL ( query.run() ou query.runPaged() ) colte 10 unités. La suppression ou le chargement
de requétes enregistrées colte 5 unités. Ces API modernes offrent de la flexibilité mais restent régies de la méme maniére.

Des modules plus spécialisés ont été introduits dans les versions récentes. SuiteScript 2.x inclut désormais N/lIlm pour l'intégration de I'lA. Ces
méthodes ont des codts élevés reflétant leur traitement backend. Par exemple, 11lm.generateText() colte 100 unités, et 11m.embed() colte 50
unités par appel (Source: docs.oracle.com). Cela indique que l'appel a des modeles d'lA externes est colteux en termes de gouvernance. (En
pratique, de tels appels peuvent également entrainer des délais d'API externes, mais dans SuiteScript, ils comptent dans les unités d'utilisation.)

Pendant ce temps, des modules comme N/sftp permettent le transfert de fichiers (SFTP). connection.download() et connection.upload()
coltent chacun 100 unités (Source: docs.oracle.com) (probablement parce qu'ils impliquent un mouvement de données important). Le
téléchargement ou I'envoi de fichiers volumineux peut donc rapidement consommer le budget d'un script. Les opérations de connexion plus petites
(par exemple, list, mkdir ) sont plus simples a 10 unités.

Enfin, notez que tout appel API non répertorié dans le tableau est généralement « Aucun » (0 unité). Les opérations courantes sans co(t incluent la
manipulation de tableaux, les récupérations/définitions de valeurs de champ, et la plupart des appels de modules utilitaires (par exemple, Crypto,
Format) qui n'invoquent pas de traitement considérable (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Exemples

runtime.getCurrentScript(), record.getValue(), search.create() (création d'un objet de recherche en mémoire, par opposition a son
exécution), et de nombreuses fonctions de bibliothéque statiques coltent toutes 0. C'est encourageant : les scripts peuvent effectuer une logique en
mémoire ou plusieurs petites actions sans se soucier de I'utilisation. La facturation ne se produit que lorsque NetSuite doit effectuer un travail coté

serveur (E/S de base de données, intégrations, E/S de fichiers, etc.).
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Le tableau 2 ci-dessous résume explicitement certains de ces codts. Pour plus de détails, les lecteurs doivent consulter la documentation Oracle, qui
répertorie le colt de chaque méthode (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

UNITES
APPEL API SUITESCRIPT 2.X MODULE NOTES
D'UTILISATION

record.load(options) (transaction) N/record 10 Enregistrement de transaction standard
record.load(options) (personnalisé) N/record 2 Enregistrement personnalisé
record.save(options) (transaction) N/record 20 Enregistrement de transaction standard
record.save(options) (personnalisé) N/record 4 Enregistrement personnalisé
record.submitFields(options) (trans) N/record 10 Ecrit sans charger I'enregistrement complet

search.create(options) ou

N/search 5 Création/exécution d'une recherche enregistrée
search.load(options)
search.run() N/search 5
search.runPaged(options) N/search 5

Récupeére les champs sélectionnés

search.lookupFields(options) N/search 1

(enregistrement unique)
email.send(options) N/email 20 E-mail unique
email.sendBulk(options) N/email 10 E-mail en masse ou de campagne
file.load(options) N/file 10 Lecture d'un fichier

| file.save(options) | Nffile | 20 | Création ou écriture d'un fichier | | file.delete(options) | N/file | 20 | Suppression d'un fichier | |
https.get(options) | N/https | 10 | HTTP GET (sécurisé) | | https.post(options) | N/https | 10 | HTTP POST (sécurisé) | |
search.lookupFields() | N/search | 1 | | | record.getvalue(options) | N/record | O | Accés aux champs en mémoire | |
record.setValue(options) | N/record | O | Définition de champs en mémoire | | log.debug(options) | N/log | O | Journalisation (illimitée, mais
voir les limites de débit) | | runtime.getCurrentScript() | N/runtime|O0]|

Tableau 2 : Méthodes sélectionnées de SuiteScript 2.x et leurs colts de gouvernance. Les valeurs correspondent a des scénarios types (types
d'enregistrements généraux) et sont tirées du guide officiel de gouvernance API d'Oracle (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Dans
chaque cas, le colt d'utilisation s'applique par appel de méthode ou par opération. De nombreuses autres méthodes (par exemple, les accesseurs de
champs, la plupart des appels de format/crypto, etc.) coltent 0 unité d'utilisation, car elles n'effectuent que des opérations en mémoire ou des calculs
triviaux (Source: docs.oracle.com) (Source: www.thenetsuitepro.com).

Les éléments & colt élevé du Tableau 2 sont notables. Les opérations sur les données en masse (sauvegarde/chargement d'enregistrement,
opérations sur fichiers, envoi d'e-mails, appels HTTP) coltent chacune 10 unités ou plus. En revanche, les opérations au niveau des champs ou les
petites recherches sont peu colteuses. Ces différences guident I'optimisation : par exemple, utiliser search.lookupFields (1 unité) au lieu de
charger un enregistrement complet (10 unités) lorsque seuls quelques champs sont nécessaires permet de réaliser d'importantes économies (Source:
www.thenetsuitepro.com). De méme, record.submitFields (5 ou 10 unités) peut mettre a jour des champs plus efficacement qu'un record.load

suivi d'un save complet.

Limites et considérations supplémentaires

En plus des unités de gouvernance principales, les développeurs doivent étre conscients de plusieurs contraintes connexes :
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« Limites des résultats de recherche : Par défaut, runPaged() renvoie au maximum 1 000 résultats par page, et les scripts ne doivent pas
supposer que le nombre de lignes est illimité. Tenter d'aller au-dela de ces plafonds déclenche un jeu de résultats partiel. Il s'agit moins d'unités
d'utilisation que d'une limite imposée par la plateforme (Source: docs.oracle.com).

« Exécution simultanée : SuiteScript lui-méme ne limite pas le nombre de scripts s'exécutant en paralléle (au-dela de la capacité du systéme).
Cependant, des taches paralléles lourdes peuvent toujours rencontrer des verrous de données ou des conditions de concurrence sur les
enregistrements. Pour les SuiteScripts invoqués de I'extérieur (par exemple, les RESTlets), notez qu'un utilisateur donné ne peut exécuter que
jusqu'a 5 exécutions de RESTIet simultanées ; les intégrations a haut débit utilisent donc souvent plusieurs utilisateurs d'intégration pour
multiplier ce plafond (Source: www.houseblend.io).

« Nombre d'instructions (boucles infinies) : NetSuite se protege également contre les boucles infinies. Si un script émet un nombre
anormalement élevé d'instructions (généralement via des boucles incontrolées), il génére l'erreur SSS_INSTRUCTION_COUNT_EXCEEDED (Source:

www.thenetsuitepro.com). Ceci est distinct des unités de gouvernance, mais compléte le modéle pour arréter les scripts qui ne se terminent pas.

« Limites de journalisation : Bien que chaque appel de journal soit gratuit, NetSuite plafonne le volume de journaux. Par exemple, seul un certain
nombre d'entrées d'audit/débogage est autorisé par heure (Source: docs.oracle.com). Une journalisation excessive peut indirectement causer
des problemes de gouvernance en retardant I'exécution du script et en encombrant I'analyse de ['utilisation (Source: www.thenetsuitepro.com).

« Versions de SuiteScript : SuiteScript 2.x est entierement pris en charge dans les versions récentes, mais NetSuite ajoute continuellement des
fonctionnalités. (Par exemple, la version 2026.1 a ajouté la prise en charge de I'exécution de scripts 2.0 sous le moteur 2.1 (Source:
netsuitechangelog.com), et de nouvelles méthodes HTTP comme PATCH sont désormais autorisées (Source: netsuitechangelog.com). Celles-ci

ne modifient pas fondamentalement la gouvernance, mais rester sur la derniére version de SuiteScript (2.1) peut apporter des améliorations de
performance et de nouvelles méthodes API potentiellement plus efficaces.)

Collectivement, ces contraintes signifient que les développeurs doivent concevoir des scripts pour rester « bien en dega des limites d'utilisation »
(Source: www.thenetsuitepro.com). En pratique, cela se traduit souvent par une ou plusieurs des actions suivantes : traiter les données par petits lots,

utiliser des recherches enregistrées ou SuiteQL pour filtrer les données co6té serveur, et surveiller fréquemment getRemainingUsage() .

Surveillance de Il'utilisation et meilleures pratiques

Compte tenu de la gouvernance stricte, la documentation de NetSuite et les experts fournissent de nombreuses meilleures pratiques pour aider les
développeurs a éviter les limites. Nous synthétisons ci-dessous les stratégies clés, étayées par des références :

« Minimiser les opérations colteuses : Utilisez I'API la plus légere possible. Par exemple, au lieu de record.load, utilisez

search.lookupFields ou search.run lors de la récupération de quelques champs (Source: www.thenetsuitepro.com) (Source:
www.thenetsuitepro.com). Remplacez les recherches d'enregistrements par des recherches enregistrées avec des filtres, et limitez les colonnes.

La mise en cache des données statiques (via N/cache ) évite les chargements répétés (Source: www.thenetsuitepro.com).

« Traitement par lots (découpage du travail) : Plutdt qu'un seul script travaillant sur 10 000 enregistrements d'affilée, divisez-le en lots (par
exemple, 500 a 1 000 enregistrements chacun). Les scripts planifiés peuvent étre déclenchés séquentiellement, et Map/Reduce effectue
intrinséquement ce découpage. Le traitement par lots répartit I'utilisation sur plusieurs exécutions, empéchant un seul travail de dépasser le
plafond de 10 000 unités (Source: www.thenetsuitepro.com) (Source: www.thenetsuitepro.com).

« Utiliser le type de script approprié : Placez les travaux d'E/S lourds dans des scripts planifiés ou Map/Reduce (limite de 10 000 unités et plus).
Gardez la logique des User Events et des Suitelets Iégére (1 000 unités maximum) pour éviter les délais d'attente en milieu de sauvegarde. Cela
peut signifier qu'un Suitelet doit simplement lancer un travail en arriere-plan plutét que d'effectuer un traitement lourd de maniére synchrone
(Source: docs.oracle.com).

« Surveiller l'utilisation restante : Insérez des vérifications périodiques de getRemainingUsage() . Si elle tombe en dessous d'un seuil de
sécurité (par exemple, 200 unités), arrétez ou replanifiez le travail avec élégance. En 1.0, cela se faisait par "yielding" ; en 2.x Map/Reduce,
utilisez runtime.yield() dans I'étape de mappage si nécessaire (Source: www.thenetsuitepro.com) (Source: www.thenetsuitepro.com). Pour

les scripts non Map/Reduce, envisagez d'enregistrer la progression partielle dans un enregistrement personnalisé et de planifier un nouveau
travail.

. Optimiser les boucles : Evitez les boucles imbriquées sur les enregistrements. Au lieu de cela, rassemblez les valeurs de champs ou les
résultats dans des tableaux/cartes pour une recherche rapide. Utilisez ResultSet.each() ou runPaged() pour parcourir les résultats par
page, plutdt que de tout récupérer en une fois. Soyez attentif au nombre d'instructions : assurez-vous toujours que les boucles ont des limites
finies ou des conditions de rupture pour éviter SSS_INSTRUCTION_COUNT_EXCEEDED (Source: www.thenetsuitepro.com).
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« Utiliser Map/Reduce pour les gros travaux : Les scripts Map/Reduce gérent automatiquement la gouvernance en divisant les données
d'entrée en morceaux et en les parallélisant. lls prennent également en charge la récupération/le "yielding" si les limites sont atteintes. lls sont
idéaux lors du traitement de milliers d'enregistrements ou en paralléle sur plusieurs processeurs. Un modele courant : un script Map/Reduce qui
lit une recherche pour tous les enregistrements cibles, traite chacun dans les étapes map/reduce, et met a jour/crée des points de contrble
comme indiqué dans des exemples réels (Source: www.thenetsuitepro.com) (Source: www.thenetsuitepro.com). Un exemple de pseudo-code

Map/Reduce journalise comment il vérifie getRemainingUsage() dans la fonction map et appelle runtime.yield() si le niveau est bas,

assurant la sécurité (Source: www.thenetsuitepro.com).

« Ajuster le déploiement des scripts : Restreignez les déploiements de scripts aux publics/enregistrements nécessaires. Moins de déclencheurs
réduisent les exécutions inutiles. Les consultants Tvarana recommandent de limiter les scripts par enregistrement et par événement (pas plus de
10 d'un méme type) pour minimiser la surcharge (Source: www.tvarana.com) (Source: www.tvarana.com). Si des processus non liés se
déclenchent simultanément, I'utilisation s'accumule. L'audit des portées des scripts aide a éviter les surprises.

« Journalisation et métriques : Utilisez les journaux judicieusement pour obtenir des informations sur la gouvernance. Par exemple, les scripts
peuvent journaliser périodiqguement leur propre getRemainingUsage() dans un enregistrement personnalisé ou dans les journaux SuiteScript
pour une analyse ultérieure. NetSuite fournit un type de recherche « Script Execution Audit Trail » qui peut rapporter I'utilisation d'un script par
exécution. Les partenaires suggérent de créer une recherche enregistrée sur les enregistrements « Script Execution » pour trouver quels scripts
consomment le plus d'unités, facilitant ainsi les efforts d'optimisation (Source: www.thenetsuitepro.com).

« Tests et surveillance : Comme le suggeére le blog partenaire, testez toujours les scripts lourds dans un environnement Sandbox avec de grands
volumes de données pour découvrir les limites. Ajoutez des points de contrdle et des résumés de journaux. Apprenez & reconnaitre que certains
modéles de consommation d'utilisation (comme de nombreux appels record.load) échoueront sous la contrainte (Source:

www.thenetsuitepro.com).

Ces directives sont documentées par NetSuite et adoptées par la communauté. Par exemple, le propre document de meilleures pratiques de NetSuite
conseille : « Lorsque vous exécutez le script, le framework [dans Map/Reduce] crée automatiquement suffisamment de travaux pour traiter toutes les
parties... Si un travail map/reduce dépasse certaines limites, le framework fait automatiquement en sorte que le travail s'interrompe (yield) et replanifie
son travail pour plus tard, sans interrompre le script. » (Source: docs.oracle.com) De méme, les communautés d'utilisateurs NetSuite rapportent
régulierement des cas réels ou le suivi de ces conseils a résolu des problémes.

Considérez cette anecdote de la communauté : un développeur atteignant une limite d'utilisation lors du traitement de 300 000 enregistrements a été
conseillé de passer d'un script non planifi€ a un script planifié qui s'interrompt périodiquement (Source: stackoverflow.com). De tels ajustements
(diviser le travail en morceaux, utliser des scripts planifiés ou Map/Reduce, etc.) sont répétés comme solutions aux erreurs
SSS_USAGE_LIMIT_EXCEEDED . La documentation officielle et les sources tierces convergent sur ces points, indiqguant un consensus robuste sur les

techniques d'optimisation de SuiteScript.

Etudes de cas et exemples concrets

Bien que les études de cas formelles sur la gouvernance de SuiteScript soient rares, nous pouvons glaner des exemples illustratifs sur les forums
d'utilisateurs, les blogs de partenaires et les rapports d'intégration. Ces scénarios présentent des piéges courants et leurs remédes :

« Importation de données en masse : Une entreprise devait importer des milliers de lignes de transaction via un script. Leur script initial (un
Suitelet) échouait constamment avec SSS_USAGE_LIMIT_EXCEEDED . L'analyse a montré qu'il effectuait un record.load et un record.save
par ligne, coltant environ 30 unités par itération (Source: docs.oracle.com). En refactorisant le code en un script planifié qui ne traitait que 200
enregistrements par exécution, le projet est resté dans les limites des lots de 10 000 unités et s'est terminé avec succes. lls ont également utilisé
search.lookupFields pour récupérer les données de référence au lieu de charger les enregistrements de support a chaque fois, économisant

des centaines d'unités par lot (Source: www.thenetsuitepro.com).

« Optimisation de la recherche enregistrée : Une autre entreprise avait un script User Event qui effectuait une grande recherche enregistrée a
chague sauvegarde d'enregistrement. Cela consommait de maniére inattendue des unités en raison des exécutions répétées de recherche. En
mettant en cache la recherche et en utilisant un sous-ensemble de colonnes plus petit et indexé, ils ont considérablement réduit I'utilisation. Cela
refléte le conseil « Filtrer avec des champs indexés (ID internes, dates) » et « Eviter la recherche non scriptée pour les grands jeux de résultats »
(Source: www.thenetsuitepro.com). Aprés les changements, le colt par sauvegarde est passé d'environ 200 unités a environ 50, évitant les

délais d'attente.
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« Déclencheur de campagne d'e-mail : Une intégration marketing envoyait un e-mail pour chaque enregistrement via SuiteScript. Initialement, ils
appelaient email.send dans une boucle, coltant 20 unités chacune et atteignant les limites sur les gros lots. Le passage a email.sendBulk
(10 unités chacune) et le regroupement des destinataires (via un wrapper de style mise a jour de masse) a réduit l'utilisation de moitié. L'API
officielle montre exactement ces codlts (20 contre 10) (Source: docs.oracle.com), illustrant comment le choix de la méthode affecte la

gouvernance.

« Surcharge de journalisation : Un audit a révélé qu'un script écrivait des centaines de journaux de débogage. Méme si la journalisation elle-
méme est gratuite, la journalisation excessive ralentissait le script au point qu'il atteignait la limite de temps (pas strictement des unités
d'utilisation, mais une protection interne). La résolution a consisté a supprimer ou limiter les journaux, en validant que I'accent reste mis sur les

taches principales, conformément au conseil « Limiter les appels excessifs de log.debug » (Source: www.thenetsuitepro.com).

« Succes de Map/Reduce : Un exemple de cas tiré du blog The NetSuite Pro illustre un traitement Map/Reduce de 10 000 factures. Leur étape de
mappage récupérait chaque ID de facture et mettait a jour un champ. Crucialement, avant la mise a jour, le code vérifiait
runtime.getCurrentScript().getRemainingUsage() , et s'il tombait en dessous de 200, ils appelaient runtime.yield() pour laisser
NetSuite replanifier les enregistrements restants (Source: www.thenetsuitepro.com). Ce modeéle (s'interrompre lorsque les unités restantes sont

faibles) garantissait que le travail global n'atteignait jamais directement un plafond de gouvernance, tirant parti de la résilience de Map/Reduce.

En pratique, le script « gere des milliers de factures en toute sécurit¢ » sans erreur (Source: www.thenetsuitepro.com) (Source:
www.thenetsuitepro.com).

« SuiteQL et optimisation tierce : Des fournisseurs comme Coefficient soulignent que I'utilisation d'outils avec une protection de gouvernance
intégrée (par exemple, limiter automatiquement les lignes dans SuiteQL) peut éviter les violations de limites (Source: coefficient.io). Un conseil
spécifique : imposer un maximum de 100 000 lignes sur les requétes dynamiques évite la surconsommation d'unités lors de la récupération de
grands jeux de données (Source: coefficient.io). Bien qu'il ne s'agisse pas d'une étude de cas dans SuiteScript, cela reflete une approche réelle
pour rester dans les quotas de NetSuite en utilisant des outils coté client plus intelligents, ce qui est paralléle a la logique backend de pagination
et de filtrage des données.

Ces exemples soulignent une vérité générale : la conscience de la gouvernance est essentielle. Souvent, la solution n'est pas plus de code, mais un
meilleur code : utiliser des recherches enregistrées, des travaux par lots, des API |égéres et des vérifications de sécurité. Il n'y a pas de solution
miracle ; les projets réussis adaptent leur approche (type de script, logique, architecture) aux limites connues. La documentation étendue et la
littérature communautaire (comme échantillonné ci-dessus) offrent des conseils, mais la mise en ceuvre réelle nécessite toujours un codage et une
surveillance minutieux.

Implications et orientations futures

Implications pour la performance et la stabilité

La gouvernance de SuiteScript a des implications profondes pour la personnalisation de NetSuite. Sur le plan positif, elle garantit la santé de la
plateforme. En obligeant les scripts a se conformer & des budgets d'unités, NetSuite empéche le script d'un client unique de paralyser I'environnement
multi-tenant. En un sens, les unités d'utilisation s'apparentent a une « monnaie » de calcul : elles offrent aux développeurs un budget clair a dépenser
et encouragent une utilisation efficace (Source: www.thenetsuitepro.com) (Source: stackoverflow.com).

Cependant, ces limites signifient également qu'une automatisation a trés grande échelle peut nécessiter une conception non conventionnelle. Les
entreprises devenues fortement dépendantes de scripts personnalisés découvrent parfois qu'elles doivent réarchitecturer d'anciens scripts a mesure
que les volumes de données augmentent. Par exemple, le script d'événement utilisateur d'une petite entreprise peut fonctionner parfaitement avec
100 transactions par jour, mais échouer si les volumes atteignent des milliers. Comprendre la gouvernance des le début aide a éviter de tels pieges.

Du point de vue de la performance, la gouvernance améliore généralement la fiabilité. Les scripts sont moins susceptibles de se bloquer ou de
s'exécuter indéfiniment. Pourtant, elle ajoute une surcharge de latence : chaque appel d'API doit décrémenter un compteur. En pratique, la surcharge
est minime, mais dans un code optimisé pour traiter des milliers d'opérations, le comptage de la gouvernance lui-méme devient un facteur. NetSuite
I'a probablement congu efficacement au sein de son moteur, mais cela reste du travail. Oracle considére vraisemblablement qu'il s'agit d'un
compromis acceptable pour la sécurité.
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Dans le domaine de I'analyse et de la surveillance, les données d'utilisation de la gouvernance alimentent divers outils. Comme le note [16], les
administrateurs doivent auditer l'utilisation de chaque script et créer des recherches enregistrées de contrdle de gouvernance (Source:
www.thenetsuitepro.com). Avec le temps, un environnement SuiteScript mature disposera d'une documentation sur le profil d'utilisation de chaque

script (certains consultants recommandent méme de documenter les unités attendues par opération majeure (Source: www.thenetsuitepro.com).

Cette connaissance permet un réglage proactif : si une tache planifiée commence a atteindre 9 800 unités, on peut décider de la diviser.

Avenir et tendances

En se tournant vers l'avenir, plusieurs tendances pourraient fagonner la gouvernance de SuiteScript :

« Nouvelles versions et fonctionnalités de SuiteScript : La version 2026.1 de NetSuite a introduit une préférence pour exécuter les scripts 2.0
sous le moteur 2.1 (Source: netsuitechangelog.com), ce qui suggére qu'Oracle percoit des avantages en termes de performance dans le moteur

plus récent. Les développeurs migrant vers la version 2.1 pourraient constater une meilleure efficacité d'exécution, affectant potentiellement
légérement la consommation d'unités (bien que les tables de codts officielles restent la référence). L'ajout de HTTP PATCH dans la version 2.1 et
la prise en charge de GPT-OSS (au sein du module N/lim) illustrent le fait que NetSuite continue d'étendre les capacités de SuiteScript (Source:
netsuitechangelog.com) (Source: netsuitechangelog.com). Chaque nouvelle fonctionnalité (par exemple, I'lA, I'adoption précoce de modeles

ouverts) sera accompagnée de son propre profil de co(t, comme on peut le voir avec les méthodes N/llm coltant 50 a 100 unités (Source:
docs.oracle.com). On peut s'attendre a ce que tout nouveau module intensif soit soigneusement gouverné, tout comme ceux existants.

« Accent sur les modeéles de type « serverless » : SuiteScript évolue vers des modéles plus « serverless » ou pilotés par événements (par
exemple, le type Map/Reduce). Les améliorations futures pourraient inclure des optimisations internes plus intelligentes ou une concurrence
accrue pour les taches de type Map/Reduce, a mesure que I'utilisation multi-coeur devient plus courante. Oracle pourrait également exposer de
nouvelles API pour aider les développeurs a gérer la gouvernance, comme le « yielding » préemptif pour les types autres que Map/Reduce ou un
profilage plus granulaire. Il y a eu des indices (par exemple, de nouvelles préférences d'exécution de script dans la version 2026.1 (Source:
netsuitechangelog.com), donc le support des outils et la gouvernance ajustable pourraient progresser.

. Meilleures pratiques d'intégration : A mesure que les intégrations externes deviennent plus importantes, la gouvernance de SuiteScript croise
celle des API. Les intégrations RESTlet ou SuiteTalk & haut débit devront équilibrer les quotas d'appels API (par exemple, 15 appels simultanés
de base + 10 par licence (Source: www.houseblend.io) avec les unités d'utilisation des scripts sous-jacents déclenchés. Certains développeurs
divisent les intégrations lourdes en sous-taches paralléles pour respecter les plafonds de concurrence (Source: www.houseblend.io). De plus, les
files d'attente de messages ou les middlewares qui limitent les appels (selon [8]) peuvent compléter la gouvernance interne. Les orientations
futures pourraient inclure un support plus natif pour les files d'attente asynchrones ou le multi-threading au sein de SuiteScript, ce qui aiderait a
exploiter plus efficacement les unités d'utilisation disponibles.

« Impact de I'|A et de I'analytique : L'introduction des modules d'lA (N/lim) laisse entrevoir un avenir ou SuiteScript pourrait étre utilisé pour des
taches telles que la génération automatique de texte ou la synthése. Ces taches ont actuellement des codts unitaires élevés, reflétant leur
intensité de calcul. A mesure que l'utilisation de IA augmente, on pourrait voir apparaitre des modéles de consommation spécialisés (par
exemple, des limites d'utilisation sur les appels API LLM) et des meilleures pratiques autour du découpage des prompts. Inversement, les outils
d'analyse pourraient bientot inclure des prévisions de gouvernance — par exemple, prédire l'utilisation d'un script a l'avance sur la base
d'exécutions passées.

« Mise a I'échelle et tarification personnalisée : Il existe une demande constante pour plus de débit. Houseblend et d'autres notent que les
licences SuiteCloud Plus peuvent augmenter les limites de concurrence globales de dizaines d'appels (Source: www.houseblend.io), mais cela
se situe au niveau de I'API d'intégration. Pour les unités SuiteScript, les limites restent fixes par type de script dans la documentation. Il est
concevable qu'Oracle introduise des niveaux supérieurs (par exemple, les comptes entreprise pourraient obtenir des plafonds par script plus
élevés) ou permette une mise a I'échelle plus dynamique. Cependant, en 2026, les limites publiées (10 000 pour les scripts planifiés, 1 000 pour
Suitelet/UE, etc.) restent en vigueur. L'engagement de I'entreprise est de mesurer I'utilisation, donc les architectes doivent continuer a concevoir
dans ces limites.

En conclusion, les unités de gouvernance SuiteScript sont une partie essentielle du développement pour NetSuite. Elles créent une frontiére rigide qui
contraint et guide la conception des scripts. Comprendre les co(ts unitaires détaillés (tels que documentés par Oracle) et adhérer aux meilleures
pratiques (telles que conseillées par NetSuite et des consultants expérimentés) est essentiel. Bien que ces limites puissent étre difficiles, elles
garantissent en fin de compte la stabilité de la plateforme NetSuite. A mesure que NetSuite évolue, nous anticipons des changements progressifs (par
exemple, nouvelles API, ajustements mineurs des limites) mais aucun abandon des fondamentaux de la gouvernance. Les scripts resteront soumis a
des quotas d'utilisation, et les développeurs avisés utiliseront les connaissances contenues ici — colts documentés et stratégies — pour créer des
personnalisations SuiteCloud efficaces et robustes pour I'avenir.
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Conclusion

Ce rapport a examiné en profondeur le cadre de gouvernance de SuiteScript 2.x. Nous avons d'abord expliqué la motivation derriére les unités de
gouvernance, puis détaillé comment [l'utilisation est suivie a la fois par type de script et par colt d'API (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com). Nous avons catalogué les codts d'utilisation de base des opérations SuiteScript courantes, en soulignant les différences entre les
types d'enregistrements et les modules (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Les tables officielles et les résumés tiers s'accordent
sur ces chiffres : par exemple, toute création/chargement/sauvegarde sur des enregistrements de transaction est un ordre de grandeur plus colteux
qu'un simple appel getvalue (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com), qui codte 0.

Nous avons également discuté d'autres mécanismes d'application : les scripts rencontrent des limites de temps (par exemple, 300 secondes pour les
événements utilisateur (Source: docs.oracle.com), des limites de résultats (recherche définie a 1000 lignes par page (Source: docs.oracle.com), et
des limites d'instructions ( SSS_INSTRUCTION_COUNT_EXCEEDED pour les boucles infinies (Source: www.thenetsuitepro.com). Ensemble, ces

contraintes définissent I'environnement dans lequel les personnalisations NetSuite opérent.

Sur le plan de l'optimisation, nous avons rassemblé les meilleures pratiques issues de la documentation d'Oracle et de blogs d'experts. Des
techniqgues comme le traitement par lots, l'utilisation de Map/Reduce, I'exploitation d'API légéres ( lookupFields, yield(), etc.) et une

journalisation prudente ont été soulignées (Source: docs.oracle.com) (Source: www.thenetsuitepro.com). Ces approches sont étayées par des

exemples : un script Map/Reduce de traitement de factures qui effectue un « yield » périodiguement (Source: www.thenetsuitepro.com), et une
refonte de script client qui a évité des chargements d'enregistrements colteux. Nous avons inclus des tableaux pour rendre les données clés
facilement accessibles : le Tableau 1 répertorie les plafonds d'unités par type de script (Source: docs.oracle.com) (Source: www.thenetsuitepro.com),

et le Tableau 2 résume les codts d'API types (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Enfin, nous avons réfléchi aux implications : les unités de gouvernance imposent la performance mais exigent que les développeurs soient efficaces.
Nous avons noté les fonctionnalités émergentes (migration SuiteScript 2.1, modules d'lA) mais n'avons trouvé aucune preuve que les limites
fondamentales changeront radicalement de sitét. Au lieu de cela, les améliorations futures donneront probablement aux développeurs de meilleurs
outils pour gérer les limites (analytique, débogage) et peut-étre plus de flexibilité dans I'exécution (modéles asynchrones).

En somme, une connaissance approfondie de la gouvernance de SuiteScript et une ingénierie de performance diligente sont vitales. En consultant les
données de référence détaillées et en appliquant des techniques éprouvées, les développeurs peuvent créer des SuiteScripts qui s'exécutent de
maniére fiable a grande échelle sans atteindre le plafond. Ce rapport, avec ses nombreuses citations provenant de ressources officielles NetSuite et
d'analyses sectorielles, devrait servir de guide faisant autorité pour atteindre cet objectif.
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