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Résumé analytique

Le Al Connector Service Companion et la Prompt Library de NetSuite — annoncés lors du SuiteConnect London 2026 — représentent une
avancée stratégique dans l'intégration profonde de I'1A générative au sein de la plateforme ERP NetSuite. Ces fonctionnalités s'appuient sur le cadre
d'intégration Model Context Protocol (MCP) de NetSuite, permettant aux clients d'utiliser leurs propres assistants IA (par exemple ChatGPT, Claude,
Google Gemini) dans NetSuite avec un accés sécurisé et gouverné aux données de I'ERP (Source: www.prnewswire.com) (Source: neosalpha.com).
L'Al Connector Companion offre une expérience d'lA de qualité financiére en fournissant un contexte interprété et des prompts organisés adaptés
aux données et aux flux de travail de NetSuite, tandis que des roles préconfigurés assurent la gouvernance. En pratique, cela signifie que méme les

professionnels de la finance non techniques peuvent tirer parti de I''A générative sans expertise approfondie en ingénierie de prompts : ils
sélectionnent simplement une requéte type dans la bibliotheque de prompts et interagissent via des menus structurés de style NetSuite affichés dans
I'assistant IA (via les nouvelles applications MCP). Par exemple, un utilisateur peut demander a une IA de « créer une nouvelle commande client » et
étre guidé a travers une interface de formulaire NetSuite dans sa fenétre de chatbot (Source: www.itpro.com).

Ces améliorations sont congues pour rendre I'analyse et I'automatisation pilotées par I'lA a la fois précises et cohérentes. Le Companion comprend
une Prompt Library de plus de 100 modéles de prompts précongus axés sur la finance et alignés sur le schéma de données de NetSuite, que les
utilisateurs peuvent personnaliser (Source: www.prnewswire.com). Les « compétences » (Skills) du Companion intégrent des connaissances métier
dans des instructions réutilisables pour les LLM, les transformant en spécialistes de NetSuite. Avec les nouvelles applications MCP (par exemple,
navigateur de bibliothéque de prompts, sélecteur de rapports, sélecteur d'enregistrements) qui exposent les interfaces utilisateur de NetSuite au sein

des plateformes d'lA populaires, I'objectif est de minimiser les essais-erreurs lors de la rédaction des prompts et de standardiser les résultats entre les

équipes (Source: www.prnewswire.com) (Source: www.itpro.com).
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Ce rapport propose une analyse approfondie de ces innovations. Nous examinons le contexte historique de I'lA dans NetSuite, I'architecture
technique de l'intégration de I'IA basée sur le MCP, et comparons I'approche de NetSuite a d'autres stratégies d'lA dans les ERP. En nous appuyant
sur des communiqués de presse, des analyses sectorielles et des études de cas, nous analysons comment le nouveau Companion et la bibliothéque
de prompts répondent aux défis de I'expérience utilisateur et de la gouvernance. Nous évaluons également les implications plus larges pour les
opérations financiéres : par exemple, Gartner et des enquétes sectorielles soulignent que si I'adoption de I'lA s'accélére (47 % des entreprises
souscrivent désormais a des services d'lA contre 26 % il y a un an (Source: www.axios.com), la plupart des entreprises peinent & en extraire de la
valeur (seuls 12 % des PDG signalent a la fois des gains de revenus et des réductions de codts grace a I'lA (Source: www.tomshardware.com). En

intégrant I'expertise métier et les contrbles, NetSuite vise a aider davantage d'organisations a franchir le cap des projets pilotes vers un retour sur
investissement mesurable. Enfin, nous discutons des orientations futures et des risques potentiels alors que NetSuite et ses clients naviguent dans ce
changement « unique en une génération » vers l'automatisation intelligente (Source: www.techradar.com).

Introduction et contexte

Les annonces du SuiteConnect London 2026 s'inscrivent dans un contexte d'adoption rapide de I'IA générative dans les logiciels d'entreprise. Selon
les données de dépenses des entreprises de Ramp, la part des entreprises américaines souscrivant a des services d'lA commerciaux (par exemple
ChatGPT) est passée de 26 % début 2025 & 47 % en janvier 2026 (Source: www.axios.com). Les attentes sont élevées : le PDG d'Oracle NetSuite,
Evan Goldberg, a qualifié I''A de « changement unique en une génération, aussi important, voire probablement plus, que le cloud » (Source:
www.techradar.com). Dans le méme temps, les enquétes sectorielles avertissent que la réalisation des avantages de I'lA n'est pas triviale. Une étude
de PwC a révélé que 75 % de la valeur financiere de I'lA va & seulement 20 % des entreprises (Source: www.itpro.com), et seuls 12 % des PDG
interrogés déclarent constater a la fois une augmentation des revenus et une réduction des colts grace aux initiatives d'IA (Source:
www.tomshardware.com). En d'autres termes, de nombreuses organisations expérimentent I'lA, mais peu I'ont mise a I'échelle pour obtenir des gains

de productivité constants.

Dans ce contexte, les éditeurs d'ERP se précipitent pour ajouter des fonctionnalités pilotées par I'lA. NetSuite, en tant qu'ERP cloud de premier plan
(désormais partie d'Oracle), intégre rapidement I'l|A dans sa plateforme. Lors du SuiteWorld 2025, Oracle a dévoilé NetSuite Next, une refonte
majeure de la plateforme dotée d'une interface utilisateur Redwood repensée et d'un assistant en langage naturel appelé « Ask Oracle » (Source:
www.brokenrubik.com). Ask Oracle permet aux utilisateurs d'interroger les données NetSuite en langage clair, éliminant le besoin de créer

manuellement des recherches enregistrées ou des rapports. NetSuite a également introduit un « Al Canvas » pour la planification de scénarios (par

exemple, simulations de profit « et si »), soulignant que les utilisateurs non techniques devraient étre habilités a interroger les données sans SQL ni
script (Source: www.brokenrubik.com).

Parallelement, Oracle a adopté une position ouverte vis-a-vis des intégrations d'lA. Contrairement a certains éditeurs qui lient les clients a un modele
unique, la stratégie de NetSuite est « apportez votre propre IA » : les clients peuvent connecter n'importe quel grand modele de langage (LLM)
compatible aux données de NetSuite via le Model Context Protocol (MCP) (Source: www.brokenrubik.com) (Source: neosalpha.com). Le MCP est

une norme ouverte pour une communication sécurisée et structurée entre les agents d'lA et les systemes d'entreprise. Le Al Connector Service de

NetSuite (annoncé fin 2024 et amélioré en 2025) implémente le MCP, fournissant une SuiteApp d'outils qui traduisent les requétes en langage naturel
en opérations NetSuite (Source: www.brokenrubik.com) (Source: neosalpha.com). Comme I'explique une analyse, le connecteur de NetSuite agit

comme un « pont » permettant une automatisation en temps réel et des informations contextuelles sans compromettre la sécurité (Source:
neosalpha.com). Tout client d'lA adhérant au MCP (par exemple ChatGPT Plus, Claude Pro, Google Gemini) peut se connecter via OAuth 2.0,
chaque interaction étant appliquée par les autorisations basées sur les roles et la piste d'audit existantes de NetSuite (Source: www.brokenrubik.com)

(Source: docs.oracle.com). Cette approche « apportez votre propre » contraste avec les assistants intégrés comme Ask Oracle de NetSuite. Un
récent blog de partenaire NetSuite souligne cette perspective MCP (apportez votre propre) vs Ask Oracle : le MCP offre un « controle total sur les
prompts et les flux de travail » et s'adresse aux équipes techniques, tandis qu'Ask Oracle est une expérience préconstruite dans l'interface utilisateur
destinée aux requétes ad hoc des utilisateurs métier (Source: www.brokenrubik.com). (Voir le Tableau 2 ci-dessous pour une comparaison des

fonctionnalités). En substance, NetSuite positionne le MCP comme la base extensible pour les flux de travail personnalisés pilotés par I'A, tandis
qu'Ask Oracle répond aux besoins de requétes routiniéres au sein de l'interface utilisateur familiére.

Tableau 2. IA NetSuite : Connecteur basé sur MCP vs « Ask Oracle » intégré (source : BrokenRubik)

Page 2 of 11


https://www.axios.com/2026/01/16/chatgpt-ai-jobs-companies#:~:text=The%20big%20picture%3A%20Adoption%20rates,economist%2C%20who%20compiled%20its%20AI
https://www.tomshardware.com/tech-industry/artificial-intelligence/more-than-half-of-ceos-report-seeing-no-benefits-from-ai-deployment-only-12-percent-of-business-leaders-hit-the-jackpot-of-higher-revenues-and-reduced-costs#:~:text=Many%20AI%20companies%20are%20touting,their%20deployment%20of%20the%20tech
https://www.techradar.com/pro/forget-copilots-netsuite-wants-to-be-the-autopilot-for-your-business-ai-journey#:~:text=,as%20more%20opportunities%20and%20signals
https://www.axios.com/2026/01/16/chatgpt-ai-jobs-companies#:~:text=The%20big%20picture%3A%20Adoption%20rates,economist%2C%20who%20compiled%20its%20AI
https://www.techradar.com/pro/forget-copilots-netsuite-wants-to-be-the-autopilot-for-your-business-ai-journey#:~:text=,as%20more%20opportunities%20and%20signals
https://www.itpro.com/business/business-strategy/just-20-percent-of-companies-are-lapping-up-three-quarters-of-ais-financial-gains#:~:text=The%20real%20financial%20returns%20from,a%20divide%20that%27s%20widening
https://www.tomshardware.com/tech-industry/artificial-intelligence/more-than-half-of-ceos-report-seeing-no-benefits-from-ai-deployment-only-12-percent-of-business-leaders-hit-the-jackpot-of-higher-revenues-and-reduced-costs#:~:text=with%20lower%20costs,their%20deployment%20of%20the%20tech
https://houseblend.io/articles/netsuite-next-mid-market-erp
https://houseblend.io/articles/netsuite-next-ask-oracle-ai-interface
https://www.brokenrubik.com/blog/netsuite-next-guide#:~:text=TL%3BDR%3A%20NetSuite%20Next%20is%20Oracle%27s,like%20a%20modern%20SaaS%20product
https://houseblend.io/articles/netsuite-saved-search-advanced-formulas-joins-optimization
https://houseblend.io/articles/netsuite-ai-canvas-vs-saved-searches
https://www.brokenrubik.com/blog/netsuite-next-guide#:~:text=TL%3BDR%3A%20NetSuite%20Next%20is%20Oracle%27s,like%20a%20modern%20SaaS%20product
https://www.brokenrubik.com/blog/netsuite-ai-connector-service#:~:text=NetSuite%20MCP%20is%20Oracle%27s%20implementation,AI%20model%20fits%20your%20needs
https://neosalpha.com/netsuite-ai-connector-service-explained/#:~:text=Recognizing%20this%20shift%2C%20Oracle%20NetSuite,directly%20into%20their%20NetSuite%20environments
https://houseblend.io/articles/netsuite-ai-connector-mcp-integration-guide
https://www.brokenrubik.com/blog/netsuite-ai-connector-service#:~:text=NetSuite%20MCP%20is%20Oracle%27s%20implementation,AI%20model%20fits%20your%20needs
https://neosalpha.com/netsuite-ai-connector-service-explained/#:~:text=Recognizing%20this%20shift%2C%20Oracle%20NetSuite,directly%20into%20their%20NetSuite%20environments
https://neosalpha.com/netsuite-ai-connector-service-explained/#:~:text=The%20NetSuite%20AI%20Connector%20Service,the%20help%20of%20NeosAlpha%20experts
https://houseblend.io/articles/netsuite-tba-oauth2-migration-2027
https://www.brokenrubik.com/blog/netsuite-ai-connector-service#:~:text=The%20flow%20is%20straightforward%3A
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_3200541651.html#:~:text=,or%20higher%29%20for%20ChatGPT
https://www.brokenrubik.com/blog/netsuite-ai-connector-service#:~:text=Feature%20%20,hoc%20queries
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-bibliotheque-prompts-connecteur-ia-netsuite

m HOUSEBLEND Guide du compagnon du connecteur IA et de la bibliothéque de prompts NetS...

FONCTIONNALITE NETSUITE MCP (Al CONNECTOR SERVICE) NETSUITE ASK ORACLE (INTEGRE)
Modeéle d'lIA Apportez le votre (ex: ChatGPT, Claude, etc.) Modele d'lA intégré d'Oracle

Interface Client IA externe (applications de chat) Interface utilisateur native NetSuite
Personnalisation Contrdle total : prompts et flux personnalisés Préconstruit, configuration limitée

Acces aux données Régis par le role NetSuite de I'utilisateur Régis par le réle NetSuite de I'utilisateur
Colt Inclus avec Al Connector Service (sans frais sup.) Inclus dans la licence NetSuite Next

Idéal pour Equipes techniques, flux d'intégration personnalisés Utilisateurs métier, requétes ad hoc rapides

(Le tableau MCP ci-dessus différencie les connecteurs « apportez votre propre » de lassistant IA interne de NetSuite (Source:
www.brokenrubik.com).)

Le SuiteConnect Tour 2026 (Londres, New York, Chicago, etc.) a ainsi été le théatre de vagues successives d'innovation en matiére d'lA. En février
2026 (SuiteConnect New York), NetSuite a annoncé une plateforme d'intégration pilotée par I'lA pour connecter NetSuite & des applications tierces
via le langage naturel (Source: www.prnewswire.com). Fin mars 2026 (SuiteConnect London), NetSuite a dévoilé I'Al Connector Service

Companion et la Prompt Library, ainsi que de nouvelles applications MCP et des sources de données étendues. Ces derniéres fonctionnalités (au
cceur de ce rapport) visent a rendre I'adoption de I'lA plus fiable et conviviale, en particulier pour les flux de travail financiers et comptables ou la
précision et la gouvernance sont primordiales.

NetSuite Al Connector Service Companion

L'Al Connector Service Companion est un nouvel add-on au service de connecteur IA de NetSuite qui offre « une expérience d'lA de qualité
financiére » (Source: www.prnewswire.com). Il répond a deux points de douleur courants dans I'A d'entreprise : (1) le manque d'expertise en

ingénierie de prompts et (2) I'incohérence des résultats entre les équipes. Le pack Companion comprend trois composants principaux :

« Prompt Library : Une bibliotheque de plus de 100 modéles de prompts précongus et spécifiques a la finance, alignés sur le modeéle de données,
les autorisations et la terminologie de NetSuite (Source: www.prnewswire.com). Ces modeles couvrent les taches financiéres typiques (par

exemple, analyse des écarts, prévision de trésorerie, rapports d'audit) et sont organisés par processus métier et réle recommandé (CFO,
analyste AR, etc.). Les utilisateurs peuvent sélectionner ou personnaliser ces prompts au lieu de les rédiger a partir de zéro, garantissant que les
résultats restent ancrés dans les données NetSuite en temps réel (Source: www.prnewswire.com). (Plus de détails sur la bibliothéque de prompts

suivent ci-dessous.)

« Companion Skills : Un ensemble d'instructions et de contextes réutilisables qui transforment un LLM générique en un spécialiste de NetSuite.
En pratique, cela signifie que le connecteur fournit & chaque modéle d'lA des instructions ou des intégrations de domaine spécifiques a NetSuite.
Par exemple, une compétence Companion pourrait enseigner au LLM la signification des termes NetSuite (comme « filiale » ou « compte G/L »),
le fonctionnement de certains flux de travail et les meilleures pratiques (par exemple, toujours valider les chiffres). Le matériel de presse les décrit
comme des « instructions, contextes et meilleures pratiques réutilisables spécifiques a NetSuite » qui transforment des « agents d'lA a usage
général en spécialistes NetSuite » (Source: www.prnewswire.com). En intégrant ces conseils, le Companion réduit les comportements d'lA

absurdes ou non pertinents dans les contextes financiers.

« Roles préts pour le MCP : Rdles NetSuite préts a I'emploi (par exemple, CFO, contréleur de gestion, analyste des comptes fournisseurs)
préconfigurés pour I'utilisation de I'lA. Chaque rdle encapsule un ensemble judicieux d'autorisations et de modéles d'accés, de sorte qu'un agent
d'lA agissant en tant que « CFO » puisse voir les données appropriées (et rien de plus). Ces roles peuvent étre attribués aux utilisateurs ou aux
agents d'lA pour appliquer la gouvernance. Le Companion « maintient la gouvernance et controle I'accés de I'|A » en mappant les capacités d'lA
a ces roles prédéfinis (Source: www.prnewswire.com). Cela simplifie considérablement la configuration, car les organisations n'ont pas & ajuster

manuellement les autorisations de chaque rdle pour I'lA. Les administrateurs doivent simplement s'assurer que les roles d'lA disposent de
l'autorisation « Connexion au serveur MCP » (comme décrit dans la documentation NetSuite) et des autorisations de données appropriées
(Source: www.brokenrubik.com) (Source: docs.oracle.com).
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Collectivement, ces fonctionnalités du Companion permettent aux organisations de standardiser I'utilisation de I'IA. Par exemple, le méme prompt de
vieillissement des factures récupérera toujours les données de la méme maniére pour tout le monde, et les compétences Companion garantissent
que I'A explique les résultats dans le langage de NetSuite. Comme I'a noté Evan Goldberg, ces améliorations répondent a la réalité selon laquelle «
de nombreux [clients] travaillent déja avec des assistants IA » et ont besoin d'une intégration qui soit « encore plus facile et plus intuitive pour

connecter en toute sécurité leur propre IA a leurs données et flux de travail » (Source: www.prnewswire.com). Le Companion soutient donc une
adoption plus large en supprimant le besoin d'ingénierie de prompts en interne. Comme I|'a observé un commentaire d'analyste, cela « ouvre une
gamme d'outils d'lA aux travailleurs méme sans connaissances ou compétences avancées, aidant les employés de tous niveaux a trouver le prompt
ou l'instruction dont ils ont besoin pour obtenir des informations supplémentaires » (Source: www.techradar.com).

En résumé, I'Al Connector Service Companion est un programme d'études pour le LLM : il fournit les questions (modéles de prompts) et les
réponses (contexte/compétences) nécessaires pour interroger de maniére fiable les données financiéres. Cela fait le pont entre le monde
désordonné du chat libre et un modeéle de requéte structuré que NetSuite peut gérer. Tout comme les manuels universitaires guident un étudiant, le
Companion guide I'lA pour poser les bonnes questions et interpréter les réponses dans des termes financiers familiers.

Bibliothéque de prompts organisée pour la finance

Une piéce maitresse du Companion est la Prompt Library — un catalogue de plus de 100 modeles de prompts congus par des professionnels ciblant
les flux de travail financiers courants (Source: www.prnewswire.com). Cette bibliothéque encapsule « le vocabulaire de la finance » et le modéle de
données de NetSuite afin que les utilisateurs n'aient pas a inventer des prompts a partir de zéro. Selon Oracle, les prompts sont « alignés sur les
structures de données, les autorisations et la terminologie de NetSuite », et sont « organisés par processus métier et rbles recommandés » (Source:

WWW.prnewswire.com).

Le concept d'une bibliotheque de prompts financiers a été anticipé par les consultants NetSuite. Par exemple, I'expert du secteur Tim Dietrich a publié
une suite de 150 prompts pour les taches financiéres début 2026 (Source: timdietrich.me). Ses prompts couvrent des domaines tels que I'analyse
des écarts, la prévision des flux de trésorerie et le reporting au conseil d'administration — chacun étant construit sur un cadre rigoureux en plusieurs
sections (role, requétes, étapes d'analyse, format de sortie, contréles de vérification, etc.) (Source: timdietrich.me). De méme, la bibliotheque de
prompts d'Oracle inclut des catégories telles que I'Analyse des états financiers, la Budgétisation et prévision, la Trésorerie et flux de trésorerie,
I'Analyse des revenus et clients, la Gestion des dépenses, et ainsi de suite (Source: timdietrich.me). (Voir le tableau 3 ci-dessous pour des
exemples de sujets.) En suivant ces modeles, une IA peut produire des analyses structurées et auditables (par exemple, des explications sur les
écarts ou des projections de flux de trésorerie) qui font directement référence aux données NetSuite.

Le communiqué de presse souligne que les utilisateurs peuvent personnaliser les prompts : par exemple, les équipes financiéres peuvent modifier un
modeéle existant ou en créer de nouveaux pour répondre a leurs besoins spécifiques (Source: www.prnewswire.com). Cela permet d'équilibrer

standardisation et flexibilité. Initialement, la bibliotheque est fournie en anglais, avec des plans pour prendre en charge d'autres langues
ultérieurement (Source: www.prnewswire.com). Parce que les prompts sont basés sur les données, ils nécessitent une connexion en temps réel :

lorsqu'un directeur financier invoque un prompt d'analyse de flux de trésorerie, le systéme exécute SuiteQL ou des recherches enregistrées via MCP
pour récupérer les chiffres a jour, puis les transmet au LLM avec le contexte sur la signification de chaque nombre. Le résultat est un récit ou une
analyse généré(e) par I'lA qui est étroitement « ancré(e) » dans les données réelles de NetSuite, atténuant ainsi le risque d'hallucinations
(Source: www.prnewswire.com) (Source: timdietrich.me).

Le tableau 3 ci-dessous illustre quelques exemples de catégories de prompts et de taches. (Ces catégories s'inspirent de la bibliothéque de Tim
Dietrich et chevauchent probablement celle de NetSuite.)
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CATEGORIE DE PROMPT
Analyse des états financiers (18)
Budgétisation, prévision,

planification (16)

Trésorerie et flux de trésorerie
(14)

Analyse des revenus et clients
(20)

Guide du compagnon du connecteur IA et de la bibliotheque de prompts NetS...

EXEMPLES DE TACHES

Ecart du compte de résultat, tendances du bilan,
analyse des ratios, résumeés exécutifs (Source:
timdietrich.me)

Ecart budget vs réel, prévisions glissantes, modélisation
hypothétique (Source: timdietrich.me)

Prévision de flux de trésorerie, analyse DSO/DPO/DIO,
besoins de financement (Source: timdietrich.me)

Rapports d'ancienneté des créances, rentabilité client,
tendances des ventes (Source: timdietrich.me)

OBJECTIF

Analyser les tendances du compte de
résultat et du bilan, générer des récits pour
le conseil

Soutenir les cycles de planification et la
gestion budgétaire

Améliorer la gestion de la liquidité, analyse
du fonds de roulement

Optimiser les créances, la tarification et les
portefeuilles clients

) 3 R Analyse des dépenses fournisseurs, commentaires sur
Gestion des dépenses et colts

(15) I'ancienneté des dettes, écart de codt (Source:

Contréler les dépenses, auditer les frais
timdietrich.me)

Catégories supplémentaires (ex:
Inventaire, Fabrication, etc.)

(Les chiffres entre parenthéses correspondent au nombre de prompts de la bibliothéque de 150 prompts de Dietrich (Source: timdietrich.me). La
bibliotheque de prompts officielle d'Oracle contient « plus de 100 » modéles (Source: www.prnewswire.com) axés sur les processus financiers

fondamentaux.)

En fournissant de tels modeles, NetSuite abaisse efficacement la barriere a I'utilisation des LLM pour les taches financiéres. Un analyste financier
peut simplement choisir un modéle tel que « Générer une analyse des écarts pour le compte de résultat de ce mois » et laisser I'A gérer la
récupération, l'analyse et I'explication des données. Cela déplace I'effort de I'écriture d'un bon prompt vers la vérification et I'action sur le résultat.
Comme I'a noté un article du secteur, sans prompts structurés, « I'lA produirait une analyse des écarts qui semble correcte mais qui ne correspond
pas au grand livre », ou générerait des récits « semblant soignés mais construits sur des chiffres inventés » (Source: timdietrich.me). Les prompts du
Companion répondent a cela en imposant une structure et une tracabilité au processus de génération.

La bibliotheque de prompts s'intégre également aux autorisations de NetSuite : comme les modéles sont congus autour de réles standard (CFO,
comptable fournisseurs, etc.), A ne récupérera que les données que ces rbles peuvent voir (Source: www.prnewswire.com). Cela garantit, par

exemple, qu'un prompt de « Contrdleur » ne puisse pas exposer par inadvertance des données confidentielles d'une filiale. En bref, la bibliothéque de
prompts est a la fois un transfert de connaissances (des experts NetSuite vers I'1A) et un outil de gouvernance (limitant I'!A aux données appropriées
au role).

Extension des interfaces utilisateur NetSuite vers I'lA : applications MCP et
interactions guidées

Une innovation connexe est l'introduction des applications NetSuite MCP, qui apportent des éléments d'interface utilisateur interactifs de style
NetSuite dans les interfaces d'assistant IA. Au lieu de s'appuyer uniguement sur des prompts en texte libre, les utilisateurs peuvent désormais utiliser
les outils NetSuite via des menus structurés directement dans leur client de chat ou d'lA. Oracle a cité des exemples tels que la bibliothéque de
prompts (Prompt Library App), le sélecteur de rapports (Report Picker) et le sélecteur d'enregistrements (Record Picker) (Source:
WWW.prnewswire.com).

Concrétement, lorsqu'il est connecté a un client IA (par exemple Claude Desktop ou ChatGPT avec un plugin MCP), un utilisateur peut voir des filtres
déroulants, des champs de formulaire et des boutons qui reflétent ce qu'il trouverait dans NetSuite lui-méme. Par exemple, une démonstration a
montré un utilisateur demandant a Claude 2 de « me montrer tous les comptes en retard de 30 jours » et Claude a répondu en interagissant avec
I'outil de rapport d'ancienneté de NetSuite. Au cours du processus, l'interface utilisateur de NetSuite (par exemple, un formulaire de filtre) a été rendue
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dans la fenétre de Claude, et méme le code SuiteQL backend a été affiché pour plus de transparence (Source: www.itpro.com). De méme, avec le
nouveau modeéle, demander a I'A de créer une nouvelle commande client pourrait lancer un formulaire de création d'enregistrement convivial dans la
fenétre de chat (Source: www.itpro.com).

Ces applications MCP atteignent deux objectifs. Premiérement, elles réduisent les prompts par essais et erreurs. Les utilisateurs n'ont plus a
deviner le libellé exact nécessaire pour récupérer certaines données ; ils peuvent utiliser des menus et des filtres familiers pour guider I'lA. Par
exemple, au lieu de taper « CLLI : rapport CFO T1 » et d'espérer que I'IA choisisse la bonne recherche enregistrée, I'utilisateur peut cliquer sur une
application « Report Picker », sélectionner le rapport de profits et pertes, définir des valeurs de filtre (dates, filiales) dans une interface graphique, et
laisser I'lA I'exécuter. Le communiqué de presse explique : « Configurez des rapports, sélectionnez des enregistrements, accédez a la bibliothéque de
prompts et naviguez dans les données NetSuite a l'aide de menus et de sélecteurs structurés au sein d'assistants IA populaires » (Source:

WWW.prnewswire.com).

Deuxiemement, en intégrant ces interfaces, la cohérence et I'efficacité s'améliorent. Les employés bhénéficient d'expériences de style NetSuite,
quelle que soit I'A qu'ils utilisent. Une interface utilisateur structurée garantit que les paramétres clés sont toujours fournis. La formation du
Companion guide I'IA sur la fagon d'interpréter ces entrées, de sorte que le résultat soit cohérent. Les utilisateurs de n'importe quelle région ou role
peuvent s'attendre & la méme séquence de champs de formulaire et de résultats. En pratique, cela signifie moins de basculement entre les écrans :
au lieu de quitter le chat de I'lA pour se connecter a NetSuite, I'l|A peut afficher l'interface utilisateur NetSuite nécessaire directement au sein de la
conversation (Source: www.itpro.com) (Source: www.prnewswire.com).

Le tableau 4 résume les avantages attendus des applications MCP :

APPLICATION /

. FONCTION PRINCIPALE
FONCTIONNALITE MCP

P t Lib A Parcourir et sélectionner parmi les modéles de prompts financiers pré-construits via un menu ou une interface
rompt Library App )
de recherche (Source: www.prnewswire.com).

. Choisir parmi les rapports NetSuite (ex: Bilan, Compte de résultat) et appliquer des filtres (dates, etc.) pour
Report Picker ) ~
exécuter des requétes IA.

Sélectionner des enregistrements spécifiques ou des recherches enregistrées (ex: clients, fournisseurs) a
utiliser dans des requétes ou des transactions.

Record Picker

Filtres/Sélecteurs Fournir des menus déroulants interactifs (filiale, période, catégorie, etc.) pour restreindre les requétes IA sans
structurés prompts manuels (Source: www.prnewswire.com).

Saisie basée sur Présenter des formulaires de saisie de données NetSuite (ex: Créer une commande client) dans l'interface 1A
formulaire afin que les utilisateurs puissent remplir les champs et soumettre via l'assistant (Source: www.itpro.com).

Ces applications doivent étre publiées via la SuiteApp Standard Tools sur la SuiteApp Marketplace (la boutique d'applications intégrée d'Oracle)
(Source: www.prnewswire.com). D'ici mi-2026, elles seront disponibles pour tous les utilisateurs du service de connecteur IA. Une fois entiérement

déployées, elles permettront au personnel financier de travailler « via la plateforme d'lA de leur choix » tout en bénéficiant d'une « interface familiere
de style NetSuite » (Source: www.prnewswire.com). En effet, I'lA devient un front-end capable d'héberger des composants NetSuite personnalisés,

mélangeant interaction en langage naturel et précision de l'interface graphique.

Acceés basé sur les rdoles et gouvernance

La sécurité et la gouvernance sont primordiales dans l'intégration ERP-IA. Le cadre MCP de NetSuite est congu avec de multiples garde-fous : les
outils MCP sont désactivés par défaut et doivent étre explicitement activés par rble, et chaque action de I'A est enregistrée (Source:
www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com). Les nouveaux réles Companion s'appuient sur cela. Des roles d'lA préconfigurés

garantissent que méme lorsqu'un assistant IA se voit accorder un acces, il n'hérite que des autorisations d'un role tel que « Analyste comptable
fournisseurs ». Ainsi, un agent IA ne peut pas effectuer de taches dépassant son role désigné ou voir des données interdites.
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Le communiqué de presse de SuiteConnect London souligne que le Companion inclut des « roles préts pour MCP » tels que CFO, Contrdleur,
Analyste AR, Analyste AP, Analyste de trésorerie (Source: www.prnewswire.com). Ces réles sont assortis d'ensembles d'autorisations raisonnables
(par exemple, le CFO peut voir les données financiéres de toutes les filiales, mais peut-étre pas le stock en entrep6t). Cela s'aligne sur les meilleures
pratiques de sécurité : les roles d'lA clés recoivent I'accés minimum nécessaire, et les rdles d'administrateur/constructeur sont explicitement restreints
(Source: www.brokenrubik.com). La documentation d'Oracle souligne que tout appel MCP « s'exécute sous le role d'un utilisateur NetSuite » et que
les roles & priviléges élevés (Administrateur) ne peuvent pas utiliser MCP par défaut (Source: www.brokenrubik.com). Les réles du Companion
automatisent essentiellement ces parameétres, réduisant la charge administrative et le risque de mauvaise configuration.

La journalisation d'audit est également appliquée. Chaque interaction MCP (chaque requéte, prompt ou appel API) est enregistrée dans NetSuite,
créant une piste d'audit (Source: www.brokenrubik.com). Par exemple, si un agent IA publie une écriture de journal ou met a jour une facture,
I'enregistrement indique quel rdle IA I'a effectué. Les modifications du grand livre déclenchées par I'A sont attribuées a I'utilisateur qui a approuvé
I'action de I'IA. Cela donne aux équipes financiéres une tragabilité et une non-répudiation comparables a celles de n'importe quel utilisateur humain.

Le tableau 5 (ci-dessous) compare l'intégration 1A basée sur MCP avec les méthodes traditionnelles du point de vue de la sécurité/gouvernance :

ASPECT CONNECTEUR MCP (NETSUITE) API NETSUITE STANDARD SUITESCRIPT RESTLETS
Effort de ) ) ) Jours—semaines (codage Jours—semaines (SuiteScript
. i Heures (SuiteApp installe les outils) o o
configuration personnalisé) personnalisé)
Code personnalisé - . s Oui (écrire des intégrations L . )
) . Aucun (utilise la SuiteApp intégrée) Oui (écrire des SuiteScripts)
nécessaire SOAP/REST)
R . Basé sur les roles, utilise les autorisations Généralement géré dans la Géré dans le déploiement du
Contrdle d'acces . ) . . o . .
existantes (Source: www.brokenrubik.com) configuration de l'intégration script
Natif 1A Oui — congu pour les requétes LLM (Source: Non (structures de requéte Non (nécessite une logique de
ati ) .
www.brokenrubik.com) manuelles) prompt personnalisée)
Maintenance Oracle met a jour la SuiteApp Le client maintient le code Le client maintient le code
Meilleurs cas N ) ) . Intégrations systéeme a Points de terminaison/logique
L Requétes/actions dynamiques pilotées par I'lA R L L
d'utilisation systeme métier personnalisés

Source : Adapté de la documentation et de I'analyse MCP de NetSuite (Source: www.brokenrubik.com).

Par rapport aux intégrations REST/SOAP personnalisées, MCP raccourcit considérablement le délai de rentabilisation et réduit la maintenance du
code. Surtout, du point de vue de la politique, MCP ne contourne pas la sécurité des roles de NetSuite. Les appels MCP consultent les données « via
la couche de sécurité standard — les mémes rdles, autorisations et pistes d'audit qui régissent l'accés manuel des utilisateurs » (Source:
www.brokenrubik.com). Cela garantit que les opérations d'lA ne peuvent pas outrepasser la sécurité au niveau des enregistrements ou effectuer des
fonctions SuiteScript non autorisées (Source: www.brokenrubik.com).

Les meilleures pratiques de gouvernance sont encouragées par Oracle et ses partenaires : les autorisations d'lA ne devraient étre accordées qu'a des
roles dédiés a faible privilege, les outils MCP limités aux actions nécessaires, et les agents IA configurés pour demander des confirmations avant des
mouvements sensibles (Source: www.brokenrubik.com). Par exemple, une IA pourrait étre autorisée a exécuter des recherches enregistrées et
SuiteQL mais pas a effectuer un rapprochement bancaire sans signature humaine. Les rdles intégrés du Companion sont un pas vers la codification
de ces meilleures pratiques, allégeant le fardeau de gouvernance du déploiement de I'lA.

Intégration avec NetSuite Analytics Warehouse

Au-dela des transactions, les annonces de NetSuite étendent également le service Al Connector & son produit Analytics Warehouse. L'Analytics
Warehouse est un entrep6t de données hébergé par Oracle qui agrege les données ERP historiques (et peut inclure des sources tierces) pour des
charges de travail complexes de Bl et d'apprentissage automatique. La version de mars 2026 permet aux agents MCP d'interroger I'entrep6t tout
comme ils interrogent les données NetSuite en temps réel (Source: www.prnewswire.com).
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Cette intégration signifie que les assistants IA peuvent effectuer des analyses plus larges. Par exemple, une |A pourrait combiner des données de
commande en temps réel dans NetSuite avec des données de ventes historiques dans I'entrepdt pour prévoir la demande future, ou effectuer des
analyses d'écarts nécessitant plusieurs années de données. Le connecteur pour Analytics Warehouse conserve le méme modeéle de sécurité : les
utilisateurs ne voient que les données d'entrep6t auxquelles ils ont droit, et le LLM dispose désormais de capacités d'« analyses plus larges, de

prévisions et d'analyses inter-systémes » (Source: www.prnewswire.com).

L'effet pratique est que I'|A générative ne se limite pas aux requétes ERP de la période en cours. Elle peut puiser dans des modeéles de données
organisés (NetSuite fournit des schémas et des lacs de données pré-construits) pour des cas d'utilisation avancés tels que la planification prédictive
ou le reporting multi-sources. Les organisations ayant chargé des données CRM, marketing ou financiéres externes dans I'entrepdt peuvent
également tirer parti des LLM pour analyser ces entrées. En un sens, le service Al Connector forme désormais une couche d'acces unifiée via MCP
pour toutes les données NetSuite, qu'il s'agisse de transactions quotidiennes ou d'analyses d'entrep6t agrégées.

Tendances d'adoption et cas d'utilisation

L'impact de ces fonctionnalités doit étre considéré au regard des modeles d'adoption réels. Comme indiqué, de nombreuses organisations en sont
encore aux premiers stades de I'adoption de I'A. La hausse des taux d'abonnement suggére un intérét explosif, mais les avantages sont concentrés
parmi les « leaders de I'A » qui integrent les outils de maniere stratégique (Source: www.itpro.com). Le Companion de NetSuite répond aux pieges

courants cités par les analystes du secteur : mauvaise qualité des données, manque d'expertise métier et méfiance des utilisateurs. En ancrant
soigneusement les invites (prompts) de I'lA dans les données ERP en temps réel et des méthodologies d'analyse éprouvées, NetSuite impose
efficacement une couche de validation des données.

Exemple de cas : EAL Green. Un cas d'utilisation concret a été démontré lors du SuiteConnect de Londres. EAL Green, une organisation a but non
lucratif qui réutilise les stocks excédentaires des entreprises, utilise I'Al Connector de NetSuite pour traiter les photos de produits entrants. Les
employés téléchargent des images vers le LLM connecté (Claude). L'lA identifie le produit sur la photo, puis appelle NetSuite via MCP pour créer ou
mettre a jour I'enregistrement d'inventaire correspondant (Source: www.itpro.com). Ce flux de travail multimodal (image - identification par IA - mise
a jour NetSuite) illustre plusieurs principes :

« MCP pour I'entrée multimodale : La description textuelle de I'|A dérivée d'une image passe toujours par des appels MCP vers NetSuite.
« Transactions gouvernées : La mise a jour de l'inventaire est effectuée sous le role NetSuite de I'employé, avec des journaux d'audit complets.

« Gain d'efficacité : Au lieu d'une recherche ou d'une numérisation manuelle, I'l|A gere la reconnaissance.

Cet exemple illustre comment les outils compagnons peuvent rationaliser des taches non standard : EAL Green n'utilise méme pas d'invites
financiéres ici, mais cela montre la polyvalence du connecteur. En termes financiers, imaginez un flux similaire ot un analyste financier prend une
photo d'un rapport ou d'un tableau imprimé, I'A extrait les chiffres et met automatiquement a jour les chiffres ou les graphiques d'analyse de NetSuite.

Cas d'utilisation financiers hypothétiques. Considérez un directeur financier (CFO) dans une multinationale cl6turant les comptes. Par le passé, le
CFO créait ou mettait a jour manuellement des recherches enregistrées et des rapports. Avec les nouveaux outils, le CFO pourrait simplement
sélectionner une invite « Liste de contrble de cldture », spécifier une date, et I'l|A — aidée par les compétences du compagnon — générerait une liste
des taches en suspens par filiale, classées par ordre de priorité selon les blocages. Ou un comptable fournisseur pourrait ouvrir I'application Prompt
Library et sélectionner « Rapprocher le relevé bancaire T1 ». L'lA effectuerait le rapprochement (en utilisant des données historiques pour suggérer
des correspondances) et présenterait un résumé des éléments en suspens, le tout via une interface guidée (Source: www.brokenrubik.com). Les

premiers utilisateurs créeront probablement des scripts pour leurs processus récurrents, mais le Companion permet a un personnel plus large
d'obtenir des informations sans avoir a coder.

Aucun chiffre officiel de retour sur investissement (ROI) pour ces fonctionnalités spécifiques n'est encore disponible. Cependant, si nous extrapolons
a partir du secteur : automatiser ne serait-ce qu'une fraction des taches financieres banales (par exemple, les explications d'écarts, les rapports GL
standard) pourrait économiser des dizaines d'heures de travail par mois dans les entreprises de taille moyenne. Un cabinet partenaire a estimé que le
développement SuiteScript est spécialisé et colteux (150-250 $/heure) (Source: www.brokenrubik.com) ; de méme, les analystes financiers qualifiés
exigent des tarifs élevés. En accélérant les taches routinieres, I'lA de NetSuite peut réduire les codts de conseil et d'heures supplémentaires. Mais
comme le soulignent les analystes, la confiance et la gouvernance sont essentielles. L'insistance du Companion sur la vérification (par exemple,
les contrdles intégrés dans les invites) vise a éviter les résultats de type « garbage in, garbage out » (Source: timdietrich.me). NetSuite lui-méme
avertit que les suggestions de I'A ne doivent pas étre utilisées « sans étape de révision » (Source: www.brokenrubik.com).

Comparaison avec les tendances plus larges de I'lAIERP
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L'approche de NetSuite doit étre comparée a celle de ses concurrents et aux tendances du secteur. Microsoft, par exemple, a intégré des assistants
IA dans son écosysteme Dynamics 365 et Office 365 (par exemple, Copilot for Finance & Operations (Source: www.microsoft.com). SAP a annoncé
des initiatives SAP Business Al qui ajoutent des assistants génératifs adaptés aux processus tels que le traitement des factures et la chaine
d'approvisionnement (Source: news.sap.com). Oracle (la société mére de NetSuite) intégre également I'|A dans I'ensemble de son portefeuille cloud
(OCI Generative Al, améliorations de I'Autonomous Database).

Cependant, le modeéle ouvert et centré sur les données de NetSuite est quelque peu unique. De nombreux copilotes concurrents sont des
systemes fermés (entrainés par le fournisseur). En revanche, le MCP de NetSuite permet aux clients de choisir leur fournisseur et leur version de
LLM, et fournit simplement une couche d'intégration. Cela évite le verrouillage propriétaire et permet aux organisations de tirer parti des améliorations
des modéles externes (par exemple, les prochaines mises a jour de GPT, Gemini) sans attendre un correctif de NetSuite. Cela positionne également
NetSuite comme agnostique vis-a-vis de I'lA : si un nouveau modele spécifique a un domaine apparait (par exemple, un LLM financier), il peut étre
connecté tout comme ChatGPT (Source: neosalpha.com).

Du point de vue des données, l'accent mis par NetSuite sur les invites structurées et les interfaces utilisateur guidées anticipe une idée générale du
secteur : le contexte spécifigue au domaine et la connaissance des schémas augmentent considérablement la fiabilité des LLM dans les entreprises.
Des recherches récentes sur le « prompt engineering » (par exemple, Howard et Ruder 2021) montrent que des invites soigneusement élaborées
permettent d'obtenir des améliorations de précision d'un ordre de grandeur. La bibliotheque d'invites (Prompt Library) de NetSuite automatise
essentiellement cette bonne pratique pour les tdches commerciales courantes. En termes académiques, ils encodent la logique métier et les
connaissances du domaine sous forme de modeles d'invites et d'instructions LLM, ce qui s'apparente a une forme de réglage fin (fine-tuning)
léger.

Discussion et orientations futures

L'introduction de I'Al Connector Companion et de la bibliotheque d'invites signale I'engagement d'Oracle NetSuite & rendre I'l|A générative pratique
pour sa base de clients du marché intermédiaire et des grandes entreprises. En se concentrant sur la finance (avec la bibliothéque d'invites) et sur
l'interaction guidée (avec les applications MCP), NetSuite s'attaque aux problémes d'adoption les plus difficiles : « comment faire confiance a I'A ? »
et « nos employés savent-ils comment I'utiliser ? ».

Implications pour les entreprises : Les organisations qui adoptent ces outils pourraient constater des cycles de cloture financiére plus rapides, des
décisions mieux informées et une productivité accrue du personnel. Des roles tels que comptables, analystes FP&A et contrdleurs auront des
assistants 1A a leurs cotés, réduisant les taches subalternes (par exemple, trouver les factures en retard, rapprocher les comptes) et leur permettant
de se concentrer sur les exceptions et la stratégie. De plus, la standardisation des invites signifie que les résultats (et les informations qui en sont
tirées) sont cohérents dans toute I'entreprise, réduisant la confusion. Pour les entreprises multi-filiales ou multi-entités, les rapports configurables via
I'lA pourraient grandement faciliter le processus de consolidation.

Implications pour I'informatique et les développeurs : Le SuiteCloud Developer Assistant (également annoncé) suggére que les flux de travail de
développement de NetSuite sont également augmentés par I'A. Combiné au Connector Companion, les équipes techniques peuvent créer et
déployer des agents |IA beaucoup plus rapidement. Comme I'a souligné un partenaire NetSuite, la productivité des développeurs s'améliorera
sensiblement (Source: www.brokenrubik.com). Nous prévoyons que de nombreuses SuiteApps (extensions tierces) émergeront pour tirer parti des

nouvelles applications MCP. Par exemple, les partenaires pourraient publier des packs d'invites spécialisés pour différents secteurs (fabrication,
services, vente au détail) & vendre via la SuiteApp.

Défis et risques : Bien que le Companion fournisse des garde-fous, des risques inhérents subsistent. Les hallucinations — I'l|A fabriquant des
données plausibles mais fausses — ne peuvent pas étre entierement éliminées (Source: www.brokenrubik.com). NetSuite atténue ce risque en

demandant a I'lA d'interroger des données en temps réel pour les questions factuelles, mais la prudence reste de mise pour les résumés narratifs. De
méme, l'injection d'invites (contenu malveillant dans les données conduisant I'l|A a s'égarer) est signalée par Oracle comme un risque (Source:
www.brokenrubik.com). Les équipes financiéres doivent étre formées a examiner rigoureusement les recommandations de I'A. Le communiqué de

presse avertit explicitement les utilisateurs : « N'automatisez pas les processus financiers sans étape de révision » (Source: www.brokenrubik.com).

En pratique, les résultats de I'|A seront probablement utilisés comme aide a la décision plutdt que pour un transfert d'argent ou une comptabilisation
d'écritures totalement autonomes.

Plans futurs : Oracle a indiqué que le support de Companion et d'Analytics Warehouse est initialement en anglais uniquement, avec d'autres langues
a venir (Source: www.prnewswire.com). La boite a outils pour les partenaires (SuiteCloud Developer Assistant, MCP Apps) sera déployée tout au long

de 2026. Au-dela, nous attendons des fonctionnalités plus riches : peut-étre des données multimodales (I'exemple de la photo EAL Green pourrait
présager des connecteurs d'image ou de voix intégrés pour NetSuite), des modeéles verticaux étendus et une intégration plus étroite avec les offres
d'IA cloud d'Oracle. A mesure que les LLM évoluent (par exemple, ChatGPT-5, PaLM 3), les clients NetSuite peuvent changer de modéle sans effort
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via MCP. Enfin, lidée d'Oracle de faire passer la mise en ceuvre de I'ERP de 60 a 20 jours (comme l'a affirmé Goldberg (Source:
www.brokenrubik.com) suggére que les innovations futures pourraient automatiser les taches de configuration ou les mappages de données initiaux a

l'aide de I'A. Le connecteur pourrait méme proposer des structures de plan comptable ou des régles de validation optimales en analysant les
modeéles du secteur (bien que cela soit spéculatif).

Conclusion

Les annonces du SuiteConnect Londres 2026 de NetSuite présentent une vision ambitieuse de I'ERP augmenté par I'lA. Le Al Connector Service
Companion et la Prompt Library comblent une lacune critique : connecter des outils LLM puissants aux données d'entreprise d'une maniére
utilisable, précise et gouvernée. En fournissant des invites financiéres organisées, des flux de travail guidés et des contréles basés sur les roles,
NetSuite abaisse la barriére pour les entreprises qui souhaitent passer d'expériences d'lA par essais et erreurs a une utilisation systématique et a
haute valeur ajoutée. La combinaison de I'ancrage dans les données en temps réel et de plus de 100 invites spécifiques au domaine signifie que les
résultats peuvent étre des références fiables plutdt que des suppositions hasardeuses.

Ces innovations arrivent a un moment ou les entreprises s'abonnent rapidement aux services d'IA mais cherchent encore comment les intégrer
efficacement (Source: www.axios.com) (Source: www.tomshardware.com). L'approche de NetSuite consistant a intégrer I'|A dans le modéle de

données et les processus métier existants s'aligne sur les meilleures pratiques observées par les analystes : utiliser I''A comme un catalyseur de
réinvention de I'entreprise (Source: www.itpro.com), et non simplement comme un ajout tape-a-I'ceil. Si I'adoption réussit, les entreprises utilisant
NetSuite pourraient constater des gains de productivité significatifs dans la finance et les opérations.

Néanmoins, la véritable mesure se fera sur les résultats concrets. Les premiers signes sont positifs : les partenaires et les premiers utilisateurs
saluent la praticité de ces outils, et I'accent mis par Oracle sur la cohérence et la surveillance est de bon augure pour un déploiement controlé. Des
recherches futures et des rapports d'utilisateurs seront nécessaires pour suivre des mesures telles que le temps gagné sur la cléture, les taux d'erreur
et la satisfaction des utilisateurs. Pour l'instant, I'immersion de NetSuite dans I'IA reflete une tendance plus large : I'ERP devient plus intelligent et plus
interactif. Comme I'a dit Goldberg, les entreprises qui integrent I'lA « au cceur de leur fonctionnement... se prépareront a surpasser leurs concurrents
pour les années a venir » (Source: www.techradar.com).
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