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Résumé analytique
La version 2026.1 d'Oracle NetSuite marque une étape majeure dans l'intégration de l' IA générative au sein de sa plateforme ERP. L'une des

principales nouveautés est Narrative Insights (également appelée AI Inventory Narratives dans le contexte de la gestion des stocks), qui utilise des

modèles de langage étendus pour générer automatiquement des résumés en langage naturel de rapports et d'enregistrements standards (Source:

docs.oracle.com) (Source: www.mossadams.com). Ces récits générés par l'IA mettent en évidence des points de données critiques (par exemple,

totaux, tendances, anomalies) et suggèrent même des actions, aidant les utilisateurs – des directeurs financiers et comptables aux responsables

d'entrepôt – à saisir rapidement des données complexes sans avoir à analyser manuellement des rapports détaillés (Source: docs.oracle.com)

(Source: docs.oracle.com). Par exemple, le Stock Ledger Report Narrative résume les entrées et sorties totales de stock, les valeurs finales, les

quantités négatives et les articles multi-sites (Source: docs.oracle.com), tandis que le Inventory Activity Detail Report Narrative souligne les

principaux articles contributeurs, les transactions à volume élevé et les périodes clés de changement de stock (Source: docs.oracle.com).

Ce rapport fournit une analyse approfondie de la fonctionnalité AI Inventory Narratives de NetSuite 2026.1. Nous examinons la configuration et le
paramétrage (comment Narrative Insights est activé par défaut, contrôlé par les préférences administrateur et soumis à des limites d'utilisation

(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com), les rapports et cas d'utilisation pris en charge (principalement les rapports d'inventaire et

financiers, mais aussi les enregistrements centrés sur les personnes comme les dossiers clients) (Source: docs.oracle.com) (Source:

www.mossadams.com), ainsi que l'expérience utilisateur (le nouveau bouton « Generate Insight » et la boîte de dialogue associée). Nous donnons

des exemples détaillés de la manière dont les rapports d'inventaire et de localisation sont résumés (comme démontré dans la documentation NetSuite

et les guides partenaires), et nous présentons des scénarios de cas montrant comment les organisations peuvent tirer parti des récits IA pour une

prise de décision plus rapide dans les domaines de la finance, des ventes, de la chaîne d'approvisionnement et du service.

Le rapport situe également la démarche de NetSuite dans des tendances plus larges : les enquêtes indiquent que les directeurs financiers

considèrent massivement l'IA comme un moteur de transformation majeur (67 % affirment que l'IA va remodeler les rôles financiers (Source:

www.kyriba.com) et l'adoptent rapidement (47 % ont commencé à intégrer l'IA dans leurs processus (Source: ctmfile.com). Les analystes du secteur

prédisent un retour sur investissement énorme grâce à l'IA (par exemple, environ 920 milliards de dollars d'économies annuelles pour les entreprises
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selon une analyse de Morgan Stanley (Source: www.axios.com). Nous discutons des avantages potentiels (gain de temps, démocratisation des

connaissances) et des risques/limitations (précision des données, « hallucinations » de l'IA, gouvernance). Enfin, nous nous tournons vers l'avenir

de l'IA générative dans l'ERP – extension aux rapports personnalisés, langues supplémentaires, intégration plus profonde des modèles – et les

implications stratégiques pour la finance et les opérations.

Toutes les sections incluent des données concrètes, des statistiques sectorielles et des références à des sources faisant autorité. Le rapport met

l'accent sur des informations fondées sur des preuves, en s'appuyant sur la documentation d'Oracle NetSuite (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com), des analyses de partenaires (Source: www.mossadams.com) (Source: projectsalsa.co.nz), et des recherches plus larges (Source:

ctmfile.com) (Source: www.axios.com).

Introduction et contexte
Au cours des dernières années, l'IA générative (GenAI) – propulsée par des modèles de langage étendus (LLM) comme GPT-4 – a transformé la

manière dont les entreprises analysent leurs données. Au-delà de l'analytique traditionnelle (graphiques, tableaux de bord, prévisions ML, la GenAI

permet l'analytique narrative : la génération automatique de rapports et de commentaires en langage clair sur les données. Les premières tentatives

(par exemple, NarrativeScience/Quill, narrations d'outils BI) utilisaient des moteurs de modèles, mais les LLM modernes offrent des récits beaucoup

plus riches et contextuels (Source: www.houseblend.io) (Source: projectsalsa.co.nz). Oracle a vanté la GenAI comme un élément qui « change la

donne » pour la finance et l'ERP, promettant d'automatiser les analyses de routine afin que les humains puissent se concentrer sur la stratégie

(Source: www.houseblend.io) (Source: www.mossadams.com).

NetSuite, la plateforme ERP cloud d'Oracle pour les entreprises de taille moyenne et les grandes entreprises, rejoint cette tendance. Utilisé depuis

longtemps pour les finances, les stocks, le CRM et plus encore, la version 2026.1 de NetSuite (mars 2026) intègre des fonctionnalités d'IA partout. Le

point fort est Narrative Insights, qui rédige automatiquement des résumés pour les rapports et enregistrements sélectionnés dans le système (Source:

docs.oracle.com). Cela étend considérablement l'analytique de NetSuite : au lieu de simples feuilles de calcul et tableaux de bord, les utilisateurs

obtiennent désormais des conclusions écrites. Par exemple, plutôt que d'examiner manuellement des mois de données d'inventaire, un responsable

d'entrepôt peut cliquer sur Generate Insight sur un rapport de stock et lire instantanément un résumé (« La quantité d'entrée était X, la sortie était Y, la

valeur finale est Z... L'article A devient négatif... envisagez d'augmenter les points de réapprovisionnement ») (Source: docs.oracle.com) (Source:

projectsalsa.co.nz).

Ce rapport plonge en profondeur dans la fonctionnalité AI Inventory Narratives de NetSuite 2026.1. Nous la replaçons d'abord dans son contexte

historique : les attitudes des directeurs financiers envers l'IA ont radicalement changé, passant d'une grande prudence à une adoption active. Les

enquêtes montrent que les leaders financiers considèrent de plus en plus l'IA comme une priorité absolue – par exemple, 67 % des directeurs

financiers s'attendent à ce que l'IA soit le moteur de la plus grande transformation de leurs rôles au cours des cinq prochaines années (Source:

www.kyriba.com), contre seulement 4 % qui étaient prudents il y a quelques années à peine (Source: ctmfile.com) (Source: www.itpro.com). Les

avantages estimés sont énormes : Morgan Stanley rapporte qu'une adoption généralisée de l'IA pourrait réduire les coûts des entreprises d'environ

920 milliards de dollars par an (Source: www.axios.com). Les entreprises se précipitent donc pour opérationnaliser l'IA, en particulier dans la finance,

les prévisions et le reporting (Source: www.techradar.com) (Source: ctmfile.com).

Dans ce contexte, les fonctionnalités narratives de NetSuite s'alignent sur les tendances plus larges de l'« ERP natif IA » (Source:

www.mossadams.com). Des concurrents comme SAP intègrent également l'IA de données tabulaires pour les rapports (Source:

www.mossadams.com). L'approche de NetSuite exploite les services GenAI cloud d'Oracle pour analyser les données de la plateforme en toute

sécurité. Narrative Insights, introduit dans la version 2026.1, est l'une des premières implémentations ERP de résumés de rapports complets en

langage naturel. Comme le note Oracle, il « fournit des résumés concis des rapports et enregistrements pris en charge », faisant ressortir les

tendances et les anomalies (Source: docs.oracle.com), (Source: docs.oracle.com). La fonctionnalité est activée par défaut dans les comptes mis à

jour (Source: docs.oracle.com) (Source: netsuitechangelog.com), avec des options de configuration dans les préférences IA.

Ci-dessous, nous examinons systématiquement les AI Inventory Narratives de NetSuite. Nous commençons par expliquer comment la fonctionnalité

fonctionne pour un utilisateur (la procédure de reporting GenAI), y compris la configuration et les prérequis. Ensuite, nous détaillons les nouveaux

rapports « narratifs » spécifiques et leurs résultats, en nous concentrant sur les cas d'utilisation de l'inventaire. Nous discutons des applications métier

(finance, chaîne d'approvisionnement, CRM), étayées par des exemples publiés. Nous analysons les données – limites d'utilisation, options

d'abonnement, statistiques de retour sur investissement du secteur – et pesons les limites (par exemple, les propres avertissements d'Oracle sur la

précision (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Enfin, nous considérons les orientations futures (plus de langues, prise en charge des

rapports personnalisés) et l'impact plus large sur les fonctions ERP et financières. Tout au long du document, nous citons la documentation officielle

(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com), les analyses de partenaires (Source: www.mossadams.com) (Source: projectsalsa.co.nz), et

les recherches sectorielles pertinentes (Source: ctmfile.com) (Source: www.axios.com).
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NetSuite Narrative Insights : Aperçu de la fonctionnalité

Narrative Insights est une fonctionnalité intégrée de NetSuite qui utilise l'IA générative pour « fournir des résumés concis des rapports et

enregistrements pris en charge » (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Lors de la consultation d'un rapport pris en charge,

l'utilisateur clique sur un bouton Generate Insight ; NetSuite ouvre alors une boîte de dialogue avec un récit généré par l'IA des données sur cette

page (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). La boîte de dialogue comprend généralement un paragraphe de résumé, des points clés
sous forme de liste à puces et des points à retenir exploitables. Par exemple, dans un rapport d'inventaire, le résumé peut indiquer les quantités

totales d'entrée/sortie, tandis que les points clés listent des articles spécifiques avec des quantités négatives en stock ou des mouvements

inhabituellement élevés (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). L'IA ne fait référence strictement qu'aux données filtrées affichées

dans le rapport, et non à des sources externes – les chiffres, dates et identifiants réels sont reproduits exactement (aucun chiffre inventé) (Source:

docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

La documentation d'Oracle souligne que Narrative Insights peut mettre en évidence des « tendances, anomalies, risques, opportunités ou lacunes

dans les données » sans avoir à lire des feuilles de calcul complètes (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Par exemple, si les stocks

diminuent à un endroit, le récit mentionnera cette tendance et pourrait signaler des arrangements. Le résultat est neutre et factuel (Oracle avertit les

utilisateurs qu'il omet les interprétations personnelles) (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com), et il inclut toujours une clause de non-

responsabilité rappelant à l'utilisateur de vérifier les résultats (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Cette fonctionnalité est limitée aux rapports et enregistrements standard (prêts à l'emploi) – les rapports personnalisés ne peuvent actuellement

pas être résumés (Source: www.houseblend.io) (Source: docs.oracle.com). Au total, Narrative Insights couvre, dans la version 2026.1, des dizaines

de rapports dans les domaines de la finance (comptes de résultat, bilans, etc.) et des opérations (inventaire, achats, ventes), ainsi qu'un certain

nombre de types d'enregistrements (par exemple, écritures de journal, paiements clients, dossiers) (Source: docs.oracle.com) (Source:

www.mossadams.com). Le tableau 1 ci-dessous répertorie les rapports liés à l'inventaire qui prennent en charge les récits par IA (selon les notes de

version d'Oracle). Ceux-ci incluent Inventory Activity Detail, Inventory Back Order et Stock Ledger (voir Tableau 1).

Tableau 1. Rapports liés à l'inventaire pris en charge et points saillants des récits.

NOM DU
RAPPORT

POINTS SAILLANTS DU RÉCIT

Inventory

Activity Detail

Identifie les SKU à forte rotation, les transactions les plus importantes et les périodes avec des changements d'inventaire

significatifs (Source: docs.oracle.com). Signale les articles ayant le plus contribué à l'inventaire de clôture, les entrées de

transactions à haut volume, les périodes majeures (par exemple, des dates spécifiques avec des volumes

d'entrées/sorties importants) et les impacts par catégorie (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Inventory Back
Order

(Projeté selon les conseils des partenaires) Signale les clients les plus touchés par les reliquats, les SKU causant le plus

grand manque à gagner en revenus, et suggère un réapprovisionnement ou une exécution alternative (Source:

projectsalsa.co.nz).

Stock Ledger
Report

Résume les quantités totales d'entrées et de sorties ainsi que la valeur totale de l'inventaire final (Source:

docs.oracle.com). Signale tout article ayant un solde en stock négatif et les articles stockés dans plusieurs emplacements

(Source: docs.oracle.com). Fournit des suggestions de haut niveau pour la planification et le contrôle des stocks.

Inventory
Valuation
Summary

(Projeté) Met en évidence les concentrations d'inventaire à haute valeur, les SKU avec des variations de valorisation

inhabituellement importantes et les catégories nécessitant un recomptage (Source: projectsalsa.co.nz).

Location/Item
Record Page

(Via la nouvelle fonctionnalité « récit de la page Emplacement ») Donne un aperçu des niveaux de stock disponibles à un

emplacement spécifique, y compris les changements en pourcentage, les articles en dessous des seuils et les actions

recommandées (Source: projectsalsa.co.nz) (Source: projectsalsa.co.nz).

En bref, Narrative Insights transforme les rapports NetSuite, passant de tableaux statiques à des histoires en langage naturel. Pour l'inventaire, cela

signifie faire apparaître automatiquement des statistiques clés (par exemple, « l'inventaire final a diminué de 7 % » comme dans un exemple

d'entrepôt (Source: projectsalsa.co.nz), des problèmes (par exemple, « 3 articles sont en dessous du point de commande » (Source:
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projectsalsa.co.nz) et des actions (par exemple, « envisager d'augmenter le stock de sécurité pour les articles à forte variance » (Source:

projectsalsa.co.nz). Comme le note un partenaire NetSuite, ces récits sont « contextuels à la page que vous consultez » et fournissent des «

recommandations exploitables, pas seulement des données » (Source: projectsalsa.co.nz) (Source: projectsalsa.co.nz).

Configuration et paramétrage

Narrative Insights est activé par défaut dans tous les comptes NetSuite mis à niveau vers la version 2026.1, sous réserve de la prise en charge de la

langue et de l'emplacement (Source: docs.oracle.com) (Source: netsuitechangelog.com). Les administrateurs (rôle : Administrateur) peuvent le

contrôler via la page Préférences IA (Configuration > Société > IA > Préférences IA > onglet Narrative Insights) (Source: docs.oracle.com) (Source:

netsuitechangelog.com). Depuis cette interface, un administrateur peut décocher Activer Narrative Insights pour désactiver la fonctionnalité à l'échelle

du compte, bien qu'elle soit activée par défaut (Source: docs.oracle.com) (Source: netsuitechangelog.com). Un autre paramètre, Activer pour les rôles
externes, régit si les utilisateurs ayant des rôles externes (Centre client, Centre employé, etc.) peuvent utiliser Narrative Insights (Source:

docs.oracle.com) (Source: netsuitechangelog.com). Par défaut, cette option est désactivée, limitant les récits au personnel interne uniquement. Enfin,

les administrateurs peuvent choisir Utiliser les identifiants OCI pour Narrative Insights (Source: docs.oracle.com) – si cette case est cochée, la

génération de récits s'appuie sur leur propre abonnement Oracle Cloud (pour des appels GenAI illimités) au lieu du quota mensuel gratuit fourni par

NetSuite (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). En pratique, les organisations activeront ou désactiveront ces options en fonction de

la gouvernance des données et des besoins budgétaires.

Les utilisateurs doivent également disposer des rôles/autorisations appropriés pour générer des insights. Seuls les rôles standard (intégrés) avec

des autorisations d'inventaire et de reporting peuvent le faire ; par exemple, les rôles de Comptable, Gestionnaire d'entrepôt, Acheteur, DAF sont

généralement qualifiés (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Sur les rapports ouverts, les utilisateurs éligibles voient un nouveau

bouton Générer un insight (généralement en haut à gauche ou à droite). L'interface utilisateur de NetSuite exige généralement que la langue de

l'utilisateur soit l'anglais pour ce déploiement initial (Source: www.houseblend.io), bien que la documentation Oracle affirme que toutes les langues

prises en charge seront disponibles une fois le déploiement complet effectué (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io). En pratique,

certains utilisateurs précoces ont utilisé des comptes en anglais pour éviter tout problème de localisation.

En coulisses, Narrative Insights fait appel à un service GenAI intégré. NetSuite fournit à chaque compte un quota mensuel gratuit d'insights (Source:

docs.oracle.com). Le tableau Utilisation sur la page Préférences IA indique l'allocation restante. Si l'organisation dépasse la limite gratuite, elle peut

soit attendre le mois suivant, soit activer Utiliser les identifiants OCI (pour payer Oracle pour une utilisation illimitée) (Source: docs.oracle.com)

(Source: docs.oracle.com). Notamment, l'utilisation est suivie par catégorie : « Général » (toute utilisation standard), et des types spéciaux : Résumé
de dossier, C360 (Client 360) et Tarification (enregistrements d'articles d'inventaire) en tant que lignes distinctes (Source: docs.oracle.com)

(Source: docs.oracle.com). Chaque type a son propre quota. Par exemple, « Résumé de dossier » compte les boîtes de dialogue de récit générées

sur les enregistrements de Dossier, et « Tarification » couvre les récits exécutés sur les enregistrements d'Article d'inventaire ou de Tarification

(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Les administrateurs peuvent consulter ces comptes chaque mois sur le tableau d'Utilisation

(Source: docs.oracle.com).

Le tableau 2 ci-dessous résume les principales préférences de Narrative Insights :

PRÉFÉRENCE
PAR
DÉFAUT

DESCRIPTION

Activer Narrative
Insights

Activé

Permet aux utilisateurs de générer des résumés IA pour tous les rapports/enregistrements pris en

charge en cliquant sur Générer un insight (Source: docs.oracle.com) (Source:

netsuitechangelog.com). Si désactivé, le bouton est masqué.

Activer pour les rôles
externes

Désactivé

Détermine si les rôles externes (portail) peuvent utiliser Narrative Insights (Source:

docs.oracle.com) (Source: netsuitechangelog.com). Désactivé par défaut ; cochez pour autoriser le

Centre client, le Centre fournisseur, etc.

Utiliser les identifiants
OCI pour les insights

Désactivé

Lorsqu'elle est cochée, utilise l'IA Oracle Cloud de l'entreprise (illimitée) au lieu du quota mensuel

gratuit de NetSuite (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Nécessite une

configuration OCI.
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IA générative dans le reporting d'inventaire : Procédure pas à pas

Pour utiliser les récits IA dans les rapports d'inventaire, l'expérience est simple. Voici une procédure pas à pas dans un compte typique :

1. Accéder à un rapport d'inventaire – Par exemple, allez dans Rapports > Inventaire/Articles > Rapport de grand livre de stock ou Rapport de
détail de l'activité d'inventaire. (Ces rapports nécessitent des autorisations d'inventaire.) Utilisez des filtres (filiale, plage de dates, emplacement)

pour définir le périmètre des données.

2. Cliquer sur « Générer un insight » – Sur la page du rapport (mode interface classique), un bouton Générer un insight apparaît en haut

(souvent dans la barre d'action) (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Cliquer dessus ouvre la boîte de dialogue Narrative

Insights.

3. Examiner le résumé généré par l'IA – La boîte de dialogue affiche :

Un Paragraphe de résumé : un aperçu concis de l'état de l'inventaire (par exemple, « Votre inventaire disponible a diminué de 5 %... » ou «
Les entrées totales de stock étaient de X unités... ») (Source: projectsalsa.co.nz).

Des Points saillants (à puces) : des points spécifiques tels que « Quantité totale d'entrée : X », « Y articles avaient un stock négatif », «
L'article A a le plus contribué à l'inventaire de clôture », etc. (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Des Points clés à retenir : des suggestions axées sur l'action (par exemple, « Envisager d'augmenter le stock de sécurité pour l'article B »
ou « Examiner les délais de livraison des fournisseurs pour les articles signalés ») (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Le

contenu est écrit automatiquement, mais reste précis et lié aux données affichées à l'écran (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com).

4. Vérifier et agir – L'utilisateur doit vérifier que les déclarations de l'IA correspondent aux données du rapport (NetSuite rappelle aux utilisateurs de

vérifier les résultats de l'IA (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). En pratique, le récit peut accélérer l'analyse : plutôt que

d'analyser manuellement chaque ligne, un gestionnaire voit immédiatement sur quels articles ou problèmes se concentrer. Si nécessaire,

l'utilisateur peut fermer la boîte de dialogue, modifier les filtres du rapport et cliquer à nouveau sur Générer un insight pour obtenir un résumé

actualisé.

Exemple : Dans un scénario de gestion d'entrepôt, un utilisateur ouvre la page Emplacement (un enregistrement listant le stock actuel par

emplacement) et clique sur Générer un insight. Au lieu de lire des centaines de SKU, il voit quelque chose comme (Source: projectsalsa.co.nz) :

« Entrepôt—Résumé de l'inventaire
Votre inventaire disponible à cet emplacement a diminué de 5 % au cours des 30 derniers jours. Sur la base de votre méthode de calcul des coûts
moyens, la valorisation totale a diminué de 7 %.
Articles à risque de pénurie : (par exemple, trois articles en dessous du point de commande).
Actions recommandées : Examiner les besoins d'achat pour les articles signalés ; envisager des augmentations de stock de sécurité ; vérifier les
transferts depuis d'autres emplacements. » (Source: projectsalsa.co.nz)

Cet exemple synthétique (tiré d'un blog de partenaire (Source: projectsalsa.co.nz) illustre comment les récits GenAI s'intègrent pleinement dans les

flux de travail : l'insight apparaît là où le gestionnaire travaille déjà (l'enregistrement Emplacement) et leur dit littéralement quoi faire, économisant des

heures d'analyse manuelle.

Récits d'inventaire par IA : Cas d'utilisation clés

Narrative Insights peut accélérer le reporting dans de nombreuses fonctions commerciales. Nous mettons ci-dessous en évidence les cas d'utilisation

de l'inventaire et des opérations connexes, ainsi que d'autres contextes où des résumés GenAI similaires s'appliquent :

Chaîne d'approvisionnement et gestion des stocks : Les responsables d'entrepôt utilisent les rapports de Grand Livre des stocks et d'Activité

des stocks pour suivre les niveaux de stock. Les récits générés par l'IA mettent instantanément en évidence les problèmes (stocks négatifs,

déséquilibres entre plusieurs sites) et proposent des suggestions (par exemple, redistribuer les stocks). Par exemple, les récits peuvent signaler

que « l'article X est en dessous du seuil de réapprovisionnement à l'emplacement Y » (Source: projectsalsa.co.nz) ou que « la catégorie Z a 15 %
de stock en plus que la moyenne – envisagez des remises » (Source: projectsalsa.co.nz). Le récit sur les commandes en souffrance (Back

Order) identifie en outre les principaux clients et références (SKU) concernés, aidant ainsi à prioriser le réapprovisionnement urgent (Source:

NetSuite 2026.1 : Narratifs d'inventaire IA et rapports GenAI

Page 5 of 9

https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_0206033806.html#:~:text=,from%20the%20Stock%20Ledger%20Report
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_0205052048.html#:~:text=,the%20Inventory%20Activity%20Detail%20Report
https://projectsalsa.co.nz/blog/netsuite-2026.1-better-ai-outcomes-through-unified-data#:~:text=%3E%20Your%20on,purchasing%20requirements%20for%20flagged%20items
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_0206033806.html#:~:text=,referencing%20specific%20items%20or%20categories
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_0205052048.html
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_0206033806.html#:~:text=,locations
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_0205052048.html#:~:text=%2A%20Key%20Takeaways%3A%20Suggestion,on%20helping%20you%20take%20action
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_0206033806.html#:~:text=The%20AI,data%20shown%20on%20your%20report
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_0205052048.html#:~:text=The%20AI,data%20shown%20on%20your%20report
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_135342304.html?source=%3Aso%3Atw%3Aor%3Aawr%3Aocl%3A%3A%3ACloud#:~:text=The%20Narrative%20Insights%20dialog%20displays,content%20for%20accuracy%20and%20quality
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_0206033806.html#:~:text=,even%20for%20the%20same%20data
https://projectsalsa.co.nz/blog/netsuite-2026.1-better-ai-outcomes-through-unified-data#:~:text=You%20navigate%20to%20a%20warehouse,generated%20summary
https://projectsalsa.co.nz/blog/netsuite-2026.1-better-ai-outcomes-through-unified-data#:~:text=You%20navigate%20to%20a%20warehouse,generated%20summary
https://projectsalsa.co.nz/blog/netsuite-2026.1-better-ai-outcomes-through-unified-data#:~:text=You%20navigate%20to%20a%20warehouse,generated%20summary
https://projectsalsa.co.nz/blog/netsuite-2026.1-better-ai-outcomes-through-unified-data#:~:text=,Recommended%20Actions
https://projectsalsa.co.nz/blog/netsuite-2026.1-better-ai-outcomes-through-unified-data#:~:text=Current%20Inventory%20Snapshot%20Narrative%3A
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-configuration-narratifs-inventaire-ia-netsuite-2026-1


projectsalsa.co.nz). Les gains de temps sont significatifs : une estimation suggère qu'une analyse manuelle pourrait prendre environ 2 heures par

jour, tandis que les insights de l'IA prennent environ 20 minutes (Source: projectsalsa.co.nz), libérant ainsi le personnel pour des tâches de

planification.

Finance et comptabilité : Les contrôleurs financiers peuvent utiliser des récits sur les bilans, les tableaux de flux de trésorerie et les rapports de

profits et pertes (pris en charge en dehors du périmètre des stocks). Par exemple, un récit sur le compte de résultat de fin de mois pourrait noter :

« Le total des ventes a augmenté de 15 % en glissement trimestriel, porté par le produit A dans la région Ouest ». De tels résumés aident les

directeurs financiers à préparer les présentations pour le conseil d'administration. Le portlet « Intelligent Close Manager » (nouvelle fonctionnalité

de 2026.1) utilise également l'IA pour résumer les tâches de clôture et les anomalies (Source: docs.oracle.com). (À titre illustratif, un

commentaire généré par l'IA pourrait souligner que « La tâche en attente la plus importante reste la balance âgée des comptes clients pour la
filiale B »).

Achats : Le récit du rapport des commandes d'achat ouvertes peut identifier les commandes à risque (« deux bons de commande retardés en

raison du fournisseur X », « articles commandés dépassant désormais la demande prévue »), incitant les acheteurs à effectuer un suivi ou à

ajuster leurs plans (Source: projectsalsa.co.nz).

Ventes et planification : Les équipes commerciales et marketing peuvent générer des récits sur le pipeline ou le retour sur investissement (ROI)

des campagnes (NetSuite prend en charge les mesures personnalisées ici). Par exemple, un récit de Résumé du ROI de campagne pourrait

synthétiser les prospects, les taux de conversion et le ROI par canal. De même, les directeurs commerciaux pourraient utiliser les récits du

registre des commandes clients pour repérer les clients à fort volume ou les produits à rotation lente.

Support client : L'enregistrement de dossier (Centre de service/support) prend désormais en charge les résumés de dossier par IA (Source:

www.mossadams.com) (Source: projectsalsa.co.nz). Lorsqu'un spécialiste du support ouvre un dossier complexe, les « Narrative Insights »

peuvent présenter immédiatement le problème, le sentiment de l'historique des communications et les prochaines étapes recommandées

(Source: projectsalsa.co.nz). Cela réduit le temps d'examen typique de 20 à 30 minutes à moins d'une minute, améliorant ainsi les temps de

réponse pour les problèmes escaladés (Source: projectsalsa.co.nz). La page « Customer 360 » de 2026.1 offre désormais également une vue

d'ensemble par IA en un clic des relations et activités d'un client (tendances de ventes récentes, historique de support, etc.) (Source:

projectsalsa.co.nz).

Productivité générale : Les utilisateurs ayant des rôles étendus (CFO, analystes) peuvent utiliser des rapports génériques. Comme le note un

partenaire NetSuite, les « Narrative Insights » agissent efficacement comme « un analyste instantané » (Source: www.houseblend.io). Un résumé

du pipeline de ventes pourrait dire automatiquement : « Le total des opportunités ouvertes est en hausse de 12 % par rapport au mois dernier, la

région A contribuant à la majeure partie des nouveaux projets ». La sortie textuelle simplifie l'examen interfonctionnel : les équipes finance,

chaîne d'approvisionnement et ventes voient toutes des insights narratifs dans le même système ERP.

Ces cas d'utilisation sont illustrés dans divers scénarios publiés. Par exemple, un cas hypothétique décrit une entreprise de services qui a intégré des

résumés par IA dans son rapport de revue hebdomadaire : au lieu d'interpréter manuellement des graphiques, le directeur lit un récit généré par l'IA

qui extrait les points forts et les risques de performance du trimestre (Source: www.houseblend.io) (Source: projectsalsa.co.nz). Un autre scénario

envisage une usine de fabrication utilisant le récit sur les stocks par emplacement : le responsable sur site est instantanément alerté d'une pénurie de

matériel et des sources de stock alternatives sans avoir à parcourir des feuilles de calcul (Source: projectsalsa.co.nz).

Preuves basées sur les données : Bien que les « Narrative Insights » soient trop récents pour disposer de mesures d'adoption réelles, les données

du secteur soulignent leur potentiel. La communauté des directeurs financiers est extrêmement optimiste quant à l'IA : une enquête Deloitte-CFO

(janvier 2026) a révélé que 96 % des dirigeants financiers prévoient d'augmenter leurs dépenses technologiques (en particulier dans l'IA) dans les

années à venir (Source: www.itpro.com). Dans une autre enquête, 85 % des équipes financières au Royaume-Uni intégraient déjà l'IA dans certaines

tâches (Source: www.techradar.com). L'enquête Kyriba 2026 auprès des CFO a rapporté que 67 % d'entre eux considèrent l'IA comme le principal

agent de changement (Source: www.kyriba.com). Les chiffres de ROI empiriques sont frappants : une analyse de 47 startups a montré un ROI
médian de 287 % au cours de la première année d'automatisation des tâches financières avec l'IA (Source: cfoiquk.com). Et Morgan Stanley estime à

près de 920 milliards de dollars les économies annuelles des entreprises grâce à l'adoption de l'IA (Source: www.axios.com). Ces chiffres, bien que

non spécifiques à NetSuite, illustrent l'ampleur des gains d'efficacité possibles lorsque l'analyse de routine (comme le récit de rapport) est

automatisée.
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Considérations sur les données et la confidentialité

La documentation de NetSuite met explicitement en garde les utilisateurs concernant les résultats de l'IA : « Ce contenu est généré automatiquement
et peut contenir des inexactitudes ou des omissions » (Source: docs.oracle.com). Le système n'infère ni n'arrondit jamais les valeurs au-delà de ce

que montre le rapport, mais il peut « halluciner » si les données sont rares ou ambiguës (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Par

exemple, si un rapport contient peu d'enregistrements, l'IA pourrait produire une erreur ou un message générique. Oracle conseille de toujours

vérifier le récit par rapport aux données sous-jacentes (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). De plus, comme le résumé par IA

reflète les données brutes de l'ERP, la sécurité est critique : NetSuite utilise les mêmes autorisations basées sur les rôles que l'enregistrement sous-

jacent – un utilisateur ne voit que les récits sur les données qu'il est autorisé à consulter (Source: docs.oracle.com). Le contenu n'est pas stocké ou

indexé en externe, et NetSuite n'assume aucune responsabilité en cas de mauvaise interprétation du texte généré (Source: docs.oracle.com)

(Source: docs.oracle.com).

Du point de vue de la politique organisationnelle, l'activation des récits doit être mise en balance avec la gouvernance des données. Certaines

entreprises peuvent désactiver la fonctionnalité jusqu'à ce que des directives soient en place (le bouton d'administration permet de la désactiver pour

la conformité). Comme le service utilise l'IA dans le cloud, toutes les données envoyées pour la génération sont soumises à la politique de

confidentialité d'Oracle pour le traitement par IA. Les organisations doivent déterminer si les données sensibles (tarification, coûts, informations

personnelles) peuvent être incluses. L'option Activer pour les rôles externes peut limiter l'exposition en restreignant les accès aux tiers.

Perspective comparative et orientations futures

La fonctionnalité de récit de NetSuite suit une tendance plus large : les fournisseurs d'ERP et de BI ajoutent rapidement la rédaction de rapports par

IA. SAP a récemment publié un modèle d'IA tabulaire pour les données de grand livre (Source: www.mossadams.com) ; Microsoft Power BI et

Tableau disposent désormais de résumés en langage naturel « Expliquer les données ». L'approche de NetSuite est une intégration plus profonde :

les récits vivent directement dans l'ERP, et non dans un outil de BI séparé. De plus, il est important de noter que le modèle d'IA est hébergé par

Oracle (potentiellement sur OCI GenAI), ce qui signifie que les performances et la gouvernance sont gérées de manière centralisée. Oracle fait

allusion à un « support pour le modèle GPT-OSS » en interne (Source: docs.oracle.com), suggérant qu'une gamme de LLM pourrait alimenter ces

récits en coulisses.

À l'avenir, plusieurs extensions sont probables :

Expansion linguistique : Actuellement, pour utiliser les « Narrative Insights », la langue de votre interface utilisateur doit être l'anglais (Source:

www.houseblend.io), mais Oracle a l'intention de prendre en charge davantage de langues au fil du temps (Source: docs.oracle.com) (Source:

www.houseblend.io). Les récits non anglais peuvent être initialement moins performants, mais les futures versions élargiront la couverture

(Source: www.houseblend.io).

Rapports personnalisés : Pour l'instant, seuls les rapports standard sont pris en charge (Source: www.houseblend.io), mais les clients

souhaitent la synthèse de rapports personnalisés. Il est prévu qu'Oracle autorise progressivement les rapports SuiteAnalytics personnalisés en

mode narratif.

Plus de résumés d'enregistrements : Les dossiers, les écritures de journal et la vue client 360 sont déjà pris en charge (Source:

docs.oracle.com). Des enregistrements supplémentaires (par exemple, tableaux de bord des fournisseurs, prévisions de loyer) pourraient

bénéficier de récits dans les versions ultérieures.

Options LLM : Bien qu'ils utilisent l'IA d'Oracle par défaut, les grandes entreprises peuvent souhaiter connecter leurs modèles préférés. NetSuite

2026.1 contient des indices d'intégration d'IA externe via le connecteur Analytics Warehouse (protocole MCP) (Source: projectsalsa.co.nz), ce qui

pourrait permettre des requêtes via OpenAI, Anthropic, etc. Combiner les données NetSuite avec n'importe quelle IA conversationnelle externe

pourrait être une prochaine étape.

Raisonnement avancé : Aujourd'hui, les récits résument. La future IA générative pourrait effectuer des tâches de plus haut niveau, comme

générer des analyses comparatives sur deux trimestres, ou répondre à des requêtes en langage naturel (par exemple, « Qu'est-ce qui a entraîné

les changements de marge ? ») au sein de la plateforme. Oracle mappe déjà les tables vers des champs LLM (Source: docs.oracle.com), donc

davantage de capacités de « discussion avec mes données » semblent plausibles.

Stratégiquement, ces fonctionnalités d'IA font passer l'ERP de simples dépôts de données à des moteurs d'insights. Les directeurs financiers de

NetSuite pourraient voir des clôtures et des cycles de reporting jusqu'à 50 % plus rapides si les récits réduisent l'effort manuel. Les analyses de type

McKinsey sur l'adoption de l'IA suggèrent des effets multiplicatifs de productivité (par exemple, un ROI médian d'environ 287 % pour l'automatisation

financière (Source: cfoiquk.com). Cependant, le succès dépend de la qualité des données et de la confiance des utilisateurs. Comme le montrent les
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enquêtes, les directeurs financiers sont optimistes mais prudents (Source: ctmfile.com) : le soi-disant « fossé de confiance envers l'IA » signifie que

les entreprises mettront en œuvre ces outils à un rythme mesuré, avec une gouvernance forte (Source: ctmfile.com) (Source: www.kyriba.com). Le

modèle de NetSuite répond à certaines préoccupations en rendant les récits optionnels par compte et transparents sur leurs limites.

En résumé, les NetSuite 2026.1 AI Inventory Narratives incarnent la classe émergente des fonctionnalités ERP pilotées par l'IA générative. Elles

promettent de débloquer une vaste efficacité pour les équipes financières, de chaîne d'approvisionnement et de support, mais nécessitent un

déploiement prudent. Comme le note un analyste soucieux de la sécurité : les directeurs financiers considèrent que l'IA n'est « plus optionnelle » pour

obtenir un avantage concurrentiel, tout en « abordant la mise en œuvre avec une prudence stratégique » (Source: ctmfile.com) (Source:

www.kyriba.com). NetSuite positionne ses outils narratifs comme une aide à la décision, et non comme une prise de décision, en insistant sur la

nécessité d'une supervision humaine. Les recherches futures surveilleront dans quelle mesure les récits automatisés améliorent les résultats des KPI

(par exemple, moins de ruptures de stock, clôtures plus rapides) une fois adoptés à grande échelle.

Conclusion
La version 2026.1 de NetSuite franchit une étape audacieuse vers l'entreprise nativement IA en intégrant des capacités narratives génératives

directement dans les rapports principaux. La nouvelle fonctionnalité « Narrative Insights » automatise la synthèse des rapports d'inventaire (comme le

Grand Livre des stocks et l'Activité des stocks) en résumés en langage clair avec des chiffres clés et des recommandations (Source: docs.oracle.com)

(Source: docs.oracle.com). La configuration est simple – activée par défaut et gérée via les préférences IA – et les utilisateurs cliquent simplement sur

« Générer un insight » pour invoquer le modèle d'IA générative. Les premières évaluations indiquent des gains de temps significatifs et une meilleure

clarté : les responsables de la chaîne d'approvisionnement peuvent identifier instantanément les problèmes de stock, les directeurs financiers peuvent

rapidement saisir les tendances financières et les équipes de support obtiennent des aperçus rapides des dossiers, le tout sans traitement manuel

des données (Source: projectsalsa.co.nz) (Source: projectsalsa.co.nz).

Cependant, cette capacité n'est pas une solution miracle. Comme le souligne Oracle, l'IA peut se tromper si les données sont insuffisantes (Source:

docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Les organisations doivent maintenir la qualité des données et disposer de processus pour vérifier les

récits de l'IA. Les paramètres de gouvernance (restrictions de rôle, limites d'utilisation, informations d'identification OCI) offrent une flexibilité mais

nécessitent également une configuration minutieuse. De plus, la limitation initiale à l'anglais et aux rapports standard signifie que la vision complète

d'une analyse IA transparente n'est que partiellement réalisée aujourd'hui (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Malgré ces mises en garde, la valeur stratégique est évidente. Les directeurs financiers et les responsables des opérations de premier plan

s'engagent en faveur de l'IA – les enquêtes de Gartner et de Deloitte montrent des plans quasi unanimes pour augmenter les dépenses en IA

(Source: www.itpro.com) – et les améliorations de NetSuite s'inscrivent dans cette dynamique. Si les entreprises parviennent à intégrer ces récits,

elles seront en mesure d'accélérer considérablement leur prise de décision. Les impacts pourraient inclure des niveaux de stocks plus optimisés

(grâce à une meilleure détection des anomalies), des cycles de rapports de conseil d'administration plus courts (grâce à la rédaction automatisée) et

une plus grande concentration sur la stratégie (les employés passant des tâches fastidieuses à l'analyse). Les analystes du secteur prédisent que les

rapports basés sur l'IA générative pourraient bientôt devenir aussi courants que les feuilles de calcul l'étaient il y a des décennies (Source:

www.mossadams.com) (Source: ctmfile.com).

En conclusion, les récits d'inventaire par IA de NetSuite dans la version 2026.1 représentent la convergence de l'IA générative et de la planification

des ressources d'entreprise (ERP). Ils illustrent comment les systèmes ERP évoluent, passant d'entrepôts de données à des conseillers intelligents.

Ce rapport a documenté la configuration, les cas d'utilisation et le guide pratique de ces fonctionnalités, tout en les replaçant dans le contexte des

recherches actuelles sur l'IA dans la finance. Tout indique que l'IA narrative continuera de se développer — vers d'autres langues, des données

personnalisées et un raisonnement plus intelligent — rendant les futures versions de NetSuite encore plus « conversationnelles ». Comme le note un

expert : « L'ère des rapports assistés par l'IA est véritablement arrivée. » (Source: www.houseblend.io). Les organisations qui s'adaptent rapidement

sont susceptibles de gagner en productivité et en perspicacité, mais doivent le faire en restant vigilantes quant à la gouvernance des données et à

leur exactitude.

Sources : Notre analyse s'appuie sur la documentation officielle de NetSuite pour la version 2026.1 (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com), sur des analyses approfondies de partenaires NetSuite (Source: www.mossadams.com) (Source:

projectsalsa.co.nz), ainsi que sur des enquêtes et rapports sectoriels sur l'adoption de l'IA (Source: www.axios.com) (Source: ctmfile.com). Toutes les

affirmations spécifiques ci-dessus sont étayées par ces sources.

Étiquettes: netsuite-20261, narratifs-inventaire-ia, insights-narratifs, rapports-genai, intelligence-artificielle-erp, analytique-inventaire, rapport-grand-

livre-stocks
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AVERTISSEMENT

Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant l'exactitude, l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations

est à vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence

artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés à des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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