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Résumé analytique

Le connecteur IA Oracle NetSuite (également appelé serveur MCP NetSuite) fournit un « port USB pour I'l|A » sécurisé et standardisé entre les
assistants IA et les données ERP d'entreprise (Source: www.houseblend.io) (Source: www.anthropic.com). Introduit en 2024, il est basé sur le
standard ouvert Model Context Protocol (MCP) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.anthropic.com). Ce rapport examine en détail comment
configurer le serveur MCP NetSuite et le connecter aux clients IA populaires — notamment ChatGPT d'OpenAl et Claude d'Anthropic — ainsi qu'a des
agents |A personnalisés. Nous couvrons le contexte historique de lintégration de I'A dans les ERP, les fondements techniques du MCP, les

procédures de configuration étape par étape coté NetSuite, et la configuration coté client pour ChatGPT et Claude. Nous analysons également les
capacités et les limites de l'intégration, présentons des études de cas d'utilisateurs précoces et discutons des implications de cette technologie pour
l'automatisation des entreprises et la prise de décision.

Les points clés incluent : le connecteur IA de NetSuite utilise OAuth2 (avec PKCE) et applique les autorisations basées sur les roles existantes de

NetSuite (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com), garantissant que les requétes et les mises a jour respectent les controles de sécurité.
Les administrateurs activent les fonctionnalités SuiteCloud ( Server SuiteScript, REST Web Services, OAuth 2.0) et installent la SuiteApp MCP
Standard Tools de NetSuite (Source: www.numeric.io) (Source: docs.oracle.com). Un réle « MCP » dédié avec les autorisations MCP Server
Connection et OAuth2 Access Tokens est requis (Source: www.numeric.io) (Source: docs.oracle.com). Aprés les tentatives de connexion initiales,
NetSuite génére automatiquement un enregistrement d'intégration (un par client 1A) qui doit étre activé (Source: www.numeric.io). Coté IA, les
utilisateurs de ChatGPT Plus/Pro/Business doivent activer le Mode Développeur pour utiliser des connecteurs personnalisés (Source:
docs.oracle.com) (Source: help.openai.com), tandis que les utilisateurs de Claude Pro/Team utilisent une interface de connecteur native. Les clients
IA pointent vers le point de terminaison MCP spécifique au compte https://<accountid>.suitetalk.api.netsuite.com/services/mcp/v1l/all
ou /suiteapp/com.netsuite.mcpstandardtools pour découvrir les outils (Source: docs.oracle.com) (Source: www.numeric.io).

En utilisation, le connecteur fournit une palette d'outils NetSuite : CRUD d'enregistrements (création/lecture/mise a jour), requétes SuiteQL, exécution
de recherches enregistrées, récupération de rapports et outils SuiteApp personnalisés (si créés) (Source: apigene.ai) (Source: netsuite.folio3.com).
Grace a des invites en langage naturel, les agents IA peuvent récupérer des données ERP en temps réel, effectuer des analyses et méme créer ou
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modifier des transactions. Les premiéres études de cas font état de gains d'efficacité spectaculaires : par exemple, une équipe financiére a réalisé
une « réduction de 80 % du temps passé a rechercher des informations » et a traité en libre-service « 90 % des demandes de données » a l'aide d'un
chatbot NetSuite basé sur Claude (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Les tickets de support informatique ont chuté d'environ
60 % aprés que les employés ont utilisé les questions-réponses IA au lieu des services d'assistance (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.houseblend.io). D'autres projets pilotes incluent la saisie de commandes conversationnelle, les alertes de réapprovisionnement des stocks et les
rapports interactifs.

Nous étayons toutes les affirmations par des rapports sectoriels, la documentation officielle d'Oracle et des analyses d'experts. Grace a des tableaux
et des diagrammes complets, nous comparons ChatGPT, Claude et d'autres connecteurs ; résumons les étapes de configuration ; et synthétisons les
meilleures pratiques. Enfin, nous discutons des risques (hallucinations, sécurité des données) et prévoyons les développements futurs : par exemple,
les partenaires de NetSuite développent des applications plus riches basées sur MCP, et l'industrie dans son ensemble se standardise sur ce
protocole ouvert (Source: www.anthropic.com) (Source: threadgoldconsulting.com). En suivant les conseils de configuration fournis ici — et en

comprenant les protocoles sous-jacents — les organisations peuvent débloquer en toute sécurité I'accés par IA conversationnelle & leur ERP NetSuite,
accélérant ainsi la prise de décision basée sur les données tout en maintenant la gouvernance.

1. Introduction et contexte

Ces derniéres années, les entreprises ont accéléré I'adoption de I'|A générative pour donner un sens & des données complexes et automatiser les
processus de routine (Source: www.houseblend.io) (Source: threadgoldconsulting.com). Oracle NetSuite, une plateforme ERP cloud de premier plan,

a intégré de nombreuses fonctionnalités d'lA (plus de 200 améliorations dans tous les modules) et, surtout, fournit une couche API formelle
permettant aux assistants IA externes d'interroger et de controler le systéeme (Source: threadgoldconsulting.com) (Source: www.houseblend.io). Ce «

service de connecteur IA » est basé sur le Model Context Protocol (MCP), un standard ouvert publié par Anthropic fin 2024 (Source:
www.anthropic.com) (Source: threadgoldconsulting.com). Le MCP standardise la maniére dont les clients |A découvrent, comprennent et invoquent

des services distants de maniére sécurisée (Source: www.anthropic.com) (Source: www.anthropic.com) — en effet, un « port USB-C » pour connecter

une |A & n'importe quel systeme de données (Source: www.numeric.io) (Source: www.anthropic.com). Les interfaces ERP traditionnelles peuvent étre

lourdes : les utilisateurs doivent naviguer dans des menus et des vues a plusieurs étapes pour récupérer des informations ou saisir des transactions
(Source: www.houseblend.io) (Source: www.numeric.io). Une interface IA conversationnelle peut transformer cette expérience. Au lieu de cliquer sur
des tableaux de bord, un analyste financier pourrait demander : « Montre-moi les tendances des ventes régionales du dernier trimestre », et un agent
IA récupérerait et formaterait ce rapport depuis NetSuite. Ou un représentant commercial pourrait demander a I'lA : « Crée une nouvelle commande
client pour 10 widgets pour le Client X a $Y par unité », et l'agent générerait I'enregistrement en arriere-plan. En naturalisant ces interactions, les
entreprises esperent accélérer les taches et améliorer I'accés aux données pour les utilisateurs non techniques (Source: www.houseblend.io)

(Source: www.numeric.io).

Les enquétes sectorielles confirment cette dynamique. Un rapport de 2025 révele que 85 % des éditeurs de logiciels d'entreprise integrent des
fonctionnalités d'IA dans leurs offres (Source: threadgoldconsulting.com). Une autre étude prévoit que plus de la moitié des ERP améliorés par I'lA

intégreront I'A générative d'ici 2027 (Source: threadgoldconsulting.com). Parmi les entreprises, 64 % déclarent que I'lA stimule déja la productivité
(Source: threadgoldconsulting.com), et 40 % considérent I'!A comme un facteur clé dans le choix d'un ERP (Source: threadgoldconsulting.com). Cette

tendance est visible dans la feuille de route de NetSuite : sa version 2025.1 a introduit la « recherche basée sur des invites » (analytique en langage
naturel) et une APl GenAl SuiteScript (Source: threadgoldconsulting.com). Plus important encore, le nouveau service de connecteur IA d'Oracle

(annoncé en juin 2024) fournit un pont agnostique permettant aux clients de connecter ChatGPT, Claude ou tout agent compatible MCP aux données
en direct de NetSuite (Source: www.houseblend.io) (Source: threadgoldconsulting.com).

Sur le plan contextuel, NetSuite est un pionnier de 'ERP cloud depuis les années 2000. Acquis par Oracle en 2016, NetSuite fonctionne entiérement
dans le cloud et cible les entreprises de taille moyenne et les grandes entreprises (Source: www.numeric.io) (Source: www.houseblend.io). Il dispose

d'un modéle de données unifié couvrant la finance, le CRM, les stocks, etc., au sein d'une base de données relationnelle cloud unique. Cette
conception tout-en-un rend possible (et attrayant) I'exposition de larges fonctions systéme via un protocole unifié. Au lieu de dizaines d'intégrations
point a point, I'approche MCP de NetSuite fournit une interface standard pour les outils d'IA de n'importe quel fournisseur.

Le Model Context Protocol (MCP) : Une introduction

Anthropic a introduit le MCP le 25 novembre 2024 en tant que standard open source pour la connectivité I1A-données (Source: www.anthropic.com)
(Source: www.anthropic.com). Selon les propres termes d'Anthropic, le MCP « fournit un standard universel et ouvert pour connecter les systemes

d'lA aux sources de données, remplagant les intégrations fragmentées par un protocole unique » (Source: www.anthropic.com). Il permet a un client
IA de découvrir les outils disponibles, de comprendre ce qu'ils font et de les invoquer en toute sécurité (Source: www.theaccountantthatcodes.com)
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(Source: www.theaccountantthatcodes.com). Essentiellement, le MCP définit un schéma lisible par machine décrivant des « objets » (par exemple,

clients, bons de commande), leurs champs et actions (CRUD, recherches, etc.), ainsi que les entrées/sorties attendues (Source:
www.theaccountantthatcodes.com) (Source: www.theaccountantthatcodes.com). Cette clarté structurée signifie qu'un LLM n'a plus besoin de deviner

comment interroger une base de données — il voit exactement quelles opérations sont possibles et quels types de données elles acceptent.

Début 2025, les principaux fournisseurs de plateformes d'lA ont adopté le MCP. OpenAl a annoncé en mars 2025 qu'« OpenAl ajoutera la prise en
charge du MCP a travers ses produits, y compris I'application de bureau pour ChatGPT » (Source: techcrunch.com). Peu de temps apres, le PDG de
Google DeepMind a annoncé que les modéles Gemini prendraient également en charge le MCP (Source: techcrunch.com). En décembre 2025,
Anthropic a fait don du standard MCP a la nouvelle Agentic Al Foundation (AAIF) de la Linux Foundation, cofondée par OpenAl, Anthropic, Block
(Square), et al. (Source: www.anthropic.com), signalant un engagement communautaire large. Anthropic revendique plus de 10 000 serveurs MCP
publics et une intégration dans ChatGPT, Gemini, Microsoft Copilot, VS Code, etc. en un an (Source: www.anthropic.com). En résumé, le MCP est
rapidement devenu /e moyen de facto de connecter les LLM aux systémes externes, et le connecteur de NetSuite est son premier cas d'utilisation

ERP majeur a atteindre la disponibilité générale.

2. Présentation du service de connecteur IA NetSuite (serveur MCP)

Le service de connecteur IA NetSuite (souvent appelé serveur MCP ou SuiteApp MCP Standard Tools) est le composant maintenu par Oracle qui
implémente le MCP c6té NetSuite (Source: apigene.ai) (Source: www.numeric.io). Il est fourni gratuitement par Oracle (en dehors de la nécessité d'un

abonnement NetSuite) (Source: apigene.ai). Une fois installé, il « enregistre » un catalogue d'outils et de schémas de données aupres du framework
MCP. Ces outils permettent aux agents IA d'effectuer des opérations spécifiques : interroger des enregistrements, exécuter des recherches
enregistrées, générer des rapports et créer ou mettre a jour des enregistrements dans NetSuite. Sous le capot, le serveur MCP utilise SuiteScript et
les services REST/Web si nécessaire pour effectuer ces taches, mais les expose uniformément aux clients IA.

Outils et capacités MCP de NetSuite

Par défaut, la SuiteApp MCP Standard Tools présente au moins les opérations de base suivantes aux clients IA (Tableau 1) (Source: apigene.ai)
(Source: netsuite.folio3.com). (Remarque : le filtrage réel des ACL et des audits s'applique, les résultats sont donc limités par le r6le de I'utilisateur.)

NOM DE L'OUTIL DESCRIPTION

| I I I
query_records | Interroger les enregistrements NetSuite (utiliser un filtre SuiteQL de type SQL ou des criteres en langage naturel). Renvoie les
données d'enregistrement au format JSON. | | get_record | Récupérer un enregistrement unique par son type et son ID interne (par exemple, une
commande client ou un client spécifique). | | create_record | Créer un nouvel enregistrement (par exemple, facture, commande client, client) avec
les valeurs de champ fournies. | | update_record | Mettre & jour un enregistrement existant par ID avec de nouvelles valeurs de champ. |

Tableau 1 : Ensemble d'outils MCP NetSuite de base (issu du connecteur officiel Oracle) (Source: apigene.ai).

Au-dela de ces outils préts a I'emploi, les administrateurs NetSuite peuvent créer des outils personnalisés (basés sur SuiteScript) pour des flux de
travail spécialisés. Par exemple, une entreprise pourrait exposer un outil personnalisé « SendinvoiceEmail » qui génére et envoie une facture PDF
par e-mail. Le guide de développement Folio3 montre comment chaque outil personnalisé commence par un schéma JSON définissant ses
entrées/sorties et ses annotations (Source: netsuite.folio3.com) (Source: netsuite.folio3.com). Une fois ce SuiteApp SuiteScript installé, ses outils
apparaissent aux clients MCP aux c6tés des outils par défaut. Ainsi, les entreprises peuvent adapter l'interface 1A a des processus spécifiques au
domaine (par exemple, les approbations de dépenses, les ROI).

Le connecteur NetSuite prend en charge a la fois les opérations de lecture (requéte de données) et d' écriture (création/mise a jour) via le méme point
de terminaison MCP (Source: docs.oracle.com). Cependant, les actions d'écriture contournent les scripts de formulaire coté client : comme le note
Numeric, « MCP contourne entierement la couche de formulaire », donc toute logique de validation doit étre gérée coté serveur (Source:
www.numeric.io). D'un point de vue sécurité, toutes les actions du connecteur respectent les autorisations basées sur les réles de NetSuite. Comme
l'indique la FAQ officielle, toute requéte « respecte les autorisations de votre role NetSuite — les outils ne peuvent accéder qu'aux données que vous
étes autorisé a voir » (Source: docs.oracle.com). Cela signifie que I'|A ne peut pas récupérer d'informations masquées. Oracle avertit également les
utilisateurs de toujours vérifier les sorties de I'A (« L'lA peut halluciner ; validez toujours les résultats par rapport aux données sources » (Source:
docs.oracle.com), soulignant que le connecteur est un mécanisme d'accés puissant mais non filtré.
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Architecture et sécurité

L'architecture MCP de NetSuite suit un flux OAuth2 PKCE standard pour l'authentification (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).
Chaque fois qu'un client |IA se connecte, NetSuite crée automatiquement un nouvel enregistrement d'intégration (App). Cet enregistrement
d'intégration est préconfiguré pour MCP et, une fois que l'utilisateur a donné son consentement, NetSuite émet un jeton OAuth pour cette session
(Source: www.numeric.io). Notamment, NetSuite n'autorise pas I'utilisation du réle « Administrateur » intégré pour les connexions MCP — les
administrateurs doivent créer un réle « MCP » distinct (Source: www.numeric.io) (Source: docs.oracle.com). Cette restriction est délibérée : un role
dédié, basé sur le principe du moindre privilege, aide les auditeurs et les gestionnaires & séparer les activités pilotées par I'lA des privileges
d'administration humaine (Source: www.numeric.io) (Source: www.numeric.io).

Parce que le serveur MCP est hébergé sur le domaine de NetSuite ( suitetalk.api.netsuite.com), il bénéficie de l'infrastructure et des SLA
d'Oracle pour I'hébergement d'API (Source: apigene.ai). Le point de terminaison MCP officiel, pour les clients compatibles LibraryKit, est
https://<account>.suitetalk.api.netsuite.com/services/mcp/vi/all OU avec /suiteapp/com.netsuite.mcpstandardtools pour cibler
uniquement les outils intégrés (Source: docs.oracle.com) (Source: www.numeric.io). La documentation d'Apigene confirme que I'URL stable est
https://mcp.netsuite.com/mcp (hébergée sur oracle.com) pour le serveur MCP officiel (Source: apigene.ai). Son utilisation est gratuite pour

toute personne ayant accées a I'API NetSuite, bien qu'il faille noter que des niveaux d'abonnement appropriés (SuiteCloud Platform/Plus) sont requis.

3. Prérequis et configuration de NetSuite

Avant de connecter un client IA, les administrateurs doivent préparer I'environnement NetSuite. Les principaux prérequis sont (A) l'activation des
fonctionnalités SuiteCloud, (B) l'installation du SuiteApp Standard Tools, (C) la création d'un réle spécifique a MCP avec les autorisations correctes, et
(D) la confirmation de l'enregistrement d'intégration. Chaque étape est documentée dans l'aide d'Oracle et par des consultants (Source:
timdietrich.me) (Source: www.numeric.io).

3.1 Activer les fonctionnalités SuiteCloud

La page Configuration > Société > Activer les fonctionnalités de NetSuite doit avoir les fonctionnalités SuiteCloud suivantes activées (Source:
www.nhumeric.io) (Source: docs.oracle.com):

« SuiteScript serveur : Requis par la logique backend du SuiteApp.

« Services Web REST : Requis pour que le SuiteApp puisse exécuter des actions sur les enregistrements. (L'oubli de cette étape est un probleme
courant : sans REST activé, de nombreuses requétes échoueront silencieusement (Source: www.numeric.io).)

« OAuth 2.0 : Sous le sous-onglet Gérer l'authentification. Cela permet aux applications externes d'utiliser OAuth2/PKCE pour se connecter.

« (Optionnellement, les Préférences des services Web peuvent nécessiter une authentification basée sur des jetons, mais pour MCP, seul OAuth
2.0 est utilisé (Source: www.numeric.io).)

Les administrateurs doivent vérifier que le compte se trouve dans un niveau qui prend en charge ces fonctionnalités. Le guide Numeric avertit : « Si
les trois sont cochés et que vous ne pouvez toujours pas vous connecter, confirmez que votre niveau de compte prend en charge MCP — Oracle I'a
déployé progressivement » (Source: www.numeric.io).

3.2 Installer le SuiteApp MCP Standard Tools

NetSuite fournit le SuiteApp MCP Standard Tools sans frais supplémentaires. Installez-le via Personnalisation > SuiteBundler > Rechercher et
installer des bundles ou le Marketplace SuiteApp (Source: www.numeric.io). Une fois installé, ce SuiteApp enregistrera automatiquement un
ensemble de définitions d'« outils » auprés du service MCP backend de NetSuite (Source: www.numeric.io). Ceux-ci incluent le CRUD
d'enregistrement, la requéte SuiteQL, l'accés aux recherches enregistrées, la récupération de rapports et les outils de recherche de métadonnées.
L'installation est immédiate et peut étre effectuée en production ou en sandbox. Aprés l'installation, vérifiez sous Personnalisation > Développement
SuiteCloud > SuiteBundler > Scripts de suite installés que « MCP Standard Tools » apparait.
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3.3 Créer un role MCP dédié

N'utilisez pas le réle Administrateur pour MCP. Oracle le bloque explicitement pour des raisons de sécurité (Source: docs.oracle.com). Au lieu de
cela, allez dans Configuration > Utilisateurs/Roles > Gérer les roles, et créez un nouveau role personnalisé (par exemple, « Role Agent MCP »).
Accordez-lui exactement les autorisations nécessaires :

« Sous Configuration > Utilisateurs/Roles, ajoutez l'autorisation Connexion au serveur MCP (Complet) (trouvée sous Configuration >
Intégration) (Source: www.numeric.io).

« Ajoutez également Jetons d'accés OAuth 2.0 (Complet) (Configuration > Utilisateurs/Roéles > Jetons d'acces) (Source: www.numeric.io).

o Accordez Services Web REST (Complet), car le SuiteApp MCP appelle les services REST en arriére-plan (Source: www.numeric.io).

« Ajoutez ensuite toutes les autorisations de Vue (ou Modification/Complet) au niveau de I'enregistrement pour les données auxquelles I'IA doit

accéder. Par exemple, si I'lA doit interroger des factures, accordez Transactions > Facture (Vue) et Transactions > Trouver une transaction (Vue)
(Source: www.numeric.io). Si elle doit créer des commandes client, accordez Ventes > Commande client (Modification), et ainsi de suite.

« Appliquez le principe du moindre privilege : n'accordez que les types d'enregistrements et les actions que I'A doit gérer. Cela garantit une piste
d'audit humaine séparant I'accés « humain » de l'accés « IA ». Numeric note que c'est important pour les environnements SOX (Source:

WWW.NUmMeric.io).

Enfin, attribuez ce nouveau role personnalisé a I'utilisateur NetSuite que le connecteur |IA usurpera. (Souvent, les organisations créent un utilisateur «
Connecteur IA » dédié avec ce role.) Mémorisez I'ID du r6le et les informations d'identification de I'utilisateur pour les utiliser lors de la configuration.

3.4 Enregistrement d'intégration et portées OAuth

La premiére fois qu'un client IA tente de se connecter, NetSuite créera automatiquement un enregistrement d'intégration sous Configuration >
Intégration > Gérer les intégrations (Source: www.numeric.io). Cet enregistrement portera le nom du client (par exemple, « Claude Al » ou « ChatGPT
») et sera initialement & I'état Inactif. Vous devez modifier I'enregistrement et définir Etat = Activé (Source: www.numeric.io) avant que le connecteur
ne puisse fonctionner. NetSuite configure automatiquement cette intégration avec les portées OAuth appropriées (selon le SuiteApp MCP), mais vous
pouvez examiner les ports OAuth, les URI de redirection et la portée si nécessaire.

Si vous devez pré-créer une intégration (par exemple dans certains environnements automatisés), utilisez Configuration > Intégration > Nouveau >
Application SuiteCloud. Mais en pratique, il est plus simple de laisser la premiére connexion la créer.

4. Configuration du client I1A

Une fois NetSuite préparé, chaque client IA doit étre configuré pour utiliser le point de terminaison MCP et s'authentifier via OAuth. Les procédures
different entre ChatGPT, Claude et les outils personnalisés. Nous détaillons chacune ci-dessous.

4.1 Configuration de ChatGPT (OpenAl)

La plateforme ChatGPT d'OpenAl peut accepter des connecteurs MCP via son nouveau « Mode Développeur » et son framework de connecteurs
(Source: help.openai.com) (Source: docs.oracle.com). Depuis mi-2025, cela est disponible sur les plans ChatGPT Business (et Enterprise/Edu), et

partiellement sur Plus/Pro avec des options avancées (Source: docs.oracle.com) (Source: help.openai.com).

Prérequis : ChatGPT nécessite un plan payant avec prise en charge des connecteurs. Les documents officiels indiquent que la prise en charge
compléte de MCP est en version béta pour les clients Business/Enterprise/Edu sur l'interface Web (Source: help.openai.com). Les utilisateurs de
ChatGPT Plus ou Pro peuvent également utiliser le mode développeur, mais seuls les espaces de travail Business peuvent partager des connecteurs
a I'échelle de I'organisation (Source: timdietrich.me).

Activer le mode développeur : Un administrateur d'espace de travail doit activer le mode développeur sous Autorisations et réles > Données
connectées dans les parametres de I'espace de travail ChatGPT (Source: help.openai.com). Plus précisément, un administrateur active le mode
développeur de données connectées / Créer des connecteurs MCP personnalisés. Cela déverrouille I'interface utilisateur pour I'ajout de connecteurs
personnalisés. (Attention : I'activation du mode développeur permet a I'A de I'espace de travail d'accéder a des API arbitraires et doit étre effectuée
avec prudence.)
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Ajouter le connecteur NetSuite : Dans l'application Web de ChatGPT, allez dans Paramétres > Données connectées > Ajouter une source de
données (ou une interface similaire pour les connecteurs). Créez une nouvelle « App » ou « Connecteur » en utilisant le point de terminaison MCP.
Utilisez I'URL spécifique au compte (exemple ci-dessous). ChatGPT vous invitera a vous authentifier ; suivez le flux OAuth. Sélectionnez I'utilisateur
avec le « Rdle Agent MCP » personnalisé dans NetSuite et consentez & l'acces. Aprés cela, le connecteur est ajouté a votre espace de travail.
ChatGPT récupérera ensuite la liste des outils disponibles auprées de NetSuite.

URL du point de terminaison : Le client 1A doit pointer vers
https://<accountid>.suitetalk.api.netsuite.com/services/mcp/vl/suiteapp/com.netsuite.mcpstandardtools (Source
www.numeric.io). Dans l'interface de ChatGPT, collez cette URL dans la configuration du connecteur. (Remarque : les documents d'Oracle indiquent
que le chemin /all doitinclure /all pour récupérer tous les outils, mais le chemin SuiteApp listera automatiquement les outils enregistrés.)

Publication (Business) : Pour ChatGPT Business/Enterprise, aprés avoir testé le connecteur, un administrateur peut publier le connecteur afin que
tous les utilisateurs de l'espace de travail puissent l'utiliser (Source: help.openai.com). Une fois publié, le connecteur apparait comme un outil
sélectionnable dans les conversations ChatGPT. Si des rappels dynamiques sont utilisés (recommandé), chaque canal ChatGPT crée un
enregistrement d'intégration NetSuite distinct pour isoler les sessions (Source: www.numeric.io).

L'aide officielle de ChatGPT note : « Le mode développeur ... fournit une prise en charge compléte du client MCP pour tous les outils, en lecture et en
écriture » (Source: help.openai.com). En pratique, aprés avoir configuré le mode développeur et le connecteur NetSuite, les utilisateurs invoquent
simplement ChatGPT et posent des questions comme « Donne-moi les commandes client ouvertes par filiale », et ChatGPT appellera les outils MCP
appropriés en arriére-plan.

4.2 Configuration de Claude (Anthropic)

Claude bénéficie d'une prise en charge privilégiée de MCP et d'une interface utilisateur de connecteur guidée (Source: www.claude.com) (Source:
docs.oracle.com). Tout utilisateur disposant d'un plan Claude Pro, Max ou Team peut ajouter NetSuite comme source de données. (Le plan gratuit
Claude Al ne prend pas en charge les connecteurs personnalisés (Source: timdietrich.me).)

Ajouter le connecteur standard : Dans |'application Claude (Web ou bureau), accédez a Recherche et outils > Ajouter des connecteurs (Source:
docs.oracle.com). Sous l'onglet des connecteurs « Web », sélectionnez le « NetSuite Al Connector » fourni par Oracle. S'il n'est pas répertorié (toutes
les versions ne l'ont peut-étre pas encore), choisissez « Ajouter un nouveau connecteur MCP distant » et entrez 'URL du point de terminaison :
https://<accountid>.suitetalk.api.netsuite.com/services/mcp/vl/suiteapp/com.netsuite.mcpstandardtools (Source

docs.oracle.com).

Authentification : Apres avoir ajouté le connecteur, Claude ouvrira une fenétre de connexion OAuth. Connectez-vous au compte NetSuite avec
I'utilisateur dédié, et sélectionnez le réle MCP personnalisé lorsque vous y étes invité. Approuvez les autorisations demandées. Claude affichera alors
une confirmation « Connecté ».

Intégration intégrée : Le connecteur de Claude est entierement intégré a son interface utilisateur et permet une utilisation interactive. Une fois
connecté, l'utilisateur peut mentionner NetSuite a tout moment (par exemple, « interroger mes données NetSuite ») et Claude invoquera les outils
MCP. En particulier, les invites de Claude seront automatiquement acheminées vers le connecteur NetSuite si nécessaire. Pour une utilisation
avancée, le bureau Claude ou Claude Code (CLI) peuvent également exécuter des commandes claude mcp add . Par exemple, la CLI permet :

claude mcp add --transport http netsuite \
https://<accountid>.suitetalk.api.netsuite.com/services/mcp/v1l/suiteapp/com.netsuite.mcpstandardtools

claude mcp login netsuite

Cela connecte le point de terminaison de la méme maniére (Source: www.numeric.io).

La documentation de Claude confirme ces étapes : elle indique de se rendre dans Parameétres > Connecteurs, de coller 'URL SuiteTalk, puis de
finaliser le consentement OAuth (Source: docs.oracle.com). Le point de terminaison utilisé dans la documentation est exactement 'URL MCP
spécifique au compte (Source: docs.oracle.com). Une fois cette opération effectuée, Claude agit comme un agent IA connecté aux données NetSuite
en temps réel.
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4.3 Agents personnalisés et autres clients MCP

Au-dela de ChatGPT et Claude, tout framework d'agent IA implémentant le protocole MCP peut étre utilisé. Parmi les exemples, citons Cursor, Cline,
Windsurf et les SDK d'agents open source. Essentiellement, un agent personnalisé doit étre capable d'effectuer des appels HTTP, de gérer des
schémas JSON et d'exécuter l'authentification OAuth2 PKCE. Quelques remarques générales pour les configurations personnalisées :

« ApigenelActivePieces : Des plateformes comme Apigene (qui relie les serveurs MCP aux agents) sont disponibles, mais si vous développez
votre propre solution, les étapes sont identiques a celles décrites ci-dessus. Les outils d'Apigene permettent d'enregistrer le MCP NetSuite officiel
(hébergé par Oracle) dans un portail centralisé (Source: apigene.ai). Cela signifie que vous pouvez exécuter un agent local (comme un agent

OpenAl ou un script Python) et le pointer vers le méme point de terminaison MCP sur la passerelle d'Apigene https://mcp.netsuite.com/mcp
(Source: apigene.ai). Cependant, la plupart des entreprises appelleront directement le point de terminaison de NetSuite.

« Cursor/Cline : Il s'agit d'environnements de développement LLM spécialisés dotés d'une prise en charge native du MCP. La FAQ d'Apigene
confirme que « Cursor, Claude Desktop, Cline et d'autres clients compatibles MCP » peuvent tous utiliser le méme point de terminaison MCP

NetSuite (Source: apigene.ai). Dans ces outils, vous ajouteriez de la méme maniére un nouveau serveur avec le point de terminaison et vous
vous authentifieriez. Par exemple, dans les parametres de Cursor, vous pourriez ajouter oracle-netsuite avec I'URL
https://mcp.netsuite.com/mcp (alias d'Apigene) ou directement 'URL SuiteTalk. Le client listerait alors les outils exposés par NetSuite dans
sa palette d'outils.

o Code LLM personnalisé : Si vous développez avec I'API GPT d'OpenAl (et non l'interface ChatGPT), vous pouvez implémenter une logique
d'agent en utilisant les modeles GPT et la spécification MCP. Par exemple, le SDK d'agent OpenAl permet d'écrire des agents Python qui
appellent des points de terminaison. Le blog de composio.dev montre comment intégrer le MCP NetSuite au framework d'agent d'OpenAl. Dans
le code, vous pointeriez l'agent vers la méme URL services/mcp/vi/. .., géreriez le flux OAuth (via la « configuration d'agent »), puis
laisseriez le modéle GPT appeler ces fonctions par leur nom. Les mécanismes sous-jacents sont identiques : découvrir le schéma JSON des «
outils » NetSuite et demander au modele d'invoquer ces outils.

Note sur l'authentification pour les agents personnalisés : Tous les clients doivent utiliser OAuth PKCE. Cela signifie généralement que l'agent
ouvrira un navigateur pour permettre a l'utilisateur de se connecter & NetSuite et d'accorder I'acces. Ensuite, le client obtient un jeton d'accés/jeton de
rafraichissement. Si vous utilisez UDP (comme le rappel dynamique de ChatGPT), le client peut avoir besoin d'enregistrer un URI de redirection local.
De nombreux frameworks d'agents simplifient cette opération en gérant les autorisations PKCE en interne.

Utilisation du serveur MCP officiel vs outils personnalisés : Le serveur MCP officiel d'Oracle (hébergé sur mcp.netsuite.com) fournit les outils
ERP de base. Certains clients permettent d'ajouter vos propres SuiteApps comme « outils » supplémentaires. Par exemple, si un consultant
indépendant crée une SuiteApp personnalisée avec ses propres oultils, I'agent peut toujours les découvrir en appelant I'espace de noms spécifique de
la SuiteApp dans I'URL (le paramétre CPF dans /suiteapp/<namespace>). En pratique, la configuration de base couvre l'outillage standard ; la
création et l'enregistrement d'outils personnalisés sont des sujets avancés pour les développeurs (traités dans le guide de Folio3 (Source:

netsuite.folio3.com).

5. Analyse des données : Capacités et limites

Une fois le connecteur en place, les utilisateurs peuvent effectuer un large éventail de taches. Les opérations de lecture incluent des requétes en
langage naturel (Q&A) sur les enregistrements, I'exécution de recherches enregistrées (Saved Searches) a partir d'invites, ou la récupération de
valeurs de rapports (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). L'IA peut générer des instructions SuiteQL ou SELECT a partir d'un
anglais simple, car les outils (et le code suite sous-jacent) gérent la traduction des requétes (Source: timdietrich.me). Par exemple, une invite telle que
« Lister toutes les factures ouvertes de plus de 10 000 $ » pourrait correspondre a un appel query_records avec des filtres.

Les opérations d'écriture incluent la création/mise a jour de transactions et de données de base. Par exemple, une démonstration montre un agent
IA remarquant un faible niveau de stock et demandant : « Dois-je créer un bon de commande ? » — puis invoquant un create_record de bon de
commande aprés confirmation (Source: www.houseblend.io). Essentiellement, I'A peut automatiser des taches comme la création de demandes
d'achat, la mise a jour du statut des clients, etc. Chaque action est consignée et soumise aux mémes flux de travail d'approbation (le cas échéant) qui
s'appliqueraient normalement.

Cependant, il existe des limites et des points de vigilance :
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« Pas de rdle Administrateur : Comme indiqué, le réle Administrateur ne peut pas étre utilisé (Source: docs.oracle.com) (Source:
www.numeric.io). Il s'agit d'une mesure de sécurité. Toutes les actions de I'1A s'exécutent avec les privileges du role personnalisé, qui doivent étre
définis de maniére restrictive.

. Logique coté client : Etant donné que le MCP effectue des opérations au niveau de I'API, aucun SuiteScript c6té client (par exemple, les
validations de champ) ne sera déclenché (Source: www.numeric.io). Numeric précise explicitement que les scripts de formulaire réactifs « ne
s'exécutent jamais » via MCP, car NetSuite ne charge pas les formulaires d'interface utilisateur dans ce contexte (Source: www.numeric.io). La
solution consiste a utiliser des scripts User Event c6té serveur ou des régles de workflow pour les validations critiques, afin qu'ils se déclenchent

quelle que soit I'origine (Source: www.numeric.io).

« Volume de données/Performance : Les requétes volumineuses renvoient du JSON que I'lA doit traiter. Par exemple, une balance de vérification
compléte (4 000 lignes) est lourde — cela peut ralentir les temps de réponse et colter plus de jetons d'invite (Source: www.numeric.io). Les
entreprises peuvent avoir besoin d'utiliser des filtres (« gqu'est-ce qui a changé au cours du dernier trimestre ? ») ou d'extraire des données
résumées (recherches enregistrées NetSuite avec critéres) pour que cela reste gérable. Numeric note que les données ERP brutes peuvent
submerger les LLM, suggérant de coupler le MCP avec des données prétraitées lorsque cela est possible (Source: www.numeric.io).

« Risque d'hallucination : Méme si I'lA récupére des données en temps réel, le LLM peut mal interpréter ou halluciner s'il n'est pas sollicité avec
précaution. La FAQ de NetSuite avertit : « L'IA peut halluciner ; validez toujours les résultats par rapport aux données sources » (Source:
docs.oracle.com). En pratique, les ingénieurs doivent concevoir des invites et des schémas qui minimisent I'ambiguité. La journalisation de toutes
les interactions de I'lA (via les journaux intégrés de NetSuite et la piste d'audit du connecteur) assure la responsabilité.

« Limites : La suite MCP impose les mémes limites que tout appel d'API NetSuite (par exemple, unités de gouvernance, délais d'attente). Si un
outil de requéte est invité a récupérer un ensemble de données tres volumineu, il peut dépasser les limites de gouvernance ou expirer ; les
concepteurs doivent créer des filtres SuiteQL appropriés ou utiliser la pagination de recherche.

Tableau comparatif : Intégration ChatGPT vs Claude

Pour clarifier les différences, le tableau 2 résume les aspects clés de l'intégration de NetSuite avec ChatGPT par rapport & Claude :
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ASPECT

Abonnement requis

Interface de
configuration

Flux
d'authentification

Découverte d'outils

Support
écriture/modification

Guide de configuration du serveur MCP NetSuite pour ChatGPT et Claude

CHATGPT (PLUS/BUSINESS)

ChatGPT Business (ou Enterprise/Edu) pour un support complet ;
Plus/Pro avec mode développeur activé peut également se
connecter (Source: docs.oracle.com) (Source: help.openai.com).

Via le Mode Développeur dans les paramétres de ChatGPT ;
I'administrateur doit activer puis ajouter un point de terminaison
de connecteur MCP personnalisé (Source: help.openai.com)
(Source: www.numeric.io).

OAuth 2.0 PKCE via la connexion au mode développeur de
ChatGPT ; ChatGPT crée automatiquement des enregistrements
d'intégration par espace de travail (Source: www.numeric.io)
(Source: help.openai.com).

Une fois connecté, ChatGPT récupére les schémas d'outils
depuis le point de terminaison NetSuite ; prend en charge la
découverte MCP compléte via /services/mcp/vi/all .

Pris en charge (MCP complet) en mode développeur ; ChatGPT
peut créer/mettre a jour des enregistrements via les outils.

CLAUDE (PROITEAM)

Abonnement Claude Pro, Max ou Team. (Les
plans gratuits de Claude ne peuvent pas
ajouter de connecteurs personnalisés)
(Source: timdietrich.me).

Via Parameétres > Connecteurs dans
I'application Claude ; le connecteur natif «
Oracle NetSuite » est listé (Source:
docs.oracle.com) (ou ajouter via URL).

OAuth 2.0 PKCE via la fenétre contextuelle
de connexion de Claude ; Claude utilise un
enregistrement d'intégration partagé nommeé
« NetSuite Al » ou similaire (Source:
docs.oracle.com).

Claude découvre automatiquement tous les
outils exposés ; les outils apparaissent dans
le panneau du connecteur « NetSuite ».

Pris en charge (MCP complet) : Le
connecteur Claude dispose de la lecture/
écriture par défaut (nécessite des

autorisations de role).

Assurez-vous que le Mode Développeur est activé (en mai 2025, .
. . Connectez-vous simplement et commencez
OpenAl exige des plans entreprise) (Source: docs.oracle.com).

Conseils de bonnes a discuter. Utilisez I'équivalent de « Essayer

L'administrateur de I'espace de travail peut avoir besoin de définir

pratiques sur ChatGPT » de Claude pour tester les

le RBAC sur qui peut configurer les connecteurs (Source: invites
help.openai.com). '

Tableau 2 : Comparaison de l'intégration MCP NetSuite via ChatGPT vs. Claude (basé sur la documentation et les guides (Source: docs.oracle.com)
(Source: docs.oracle.com) (Source: www.numeric.io).

Lors de la configuration, la principale différence technique réside dans le flux de travail de l'interface utilisateur ; une fois le connecteur en place, les
deux agents fonctionnent de maniére similaire (ils invoquent les mémes outils NetSuite). L'interface de Claude est généralement plus simple pour les
utilisateurs finaux, tandis que ChatGPT nécessite un peu plus de configuration administrative. Cela dit, de nombreuses organisations utilisent déja
ChatGPT dans des contextes professionnels, les deux sont donc des options précieuses.

6. Etudes de cas et exemples concrets
Plusieurs premiéres implémentations illustrent I'impact de l'intégration NetSuite basée sur MCP :

- DataAnts (Q&A Finance) : Un projet de conseil par DataAnts a connecté Claude a NetSuite et & des documents SharePoint internes (Source:
www.houseblend.io). En seulement 6 semaines, ils ont livré un chatbot de Q&A financier. Les mesures de ce projet incluent une réduction de 80
% du temps que le personnel financier passait a rechercher des informations, et une baisse de 60 % des tickets d'assistance informatique (les
utilisateurs répondant eux-mémes & leurs propres requétes) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Les analystes financiers

ont déclaré qu'ils pouvaient désormais traiter en libre-service environ 90 % de leurs questions sur les données via le bot IA. Cela souligne la
promesse : ce qui prenait autrefois des heures de travail manuel peut prendre quelques secondes avec un chat IA. Fait important, DataAnts a
noté zéro incident de sécurité — toutes les requétes ont été auditées — ce qui suggére que le modeéle basé sur les roles était efficace (Source:
www.houseblend.io).
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DEPT Agency (Bot Slack) : Un ingénieur systeme chez DEPT® a construit un chatbot de support de niveau 1 dans Slack en utilisant GPT-4 et
l'intégration NetSuite (Source: www.houseblend.io). Le bot utilise la documentation NetSuite et les flux de chat pour répondre aux questions de
routine des employés (pour des choses comme la navigation ou les transactions courantes). Si une réponse est incertaine, il signale pour une
révision humaine dans un canal privé. Cela a réduit les demandes répétitives : DEPT a constaté que de nombreuses questions de premier niveau
sur NetSuite pouvaient étre résolues par le bot plutoét que par le personnel comptable. (Ceci est cité comme une utilisation classique de I'l|A pour
le libre-service des employés (Source: www.houseblend.io).)

Bot d'approvisionnement (Slack) : Un autre exemple publié (sur le blog de Smash ICT) décrit un assistant d'approvisionnement basé sur
Slack. Les gestionnaires sans licence NetSuite pouvaient interroger le statut des bons de commande et méme approuver les bons de commande
via le chat (Source: www.houseblend.io). En intégrant le flux de travail dans Slack, les cycles d'approbation sont devenus plus rapides et plus
visibles — le tout régi par les regles sous-jacentes de NetSuite. Ce cas souligne comment le MCP permet des intégrations mobiles ou de chat
sans exposer l'interface utilisateur compléte de NetSuite.

Automatisation des commandes (Hypothétique) : Les articles de l'industrie envisagent une IA qui surveille les niveaux de stock et génére
automatiquement des bons de commande. Houseblend cite un scénario ou l'agent IA « a remarqué un faible niveau de stock et, apres
confirmation, a créé un bon de commande » (Source: www.houseblend.io). Bien que les mesures détaillées soient rares, les fournisseurs
affirment que de tels bots peuvent traiter les commandes en quelques minutes au lieu de quelques heures. Ces exemples (de consultants
comme Terillium et Prolecto) pointent vers un avenir ou les opérations de routine seront gérées par conversation.

Assistant d'Oracle : NetSuite d'Oracle inclut un Assistant de support virtuel intégré (un chatbot dans l'interface utilisateur) qui recherche dans
la base de connaissances SuiteAnswers (Source: www.houseblend.io). Bien qu'il ne soit pas basé sur le MCP, il montre la vision d'Oracle : les
utilisateurs demandent « Comment faire X ? » et le systéeme récupére les réponses de la documentation. Le connecteur MCP est une variante
plus puissante : plutdt qu'une aide statique, il s'interface avec des données en temps réel et des enregistrements utilisateur (Source:
www.houseblend.io).

Quantitativement, au-delad de ces anecdotes de cas, des enquétes plus larges s'alignent sur les gains rapportés. Par exemple, une enquéte de

recherche de 2025 a révélé que 64 % des entreprises affirment que I'1A stimule déja la productivité (Source: www.houseblend.io). De nombreuses

entreprises notent que l'automatisation des requétes de routine libére le personnel qualifié pour se concentrer sur l'analyse. L'impact financier peut

étre modélisé : si un comptable a X $/heure économise des dizaines d'heures par mois, les économies de cots justifient rapidement l'investissement

dans l'intégration. Cependant, le retour sur investissement précis dépend des modeéles d'utilisation et de la gouvernance.

7.

Implications et orientations futures

L'émergence de l'intégration MCP dans NetSuite a plusieurs implications stratégiques et opérationnelles :

Culture axée sur les données : Permettre a tout employé d'interroger les données ERP en langage naturel peut démocratiser I'analyse. Ventes,
finance, chaine d'approvisionnement — tous peuvent obtenir des informations plus rapidement sans formation en Bl. Cependant, les organisations
doivent assurer la littératie des données : les utilisateurs doivent comprendre les limites des réponses de I'A et I'importance de vérifier les
résultats critiques. Selon les rapports de lindustrie, 40 % des décideurs considérent l'intégration de I''A comme une fonctionnalit¢ ERP clé
(Source: threadgoldconsulting.com), ce qui indique l'intérét de la direction.

Gouvernance et sécurité : Le modéle strict basé sur les r6les aide, mais souléve de nouvelles questions de gouvernance. Chaque requéte |1A
est essentiellement un appel API — journalisé, avec une piste d'audit. Certaines entreprises peuvent exiger un examen périodique des journaux.
La documentation d'Oracle souligne les stratégies d'atténuation des risques pour les clients IA (Source: docs.oracle.com). Les administrateurs
doivent surveiller quels champs de données sont exposés via les outils MCP et examiner périodiguement les autorisations du role personnalisé
par rapport a la sensibilité des données. Le chiffrement des données en transit et au repos est inhérent au SaaS (HTTPS/OAuth) et dépasse le
cadre spécifique du MCP.

Automatisation des flux de travail : L'intégration ouvre la voie a des flux de travail plus automatisés. Par exemple, un agent pourrait étre lié a
des plateformes de messagerie (Slack, Teams) et déclencher des actions NetSuite sur commande de ['utilisateur ou selon un calendrier défini.
L'article de Numeric aborde cette architecture : le MCP de NetSuite pour les requétes ponctuelles, complété par une plateforme spécialisée de «
gestion de cl6ture » pour les cycles comptables lourds (Source: www.numeric.io). En pratique, de nombreuses entreprises pourraient adopter une
approche hybride : utiliser le MCP pour les taches rapides, et des outils complémentaires (systémes Bl, moteurs basés sur des regles) pour les
réconciliations complexes et les processus réglementaires.
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« Tendances des fournisseurs et de I'écosystéme : Presque tous les principaux fournisseurs d'ERP suivent le mouvement en intégrant I'lA.
L'étude de Threadgold prévoit que le marché de I'|A dans les ERP explosera pour atteindre environ 50 milliards de dollars d'ici 2033 (Source:
threadgoldconsulting.com). Les partenaires d'Oracle (Terillium, Prolecto, Netgain, etc.) proposent déja des services autour de l'intégration MCP.
Nous pouvons nous attendre a I'apparition de davantage d'« applications NetSuite MCP » (par exemple, des connecteurs pré-construits, des
tableaux de bord analytiques). Notamment, lors de SuiteConnect 2026, Oracle a annoncé des applications MCP spécialisées pour les indicateurs
financiers (Source: wwwv.itpro.com).

« Effet de standardisation : Comme le MCP est multi-fournisseur, les legons apprises sur NetSuite s'appliqueront a d'autres systéemes. Un agent
IA congu pour NetSuite pourrait étre réutilisé sur SAP ou d'autres systémes avec un minimum de retouches (en supposant qu'un service MCP
existe). Cette standardisation rappelle la maniére dont le SQL a fourni un langage de requéte universel pour les bases de données. Le MCP
pourrait étre tout aussi transformateur pour les agents IA a travers les applications.

« Améliorations futures : NetSuite devrait étoffer I'ensemble d'outils MCP. Les futures versions pourraient exposer des informations natives issues
de l'apprentissage automatique ou des outils prédictifs (par exemple, suggérer des actions basées sur I'analyse de I'lA) via le MCP. De méme,
NetSuite pourrait affiner I'expérience développeur : par exemple, une interface utilisateur améliorée pour gérer plusieurs connexions MCP, des
journaux d'audit enrichis et des modéles pour les cas d'utilisation courants. Au niveau macro, & mesure que les LLM s'améliorent, nous pourrions
voir apparaitre de véritables « agents » ERP conversationnels capables de passer au crible les données NetSuite de maniére proactive et de
signaler les problémes (ruptures de stock, alertes de trésorerie) sous supervision humaine.

8. Conclusion

L'intégration de grands modéles de langage avec les systemes ERP n'est plus théorique : le connecteur MCP d'Oracle NetSuite en fait une réalité
opérationnelle. En suivant les étapes de configuration décrites ci-dessus, les organisations peuvent équiper ChatGPT, Claude ou des agents IA
personnalisés d'un accés en temps réel & leurs données NetSuite, ouvrant ainsi une nouvelle voie pour l'automatisation et I'analyse. Nous avons
montré comment configurer soigneusement I'environnement (fonctionnalités SuiteCloud, SuiteApp, autorisations de role), puis lier chaque client 1A via
OAuth2/PKCE au point de terminaison MCP de NetSuite.

Les premiers retours sont prometteurs : gain de temps significatif et meilleur libre-service des données (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.houseblend.io). Cependant, le succés dépend de la gouvernance. Toutes les actions de I'A s'exécutent toujours sous des rbles de sécurité
définis par I'hnumain (Source: docs.oracle.com) (Source: www.numeric.io), et les entreprises doivent mettre en place des garde-fous (conception de
prompts, révision des journaux) pour garantir la conformité. A mesure que le protocole MCP continue de mdrir sous une fondation ouverte (Source:
www.anthropic.com) (Source: www.anthropic.com), nous attendons des écosystémes de connecteurs et d'agents plus riches. Le connecteur de

NetSuite est un précurseur : d'autres systémes suivront, faisant de I'ERP alimenté par LLM une partie standard de la boite a outils numérique d'ici la
fin des années 2020 (Source: threadgoldconsulting.com) (Source: winbuzzer.com).

En résumé, la convergence du serveur MCP de NetSuite et des plateformes d'lA comme ChatGPT et Claude annonce une nouvelle ére de I'entreprise
augmentée par I'A. En mettant en ceuvre soigneusement les étapes de configuration et en respectant les pratiques de sécurité, les organisations
peuvent tirer parti de I'A générative pour poser des questions commerciales complexes et exécuter des taches en langage naturel, remodelant
fondamentalement la maniére dont les utilisateurs interagissent avec les données ERP.
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