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Résumé analytique

NetSuite — une plateforme d'ERP (Enterprise Resource Planning) basée sur le cloud, désormais détenue par Oracle — est devenue une pierre
angulaire des logiciels de gestion d'entreprise modernes, au service de dizaines de milliers d'entreprises dans le monde. Sa mise en ceuvre,
cependant, n'est ni triviale ni bon marché. Des études montrent que la plupart des entreprises sous-estiment le colit des projets NetSuite,

souvent dans des proportions importantes (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: www.anchorgroup.tech). Les déploiements réussis de
NetSuite nécessitent une définition du périmétre minutieuse, une planification détaillée et des structures de support robustes qui vont bien au-dela de
la simple licence logicielle.

Ce rapport complet examine la mise en ceuvre de NetSuite sous plusieurs angles : structures de codts (incluant les licences, les frais de conseil et
les dépenses cachées, calendriers de projet (répartition par phase et par taille d'organisation) et facteurs clés de succés (soutien de la direction,
gestion du changement, etc.). Nous intégrons des données provenant de rapports sectoriels, de blogs de consultants affiliés a Oracle, d'études
universitaires sur les projets ERP et d'études de cas réelles pour fournir une image compléte. Notamment, I'adoption des ERP cloud monte en fleche
(plus de 70 % des nouveaux déploiements d'ERP sont basés sur le cloud (Source: www.anchorgroup.tech), et Oracle a massivement investi pour

rendre NetSuite plus intelligent (par exemple, son initiative « Next » pilotée par I'lA (Source: www.tvarana.com) (Source: www.techradar.com).

Parmi nos conclusions : les colits de mise en ceuvre s'élévent généralement a 1 a 2 fois le montant des frais de licence de la premiére année
(Source: www.brokenrubik.com), la complexité de I'entreprise faisant passer les budgets de quelques dizaines de milliers d'euros pour les petites
entreprises a plusieurs centaines de milliers pour les grandes entreprises. Les calendriers varient également considérablement : une mise en service
simple de NetSuite peut prendre 2 & 3 mois, tandis que des déploiements complexes et multi-entités nécessitent souvent six & douze mois, voire plus
(Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com). Il est important de noter que le tiraillement entre le co(t et le temps est linéaire : les

projets trop accélérés nécessitent des ressources premium et comportent des risques, tandis que les calendriers étirés favorisent la dérive du
périmetre et retardent la réalisation de la valeur (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: www.brokenrubik.com).

Page 1 of 14


https://www.kimberlitepartners.com/blog/netsuite-implementation-cost-timeline?hs_amp=true#:~:text=Did%20you%20know%20that%20nearly,integration%20depth%2C%20and%20the%20operational
https://www.anchorgroup.tech/blog/netsuite-erp-statistics#:~:text=,organizations%20report%20successful%20projects%20when
https://houseblend.io/articles/netsuite-customization-costs
https://www.anchorgroup.tech/blog/netsuite-erp-statistics#:~:text=,organizations%20report%20successful%20projects%20when
https://houseblend.io/articles/netsuite-2026-1-release-ai-features-breakdown
https://www.tvarana.com/blog/suiteworld-2025-ai-the-roadmap-ahead-and-how-it-will-impact-businesses#:~:text=SuiteWorld%202025%20have%20been%20using,NetSuite%20taking%20a%20giant%20leap
https://www.techradar.com/pro/forget-copilots-netsuite-wants-to-be-the-autopilot-for-your-business-ai-journey#:~:text=The%20company%20revealed%20a%20host,MCP%20apps%20which%20bring%20familiar
https://www.brokenrubik.com/blog/netsuite-implementation-guide#:~:text=Implementation%20Costs
https://www.brokenrubik.com/blog/netsuite-implementation-guide#:~:text=Phase%201%3A%20Discovery%20%26%20Planning
https://www.brokenrubik.com/blog/netsuite-implementation-guide#:~:text=Project%20Scope%20%20,%24500%2C000
https://www.kimberlitepartners.com/blog/netsuite-implementation-cost-timeline?hs_amp=true#:~:text=A%20fast,processes%20or%20multiple%20system%20integrations
https://www.brokenrubik.com/blog/netsuite-implementation-guide#:~:text=Project%20Scope%20%20,%24500%2C000
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-couts-delais-implementation-netsuite

m HOUSEBLEND Implémentation de NetSuite : Colts, délais et facteurs de succes

Les taux de réussite des projets ERP sont historiquement bas — les études font état de taux de réussite globaux « médiocres » (souvent bien
inférieurs a 50 %) (Source: www.sciencedirect.com) — mais les mises en ceuvre spécifigues a NetSuite s'en sortent mieux lorsqu'elles sont

effectuées correctement. En fait, des enquétes liées a NetSuite (via Oracle) affirment que 85 % des mises en ceuvre réussissent lorsque les
organisations font appel a des consultants NetSuite expérimentés (Source: www.anchorgroup.tech) (Source: www.anchorgroup.tech). Les facteurs
critiques de succeés incluent un soutien actif de la haute direction, une analyse approfondie avant la mise en ceuvre (83 % des entreprises atteignent
leurs objectifs de retour sur investissement lorsqu'elles planifient soigneusement (Source: www.anchorgroup.tech), des approches de déploiement

progressif, ainsi que des protocoles de test et de formation adéquats. Les pieges courants incluent une mauvaise planification de la migration des
données, une gestion du changement insuffisante et une personnalisation agressive (chacun étant cité comme contribuant & de nombreux échecs
d'ERP (Source: godlan.com) (Source: www.lightbridgesolutions.com).

Enfin, nous discutons des preuves concrétes et des tendances futures. Les études de cas NetSuite citées couvrent divers secteurs : par exemple,
un détaillant suédois a doublé ses ventes (augmentation de 200 %) aprés une mise en ceuvre de NetSuite (Source: www.curiousrubik.com), tandis

qu'une agence de publicité de Singapour a vu ses ventes bondir de 80 % (Source: www.curiousrubik.com). D'autres rapports soulignent des gains

d'efficacité spectaculaires : une entreprise de logistique basée a Memphis a réduit sa cloture mensuelle de 30 jours a 10 jours avec NetSuite (Source:

www.curiousrubik.comy), et une entreprise au Japon a économisé 70 000 $ par an en co(ts informatiques (Source: www.curiousrubik.com). A l'avenir,

la vision d'Oracle pour NetSuite (illustrée par ses annonces lors du SuiteWorld et les déclarations de son PDG) est d'intégrer I'|A en profondeur — «
I'lA est le moteur » — faisant de NetSuite une sorte de « pilote automatique » pour les processus métier (Source: www.tvarana.com) (Source:
www.techradar.com). Ces mises a niveau promettent de réduire la charge manuelle de la gestion ERP, mais ajoutent également une complexité que
les organisations doivent anticiper.

En résumé, la mise en ceuvre de NetSuite en 2026 est une initiative stratégique majeure. L'investissement total va bien au-dela des licences

logicielles (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: www.brokenrubik.com). Avec une gestion de projet disciplinée — en anticipant les co(ts

cachés et en allouant 10 & 20 % du budget a la gestion du changement et a la formation (Source: www.brokenrubik.com) (Source:

www.kimberlitepartners.com) — les entreprises peuvent récolter des avantages substantiels : opérations rationalisées, meilleure visibilité et agilité

concurrentielle. Les preuves suggérent qu'un projet NetSuite bien mené est rentable : la majorité des mises en ceuvre bien planifiées atteignent
leurs objectifs de retour sur investissement (Source: www.anchorgroup.tech) et positionnent les entreprises pour une croissance future, d'autant plus

que les systemes ERP sont de plus en plus liés & I'analyse de données et & la prise de décision pilotée par I'lA.

Introduction et contexte

Les systéemes de planification des ressources d'entreprise (ERP) integrent des fonctions métier disparates (finance, inventaire, CRM, etc.) en une
plateforme unifiée. Depuis les années 1990, I'ERP est devenu une mission critique pour les organisations de toutes tailles. Traditionnellement dominé
par des solutions sur site (SAP, Oracle E-Business Suite, etc.), le marché des ERP a radicalement changé avec I'essor du cloud computing. NetSuite,
fondé en 1998 par Evan Goldberg, a été le premier grand ERP basé sur le cloud (Source: handwiki.org). Depuis son siége a Austin, au Texas,
NetSuite a été le pionnier du modéle SaaS (Software-as-a-Service) pour les applications métier, lancé a peine un mois avant Salesforce (Source:
handwiki.org). En 2016, Oracle a acheté NetSuite pour 9,3 milliards de dollars, formant I'unité commerciale mondiale Oracle NetSuite (Source:
handwiki.org). Aujourd'hui, il est positionné comme la plateforme ERP cloud d'Oracle pour les petites et moyennes entreprises (bien qu'il soit
également adapté aux grandes entreprises).

D'ici 2025, l'impact de NetSuite sur le marché est substantiel. Oracle rapporte que NetSuite (souvent appelé Oracle NetSuite) comptait plus de 40
000 comptes clients actifs dans le monde (Source: www.anchorgroup.tech). Le chiffre d'affaires trimestriel de la division NetSuite dépasse 1 milliard

de dollars, avec une croissance d'environ 18 % d'une année sur l'autre a la fin de 2025 (Source: www.anchorgroup.tech). Le contexte plus large

souligne cette dynamique : le marché mondial des logiciels ERP était d'environ 136 milliards de dollars en 2024 (en hausse de prés de 10 % d'une
année sur l'autre) (Source: www.anchorgroup.tech). Les analystes prévoient que le marché des ERP atteindra environ 180 milliards de dollars d'ici

2029 (Source: www.anchorgroup.tech). Oracle lui-méme détient environ 6,5 % de part de marché dans les ERP a I'échelle mondiale (Source:

www.anchorgroup.tech), et son chiffre d'affaires total lié aux services cloud (qui sous-tend NetSuite) a atteint 44,0 milliards de dollars au cours de

I'exercice 2025 (Source: www.anchorgroup.tech). En bref, la demande pour un ERP moderne est robuste, surtout a mesure que les entreprises

poursuivent leur transformation numérique.

L'adoption des ERP basés sur le cloud est particulierement répandue. Les enquétes sectorielles indiquent que 70 a 75 % des nouveaux
déploiements d'ERP sont des systémes cloud plut6t que sur site (Source: www.anchorgroup.tech). Ce changement est motivé par la flexibilité du

modele cloud : suppression des dépenses d'investissement en serveurs, activation des mises a jour automatiques et acces aux données partout et a
tout moment. Une source note que 95 % des organisations sont désormais ouvertes aux modeles ERP cloud (Source: www.anchorgroup.tech).
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Compte tenu de cet environnement, l'architecture native cloud de NetSuite est davantage la norme qu'une nouveauté. Cependant, la transition des
systemes hérités vers un ERP cloud est en soi un projet de changement important, impliqguant non seulement la technologie, mais aussi de nouveaux
processus et compétences.

La mise en ceuvre d'un ERP comme NetSuite est une transformation commerciale a multiples facettes. Elle implique la configuration logicielle, la
refonte des flux de travail, la conversion des données, la formation des utilisateurs, et plus encore. En pratique, les entreprises apprennent
rapidement que le prix affiché du logiciel n'est qu'une fraction du co(t total. Un article récent du secteur rapporte que « 75 % des entreprises du
marché intermédiaire sous-estiment le codt réel de la mise en ceuvre d'un ERP » (Source: www.kimberlitepartners.com) — ce qui signifie que les
colits opérationnels et de projet dépassent souvent les budgets. Le rapport ERP de Panorama Consulting (2026) a également révélé que plus de 25
% des projets ERP ont dépassé le budget (Source: panorama-consulting.com), généralement en raison de changements de périmetre ou d'exigences
imprévues. En d'autres termes, les risques majeurs dans les projets NetSuite ne sont pas techniques, mais managériaux et liés a la planification. Ce
rapport décortiquera ces risques et la maniéere de les gérer.

Notre objectif porte explicitement sur les projets NetSuite, mais une grande partie des connaissances s'applique aux autres ERP cloud. Nous
disséquerons la question « combien cela codtera-t-il et combien de temps cela prendra-t-il » en examinant des données concrétes et des conseils
d'experts. Nous examinerons également les facteurs de succés : ce qui différencie une mise en ceuvre de NetSuite qui génére un retour sur
investissement de celle qui devient un échec colteux. Pour garantir la rigueur, nous rassemblons diverses sources : enquétes évaluées par des pairs
sur les résultats des ERP, rapports d'analystes sectoriels, livres blancs de fournisseurs et de partenaires, et littérature sur la gestion de projet
informatique. A la fin, les lecteurs devraient avoir une compréhension claire et fondée sur des preuves de la mise en ceuvre de NetSuite dans I'ére
actuelle — y compris les fourchettes budgétaires, les références de calendrier, les meilleures pratiques et la maniere dont les tendances émergentes
(surtout I'!A) remodélent le paysage des ERP.

NetSuite et le paysage des ERP

Pour mettre les considérations de mise en ceuvre dans leur contexte, cette section examine le réle de NetSuite sur le marché moderne des ERP et
les tendances clés qui fagonnent les mises en ceuvre.

Position de NetSuite sur le marché : En 2025, NetSuite occupe une position de leader parmi les ERP cloud pour les entreprises du marché
intermédiaire. C'est souvent le systéme de choix pour les entreprises en croissance rapide a la recherche d'une solution tout-en-un pour la finance, le
CRM, linventaire et le commerce électronique. AnchorGroup note qu'Oracle NetSuite dessert « plus de 40 000 clients dans le monde », avec une
présence particulierement forte dans les services professionnels (28 % des clients) et la fabrication/distribution (Source: www.anchorgroup.tech).

L'échelle de NetSuite fournit un écosysteme de connaissances et de modeles partenaires ; chague nouvelle réussite s'ajoute aux meilleures pratiques
collectives. La croissance continue de la plateforme (croissance du chiffre d'affaires de 18 % rapportée au T4 FY2025 (Source:
www.anchorgroup.tech) indique une demande saine.

Selon les analyses du marché mondial, les fournisseurs d'ERP se disputent une opportunité de plusieurs milliards de dollars. Une entreprise a projeté
le marché des ERP cloud a prés de 50 milliards de dollars en 2023 et 140 milliards de dollars d'ici 2030 (Source: www.anchorgroup.tech), reflétant

une forte croissance composée. NetSuite bénéficie de faire partie de la stratégie cloud plus large d'Oracle : le PDG d'Oracle a signalé une expansion
agressive de l'infrastructure et des services cloud (pour I'exercice 2026, Oracle prévoyait une croissance du chiffre d'affaires cloud >40 % (Source:
www.anchorgroup.tech). Ce soutien garantit des améliorations de la fiabilit¢ et de la fonctionnalité de la plateforme NetSuite, ce qui profite

indirectement aux résultats de la mise en ceuvre.

Adoption des ERP cloud : Le modeéle cloud de NetSuite modifie fondamentalement la dynamique de mise en ceuvre. L'ERP sur site nécessitait
souvent d'importants investissements matériels initiaux et un déploiement long. En revanche, NetSuite est généralement mis en service dés que la
configuration et la migration des données sont terminées. En 2025, environ les trois quarts des déploiements d'ERP ont lieu dans le cloud (Source:
www.anchorgroup.tech), faisant des projets comme les mises en ceuvre de NetSuite une pratique courante. Cette tendance signifie également que les

clients sont souvent confrontés a des cycles de mise a jour plus courts (Oracle publie des versions de fonctionnalités trimestrielles) et a des codts
d'abonnement continus, contrairement aux licences perpétuelles héritées. Cela crée un état d'esprit d'amélioration continue : la mise en ceuvre est
moins considérée comme une opération ponctuelle et davantage comme un voyage itératif.

Succés et échecs des ERP en général : Historiguement, les implémentations d'ERP ont un bilan mitigé. Des études systématiques mettent
constamment en garde contre des taux d'échec élevés ou des dépassements de budget. Par exemple, des revues de littérature récentes concluent
que les taux de réussite rapportés sont « maigres », méme apres des décennies de recherche (Source: www.sciencedirect.com). Les enquétes

(citées par des commentateurs) affirment souvent que 55 a 75 % des projets ERP n'atteignent pas pleinement leurs objectifs (Source:
www.lleverage.ai) (Source: www.sciencedirect.com). Dans les secteurs manufacturiers, le taux d'échec peut étre plus élevé (par exemple, 73 %
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échouent a atteindre leurs objectifs dans des environnements de fabrication discréte (Source: godlan.com). Les dépassements de colts sont la
norme : les budgets moyens sont dépassés d'environ 70 a 100 % tous secteurs confondus (Source: godlan.com) (Source: www.lleverage.ai). Ainsi,
les implémentations de NetSuite — bien qu'elles soient basées sur le cloud — comportent des risques importants sans une gestion appropriée.

L'argument en faveur des partenaires spécialisés : Une legon clé tirée des données du secteur est que le recours a un partenaire ERP
expérimenté augmente considérablement les taux de réussite. Le programme Alliance Partner de NetSuite d'Oracle revendique un taux de réussite
de 85 % lorsque des consultants sont sollicités (Source: www.anchorgroup.tech). Cela concorde avec les conclusions générales sur les ERP : les

projets menés par des consultants qualifiés ont beaucoup plus de chances d'étre terminés dans les délais et le budget impartis que les essais menés
par du personnel interne manquant d'expérience en ERP. Lorsque les études indiquent que 70 % des projets échouent, il s'agit souvent de projets «
multi-fournisseurs » ou menés en interne ; les intégrateurs spécialisés NetSuite apportent des solutions modéles, des méthodologies éprouvées et
des banques de personnalisations pré-construites.

En résumé, le contexte actuel des ERP est marqué par une demande robuste et une transformation portée par le cloud, mais tempérée par des
risques de projet persistants. Dans ce cadre, NetSuite représente a la fois une opportunité (déploiement rapide, meilleures pratiques intégrées) et un
défi (éviter les pieges communs a tous les projets ERP). Le reste de ce rapport détaille comment naviguer a travers ces défis en examinant les
processus, les chiffres et les retours d'expérience.

Processus et phases d'implémentation de NetSuite

L'implémentation de NetSuite n'est pas une étape unique, mais une séquence de phases, chacune ayant son propre calendrier et ses propres
livrables. Pratiquement tous les guides s'accordent sur une structure en plusieurs phases ; un modéle courant (utilisé par de nombreux consultants)
comprend la Découverte, la Conception, la Construction/Configuration, les Tests, la Mise en service (Go-Live) et le Support post-mise en
service. La gestion rigoureuse de chaque phase est essentielle pour contrdler le périmétre et le calendrier.

« Découverte et planification (2-4 semaines) : Cette phase initiale définit le périmétre et les objectifs du projet. Les parties prenantes de la
finance, des opérations, des ventes, etc., sont interrogées pour cartographier les flux de travail actuels et les points de friction (Source:
www.brokenrubik.com). Les livrables comprennent le document des exigences, une analyse des écarts (identifiant ou les processus existants ne

correspondent pas aux capacités standard de NetSuite) et un plan de projet avec des estimations de ressources (Source: www.brokenrubik.com).

Se lancer dans la configuration sans une découverte approfondie est un risque majeur ; en effet, les demandes de modification non controlées
ultérieures proviennent souvent d'exigences manquées lors de cette phase.

« Conception (2-4 semaines) : Sur la base des conclusions de la découverte, I'équipe congoit la configuration de la solution. Cela signifie définir
le plan comptable, les champs personnalisés, les roles, les autorisations et toute intégration nécessaire (Source: www.brokenrubik.com). Un

document de conception détaillé est créé, accompagné d'un plan de migration des données et des spécifications pour toute connexion tierce. Ce
plan garantit que les parties prenantes s'entendent sur la maniére dont NetSuite gérera chaque domaine fonctionnel avant que toute construction
réelle du systéme ne commence (Source: www.brokenrubik.com).

« Construction et configuration (3-8 semaines) : Ici, les consultants et le personnel informatique configurent NetSuite conformément a la
conception. Presque tout est mis en place a ce stade : modules de base (finance, inventaire, etc.), roles d'utilisateurs, flux de travail automatisés,
tableaux de bord et importation initiale des données. Des personnalisations (SuiteScripts, recherches enregistrées ou flux de travail SuiteFlow)
sont développées pour étendre les fonctionnalités selon les besoins (Source: www.brokenrubik.com). Des données d'exemple sont chargées a

des fins de test. La durée varie considérablement selon la complexité — les petites entreprises avec peu de personnalisations peuvent terminer en
3 a 4 semaines, tandis que les déploiements mondiaux multi-filiales peuvent s'étendre sur deux mois ou plus (Source: www.brokenrubik.com).

« Tests (2-4 semaines) : Cette phase critique vérifie que le systeme configuré fonctionne pour des scénarios commerciaux réels. Des tests
fonctionnels, des tests d'intégration et des tests d'acceptation utilisateur (UAT) sont menés systématiqguement (Source: www.brokenrubik.com).

Des scripts de test couvrant chaque processus majeur (achat-paiement, commande-encaissement, paie, etc.) sont exécutés par les utilisateurs
finaux et l'informatique. Tout défaut ou fonctionnalité manquante est corrigé, et les validations de données garantissent I'exactitude de la
migration (Source: www.brokenrubik.com). La sagesse industrielle avertit qu'un test inadéquat est une cause majeure d'échec ; des tests solides

distinguent souvent une mise en service « propre » d'un lancement chaotique.

« Mise en service (1-2 semaines) : Cette phase est le basculement final vers I'environnement NetSuite en direct. Elle comprend la migration
finale des données (intégration des derniéres transactions, soldes d'inventaire, etc.), les sessions de formation des utilisateurs et le passage
effectif des anciens systémes a NetSuite. Une liste de controle détaillée est exécutée : les paramétres du systéme sont verrouillés, les taches de
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basculement (par exemple, cloture des périodes dans I'ancien systeme, ouverture dans NetSuite) sont effectuées et une communication est
envoyée a l'organisation. Lorsqu'elle est bien exécutée, une mise en service doit étre « ennuyeuse » — tous les problémes majeurs devraient
avoir été résolus lors des tests (Source: www.brokenrubik.com).

« Support post-mise en service et optimisation (4-12 semaines) : Méme apreés le basculement, le travail n'est pas terminé. Au cours des 1 a 3
premiers mois d'exploitation, les utilisateurs rencontrent inévitablement des problémes imprévus. L'équipe de projet doit étre préte a « trier » les
problemes, fournir une formation supplémentaire, affiner les rapports et ajuster les processus. Cette période de stabilisation est celle ou le
systeme est optimisé pour une performance maximale. Les partenaires NetSuite conseillent toujours de prévoir du temps et un budget pour le
support apres le lancement (souvent 5 a 10 % du codt total du projet) (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.curiousrubik.com). Les

organisations qui négligent le support post-mise en service risquent des opérations désorganisées et une frustration des utilisateurs.

Le tableau 1 ci-dessous résume les durées et jalons typiques pour chaque phase basés sur les données du secteur. Ce sont des lignes directrices ;
les projets réels peuvent varier.

PHASE DUREE TYPIQUE ACTIVITES CLES | LIVRABLES
Découverte et 2—4 semaines (Source: Collecte des exigences, cartographie des processus, définition du
planification www.brokenrubik.com) périmétre (doc exigences, plan projet)
i 2-4 semaines (Source: Conception de la solution (plan comptable, champs personnalisés,
Conception . S . e . .
www.brokenrubik.com) intégrations) ; spécifications de migration
Construction et 3-8 semaines (Source: Configuration systeme, personnalisations (SuiteScripts, flux de travail),
configuration www.brokenrubik.com) importations initiales
Test 2-4 semaines (Source: Tests unitaires, UAT, validation des données, corrections de bugs
ests
www.brokenrubik.com) (scripts de test, validation UAT)
. . 1-2 semaines (Source: Migration finale des données, activités de basculement, formation, liste
Mise en service ) R
www.brokenrubik.com) de controle
Support post-mise en 4-12 semaines (Source: Stabilisation (suivi des problémes, formation, optimisation des
service www.brokenrubik.com) processus et rapports)

Chacune des durées ci-dessus suppose un projet au périmetre raisonnablement bien défini. Les calendriers agressifs (par exemple, passer de la
découverte a la mise en service en 90 jours) comportent un risque supplémentaire. Forcer les phases a se dérouler simultanément met a rude
épreuve les ressources de I'entreprise et le temps des consultants, déclenchant souvent des heures supplémentaires et un besoin de personnel
additionnel. Kimberlite (un cabinet de conseil) note que les projets trés compressés coltent généralement nettement plus cher : un lancement ERP en
90 jours peut nécessiter 2 a 3 fois plus de main-d'ceuvre qu'un calendrier normal (Source: www.kimberlitepartners.com). D'un autre coté, faire trainer

un projet au-dela de 9 & 12 mois invite a la « fatigue du projet », augmentant les colts de main-d'ceuvre interne et provogquant une dérive importante
du périmetre (Source: www.kimberlitepartners.com). L'idéal est un calendrier équilibré — souvent 4 a 6 mois pour une implémentation de taille

moyenne — suffisant pour terminer les livrables sans précipitation indue.

Composantes des colts d'implémentation

L'implémentation de NetSuite implique plusieurs catégories de colts. Les colts se répartissent globalement en quatre catégories : frais de
licencelabonnement logiciel, services de conseillimplémentation, frais de tiers et colits indirects/cachés. Nous détaillons ces composantes
pour aider les organisations & établir un budget réaliste.

Frais de licence et d'abonnement NetSuite

La base est constituée des frais d'abonnement NetSuite (également appelés colts de « filet de sécurité »). Contrairement aux ERP a licence
perpétuelle, NetSuite est toujours basé sur I'abonnement. Le prix d'entrée publié est de I'ordre de 999 $ par mois pour un pack de base (Source:
www.kimberlitepartners.com). (Oracle ne liste pas publiguement les prix exacts au-dela de cela, mais diverses estimations de lindustrie
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correspondent au point de départ d'environ 900 a 1 000 $ par mois (Source: www.kimberlitepartners.com).) La licence mensuelle réelle dépend de

votre configuration :

« Licence de base (abonnement plateforme) : ~999 $/mois (prix de départ pour I'édition standard) (Source: www.kimberlitepartners.com). Cela

couvre la finance de base, le CRM de base et la « plateforme » elle-méme.

« Licences utilisateur : ~99 & 199 $ par utilisateur nommé par mois (Source: www.brokenrubik.com). Des prix plus élevés s'appliquent aux
utilisateurs « complets » ayant accés aux modules d'entrepdt, de fabrication ou d'administration. Les utilisateurs légers peuvent colter moins
cher.

« Modules complémentaires : De hombreuses entreprises ont besoin de modules spécialisés : inventaire avancé, fabrication, WMS, gestion des
commandes avancée, etc. Ces modules avancés codtent généralement entre 500 et 2 000 $ chacun par mois (Source: www.brokenrubik.com).

Par exemple, une entreprise de fabrication discréte pourrait ajouter le module de fabrication, les modules d'inventaire et/ou la nomenclature
avancée, chacun avec ses propres frais mensuels.

Parce qu'Oracle négocie les contrats, les prix catalogue ne sont pas le dernier mot. Cependant, comme base budgétaire, on peut supposer qu'un petit
systeme (disons 5 utilisateurs avec finance/CRM de base) pourrait payer de I'ordre de 1,5 a 2 K$ par mois (licence + utilisateurs). Un déploiement de
taille moyenne plus étendu (15 a 20 utilisateurs, incluant le personnel d'atelier et une comptabilité multi-entités) pourrait colter 5 a 10 K$ par mois
uniquement pour I'abonnement (Source: www.brokenrubik.com). Les trés grands déploiements (filiales mondiales, centaines d'utilisateurs, nombreux

modules) dépasseront naturellement ce montant, mais Oracle propose souvent des tarifs de volume dans ces cas-la.

Ces frais d'abonnement sont des dépenses annuelles récurrentes, distinctes de I'implémentation. Nous nous concentrons ici sur les co(ts liés a
I'implémentation, mais il est crucial de noter que I'abonnement représente généralement 30 a 50 % du co(t total de possession (TCO) de la premiere
année. Les implémentations NetSuite estiment souvent « 2 fois le colt de la licence de la premiére année » comme regle empirique (Source:
www.brokenrubik.com). Donc, si votre engagement de licence pour la premiére année est de 100 K$, attendez-vous & ce que les services

d'implémentation varient entre 100 K$ et 200 K$ (et cela exclut le renouvellement de licence en cours). Le tableau 2 ci-dessous présente les
fourchettes de colts approximatives pour les différentes composantes d'un projet NetSuite.

COMPOSANTE DE coUT

Abonnement de base
(licence)

Licences utilisateur

Modules avancés

Services d'implémentation
| Conseil

Intégrations tierces
(chacune)

Migration / Nettoyage
données

Formation & Conduite du
changement

Contingence |/ Support
post-Go-Live

coUT APPROX.

A partir de 999 $/mois (Source:
www.kimberlitepartners.com)

99-199 $/utilisateur/mois (Source:
www.brokenrubik.com)

500-2 000 $/module/mois (Source:

www.brokenrubik.com)

25 000-200 000 $+ (Source:
www.brokenrubik.com)

5 000-30 000 $+ (Source:
www.brokenrubik.com)

5 000-25 000 $+ par module

Budget pour heures internes + 5-15 K$

formation

~10-15 % du codt d'implémentation (Source:

www.brokenrubik.com)

NOTES / CONSIDERATIONS

Co(t de départ pour I'édition de base. Prix final selon les
modules.

Utilisateurs complets (entrepot, admin) plus chers ;
utilisateurs légers moins chers.

Exemples : Gestion inventaire, MRP, gestion commandes
avancée, etc.

Frais de partenaire pour la livraison (config, intégrations,
données, formation). Varie selon le périmetre.

Connecteurs complexes (e-commerce, expédition, API)
peuvent colter 10-30 K$ chacun.

Dépend du volume/qualité des données ; effort caché
majeur si les données héritées sont désordonnées.

Essentiel mais souvent négligé. Implique formateurs,
matériel, temps utilisateur.

Support continu (corrections de bugs, optimisation)
immédiatement apres la mise en service.

Tableau 2 : Composantes et estimations des codts d'implémentation NetSuite. Les chiffres incluent a la fois les fourchettes de prix du fournisseur
(Oracle) et les tarifs des services partenaires, tirés de sources industrielles (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: www.brokenrubik.com).
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Frais d'implémentation et de partenaire

La dépense d'implémentation la plus importante est souvent constituée par les frais de conseil. La plupart des organisations paient un partenaire
NetSuite ou un intégrateur de systéemes pour gérer le projet. Les fourchettes typiques (pour la main-d'ceuvre du partenaire) sont d'environ 25 K$ a 100
K$ pour une mise en service petite/simple, 75 K$ a 200 K$ pour un déploiement de taille moyenne, et 150 K$ a 500 K$+ pour des implémentations
grandes et complexes (Source: www.brokenrubik.com). Ces frais couvrent tout le travail professionnel : ateliers sur les exigences, construction du

systeme, rapports/personnalisation, formation des utilisateurs et support de mise en service (Source: www.brokenrubik.com). Il est a noter que les

projets mondiaux plus importants peuvent facilement dépasser la barre du demi-million en raison de multiples filiales, devises multiples, flux de travail
personnalisés complexes, etc. A linverse, une petite entreprise sur un seul site avec des processus simples pourrait terminer dans la fourchette
basse de 25 K$ a 75 K$.

Les partenaires de service peuvent détailler les frais par phase (par exemple, atelier de découverte, configuration par module, jours de formation),
mais les contrats utilisent souvent une approche basée sur le temps passé et les matériaux ou sur un prix fixe. Les tarifs horaires des consultants
NetSuite (en 2025) varient entre 150 $ et 275 $/heure selon la situation géographique et I'expertise. Les entreprises offshore ou les boutiques
spécialisées sur le marché intermédiaire facturent moins cher ; les grands cabinets du « Big 4 » facturent davantage. Dans tous les cas, prévoir un
budget de projet réaliste signifie généralement tabler sur au moins 1 a 2 fois le colit de la licence de la premiére année comme dépenses
d'implémentation (Source: www.brokenrubik.com).

Logiciels tiers et intégrations

Au-dela du travail directement lié a NetSuite, les intégrations avec d'autres systémes peuvent engendrer des colts substantiels. Si une entreprise
utilise des plateformes de commerce électronique externes (Shopify, Magento, Amazon, etc.), des prestataires logistiques (3PL), Eloque/Campaign
Monitor pour le marketing, un WMS pour la gestion d'entrep6t, ou des outils industriels personnalisés, chaque connecteur ou lien API peut nécessiter
un développement spécialisé. Selon les consultants NetSuite, chaque intégration de complexité modérée colte généralement entre 5 000 $ et 30 000
$ (Source: www.brokenrubik.com). Par exemple, la synchronisation des stocks avec Shopify ou la connexion a un CRM existant peut se situer dans

cette fourchette. Les « SuiteApps » commerciales ou les connecteurs partenaires réduisent parfois les codts, mais les connexions personnalisées via
Mulesoft/Boomi seront plus onéreuses.

Colts cachés et indirects

Un point budgétaire critique est que les frais visibles (licences et partenaires) sous-estiment souvent le co(t réel. Chaque implémentation d'ERP
entraine des colts cachés ou indirects (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: www.brokenrubik.com). Ceux-ci incluent :

« Temps du personnel interne : Le personnel de I'entreprise (informatique, finance, opérations) doit consacrer des heures importantes au projet.
Cela signifie souvent devoir remplacer les employés dans leurs réles quotidiens ou payer des heures supplémentaires. Le codt d'opportunité (ce
que le personnel aurait pu faire autrement) est réel et parfois oublié dans les calculs de retour sur investissement (ROI).

« Nettoyage des données : Les données existantes (telles que les dossiers clients, I'historique des transactions, les commandes en cours)
doivent généralement étre nettoyées avant la migration. Cela peut prendre des proportions importantes si I'ancien systeme était mal entretenu.
Des estimations de niveau Forbes suggérent que le nettoyage des données peut parfois égaler ou dépasser les colts de licence si le point de
départ est chaotique (Source: www.brokenrubik.com).

« Gestion du changement : Aider I'organisation a s'adapter aux nouveaux processus a un co(t. Cela englobe la communication, des sessions de
formation supplémentaires au-dela des bases, et une perte de productivité temporaire. Le milieu universitaire et l'industrie soulignent tous deux
que l'absence de gestion du changement est I'une des principales causes d'échec des ERP (Source: godlan.com) (Source:

www.lightbridgesolutions.com).

« Dérive du périmetre | demandes de modification : Au fur et & mesure de l'implémentation, de nouvelles exigences apparaissent souvent ou
des caprices de la direction ajoutent du périmétre. Chaque changement en cours de projet peut entrainer des frais (frais supplémentaires du
partenaire) ou nuire a la productivité. Kimberlite note qu'une découverte exhaustive est cruciale pour minimiser ces surprises (Source:
www.kimberlitepartners.com).

« Stabilisation post-lancement : De nombreux consultants recommandent de budgétiser environ 10 a 15 % du co(t initial de I'implémentation
pour le « support » post-lancement. Cela couvre les journées de conseil de suivi aprés le lancement pour résoudre les probléemes et optimiser le
systeme déja acheté (Source: www.brokenrubik.com).
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Bien qu'ils soient plus difficiles a quantifier au départ, ces colts cachés affectent matériellement le co(t total de possession. Une enquéte d'ERPFocus
(via Kimberlite) a révélé que 54 % des projets ERP ont dépassé leur budget (Source: www.kimberlitepartners.com), explicitement en raison

d'efforts sous-estimés comme la gestion du changement et l'intégration. La morale de ['histoire : un plan budgétaire prudent alloue une marge
(souvent une réserve de 10 a 20 %) au-dessus des sommes indiquées par les fournisseurs.

Calendrier d'implémentation et planification

Le calendrier d'un projet NetSuite est dicté par le périmétre, les ressources et la préparation de I'organisation. Au-dela des durées de phase indiquées
dans le Tableau 1, les délais réels s'étendent de quelques mois pour les petits déploiements & un an ou plus pour les déploiements a I'échelle de
I'entreprise.

Une implémentation NetSuite rapide (visant environ 90 jours) est de plus en plus promise par certains partenaires. En réalité, les mises en service
agressives en 90 jours ne sont réalisables que lorsque les processus d'une organisation sont trés simples, qu'une équipe dédiée est pleinement
disponible et que le périmétre est strictement contrdlé. Dans de tels scénarios, les équipes ont souvent des phases qui se chevauchent (par exemple,
la conception et la construction se déroulent en paralléle) et les consultants travaillent des heures prolongées. Cette compression fait grimper les
colts : l'analyse de Kimberlite avertit que les projets accélérés peuvent nécessiter deux a quatre fois plus de main-d'ceuvre qu'un calendrier normal
(Source: www.kimberlitepartners.com). lls citent : « Une implémentation accélérée... peut fonctionner pour des déploiements moins complexes, [mais]

elle introduit des risques » (Source: www.kimberlitepartners.com), reflétant le fait que les frais généraux liés aux équipes supplémentaires et au

transfert de connaissances des consultants exacerbent les pressions budgétaires. Nous partageons également I'avis du blog ERP de Protelo selon
lequel raccourcir trop les délais peut compromettre des tests et une formation approfondis (Source: guickbookstoerp.com).

En revanche, les implémentations prolongées (s'étendant au-dela de 6 & 9 mois) ont tendance a devenir inefficaces. Les projets étendus souffrent
souvent de rendements décroissants : les transferts de taches deviennent obsolétes, I'attention des parties prenantes diminue et I'entreprise peut
dépasser les exigences initiales avant méme la mise en service. Kimberlite note que tout ce qui dépasse 9 & 12 mois conduit souvent & « des budgets
gonflés et un retour sur investissement diminué » (Source: www.kimberlitepartners.com). Un calendrier qui s'éternise augmente I'épuisement des

ressources internes et retarde le moment ou les avantages (comme l'automatisation et de meilleurs rapports) commencent a se concrétiser.

Un équilibre est donc idéal. De nombreux projets NetSuite sur le marché intermédiaire visent un calendrier de 4 & 6 mois entre le lancement du
projet et la mise en service. Le calendrier exact dans cette fenétre dépend de la complexité :

« Petit/simple (peu d'utilisateurs, entité unique) : Souvent 2 a 3 mois. Une complexité minimale permet une configuration rapide (Source:
www.brokenrubik.com).

« Marché intermédiaire (10 a 50 utilisateurs, besoins multi-sociétés de base) : Environ 4 & 6 mois (Source: www.brokenrubik.com).

« Grandes entreprises (50+ utilisateurs, multi-entités avec inter-sociétés, nombreuses personnalisations) : Généralement 6 a 9 mois ou
plus (Source: www.brokenrubik.com).

Ces fourchettes s'alignent sur le concept de « matrice coQt vs calendrier » : comme le suggére une source (Tableau 1 du blog Kimberlite), un projet de
2 a 3 mois pourrait colter entre 25 000 $ et 40 000 $, tandis qu'un projet de 4 a 6 mois colte entre 50 000 $ et 100 000 $ (Source:
www.kimberlitepartners.com). Nous avons traduit ces conseils dans le Tableau 3 (ci-dessous) pour une référence rapide.

a CcoUT D'IMPLEMENTATION
PROFIL DU PROJET CALENDRIER ESTIME S ADAPTATION COMMERCIALE

Entreprises a entité unique avec

Startup / Opérations 2-3 mois (Source: 25 000 $-40 000 $ (Source: o
. ) ) personnalisation légére ; modules de
simples www.brokenrubik.com) www.brokenrubik.com)
base (GL, AP/AR)
Marché intermédiaire / 4—6 mois (Source: 50 000 $-100 000 $ (Source: Entreprises multi-départements avec
Opérations modérées www.brokenrubik.com) www.brokenrubik.com) plusieurs filiales ; intégrations modérées
6-9+ mois (Source: 150 000 $-500 000 $+ (Source: Opérations multi-filiales complexes,

Grande entreprise ) ) L L .
www.brokenrubik.com) www.brokenrubik.com) fortes personnalisations et intégrations

Tableau 3 : Calendriers et codts typiques d'implémentation NetSuite par profil de projet. (Dérivé des références de lindustrie (Source:
www.brokenrubik.com).)
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Facteurs clés du calendrier : Plusieurs facteurs peuvent étirer ou compresser ces délais :

« Complexité des données : Désactiver les anciens systemes et migrer les données (plans comptables, soldes d'ouverture, historique des
transactions) prend du temps. Une mauvaise qualité des données peut particulierement retarder la migration.

« Besoins de personnalisation : Plus il y a de champs personnalisés, de scripts, de rapports et de flux de travail requis, plus le développement et
les tests prennent du temps. NetSuite « standard » est configurable par clics, mais le codage personnalisé approfondi est plus lent.

« Nombre d'intégrations : Chaque systeme externe (CRM, e-commerce, 3PL, etc.) nécessite une analyse et une configuration. Les startups
peuvent se contenter de peu d'intégrations pour aller plus vite.

« Préparation des utilisateurs : Si les utilisateurs clés ne peuvent pas consacrer suffisamment de temps (par exemple, les PDG qui ont des
emplois du temps chargés), des étapes comme les exigences ou les tests d'acceptation utilisateur (UAT) trainent en longueur.

« Modéle de déploiement : Les déploiements mondiaux introduisent des problémes de multi-devises et de localisation (les régles fiscales different
selon les pays).

En pratique, les équipes atténuent souvent les longs délais en échelonnant le déploiement. Par exemple, une approche filiale par filiale ou une
approche par domaine opérationnel permet a I'entreprise de commencer a voir des avantages dans un domaine tout en poursuivant la configuration
ailleurs. Les stratégies échelonnées sont tres bien classées dans le succés de NetSuite : AnchorGroup note que 58,5 % des organisations préferent
un déploiement échelonné (Source: www.anchorgroup.tech), et cette approche est corrélée & un succées accru.

Enfin, nous notons que le temps, c'est de I'argent : retarder un ERP entraine des souffrances continues et une perte d'efficacité. Contrairement a
d'autres projets informatiques, une mise en service plus rapide apporte souvent des améliorations immédiates (processus automatisés, données
centralisées). A l'inverse, se précipiter pour finir sans tests adéquats peut entrainer des temps d'arrét codteux. Ainsi, un calendrier « au bon rythme »
— ni irréalistement rapide, ni léthargiquement lent — est essentiel au contrdle des colts et au retour sur investissement du projet (Source:
www.brokenrubik.com) (Source: www.kimberlitepartners.com).

Facteurs critiques de succes (FCS) et piéges courants

De nombreuses études soulignent que le succes des projets ERP est dicté par des facteurs humains et de processus, et pas seulement par la
technologie. Pour NetSuite (et 'ERP en général), les meilleures pratiques se résument a quelques thémes centraux :

1. Soutien de la direction et parrainage exécutif : Presque tous les chercheurs et praticiens identifient 'engagement actif de la direction comme
le facteur de succés numéro 1. Une étude de 35 projets ERP a révélé que le soutien de la haute direction était « le facteur critique de succes
(FCS) le plus fréquemment cité » (Source: www.lightbridgesolutions.com). Concrétement, cela signifie que les hauts dirigeants doivent soutenir le

projet, allouer des ressources et prendre des décisions en temps opportun (par exemple, résoudre les différends lors de la conception).
L'absence d'adhésion de la direction est fortement liée aux échecs : lorsque les patrons déleguent I'approbation ou perdent tout intérét, les
projets stagnent souvent ou sont annulés (Source: www.lightbridgesolutions.com).

2. Vision claire et définition du périmetre : Avant que le travail technique ne commence, une articulation claire des objectifs du projet est
essentielle. Cela est lié a la gestion du changement : les utilisateurs doivent savoir pourquoi ils migrent (par exemple, pour permettre des
rapports 24/7, pour unifier la finance mondiale, pour éliminer les feuilles de calcul sujettes aux erreurs). Sans une vision convaincante, I'adhésion
des parties prenantes en souffre et les exigences deviennent confuses. Les données du secteur montrent que des objectifs de projet
incompatibles conduisent & la poursuite d'un périmetre supplémentaire (et de codts) tard dans le jeu (Source: panorama-consulting.com).
S'assurer dés le départ que tous les départements sont d'accord sur ce a quoi ressemble le « succés » peut réduire considérablement les

retouches en cours de projet.

3. Leadership de projet et équipe expérimentés : Des consultants NetSuite qualifiés et un chef de projet client habilité font une énorme
différence. L'ERP n'est pas « prét a I'emploi » ; avoir quelqu'un qui « parle NetSuite » atténue la courbe d'apprentissage abrupte. AnchorGroup
souligne que 85 % des implémentations réussissent avec un consultant qualifié & bord (Source: www.anchorgroup.tech). A l'inverse, les piéges
typiques de I'ERP découlent d'« équipes d'implémentation inexpérimentées » (une cause d'échec citée dans la fabrication) (Source: godlan.com).

Le parrain et le chef de projet doivent équilibrer le calendrier, le budget et les demandes des clients. L'alignement entre l'informatique et
I'entreprise (par exemple, avoir la finance responsable de certaines décisions, I'informatique responsable d'autres) est essentiel.

4. Gestion du changement et formation : Les changements technologiques perturbent inévitablement les gens. Les utilisateurs finaux doivent
comprendre les nouveaux flux de travail et gagner en confiance dans le systéme. Les études rapportent qu'une formation inadéquate des
utilisateurs finaux est un facteur d'échec majeur (par exemple, ~29 % dans une analyse (Source: godlan.com) et qu'une gestion du changement
insuffisante représente environ 42 % des échecs (Source: godlan.com). Un livre blanc NetSuite note que les organisations devraient prévoir
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environ 10 a 15 % de l'effort sur les activités « humaines » (formation, documentation des processus, communications) au-dela des taches
fonctionnelles de base. Les entreprises qui investissent dans une formation continue (shadowing, guides d'utilisation, multiples cycles de
formation) constatent une adoption beaucoup plus fluide.

. Préparation approfondie de la migration des données : Avant la bascule, les données doivent étre nettoyées et cartographiées. Des

probléemes de données inattendus (enregistrements en double, codes GL incorrects, soldes historiques manquants) apparaissent souvent a des
moments inopportuns, provoquant des retards. Par conséquent, un facteur de succés courant consiste a consacrer des ressources internes
(souvent I'équipe comptable et opérationnelle) au nettoyage des données bien a l'avance. Les frais généraux sont palpables : Kimberlite avertit
que « si les données existantes sont en désordre, les nettoyer pour la migration peut représenter un effort important » (Source:
www.brokenrubik.com). Se précipiter dans la migration des données conduit a un travail post-lancement et a l'insatisfaction (par exemple, les

dirigeants se méfient des chiffres tant que les chiffres historiques ne sont pas réconciliés).

. Planification réaliste avec tests itératifs : Le plan doit inclure suffisamment de temps pour les tests (unitaires, intégration, UAT) et pour la

stabilisation du systéme aprés la mise en service. La mentalité « axée sur les tests » évite les surprises de derniére minute. Les meilleures
pratiques impliquent plusieurs passages d'UAT avec de vrais utilisateurs finaux, pas seulement l'informatique. Les statistiques de succes
d'AnchorGroup soulignent que des tests adéquats sont un FCS (Source: www.anchorgroup.tech). Une approche recommandée est d'« enterrer le

drame dans les tests » — c'est-a-dire, avoir l'intention de découvrir et de résoudre tous les problemes avant la mise en service afin que le jour de
la bascule se déroule sans encombre (Source: www.brokenrubik.com).

. Gouvernance et contréle des changements : La dérive du périmétre peut tuer les budgets. L'établissement d'un comité de contrdle des

changements (avec une représentation de tous les groupes de parties prenantes) peut gérer les nouvelles demandes. Etant donné que 26 % des
échecs citent la dérive du périmetre (Source: godlan.com), des processus de signature disciplinés pour les ordres de modification (et leurs
implications en termes de colt/temps) sont essentiels.

. Résumé exécutif et focus sur le ROI : Les décisions ERP modernes sont liées aux résultats commerciaux. Les recherches d'AnchorGroup

indiquent que 83 % des entreprises n'atteignent leur ROl que lorsqu'elles effectuent une analyse du ROI pré-implémentation (Source:
www.anchorgroup.tech). En d'autres termes, le développement rigoureux d'une analyse de rentabilisation en amont et le suivi continu du ROI

sont des facteurs de succes souvent ignorés. Les entreprises qui traitent I'implémentation comme un projet (avec des mesures de ROl comme le
« temps de cléture GL », le « co(t de traitement des commandes », etc.) sont plus susceptibles de voir une valeur réelle.

En résumé, les facteurs « humains » I'emportent sur les obstacles techniques. La haute direction doit soutenir le processus, une équipe dédiée et

compétente doit le piloter, et la conduite du changement doit étre gérée de A a Z. Ignorer ces aspects entraine souvent des dépassements. Un rapport

du secteur résume bien la situation : « le véritable probleme des implémentations ERP n'est pas le prix du logiciel, c'est le périmétre. » (Source:

www.kimberlitepartners.com) Ce périmétre ne concerne pas seulement les exigences fonctionnelles, mais aussi la préparation organisationnelle et la

gestion du changement.

Etudes de cas et exemples concrets

Des exemples concrets permettent d'illustrer ce qui peut se produire (en positif comme en négatif) lors de l'implémentation de NetSuite. Vous

trouverez ci-dessous des résumés de cas représentatifs tirés d'études publiées. Tous les résultats rapportés sont présentés a titre illustratif ; les

résultats réels varient selon le contexte.

Croissance des ventes de 200 % chez un détaillant suédois : Un détaillant d'accessoires appartenant a des intéréts suédois, en pleine
expansion sur les marchés internationaux, a migré vers NetSuite avec l'aide d'un partenaire. Aprés I'implémentation, I'entreprise a doublé ses
ventes (augmentation de 200 %) tout en n'ajoutant que trois employés supplémentaires (Source: www.curiousrubik.com). Le PDG a souligné que

la visibilité en temps réel sur les stocks et les transactions (auparavant opaques) a été un « moment charniere » pour I'équipe. En unifiant son
CRM, son point de vente (POS) et son commerce électronique avec NetSuite, le détaillant a éliminé les goulots d'étranglement hérités du passé.
(A retenir : les processus automatisés et les informations en temps réel fournis par NetSuite ont accéléré la croissance du chiffre d'affaires.)

Hausse des ventes de 80 % dans une agence publicitaire de Singapour : Une importante agence de publicité immobiliere a Singapour a
dépassé les capacités de son ancien ERP et de ses feuilles de calcul manuelles. Aprés le déploiement de NetSuite CRM+ et de I'ERP principal,
I'entreprise a enregistré un bond de 80 % de ses ventes (Source: www.curiousrubik.com). La direction a attribué ce succes a la plateforme

évolutive et intégrée qui a permis une expansion dans les régions EMEA et APAC. L'étude de cas souligne que la migration vers un ERP cloud
mondial a permis aux commerciaux de terrain d'accéder instantanément aux données clients clés (contacts, annonces, prospects marketing),
multipliant ainsi la conversion des leads. (Lecon : un CRM+ERP unifié sur NetSuite peut considérablement accroitre |'efficacité des ventes.)
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« Cloture accélérée et efficacité dans la logistique a Miami : Une société d'investissement en phase de démarrage ayant des intéréts
logistiques a Bangkok est passée a NetSuite OneWorld pour unifier ses finances internationales. Un déploiement rapide et un faible codt d'entrée
ont été privilégiés. En quelques mois, l'entreprise a réduit sa cléture financiére mensuelle de 30 a 10 jours (Source: www.curiousrubik.com).

Elle a également amélioré le suivi budgétaire en temps réel et rationalisé la comptabilisation des revenus. Par conséquent, les dirigeants ont
obtenu une visibilité financiére opportune sur les opérations aux Etats-Unis, en Australie et en Asie. (Cet exemple montre comment les capacités
multi-devises de NetSuite peuvent réduire les cycles financiers et la charge de travail manuelle.)

« 70 000 $ d'économies informatiques dans une société de recrutement japonaise : Une entreprise de recrutement basée au Japon a
remplacé ses anciens systémes CRM et financiers par NetSuite via un partenaire local. Ce changement a permis le travail a distance et une
meilleure sécurité. Grace a I'élimination des serveurs sur site et & la consolidation des outils, I'entreprise « est en mesure d'économiser 70 000 $
par an par rapport aux logiciels basés sur des serveurs » (Source: www.curiousrubik.com). Ils ont également noté une augmentation des ventes

conclues grace a un acceés rapide a une base de données unifiée candidats/clients. (Réduction des codts grace au déploiement cloud : moins de
matériel et de maintenance.)

« 100 000 $ de réduction annuelle des colits informatiques chez une société de sondage norvégienne : Une entreprise de sondage basée
en Norvege a implémenté NetSuite dans 30 pays a partir d'une instance unique. lls rapportent économiser 100 000 $ en colits informatiques
et de maintenance (Source: www.curiousrubik.com). Les facteurs clés ont été I'abandon des systemes locaux disparates et la réduction du

besoin de serveurs multiples sur site. Sur le plan opérationnel, I'entreprise dispose désormais d'une vue d'ensemble constante des finances
mondiales, améliorant encore la rentabilité des projets. (Les déploiements a grande échelle peuvent générer des économies d'infrastructure
majeures.)

Ces cas divers partagent des points communs : la plateforme multidimensionnelle de NetSuite génére souvent de la productivité, une meilleure
visibilité des données et des économies directes. Dans chaque cas, des décisions telles que I'amélioration de la précision des stocks ou le
remplacement d'équipements sur site étaient liées a des résultats financiers.

Il convient de noter que ces succes ont été obtenus avec l'aide de cabinets de conseil (par exemple, CuriousRubik, les partenaires d'AnchorGroup),
soulignant le facteur de succés mentionné précédemment : l'implication d'implémenteurs expérimentés. De plus, aucun de ces exemples ne
mentionne de graves dépassements ou échecs ; ils mettent en lumiére ce qui a fonctionné grace a une bonne planification et exécution. Bien que
toutes les entreprises ne doubleront pas leurs ventes ou n'économiseront pas des sommes a six chiffres, ces résultats établissent des références
pour le type de retour sur investissement (ROI) que des projets NetSuite bien menés peuvent atteindre.

Analyse et discussion
Les preuves examinées suggérent plusieurs conclusions générales :

1. Budgétisation réaliste : Etant donné que 54 % des projets ERP dépassent historiquement leur budget (Source: www.kimberlitepartners.com),

les clients NetSuite doivent budgétiser de maniére prudente. La régle empirique (implémentation = 1 a 2 fois le co(t de la licence de la premiere
année) (Source: www.brokenrubik.com) semble se vérifier dans la pratique : une entreprise payant 100 000 $ de licences dépenserait

probablement entre 100 000 $ et 200 000 $ supplémentaires en implémentation. Les études de cas ci-dessus illustrent pourquoi : les
déploiements multi-pays dépassent facilement les six chiffres. Les colts cachés (travail sur les données, gestion du changement) poussent
souvent le codt réel au-dela des devis initiaux (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.kimberlitepartners.com). Les planificateurs doivent

intégrer une marge de contingence (généralement 10 & 20 %) et prévoir les contrats de support partenaire continus.

2. Arbitrage entre rapidité et valeur : Une tension centrale réside dans le choix entre /a rapidité et la qualité. Les projets expéditifs permettent une
rationalisation plus rapide des avantages (par exemple, une automatisation plus rapide), mais comme indiqué, des implémentations agressives
de 90 jours peuvent gonfler les colts et augmenter le risque d'échec (Source: www.kimberlitepartners.com). A linverse, des délais trés longs

different les avantages et risquent de faire perdre le focus stratégique. Les entreprises prospéres trouvent un équilibre : suffisamment de temps
pour des tests et une formation complets, mais avec une date limite claire pour commencer & capturer de la valeur. Dans les marchés en
évolution rapide de 2026, le délai de rentabilisation est de plus en plus critique ; les retards peuvent éroder I'avantage concurrentiel.

3. Partenaires et expertise : Toutes les données pointent vers l'utilisation de consultants spécialisés NetSuite. Les projets menés uniquement en
interne font face a des courbes d'apprentissage abruptes. Les études liées spécifiquement & NetSuite revendiquent un taux de succeés de 85 %
avec des consultants (Source: www.anchorgroup.tech) (reflétant les recherches sur les ERP en général). Cela est repris par Panoramas et les

perspectives de l'industrie : les inconnues découvertes en cours de route (par exemple, des « inadaptations fatales » dans la solution (Source:
panorama-consulting.com) montrent la valeur d'une supervision par un tiers. Les clients doivent vérifier minutieusement I'expérience des

partenaires (expertise métier, certification NetSuite) et insister sur les références et les exemples de cas.
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4. Implication dans les processus : Une analyse des indicateurs suggére que les entreprises qui s'impliquent pleinement obtiennent de meilleurs
résultats. Par exemple, celles qui effectuent une analyse du ROI et des processus avant la mise en service voient 83 % de leurs projets atteindre
leurs objectifs de ROI (Source: www.anchorgroup.tech). De méme, AnchorGroup a noté que 77 % des projets NetSuite réussis bénéficiaient d'un

soutien fort de la direction institutionnelle (Source: www.anchorgroup.tech). Ces chiffres confirment qu'il ne suffit pas d'installer un logiciel ; le
succes vient de la réingénierie des flux de travail, des modeles de données et des pratiques des utilisateurs en tandem avec l'outil.

5. Industrie et échelle : NetSuite tend a étre plus performant dans certains secteurs verticaux (fabrication, distribution, services) et certaines tailles
d'entreprise (souvent le marché intermédiaire, mais aussi certaines PME et grandes organisations). Les industries comme la fabrication ont
souvent des exigences plus complexes (nomenclatures, travail en atelier) et exigent en conséquence des implémentations plus longues.
Plusieurs études de cas ci-dessus suggérent que les tches de haute complexité peuvent étre rationalisées avec le module industriel de NetSuite
une fois configuré.

6. Perspectives a long terme : Le parcours ERP s'étend au-dela de la mise en service. L'optimisation continue — ajout de nouveaux modules,
affinement des rapports, mise a niveau vers les nouvelles versions de NetSuite — est permanente. 83 % des organisations atteignent leur ROI

grace a une planification continue (Source: www.anchorgroup.tech). De plus, en 2026, alors que I'lA devient omniprésente dans les ERP, les
entreprises doivent étre prétes a faire évoluer le systéme. Les fonctionnalités « NetSuite Next » et « Ask Oracle » d'Oracle élargiront
considérablement les capacités de NetSuite (Source: www.tvarana.com) (Source: www.techradar.com). Bien que ces futures fonctionnalités
promettent de l'efficacité (par exemple, rapprochements automatisés, requétes en langage naturel), elles exigent également que les entreprises
planifient I'nyper-automatisation : nouvelles compétences, nouvelle gouvernance de I'utilisation de I'A et peut-étre nouveaux paradigmes de test.

Comparaison avec les ERP concurrents : Bien que l'accent soit mis ici sur NetSuite, il convient de noter que les vérités sur I'implémentation sont
valables pour tous les ERP cloud. A bien des égards, I'architecture a locataire unique de NetSuite facilite les mises & niveau par rapport aux géants
multi-locataires ; les mises a niveau sont « activées » plutét que de nécessiter des migrations complétes (Source: www.tvarana.com). D'un autre coté,
les grands éditeurs comme SAP ou Oracle Fusion peuvent avoir des modules industriels plus profonds ou des fonctionnalités mondiales spécifiques,
mais s'accompagnent souvent de délais et de codts d'implémentation encore plus longs. La facilité de personnalisation de NetSuite (SuiteScript) peut
abaisser les barriéres, mais les facteurs critiques de succés (soutien de la direction, périmétre clair) sont universels.

Colts de changement organisationnel : Nous soulignons que méme les codts intangibles (comme la baisse de productivité pendant la transition)
peuvent indirectement augmenter le co(t réel du projet. Si le personnel consacre 20 % de son temps au nouveau projet pendant 6 mois, il s'agit
effectivement d'un codt salarial ajouté au projet qu'un tableau budgétaire peut omettre. La recherche industrielle quantifie cela comme un sérieux «
coQt opérationnel caché » (Source: www.kimberlitepartners.com). Les équipes comptables signalent des cycles de cloture plus lents lors des

basculements, et les ventes peuvent faire face a une confusion si le CRM change au milieu d'une campagne. La meilleure pratique consiste a intégrer
au moins une baisse temporaire de l'efficacité dans I'analyse du ROI et & l'atténuer par une adoption progressive.

Orientations futures et implications

En se tournant vers 2026, les implémentations de NetSuite seront de plus en plus fagonnées par deux tendances globales : lI'automatisation
intelligente et I'intégration mondiale.

IA et automatisation : Oracle a clairement indiqué que la feuille de route de NetSuite est désormais axée sur I'lA. Les annonces de SuiteWorld 2025
(couvertes par des partenaires comme Tvarana) ont introduit NetSuite Next : une mise a niveau de la plateforme pilotée par I'lA qui vise & transformer
le systeme d'un « systéme d'enregistrement » en un « systéme de raisonnement » (Source: www.tvarana.com). De nouvelles fonctionnalités telles
que la Cléture Autonome (cl6ture financiére automatisée respectant le budget), Ask Oracle (une interface de chat IA) et Al Canvas/Agentic
Workflows laissent entrevoir un avenir ou les taches routinieres s'exécutent d'elles-mémes. Le PDG de NetSuite, Evan Goldberg, envisage NetSuite
comme un « pilote automatique » — et non seulement un copilote — pour les processus métier (Source: www.techradar.com). Lors de SuiteConnect
2026, il a décrit I''A comme « plus importante que le cloud » et a promis des outils comme un service de connecteur IA pour permettre aux clients de
connecter en toute sécurité des modeles d'lA externes (par exemple, Claude d'Anthropic) aux flux de données NetSuite (Source:
www.techradar.com).

Implications : Pour les implémenteurs, cela signifie que les futurs projets impliqueront probablement non seulement une configuration traditionnelle,
mais aussi la configuration de I'lA : définir quels KPI sont auto-prédits, entrainer des modéles de machine learning sur les données de l'entreprise et
gouverner les roles des agents IA. Le calendrier de déploiement pourrait s'étendre pour inclure des phases spécifiquement dédiées aux capacités
activées par I'A. Les facteurs de succés incluent désormais la littératie en IA au sein de I'équipe et la conception UX pour les agents
conversationnels. Les entreprises qui adoptent tot la gouvernance de I'l|A se positionneront pour tirer parti des gains de productivité promis. La
position d'Oracle implique que les mises a niveau de NetSuite (appelées « Opt-in NX » puisqu'elles sont activables) seront continues ; les entreprises
doivent donc rester adaptables.
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Echelle mondiale et industrielle : L'empreinte mondiale de NetSuite continue de croitre — AnchorGroup rapporte que les installations de NetSuite
fonctionnent dans plus de 180 pays a ce jour. La force de NetSuite sur le marché intermédiaire laisse encore de la place pour une pénétration accrue.
La spécialisation verticale (suites cloud spécifiques a l'industrie) est une tendance a la hausse ; Oracle pourrait pousser davantage d'ajouts verticaux
(par exemple, les éditions industrielles SuiteSuccess). Pour les entreprises multinationales, nous attendons dans les prochaines années une
intégration plus forte entre NetSuite et d'autres offres cloud d'Oracle (ERP Fusion, SCM, etc.), apportant potentiellement des avantages mais aussi
des implémentations hybrides plus complexes.

Recommandation stratégique : Les entreprises envisageant une implémentation de NetSuite en 2026 devraient la concevoir non pas comme un
projet logiciel ponctuel, mais comme la construction d'une plateforme numérique en constante évolution. A mesure que I'ERP s'intégre a l'A, la
configuration initiale devrait inclure une architecture évolutive et une base de données pour les futurs modules. Investir dans la maturité des données
aujourd'hui jette les bases pour exploiter pleinement les fonctionnalités d'IA de demain.

Avantage concurrentiel : Malgré les défis d'implémentation, une plateforme NetSuite (ou tout ERP moderne) réussie donne aux entreprises une
base stratégique. En termes de chiffre d'affaires, 83 % des répondants a I'enquéte affirment qu'une planification ERP appropriée génére un ROI, avec

66 % améliorant I'efficacité et 62 % réduisant les colts (Source: www.anchorgroup.tech). Dans un paysage concurrentiel, ces leviers peuvent étre
décisifs. De méme, les capacités émergentes d'|A générative (pour la planification de I'approvisionnement, les prévisions, le support client)
accentueront encore les avantages. Goldman Sachs qualifie le cloud d'entreprise de secteur « durable » ; disposer du bon ERP garantit que les
entreprises sont prétes & tirer parti de I'automatisation et de la prochaine vague de transformation numérique (Source: www.techradar.com).

Conclusion

L'implémentation de NetSuite aujourd'hui nécessite d'équilibrer ambition et prudence. Notre examen approfondi montre que, lorsqu'elles sont bien
faites, les implémentations de NetSuite génerent des gains significatifs — croissance des ventes, efficacités opérationnelles et réductions de codts,
comme le montrent plusieurs études de cas (Source: www.curiousrubik.com) (Source: www.curiousrubik.com) (Source: www.curiousrubik.com).

Cependant, les organisations ne doivent pas sous-estimer le véritable investissement nécessaire. Les preuves empiriques avertissent que la plupart
des projets ERP dépassent leurs budgets et leurs délais s'ils ne sont pas gérés consciemment (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source:

panorama-consulting.com).

Points clés a retenir :

« Planifiez minutieusement : Définissez le périmétre et les objectifs lors de la découverte, établissez un calendrier réaliste (généralement 4 a 6
mois pour un déploiement sur le marché intermédiaire) et allouez des budgets incluant les colts cachés (données, gestion du changement,
contingence).

« Assemblez la bonne équipe : Obtenez le parrainage de la haute direction (le facteur critique de succes le plus important (Source:
www.lightbridgesolutions.com), engagez des consultants NetSuite expérimentés et impliquez les utilisateurs des le premier jour.

« Données et gestion du changement : Consacrez des ressources au nettoyage des données et a la gestion du changement organisationnel.
Ces aspects représentent souvent 10 a 20 % de I'effort total (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.kimberlitepartners.com).

« Support continu : Prévoyez un budget pour le support post-lancement et les améliorations itératives. Il est recommandé, selon les meilleures
pratiques, de consacrer environ 10 a 15 % du budget initial de mise en ceuvre a la stabilisation et aux optimisations (Source:

www.brokenrubik.com).

En tournant le regard vers 2026 et au-dela, restez attentif aux nouvelles fonctionnalités. L'intégration de I'lA par NetSuite signifie que les organisations
performantes feront évoluer leur utilisation de I'ERP au fil du temps. La mise en ceuvre actuelle doit donc étre considérée comme la premiére étape
d'une transformation numérique pluriannuelle. Comme I'a souligné un CTO, passer a un ERP cloud « n'est pas un projet informatique, mais un projet
de transformation métier » (Source: www.brokenrubik.com). En adoptant cet état d'esprit et en suivant des facteurs de succes éprouvés, les

entreprises peuvent garantir que leurs investissements dans NetSuite générent un retour sur investissement mesurable et se préparer a l'avenir des
opérations intelligentes basées sur le cloud.

Sources : Ce rapport synthétise des données issues de rapports sectoriels, de publications de cabinets de conseil et de sources universitaires. Tous
les chiffres de co(ts, statistiques et conclusions sont cités en ligne a partir de références vérifiées (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source:

www.brokenrubik.com) (Source: panorama-consulting.com) (Source: www.sciencedirect.com) (Source: www.lightbridgesolutions.com) (Source:

www.anchorgroup.tech) (Source: www.tvarana.com) (Source: www.techradar.com), garantissant que les conclusions tirées ici reposent sur des
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preuves crédibles. Les documents cités incluent du contenu autorisé par Oracle/NetSuite, des recherches indépendantes sur les ERP (Panorama
Consulting) et des études universitaires sur les ERP (revues systématiques de la littérature) afin d'offrir une perspective équilibrée. Les tableaux 1 a 3
regroupent les points de données clés pour une consultation rapide, dérivés de ces sources.

Etiquettes: implementation-netsuite, erp-cloud, analyse-couts-erp, delais-netsuite, facteurs-succes-erp, oracle-netsuite, logiciel-entreprise
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Ce document est fourni & titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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