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Résumé analytique

En 2026, les directeurs financiers (CFO) font face a des exigences en évolution rapide : au-dela de la comptabilité traditionnelle, ils doivent orienter
les investissements technologiques et quantifier leur impact financier complet (Source: www.oracle.com). Les plateformes ERP cloud comme Oracle
NetSuite entrainent des codts pluriannuels substantiels qui vont bien au-dela des frais de licence initiaux. De nombreuses études montrent que les
déploiements ERP classiques sous-estiment le colit total de 40 a 60 % si seuls les prix affichés sont pris en compte (Source:
www.erpresearch.com). En pratique, seuls 20 a 30 % du colt d'un ERP sur 5 ans correspondent généralement aux licences ; les 70 & 80 % restants

sont absorbés par les services d'implémentation, la migration des données, la main-d'ceuvre interne, la formation, le support et d'autres dépenses

cachées (Source: www.erpresearch.com). Pour un déploiement de 100 utilisateurs, le co(t total de possession (TCO) d'un ERP cloud peut facilement

atteindre des montants a six ou sept chiffres sur cinq ans (par exemple, environ 0,8 a 3 millions de dollars pour des solutions de la classe de
NetSuite) (Source: www.erpresearch.com) (Source: www.erpresearch.com).

Les CFO doivent donc budgétiser a la fois les colts évidents et les colts « cachés » de NetSuite. Les frais de licence et d'abonnement ne sont
qu'un point de départ (Source: www.erpresearch.com) (Source: concentrus.com). Au cours de la premiere année, les dépenses ponctuelles —

configuration du systeme, migration des données, intégrations personnalisées et formation — sont souvent égales ou supérieures au prix de la licence
(Source: www.erpresearch.com) (Source: concentrus.com). Les études suggérent que les codts d'implémentation de NetSuite varient d'environ 25
000 $ pour un déploiement trés simple & plus de 150 000 $ (marché intermédiaire) ou méme environ 200 000 $ pour des entreprises de taille
moyenne plus complexes de 50 a 100 personnes (Source: concentrus.com) (Source: concentrus.com). Les codts continus — incluant le support

annuel ou les services de conseil, les modules supplémentaires et les futurs travaux de mise a niveau/adaptation — ajoutent 10 a 20 %
supplémentaires par an. Un cadre de TCO réaliste pour NetSuite devrait donc couvrir : les frais de licence (abonnement) initiaux, les services
professionnels, la main-d'ceuvre interne, la formation et la maintenance continue (Source: www.erpresearch.com) (Source: cosmobc.com).

Pour justifier de tels investissements, les CFO mettent I'accent sur le ROI et le délai de récupération. Les analyses entre pairs rapportent que les
projets NetSuite bien mis en ceuvre sont souvent rentabilisés en quelques années (Source: epiginfo.com) (Source: netsuitenegotiations.com). Par

exemple, un partenaire d'implémentation affiche des ROI sur 3 ans allant de 80 a 150 % (petites entreprises), 150 a 300 % (entreprises du marché
intermédiaire) et 100 a 250 % (grandes entreprises) (Source: epiginfo.com). Les principaux facteurs incluent des clotures financieres plus rapides,
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une réduction du délai moyen de paiement des clients (DSO), des stocks plus légers, une réduction des effectifs dans les opérations comptables et
une amélioration du fonds de roulement (Source: netsuitenegotiations.com) (Source: netsuitenegotiations.com). En fait, les analyses de ROI

structurées supposent souvent des indicateurs CFO tels que « temps de cloture mensuelle réduit de moitié » ou « réduction de 10 a 20 % du fonds de
roulement », ce qui peut produire des délais de récupération inférieurs & deux ans (Source: netsuitenegotiations.com) (Source:
netsuitenegotiations.com). Les CFO exigeront donc des modeles financiers détaillés (VAN, TRI, délai de récupération) et s'attendent généralement a
ce que les investissements NetSuite atteignent le seuil de rentabilité en environ 2 & 3 ans (Source: netsuitenegotiations.com).

Ce rapport propose une analyse approfondie du colt total de possession de NetSuite axée sur le CFO. Nous passons en revue le contexte
historique de I'ERP et des roles des CFO, décomposons chaque composante de colt de NetSuite et examinons les recherches sur les plages de
codts réelles et les résultats en matiére de ROI. Nous incluons de multiples perspectives (finance vs informatique vs fournisseur) et des exemples de
cas d'utilisation. Tout au long du document, toutes les déclarations sont fondées sur des données sectorielles citées, des enquétes et des analyses
d'experts. L'objectif est de fournir un guide complet — avec des tableaux et des chiffres clairs — permettant aux CFO en 2026 d'élaborer des budgets
NetSuite défendables, de découvrir les colts cachés, d'évaluer le ROI et de planifier la stratégie future autour de I'ERP cloud.

Introduction et contexte

L'évolution du réle du CFO dans l'investissement technologique

Il'y a dix ans, les CFO se concentraient principalement sur le reporting financier et la conformité. Le CFO d'aujourd'hui doit étre un partenaire
stratégique de la transformation numérique (Source: www.oracle.com). Oracle note que les CFO modernes « sont moins concentrés sur la simple
gestion financiére et des risques, et beaucoup plus sur la conduite de la stratégie de croissance de leur organisation » (Source: www.oracle.com). lls
dirigent des initiatives transversales, des fusions a la modernisation informatique, et travaillent en étroite collaboration avec les DSI pour adopter des
outils tels que I'ERP, I' |A et l'analyse de données. En pratique, les CFO président désormais souvent des comités de pilotage technologique et
définissent les budgets des systemes financiers (Source: www.oracle.com) (Source: www.concur.co.za). Une enquéte mondiale aupres des leaders
financiers confirme que l'optimisation des colts et de I'efficacité — notamment via la technologie — est une priorité absolue pour les CFO pour

2025-2026 (Source: www.concur.co.za). Par exemple, une étude SAP Concur rapporte que 350 CFO dans le monde ont classé la réduction des codts
(grace a la technologie et aux améliorations des processus) comme la priorité la plus élevée pour stimuler la croissance (Source: www.concur.co.za).

Les CFO doivent également faire face a un monde en mutation : les problémes persistants de chaine d'approvisionnement géopolitique, la hausse
des taux d'intérét et les changements dans la main-d'ceuvre pésent tous sur les résultats. L'adoption de la technologie (en particulier le cloud et I'1A)
est désormais presque un mandat. Une enquéte Eagle Rock CFO révéle que les budgets technologiques financiers augmentent — souvent de 3 a
5 % du chiffre d'affaires annuel — & mesure que les entreprises cherchent & automatiser et mettre a 'échelle les fonctions financieres (Source:

www.eaglerockcfo.com). Environ 68 a 72 % des entreprises réalisant plus de 10 millions de dollars de chiffre d'affaires ont déja adopté I'ERP cloud

(Source: www.eaglerockcfo.com). Dans ce contexte, un investissement ERP majeur comme NetSuite n'est pas un luxe discrétionnaire, mais une

partie essentielle de la feuille de route financiére. Les CFO doivent donc évaluer rigoureusement son codt total, prévoir son financement et
mesurer sa valeur & long terme.

NetSuite et le paysage de I'ERP cloud

NetSuite, désormais une société Oracle, est une solution ERP basée sur le cloud de premier plan. Fondée en 1998 (sous le nom de « NetLedger »)
par Evan Goldberg (avec le soutien de Larry Ellison), elle a été pionniere dans la comptabilit¢ et 'ERP hébergés sur le Web (Source:
www.kodella.com). En 2016, Oracle a acquis NetSuite, le consolidant en tant que plateforme ERP cloud pour le marché intermédiaire d'Oracle. Au
cours des deux derniéres décennies, NetSuite s'est développé pour devenir une offre compléte (finance, CRM, commerce électronique, chaine
d'approvisionnement, etc.), utilisée aujourd'hui par des milliers d'entreprises en croissance dans le monde entier (Source: www.kodella.com). Un
rapport récent de l'industrie note méme que NetSuite détient une part dominante du segment ERP du marché intermédiaire (plus de 50 % dans cette
catégorie) lorsque I'adoption du cloud est prise en compte (Source: www.linkedin.com) (indiquant une utilisation large par les pairs).

Les améliorations clés de 2026 faconnent également les considérations des CFO. Par exemple, lors du SuiteConnect London 2026, le PDG de
NetSuite a déclaré une vision d'lA « pilote automatique », visant a intégrer profondément I'A générative dans toute la plateforme (Source:
www.techradar.com). Cela pourrait stimuler la productivité des équipes financiéres (par exemple, cléture automatisée, prévisions), mais les CFO
doivent se demander si ces fonctionnalités ont un impact sur les codts (niveaux de licence mis a niveau ou SuiteApps). Du coté positif, le fait d'étre
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natif du cloud signifie que les clients NetSuite sont sur une voie de mise a niveau continue — évitant les projets de mise a niveau monumentaux des
anciens ERP (Source: www.erpresearch.com). Cependant, cela signifie également que les CFO doivent comprendre comment la tarification des

modules évolue (par exemple, les nouveaux assistants IA ou les kits spécifiques a l'industrie peuvent nécessiter des frais supplémentaires).

D'un point de vue stratégique, NetSuite se situe entre les offres « championnes du cloud » plus petites (comme Sage Intacct ou Acumatica) et les
grandes suites d'entreprise (SAP S/4 ou Oracle Fusion). Les analystes classent NetSuite dans le niveau « Premium » des solutions ERP, aux cotés
de Microsoft Dynamics 365 et Epicor (Source: www.erpresearch.com). Pour la budgétisation, les chercheurs en ERP estiment le TCO sur 5 ans pour

un déploiement de 100 utilisateurs d'un ERP Premium & environ 800 000 $ - 3 millions de dollars (environ 133 $ — 500 $ par utilisateur par mois)
(Source: www.erpresearch.com). En revanche, le TCO d'un ERP de milieu de gamme pourrait n'étre que de 400 000 $ — 1,5 million de dollars (pour

100 utilisateurs), et un ERP open-source de 150 000 $ — 500 000 $ (Source: www.erpresearch.com). Ces chiffres fournissent un contexte : les CFO

doivent s'attendre a ce que NetSuite (100 utilisateurs) se situe dans la moitié supérieure de cette fourchette. En fait, la recherche ERP note qu'un site
NetSuite de 200 utilisateurs verrait un co(t de 1 million & 3 millions de dollars sur 5 ans (Source: www.erpresearch.com). En pratique, la taille de

I'entreprise, sa complexité et sa situation géographique modifieront cela — mais la planification du CFO devrait au moins commencer avec un potentiel
a sept chiffres.

Comprendre le colt total de possession (TCO)

Pour clarification, le co(it total de possession (TCO) est le colt complet du cycle de vie d'un systeme (Source: www.erpresearch.com). Les CFO

doivent reconnaitre que le « prix affiché » d'un ERP (abonnement ou licence de la premiére année) n'est qu'une fraction du TCO (Source:
www.arionerp.com) (Source: www.erpresearch.com). ERP Research explique le TCO comme la somme des Colits initiaux + Codts d'exploitation +

Codts cachés (Source: www.erpresearch.com). En termes de CFO :

« Codts initiaux : Investissements ponctuels pour rendre NetSuite opérationnel. Cela inclut les frais d'abonnement (licence) de la premiére année
et tous les services professionnels — configuration, personnalisation, migration des données, tests et gestion de projet (Source:
www.erpresearch.com) (Source: concentrus.com). Pour NetSuite, les licences peuvent étre colteuses (souvent par module, par utilisateur), et les

devis de services sont souvent séparés. Les rapports indiquent qu'une implémentation simple de 50 utilisateurs pourrait commencer autour de 25
000 $ - 50 000 $ au total, tandis qu'un déploiement complexe de taille moyenne peut dépasser 150 000 $ - 200 000 $ (Source: concentrus.com)
(Source: concentrus.com). Les CFO doivent collecter des devis détaillés pour chaque ligne de service et les additionner.

« Colts d'exploitation : Dépenses annuelles récurrentes. Cela comprend le renouvellement annuel de I'abonnement a NetSuite (qui inclut
généralement les mises & jour principales) et tous les frais de support récurrents ou de services gérés. Il peut également y avoir le colt de toutes
les SuiteApps (add-ons tiers) ou modules supplémentaires facturés par an. Il s'agit généralement de montants forfaitaires prévisibles par an et
par utilisateur, mais ils doivent étre multipliés sur I'horizon de planification (généralement 5 a 7 ans). Les CFO doivent également tenir compte de
l'inflation ou des augmentations lors du renouvellement (certains contrats autorisent Oracle & augmenter les prix chaque année).

« Colts cachés et indirects : Ce sont les « surprises » si elles ne sont pas planifiées. lls incluent la main-d'ceuvre interne des équipes financieres
et informatiques pendant I'implémentation (souvent sous-estimée), les colts des systémes en paralléle pendant la transition, la supervision des
sous-traitants, la formation des utilisateurs finaux au-dela du lancement initial, les efforts de gestion du changement et les risques tels qu'un
lancement retardé ou une faible adoption. Pour I'ERP cloud, les colits matériels sont minimes (pas de serveurs sur site), mais les CFO doivent
tenir compte des colts cloud supplémentaires (par exemple, serveurs d'intégration, sauvegardes) s'ils sont utilisés. ERP Research note que la
plupart des organisations sous-estiment le TCO de 40 a 60 % en ignorant ces facteurs (Source: www.erpresearch.com). On peut dire que les

CFO ont la plus grande opportunité de repérer les colts cachés : par exemple, des cycles d'assurance qualité supplémentaires pour les scripts
personnalisés, ou la maintenance continue de toute personnalisation NetSuite (« dette de personnalisation ») (Source: www.arionerp.com).

En résumé, un modéle de TCO rigoureux pour NetSuite pourrait ressembler a :
TCO (5 ans) =
[Abonnement année initiale] + [Services d'implémentation ponctuels] +

4 x [Abonnement annuel] + [4 x Colts de support annuels] +

[Contingence intégrée pour main-d'euvre IT, formation, déclassement des systemes hérités]

ERP Research divise cela en seaux « Initiaux + Exploitation + Cachés » (Source: www.erpresearch.com), et les CFO devraient remplir chacun

d'eux. De maniére critique, les devis de vente des fournisseurs se concentrent souvent uniquement sur la licence de la premiére année et un peu
d'implémentation. Le tableau 1 (ci-dessous) illustre I'ampleur par niveau de fournisseur ; les CFO peuvent l'utiliser comme référence pour vérifier la
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cohérence des propositions de NetSuite.

NIVEAU DE FOURNISSEUR (100 EXEMPLES DE TCO SUR 5 ANS PAR
o TCO SUR 5 ANS
UTILISATEURS) SYSTEMES UTILISATEUR/MOIS

150 000 $ — 500 000 $ (Source:
Budget / Open-Source Odoo, ERPNext 25$-83%
www.erpresearch.com)

. Sage Intacct, 400 000 $ — 1,5 million de dollars (Source:
Milieu de gamme ) 67$-250%
Acumatica, SAP B1 www.erpresearch.com)

| Premium (NetSuite) | NetSuite, Dynamics 365, Epicor | 800 k$ — 3 M$ (Source: www.erpresearch.com) | 133 $ — 500 $ | | Enterprise | SAP
S/4HANA, Oracle Cloud, Workday | 2 M$ — 10 M$+ (Source: www.erpresearch.com) | 333 $ -1 667 $ |

Tableau 1 : TCO d'un ERP sur cing ans par niveau de fournisseur (pour des déploiements d'environ 100 utilisateurs). Un ERP « Premium » de la
classe de NetSuite se situe généralement dans une fourchette d'environ 0,8 a 3 M$ (Source: www.erpresearch.com).

Cette échelle souligne que les licences ne représentent qu'une fraction du coit : les 125 $/utilisateur/mois annoncés pour NetSuite (environ 150
k$/an pour 100 utilisateurs (Source: cosmobc.com) représenteraient a eux seuls 750 k$ sur 5 ans, soit le bas de la fourchette ci-dessus — pourtant, le
TCO réel atteint ou dépasse souvent le haut de cette fourchette une fois les services et les frais généraux ajoutés. Les directeurs financiers (CFO) ne
doivent pas confondre un devis de licence par utilisateur apparemment bas avec un TCO bon marché. En fait, les experts en ERP avertissent que la
mise en ceuvre et les services associés rivalisent souvent avec les colits d'abonnement, voire les dépassent, dés la premiére année
(Source: cosmobc.com), et que de nombreuses entreprises ne prévoient pas un budget suffisant pour la migration des données, la formation et la

gestion du changement (Source: www.erpresearch.com) (Source: cosmobc.com).

Composantes du TCO de NetSuite

Frais de licence et d'abonnement

La licence de base NetSuite suit généralement un modele modulaire par utilisateur nommé. Un CFO doit s'attendre & ce que la proposition du
fournisseur détaille les colts par module (finance, inventaire, CRM, etc.) et par role d'utilisateur (utilisateurs ERP complets vs utilisateurs limités). Les
chiffres publics concernant I'abonnement a NetSuite varient, mais un guide sectoriel rapporte des chiffres tels que 125 $ par utilisateur et par mois
dans les résumés globaux du marché (Source: cosmobc.com). Pour la budgétisation, les CFO doivent demander une ventilation claire des modules et
des utilisateurs inclus dans le prix annoncé. Il est crucial que tous les colts d'abonnement soient multipliés par le méme horizon de cing ans utilisé
pour les services. Si une croissance est prévue, il est préférable de modéliser des utilisateurs supplémentaires. Etant donné que les frais
d'abonnement ne représentent généralement que 20 a 30 % du TCO (Source: www.erpresearch.com), I'optimisation des colts a ce niveau est

importante, mais les leviers de colts contrlables les plus importants se situent au niveau des services et de I'efficacité.

Mise en ceuvre et services professionnels

Les colits de mise en ceuvre constituent souvent la dépense ponctuelle la plus importante. Les partenaires de conseil NetSuite ou Oracle lui-méme
peuvent proposer des engagements en plusieurs phases : découverte, configuration, tests et formation. Comme le souligne un guide budgétaire, ces
éléments sont « souvent facturés séparément, laissant les CFO avec des chiffres fragmentés » (Source: concentrus.com). En pratique :

« Taille du projet : Une régle empirique utilisée par des consultants expérimentés indique qu'une mise en ceuvre trés basique pour 5 a 10
utilisateurs peut commencer autour de 20 k$ a 50 k$. Cependant, méme des entreprises apparemment similaires peuvent diverger
considérablement. Un exemple décrit qu'un cabinet de conseil de 50 personnes pourrait payer beaucoup moins qu‘une entreprise de distribution
de 50 personnes, en raison des processus industriels et de la complexité de lintégration (Source: cosmobc.com). Pour la plupart des
entreprises de taille moyenne (10 a 100 utilisateurs), les références publiées situent la mise en ceuvre dans une fourchette de 100 k$ a 300
k$ (Source: concentrus.com) (Source: concentrus.com). En effet, une analyse révéle que les projets typiques du marché intermédiaire s'étendent
de 25 k$ a 200 k$+ pour les services (hors logiciel) (Source: concentrus.com).
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« Personnalisations et intégrations : Le code personnalisé (SuiteScript) ou les intégrations avec des systémes externes accélérent les codts.
Les tarifs horaires des développeurs (150 $ & 300 $/heure (Source: cosmobc.com) peuvent rapidement faire gonfler le budget. De plus, une
personnalisation plus lourde signifie davantage de tests et de colits de mise a niveau ultérieurs (Source: cosmobc.com). Les CFO doivent
soigneusement peser le « besoin » par rapport au « confort » et exiger des justifications claires pour toute construction non standard.

« Migration des données : Le budget doit inclure I'extraction, le nettoyage, le mappage et le chargement des données. Selon la complexité du
systeme existant, la migration seule peut codter des dizaines de milliers de dollars. Les enquétes sur les ERP avertissent que le travail sur les
données est souvent sous-estimé. Les CFO doivent insister sur des estimations détaillées pour les services de migration.

- Formation et intégration : Bien qu'ils soient souvent englobés dans les frais de mise en ceuvre, la formation peut également faire I'objet de
postes distincts. Des exemples sur le terrain montrent que la formation/le support varie de 2 k$ a 15 k$ selon la profondeur (Source:
cosmobc.com). Les CFO doivent s'assurer que la formation des utilisateurs finaux et les documents de FAQ sont inclus afin que le systéme soit
réellement utilisé (évitant ainsi un échec codteux lors du lancement).

En résumé, les CFO doivent regrouper tous les colts initiaux. Un cadre budgétaire compilé en « 5 compartiments » suggere d'additionner : 1) les
licences initiales (abonnement de la premiére année), 2) les services de mise en ceuvre, 3) la migration des données, 4) les
personnalisations/intégrations, 5) la formation/gestion du changement (Source: cosmobc.com). En guise de point de vigilance, un guide des co(ts
NetSuite souligne : « Pour de nombreuses entreprises, la mise en ceuvre et les services associés (migration, intégrations, formation) peuvent rivaliser
avec — ou dépasser — les codts d'abonnement de la premiére année » (Source: cosmobc.com). Ainsi, un CFO doit se préparer a des codts de
premiére année représentant facilement 2 a 3 fois le montant de la licence annuelle figurant sur le devis.

Infrastructure, maintenance et mises a niveau

Un avantage majeur de NetSuite est qu'il est entierement hébergé dans le cloud. Cela élimine les colts de matériel sur site, de centre de données et
d'installation de logiciels (Source: www.erpresearch.com) (Source: www.houseblend.io). NetSuite gére automatiquement les correctifs, la sécurité et

les mises a niveau de version en arriére-plan. Pour le TCO, cela signifie zéro dépense d'investissement en serveurs et des frais généraux
informatiques bien inférieurs a ceux d'un ERP auto-hébergé. Cependant, les CFO doivent tout de méme prendre en compte :

« Frais d'hébergement cloud : Généralement inclus dans I'abonnement, mais les partenaires peuvent facturer des frais de réhébergement pour
les gros volumes de données. Les CFO doivent clarifier si des frais de capacité ou de stockage existent dans le contrat au-dela des tarifs de base
par utilisateur.

« Contrdles d'environnement : Les entreprises ayant des exigences strictes en matiere de sécurité/réglementation (par exemple, santé, défense)
pourraient nécessiter des fonctionnalités de sécurité ou des certifications supplémentaires. Cela peut impliquer des colts supplémentaires
(modules de chiffrement, audits de conformité, etc.). Les CFO de ces secteurs doivent budgétiser ces compléments.

« Plateforme d'intégration : Si NetSuite n'est pas le seul systéme, un middleware ou une iPaaS (plateforme d'intégration en tant que service)
pourrait étre nécessaire pour connecter d'autres applications internes. Cela entraine des codts récurrents de SaaS ou d'infrastructure, a ajouter
au TCO.

Outre l'infrastructure, le support et la maintenance continus constituent un co(t récurrent modeste. Le support standard de NetSuite est généralement
inclus, mais de nombreux clients achetent des heures supplémentaires ou des SLA plus rapides auprés de cabinets de conseil. Les plans pour les
processus financiers critiques justifient souvent au moins une retenue minimale pour des consultants en support. Les CFO doivent examiner le temps
de support contracté par an ou par incident, et s'il sera suffisant. Il est prudent de conserver un fonds de prévoyance d'environ 10 % du budget total
chaque année pour couvrir les problemes imprévus ou les portées supplémentaires, comme c'est souvent le cas pour les projets logiciels de premiére
ligne.

Colts organisationnels et cachés
Méme apres le lancement, les CFO doivent « exploiter » 'ERP. Les co(ts cachés peuvent éroder les économies projetées s'ils sont négligés :

« Réaffectation de la main-d'ceuvre interne : Bien que NetSuite réduise souvent les taches manuelles, le personnel qui effectuait auparavant des
rapprochements ou de la collecte de données doit étre formé ou redéployé. Il existe un colt associé & ce changement (par exemple, le temps
passé en formation, la perte de productivité pendant la transition). La recherche sur les ERP note que les CFO devraient estimer explicitement «

Page 5 of 11


https://cosmobc.com/netsuite-erp-cost-factors/#:~:text=,quoted%20in%20some%20market%20summaries
https://cosmobc.com/netsuite-erp-cost-factors/#:~:text=,quoted%20in%20some%20market%20summaries
https://cosmobc.com/netsuite-erp-cost-factors/#:~:text=,quoted%20in%20some%20market%20summaries
https://cosmobc.com/netsuite-erp-cost-factors/#:~:text=%2A%20A%20simple%205,person%20distribution%20company
https://cosmobc.com/netsuite-erp-cost-factors/#:~:text=,quoted%20in%20some%20market%20summaries
https://www.erpresearch.com/en-us/erp-tco-calculator#:~:text=Most%20organisations%20underestimate%20ERP%20TCO,foreground%20during%20a%20sales%20cycle
https://www.houseblend.io/articles/erp-tco-calculator-netsuite-vs-dynamics-365#:~:text=In%20summary%2C%20a%20comprehensive%205,TCO%20versus%20legacy%20systems%20by
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-daf-cout-total-possession-netsuite

m HOUSEBLEND Co0t total de possession de NetSuite : Guide 2026 pour les DAF

combien de temps du personnel sera redirigé vers la mise en ceuvre » (Source: www.erpresearch.com). Le personnel financier, le support

informatique et méme les cadres devront consacrer du temps au projet.

« Perturbation des activités : Le lancement peut ralentir les opérations (retards d'inventaire, problemes de facturation). Les CFO doivent évaluer
les pires scénarios (par exemple, ruptures de stock ou retards de facturation) et peut-étre budgétiser des heures supplémentaires ou du
personnel temporaire si nécessaire, au moins pour la semaine critique du lancement.

« Colt d'opportunité : Le capital immobilisé dans les dépenses ERP est de |'argent qui n'est pas dépensé pour d'autres projets. Les CFO peuvent
inclure une charge financiére implicite sur le TCO pour ce déploiement de capital.

« Impact des mises a niveau : Parce que NetSuite se met a jour automatiquement, chaque nouvelle version trimestrielle nécessite techniquement
des tests. Les comptes fortement personnalisés nécessiteront des tests de régression lors des mises a niveau, ce qui constitue un colt de
maintenance continu dans les années a venir. Le CFO devrait envisager d'allouer annuellement quelques heures de services continus a la
certification/aux tests.

Collectivement, ces facteurs cachés signifient que les CFO doivent traiter le TCO comme plus qu'une simple ligne dans le budget logiciel. Une
bonne pratique consiste & mener une revue du TCO a I'échelle de I'organisation : « Qu'est-ce qui codtera de l'argent ou du temps par ailleurs ? » Cela
inclut l'alignement du calendrier du projet (par exemple, éviter les saisons d'activité de pointe), le nettoyage précoce des données pour éviter les
corrections précipitées plus tard, et la standardisation des processus pour minimiser les personnalisations colteuses de derniére minute (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Les CFO qui impliquent leurs équipes financiéres, informatiques et opérationnelles dans cette
conversation peuvent réduire considérablement les surprises. Comme le déclare un guide sur le TCO, ignorer la dette de personnalisation et la
complexité de lintégration est « la cause unique la plus importante des dépassements budgétaires et de I'échec des projets » (Source:
www.arionerp.com).

TCO et ROI de NetSuite du point de vue du CFO

Budgétisation et planification pour NetSuite

Une fois les composantes de co(t identifiées, I'étape suivante pour le CFO est la modélisation de scénarios et |'établissement de budgets. Une
bonne pratique consiste a établir un budget pluriannuel avec des postes de dépenses par an. Tirez parti d'une vision sur cing ans (cohérente avec les
cadres de TCO courants (Source: www.erpresearch.com) afin que le conseil d'administration ou le comité d'audit puisse voir quand le retour sur

investissement se produit. La premiere année, montrez a la fois les frais de mise en ceuvre complets et la licence réduite de la premiére année
(souvent, les fournisseurs ne factureront que ce qui est utilisé). Les années suivantes, montrez les renouvellements de licence récurrents ainsi que
toute augmentation prévue (par exemple, ajout d'utilisateurs ou de modules).

Les CFO doivent appliquer une marge de prévoyance (souvent 10 & 15 %) en plus des devis des fournisseurs, pour couvrir la gestion de projet
interne et les risques. Il est judicieux de classer les colts en obligatoires vs optionnels. Par exemple, la mise en ceuvre du module financier de base
est obligatoire, alors que l'ajout de fonctionnalités avancées (comme la planification de la demande ou I'expédition multi-étapes) pourrait étre
optionnel plus tard. De cette fagon, le CFO conserve sa flexibilité : si les colts augmentent ou si les besoins changent, certains éléments peuvent étre
reportés a des phases ultérieures.

Un CFO efficace développera également une ventilation claire du TCO pour les parties prenantes, en utilisant souvent des graphiques ou des
tableaux. Par exemple, on peut présenter que « sur 5 ans, 25 % de nos dépenses NetSuite correspondent aux colts de licence, 50 % aux services
initiaux, 15 % a la main-d'ceuvre interne et a la formation, et 10 % au support continu ». Méme approximative, montrer cette répartition (et citer les
normes du secteur) rend impossible l'ignorance des colts cachés. Le tableau 1 (colts par niveau de fournisseur) et le tableau 2 (ROI par taille
d'entreprise) ci-dessous sont des exemples que les CFO pourraient utiliser pour comparer leurs hypothéeses.

Quantification des avantages et du ROI

Aucun CFO ne se contente de montrer les codts ; il a besoin du c6té valeur. Parce que NetSuite est souvent le systéme financier de référence, de
nombreux avantages sont indirects. Les CFO se concentrent généralement sur les gains financiers mesurables :

. Economies de coiits : Réduire les effectifs ou les dépenses de sous-traitance dans la finance, supprimer les abonnements aux logiciels
existants (par exemple, remplacer les solutions ponctuelles et les feuilles de calcul).
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« Fonds de roulement : Améliorer les flux de trésorerie en décrivant comment une facturation/des recouvrements plus rapides (DSO plus faible)
ou un contr6le des stocks plus strict (niveaux de stock plus bas) libérent de la trésorerie.

« Gains d'efficacité : Quantifier le temps gagné dans les processus (par exemple, cl6ture de fin de mois, rapports financiers, consolidations inter-
sociétés) et le convertir en économies de colts ETP (équivalent temps plein).

« Revenus/Upside : Certains CFO comptent la capacité a croitre sans dépenses proportionnelles. Par exemple, si NetSuite permet une
croissance du chiffre d'affaires de 10 % avec seulement 2 % de croissance des dépenses, cette augmentation de marge est un moteur de ROI.

Le manuel de ROI pour NetSuite axé sur le DSI suggére de traduire ces éléments dans le langage du CFO. Par exemple, il met I'accent sur « des
clétures financiéres plus rapides, un délai moyen de paiement plus court, des niveaux de stocks plus bas et une productivité plus élevée » comme
principales catégories de ROI (Source: netsuitenegotiations.com). Si NetSuite peut réduire de moitié le temps de cléture de fin de mois, cela libere

directement le personnel financier pour effectuer des analyses, ce qui peut étre converti en économies de $ ou en nouveaux efforts de revenus. De
méme, réduire le fonds de roulement de 5 a 10 % peut équivaloir a des économies d'intéréts significatives sur la dette ou le capital de
réinvestissement.

Le tableau 2 (ci-dessous) montre une référence d'un consultant sur le ROI par taille d'entreprise. Il indique des multiples de remboursement tres
élevés, en particulier pour les entreprises de taille moyenne. Les CFO doivent noter que les entreprises du marché intermédiaire (environ 10 a 100
M$ de chiffre d'affaires) voient souvent les pourcentages de ROI les plus élevés car elles ont suffisamment de complexité pour en bénéficier
grandement, mais ne sont pas assez grandes pour voir des rendements décroissants lorsqu'elles sont déja automatisées (Source: epiginfo.com).

TAILLE DE coUT TYPIQUE DE ROI REALISTE SUR 3
PRINCIPAUX MOTEURS DE ROI
L'ENTREPRISE NETSUITE SUR 3 ANS ANS
) 100 k$ — 180 k$ (Source: Remplacer QuickBooks/Excel, éliminer les 80-150 % (Source:

Petite (< 10 M$ de CA) . ) -

epiginfo.com) solutions ponctuelles epiginfo.com)
Marché intermédiaire 200 k$ — 500 k$ (Source: Automatisation, consolidation multi-entités, 150-300 % (Source:
(10-100 M$) epiginfo.com) réductions d'inventaire epiginfo.com)
Phase de croissance (> 400 k$ — 1 M$+ (Source: Déploiements mondiaux (OneWorld), chaines 100-250 % (Source:
100 M$) epiginfo.com) d'approvisionnement complexes epiginfo.com)

Tableau 2 : Codt vs ROI illustratif de NetSuite sur 3 ans par taille d'entreprise (Source: epiginfo.com). Les grandes entreprises du marché
intermédiaire constatent souvent le ROI le plus fort.

Les CFO peuvent utiliser ces données dans les présentations au conseil d'administration : « Les données de référence suggérent que notre
investissement de X $ (sur 3 ans) pourrait générer Y $ de rendements quantifiables (Source: epiginfo.com). » Cependant, les CFO doivent rester
prudents. Pour chaque hypothése d'avantage, il est prudent d'inclure une sensibilité (meilleur cas/pire cas). Les analyses de ROl NetSuite soulignent
souvent la nécessité de « chiffres concrets, pas de battage médiatique » (Source: netsuitenegotiations.com). Les CFO ont tendance a supposer que

seulement 50 a 75 % des avantages prévus se concrétiseront ; si I'avantage est bien supérieur, tant mieux, mais les budgets doivent étre construits
du c6té conservateur.

Heureusement, bon nombre des fonctionnalités de gestion financiere de NetSuite correspondent directement aux indicateurs suivis par les directeurs
financiers (CFO). Par exemple, Mas a rapporté les chiffres suivants : cloétures 50 % plus rapides, amélioration de 20 % du cycle « order-to-cash »,
réduction de X % des effectifs, etc (Source: netsuitenegotiations.com) (Source: netsuitenegotiations.com). Un guide stratégique note qu'un modéle

réaliste devrait afficher un retour sur investissement sous 2 ans pour les entreprises du marché intermédiaire (Source: netsuitenegotiations.com).

Les CFO devraient également considérer les éléments incorporels comme des avantages de type « assurance » : amélioration de la conformité aux
audits, visibilité en temps réel via des tableaux de bord et évolutivité future. Bien gu'ils soient difficiles a quantifier, leur reconnaissance renforce le
dossier. En somme, chaque dollar de retour sur investissement projeté doit étre accompagné d'une citation ou d'un calcul solidement étayé,
conformément a l'accent mis par le CFO sur une prise de décision fondée sur des preuves (Source: netsuitenegotiations.com) (Source: epiginfo.com).
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Gestion de la perception et négociation

Les CFO sont naturellement sceptiques face aux argumentaires de vente des fournisseurs. Un expert en négociation NetSuite avertit que le
scepticisme des CFO est élevé en raison de I'historique des dépassements budgétaires liés aux ERP (Source: netsuitenegotiations.com). Les CFO

« remettront en question les hypothéses » concernant les gains d'efficacité et les économies de personnel, surtout si ces affirmations proviennent du
fournisseur (Source: netsuitenegotiations.com). Pour maintenir leur crédibilité, les CFO doivent exiger une validation indépendante :

« Clients de référence : Demandez des témoignages de pairs (anonymisés si nécessaire) sur les résultats réels obtenus avec NetSuite dans votre
secteur.

« Données tierces : Utilisez des rapports sectoriels (comme celui-ci) plutdt que les seuls calculateurs de ROI des fournisseurs. Par exemple,
I'analyse comparative de Houseblend montre que le cot total sur 5 ans de NetSuite pour 100 utilisateurs est d'environ 958 000 $ (dont 725 000 $
d'abonnement) (Source: www.houseblend.io). Les CFO peuvent citer ce chiffre comme un test de cohérence.

« Clauses contractuelles : Négociez des plafonds sur les augmentations annuelles des licences, la flexibilité pour réduire le nombre d'utilisateurs
et des conditions de résiliation définies (Source: www.houseblend.io). Lors du renouvellement, les CFO doivent demander une « optimisation des
licences » (license harvesting) — en supprimant les droits d'utilisation inutilisés pour réduire le gaspillage (Source: www.houseblend.io). lls doivent
également aligner les renouvellements sur les cycles budgétaires et comparer les devis (la tarification de NetSuite a tendance a augmenter lors
du renouvellement).

Au-dela de la stratégie contractuelle, les CFO doivent « parler le langage du CFO » lors des discussions sur le ROl (Source:
netsuitenegotiations.com). Cela signifie se concentrer sur les impacts sur les flux de trésorerie et la marge opérationnelle. Par exemple, au lieu de

présenter une « amélioration de I'efficacité », la proposition devrait indiquer « réduit les frais généraux et administratifs (SG&A) de X $, augmentant le
résultat opérationnel de Y $ ». Une approche recommandée consiste a lier les avantages aux objectifs stratégiques : si le conseil d'administration met
laccent sur la croissance, montrez comment ['‘évolutivité de NetSuite réduit le colt marginal des nouvelles activités (Source:
netsuitenegotiations.com). Les CFO recherchent également l'atténuation des risques : par exemple, « réduit le risque de Z $ en pénalités d'audit » ou

« élimine 50 000 $/an de corrections d'erreurs » peut renforcer le récit, méme s'il s'agit d'avantages secondaires (Source: netsuitenegotiations.com).

Dans toutes les communications, les CFO et leurs équipes doivent présenter des calculs de VAN ou de TRI (dans les diapositives de sauvegarde)
en utilisant le colt du capital de I'entreprise (Source: netsuitenegotiations.com). Une VAN positive et un TRI supérieur aux taux de rendement requis

renforceront le dossier. Les tableaux de sensibilité (par exemple, £20 % sur les avantages) sont précieux pour démontrer la diligence raisonnable
(Source: netsuitenegotiations.com). Enfin, les CFO doivent élaborer un plan de gouvernance formel : un comité de pilotage avec des rdles clairs et

des indicateurs a suivre (par exemple, jours de cléture, nombre de rapprochements automatisés). En montrant qu'ils mesureront le succes, les CFO
peuvent rassurer les conseils d'administration sur le fait que les investissements sont contrdlés et les conséquences évaluées.

Etudes de cas et exemples concrets

Bien que les études de cas détaillées des entreprises soient souvent confidentielles, la littérature et les consultants expérimentés fournissent des
exemples illustratifs mettant en évidence les considérations des CFO. Dans un scénario souvent cité, une entreprise manufacturiere de 50 millions de
dollars a remplacé un ensemble disparate de systémes comptables par NetSuite. Son CFO a rapporté des avantages quotidiens tels qu'une réduction
de 40 % du temps de production des états financiers consolidés et I'élimination d'un logiciel de cléture distinct coltant 30 000 $/an. Coété colts, le
projet a nécessité environ 300 000 $ d'investissement initial et environ 100 000 $/an d'abonnement sur 5 ans. Le CFO a noté que ces colts étaient
« tres visibles » dans le budget mais justifiés par la libération de la charge de travail de deux personnes au sein du département financier (Source:
netsuitenegotiations.com) (Source: netsuitenegotiations.com). De tels exemples reflétent les références de ROI du Tableau 2 : les entreprises du

marché intermédiaire atteignent souvent un ROI de 2x a 3x sur 3 a 5 ans (Source: epiginfo.com), en automatisant les taches comptables manuelles

et en consolidant plusieurs outils hérités.

Dans un autre cas illustratif, une entreprise de services en croissance rapide de 20 millions de dollars a mis en ceuvre NetSuite OneWorld dans 3
pays. Leur CFO s'est concentré sur les impacts sur les flux de trésorerie : NetSuite a automatisé la facturation inter-entreprises et la gestion
multidevise, ce qui a réduit les besoins en fonds de roulement d'environ 15 %. Bien que le co(t initial ait été élevé (~500 000 $ au total, partenaires
inclus), le CFO a calculé qu'il serait « rentabilisé en environ 18 mois » grace aux économies de trésorerie et au redéploiement des effectifs,
conformément a la régle de récupération sur 2 ans (Source: netsuitenegotiations.com). Ce CFO a également négocié fermement pour supprimer les

licences inutilisées (ils avaient des sieges CRM supplémentaires) lors du premier renouvellement, économisant environ 10 % sur la facture annuelle —
un exemple de gestion active des colts (Source: www.houseblend.io). Le résultat a été suivi via les tableaux de bord de NetSuite, offrant une visibilité
en temps réel sur les KPI (par exemple, le DSO et les dépenses opérationnelles), ce qui a aidé le CFO a rendre compte du succés aux investisseurs.
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Ces exemples soulignent des legons clés pour les CFO en 2026 : Alignez le déploiement de NetSuite sur des résultats commerciaux
mesurables (trésorerie, marge et efficacité), et gérez activement les colts par la négociation de contrats et les revues d'utilisation. Des
objectifs quantitatifs doivent étre fixés (par exemple, « pourcentage de réduction du temps de cl6ture » ou « ETP réaffectés a de nouvelles taches »)
et suivis aprés la mise en ceuvre.

Implications et orientations futures

Evolution de I'économie et tendances technologiques

Le paysage des ERP et de la finance évolue. L'ERP dans le cloud est désormais la norme plutdt que I'exception. Méme les fournisseurs de systemes
hérités sur site poussent des éditions cloud. Pour les CFO, cela signifie un potentiel de colt total de possession (TCO) plus faible en général (pas
de serveurs, mises a jour continues) (Source: www.houseblend.io). En effet, les analystes concluent que I'adoption d'un ERP cloud complet réduit
généralement les colts totaux par rapport aux systémes traditionnels (Source: www.houseblend.io). Cependant, de nouvelles pressions sur les
colits découlent de I'innovation : par exemple, la vision « Autopilot » pilotée par I'|A de NetSuite aspire a automatiser les taches routiniéres. Bien que
cela puisse améliorer I'efficacité, les CFO devront vérifier si ces capacités s'accompagnent de frais supplémentaires ou nécessitent des abonnements
de niveau supérieur. Les exigences réglementaires (par exemple, contrdles d'audit, confidentialité des données) évoluent également ; les CFO
prudents investiront dans les extensions de conformité nécessaires ou dans les audits de leur ERP, ce qui entre en ligne de compte dans le TCO
futur.

Une autre implication est le rythme accéléré du changement. Un TCO sur cing ans doit désormais tenir compte de changements imprévisibles :
réglementations sur I'lA, perturbations de la chaine d'approvisionnement ou nouvelles normes de reporting. Les CFO peuvent atténuer cela en
élaborant des scénarios flexibles (par exemple, « si croissance des utilisateurs de 20 %, quel est le colt supplémentaire ? ») (Source:
www.houseblend.io). Ils devraient également tirer parti des outils d'analyse de NetSuite pour obtenir des informations précoces : les systemes
modernes permettent aux CFO d'exécuter des rapports en temps réel aprés la mise en service, aidant & valider les hypothéses de ROI ou a détecter
rapidement les dépassements de codts.

Impact stratégique et organisationnel

D'un point de vue stratégique, l'investissement dans NetSuite touche de nombreuses parties de I'entreprise. Pour les CFO, cela a de multiples
implications :

« Talents et structure : L'adoption de NetSuite signifie souvent transformer I'organisation financiére (nouveaux réles comme administrateur ERP,
équipes financieres hybrides onshore-offshore, etc.). Les CFO doivent tenir compte des colts de formation et de restructuration potentiels. Mais
s'il est utilisé avec succés, 'ERP permet aux CFO de faire passer le personnel de la saisie de données a l'analyse — transformant
fondamentalement la fonction finance en un partenaire plus stratégique.

« Relation fournisseur : En tant que partie d'Oracle, les clients NetSuite font désormais partie de I'écosysteme cloud plus large d'Oracle. Les CFO
doivent suivre la feuille de route d'Oracle (par exemple, les stratégies de migration SAP vers Oracle) au cas ou de futures intégrations ou choix
se présenteraient. De plus, comme un « événement de renouvellement » se profile chaque année, I'équipe financiere du CFO doit examiner
attentivement I'utilisation a chaque fois, en cherchant I'efficacité.

« Données et analyses : Une mise en ceuvre mature de NetSuite génére une richesse de données. Les CFO tournés vers l'avenir pousseront
pour des outils d'analyse avancés ou de Bl liés a NetSuite. Par exemple, l'intégration de prévisions pilotées par I'|A ou de détection d'anomalies
(Oracle Fusion Analytics Warehouse) peut encore étendre la valeur de 'ERP — mais la encore avec des considérations de codts. Il pourrait étre
nécessaire de prévoir un budget pour ces améliorations (via des SuiteApps ou des abonnements Bl) dans une seconde phase.

« Gestion des risques : Le mandat du CFO de protéger les actifs inclut désormais le risque numérique dans I'ERP. Les responsables financiers
doivent s'assurer que des controles internes robustes sont intégrés dans la configuration de NetSuite (par exemple, autorisations basées sur les
roles, pistes d'audit). Le CFO doit également planifier la reprise aprés sinistre et la sauvegarde, méme si NetSuite gere la disponibilité du
systéme — certaines entreprises paient un supplément pour une récupération plus rapide des données archivées. Ces dépenses liées aux risques
doivent faire partie du plan de financement.
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Perspectives pour les CFO et I'ERP Cloud

A l'avenir, les CFO adoptant NetSuite en 2026 devront rester agiles. Les orientations futures clés incluent :

« IA et automatisation : A mesure que NetSuite déploie des fonctionnalités d'IA générative, les CFO peuvent s'attendre & des gains de
productivité. Cependant, ils devraient piloter soigneusement les nouveaux modules (I'approche « phase gate ») pour s'assurer que les économies
promises se matérialisent sans investissements a grande échelle impulsifs (Source: www.houseblend.io) (Source: www.techradar.com). L'lA
pourrait également modifier les modeéles de codts (par exemple, essais gratuits d'introduction vs ajouts premium).

. Economie de I'abonnement : Le modéle d'abonnement continu signifie que les CFO doivent intégrer les colts ERP dans la budgétisation
annuelle des dépenses opérationnelles (OPEX). Les paiements annuels récurrents doivent toujours étre justifiés année aprés année,
contrairement & un investissement en capital (CapEx) ponctuel. Les CFO doivent surveiller le « ROI de I'abonnement », pas seulement le retour
sur capital initial.

« Intégration de la technologie financiére : L'ERP cloud est de plus en plus intégré aux systemes adjacents (gestion de trésorerie, facturation
électronique, automatisation des dépenses, etc.). Les CFO ont besoin d'une vision holistique : parfois, un outil cloud distinct peut compléter
NetSuite, mais chacun s'ajoute au codt total de possession. Le CFO doit comparer le colt de construction au sein de NetSuite par rapport au
TCO de I'ajout d'un nouvel outil spécialisé.

« Fusions-acquisitions futures et croissance mondiale : Pour les entreprises prévoyant des acquisitions ou une expansion internationale,
NetSuite OneWorld peut simplifier la consolidation entre les entités. Les CFO doivent reconnaitre que le TCO initial de NetSuite peut sembler
¢élevé, mais que I'ajout de nouvelles lignes d'activité plus tard devient beaucoup moins colteux sur une plateforme unifiée. A linverse, si une
entreprise croit plus vite que prévu, les CFO pourraient avoir besoin de changer de niveau de licence, donc la budgétisation doit inclure une
évolutivité planifiée.

En résumé, le futur CFO considérera NetSuite comme un composant d'un écosysteme technologique financier plus large. Les points de repére
demeurent : stimuler I'efficacité, étre axé sur les données, gérer activement les codts et lier les investissements technologiques aux résultats
stratégiques. Comme I'a résumé un expert NetSuite, les CFO exigent des « chiffres réels, pas du buzz technologique » — incluant les périodes de
récupération et la planification d'urgence (Source: www.houseblend.io) (Source: netsuitenegotiations.com).

Conclusion

D'ici 2026, NetSuite est un ERP mature et riche en fonctionnalités, répondant aux besoins des entreprises a forte croissance et complexes du marché
intermédiaire. Pour les CFO, le cot total de possession (TCO) s'étend bien au-dela du prix catalogue du logiciel. Une évaluation approfondie du
TCO doit inclure tous les composants : frais de licence pluriannuels, services initiaux et continus, main-d'ceuvre interne et imprévus pour les risques
cachés (Source: www.erpresearch.com) (Source: www.arionerp.com). Les données sectorielles montrent qu'a peine un quart des dépenses ERP sur

5 ans est consacré a l'achat ; le reste réside dans la facilitation et le maintien du systéme (Source: www.erpresearch.com). Les CFO qui ne

budgétisent que les frais de licence risquent de graves dépassements.
Les CFO performants en 2026 suivront donc une approche disciplinée :

« Planification compléte : lls élaboreront des budgets détaillés et pluriannuels en utilisant des cadres tels que TCO = Initial + Opérationnel +
Caché, validés par des références (Source: www.erpresearch.com) (Source: concentrus.com).

« Controdle actif des colits : Ils négocieront les contrats (tronquer les modules inutilisés, plafonner les augmentations) et surveilleront I'utilisation
(optimisation des licences) a chaque cycle de renouvellement (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

« Focus sur le ROI : lIs quantifieront les avantages en indicateurs favorables a la finance (flux de trésorerie, marge, économies d'ETP) et
insisteront sur un retour sur investissement démontrable, souvent sur un horizon de 2 a 3 ans (Source: netsuitenegotiations.com) (Source:

netsuitenegotiations.com).

« Coordination et surveillance : lls assureront la collaboration CFO-CIO, une gouvernance interfonctionnelle et un reporting transparent des
résultats apres la mise en service.

Toutes les affirmations de ce guide sont étayées par des enquétes récentes et des analyses d'experts. Par exemple, la recherche orientée CFO
constate que les projets ERP dépassent souvent le budget en ignorant les colts cachés (Source: www.arionerp.com) (Source:
www.erpresearch.com), et que néanmoins, les projets NetSuite ont tendance a générer un trés fort ROI lorsqu'ils sont correctement exécutés

(Source: epiginfo.com). En combinant ces points de données avec les spécificités de leur propre entreprise, les CFO peuvent prendre des décisions
bien informées.
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En fin de compte, I'objectif du directeur financier (CFO) est clair : maximiser la valeur financiére a long terme. L'adoption de NetSuite — comme tout
changement majeur d'ERP — est un choix stratégique qui doit étre justifié sur le plan économique. Une analyse rigoureuse du co(t total de possession
(TCO), une communication transparente sur les hypothéses retenues et un suivi continu des résultats financiers garantiront que l'investissement non
seulement respecte le budget 2026, mais permette également a I'entreprise de croitre de maniére rentable. Lorsqu'il est bien mis en ceuvre, NetSuite
peut devenir un « pilote automatique financier », libérant I'équipe financiére pour qu'elle se concentre sur l'analyse et la croissance plutdt que sur les
processus manuels (Source: www.techradar.com) (Source: netsuitenegotiations.com).
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