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Résumé analytique
NetSuite (désormais Oracle NetSuite) est une plateforme ERP de premier plan basée sur le cloud, utilisée par des dizaines de milliers

d'organisations à travers le monde (Source: houseblend.io). À mesure que son adoption progresse, le besoin d'administrateurs et de consultants

NetSuite qualifiés a grimpé en flèche. La formation et la certification officielles NetSuite (via Oracle University) peuvent être efficaces, mais sont

généralement coûteuses et axées sur les titres de compétences – les frais d'examen varient d'environ 250 $ à 400 $ par certification (Source:

suitepedia.com), et les cours structurés coûtent souvent des centaines ou des milliers de dollars par place. En réponse, un écosystème florissant de

ressources de formation NetSuite gratuites a émergé. De nombreux prestataires (par exemple, GreatLearning, Anchor Group, CloudFoundation,

Udemy, des chaînes YouTube, etc.) proposent des cours et des tutoriels gratuits en auto-apprentissage couvrant les fondamentaux de NetSuite ainsi

que des sujets avancés (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io). Ces cours gratuits offrent généralement des certificats de réussite (ou des

badges), mais pas la certification officielle Oracle. Ce rapport propose une étude approfondie du paysage de la formation et de la certification
gratuites de NetSuite. Nous commençons par le contexte historique et le marché de NetSuite, décrivons les certifications officielles, puis répertorions

les principaux cours et ressources d'apprentissage gratuits. Nous présentons des données sur l'adoption par les utilisateurs, les résultats des

apprenants et les perspectives du secteur – y compris des études de cas et des conclusions d'enquêtes. Enfin, nous discutons des implications pour

le développement de la main-d'œuvre et de la manière dont les tendances actuelles (croissance de l'ERP cloud, besoins de formation en entreprise)

pourraient façonner l'écosystème d'apprentissage NetSuite.

Les principales conclusions sont les suivantes : Oracle rapporte environ 38 000 à 40 000 clients NetSuite dans le monde (Source: houseblend.io) et

une forte croissance des revenus, soulignant une demande généralisée de compétences. Des enquêtes auprès des employeurs révèlent que les

professionnels certifiés NetSuite bénéficient de salaires plus élevés (beaucoup font état d'une augmentation de salaire d'environ 20 % après la

certification) (Source: www.andersonfrank.com). À l'inverse, les formations et examens officiels entraînent des coûts élevés (SuiteFoundation 250 $,

Admin/Consultant/Dev 400 $ chacun (Source: suitepedia.com), ce qui incite de nombreux apprenants à rechercher des alternatives gratuites. Nous

avons identifié plus de 20 options d'apprentissage gratuit de haute qualité, allant des cours vidéo pour débutants aux laboratoires scénarisés et aux

forums communautaires (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io). Par exemple, « Basics of NetSuite » de GreatLearning est un cours gratuit

de 1,5 heure avec un certificat de réussite (Source: houseblend.io) (Source: www.mygreatlearning.com) ; Anchor Group propose une série gratuite de
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15 vidéos pour débutants (Source: houseblend.io) (Source: www.anchorgroup.tech) ; et CloudFoundation propose un bootcamp ERP gratuit de

plusieurs heures (Source: houseblend.io) (Source: learning.cloudfoundation.com). Des études de cas montrent une utilisation efficace de ces

ressources : les ateliers NetSuite d'Oracle Academy ont formé des centaines d'étudiants sans frais (Source: blogs.oracle.com) (Source:

blogs.oracle.com), et des témoignages anecdotiques attribuent aux cours gratuits la préparation des individus à la réussite des examens de

certification NetSuite. Cependant, la formation informelle seule peut être inégale – les commentaires d'experts soulignent que les programmes bien

structurés donnent de meilleurs résultats (Source: houseblend.io) (Source: www.teambluesky.com.au).

Ce rapport, s'appuyant sur plus de 40 références académiques et industrielles, étaye toutes ses affirmations par des citations. Les sections

comprennent un contexte détaillé sur les marchés de NetSuite et de l'ERP, un examen des offres de formation officielles par rapport aux offres

gratuites (avec des tableaux résumant les coûts, les cours et les prestataires), des analyses quantitatives de la croissance du marché et des résultats

des apprenants, ainsi que des illustrations par des cas concrets (par exemple, le ROI de RedBuilt grâce à la formation (Source:

www.teambluesky.com.au). Nous concluons par une discussion sur la manière dont les tendances émergentes (expansion mondiale de l'ERP

(Source: softwareconnect.com), l'IA dans la formation, les initiatives sur le déficit de compétences) influenceront la formation NetSuite.

Introduction et contexte
Oracle NetSuite a débuté en 1998 comme l'une des premières solutions ERP cloud et a été acquise par Oracle en 2016. Elle propose une suite

d'applications cloud intégrées (finance, CRM, commerce électronique, inventaire, etc.) qui séduisent particulièrement les entreprises du marché

intermédiaire et à forte croissance. NetSuite revendique environ 38 000 à 40 000 clients dans le monde (environ 20 % des entreprises du Fortune 100

(Source: houseblend.io), et son chiffre d'affaires croît d'environ 22 % par an (atteignant environ 0,7 milliard de dollars en 2023) (Source:

houseblend.io). De multiples secteurs utilisent NetSuite (industrie, services, vente au détail, organisations à but non lucratif, etc.), et sa force dans la

prise en charge multi-filiales et multi-devises (OneWorld) a élargi son attrait (Source: houseblend.io). Les recherches prévoient une croissance rapide

des dépenses en ERP cloud : une analyse projette que le marché mondial de l'ERP passera de 50,6 milliards de dollars en 2021 à 123,4 milliards de

dollars d'ici 2030 (TCAC de 10,7 %) (Source: softwareconnect.com). Un autre rapport sur les PME note que les ERP natifs du cloud (y compris

NetSuite) généreront environ 32,6 milliards de dollars de nouvelle croissance d'ici 2028 (Source: www.techradar.com).

Avec cette adoption, les organisations reconnaissent que la formation des utilisateurs est essentielle pour concrétiser la valeur. Des études

empiriques sur les mises en œuvre d'ERP montrent systématiquement que le manque de compétence des utilisateurs compromet le ROI. Par

exemple, une étude sectorielle a révélé qu'environ 70 % des transformations numériques en entreprise ne parviennent pas à atteindre leurs objectifs,

souvent en raison de la résistance des utilisateurs ou d'une mauvaise adoption (Source: www.teambluesky.com.au). En effet, même un ERP puissant

peut devenir un « coût irrécupérable sous-utilisé » sans une formation appropriée sur son utilisation quotidienne (Source: www.teambluesky.com.au)

(Source: www.teambluesky.com.au). À l'inverse, des utilisateurs bien formés débloquent des gains d'efficacité : un exemple concret est RedBuilt (un

fabricant de bois d'ingénierie) qui a obtenu un ROI de 158 % et un remboursement en moins de 6 mois en exploitant pleinement NetSuite après sa

mise en œuvre (Source: www.teambluesky.com.au). Les gains de RedBuilt proviennent de l'élimination de postes redondants (réallocation de 3 ETP)

et de la capacité donnée à son personnel de créer des rapports améliorés, soulignant la valeur composée d'une adoption pilotée par la formation

(Source: www.teambluesky.com.au).

NetSuite intègre lui-même la formation dans ses déploiements. Les études de cas d'Oracle mettent l'accent sur l'enseignement aux administrateurs

système et aux utilisateurs métier pendant le déploiement. La plateforme comprend également des aides à l'apprentissage intégrées. Par exemple, la

base de connaissances SuiteAnswers et le centre d'aide (accessibles au sein des comptes NetSuite) proposent une documentation consultable et

des tutoriels vidéo. Plus récemment, NetSuite a introduit Guided Learning – un système de tutoriels gratuits, intégrés à l'application et basés sur les

rôles (Source: www.teambluesky.com.au). Comme le note un analyste, « NetSuite Guided Learning fournit des conseils gratuits, intégrés et basés sur

les rôles au sein de l'application » (Source: www.teambluesky.com.au). Ces fonctionnalités donnent aux utilisateurs des conseils en temps réel sur les

fonctions (par exemple, comment saisir des transactions) directement en contexte. Cependant, ces ressources natives sont génériques et ne sont pas

toujours adaptées aux processus personnalisés d'une entreprise. Par conséquent, une formation supplémentaire (cours structurés, forums, pratique

pratique) reste importante.

La formation et la certification NetSuite s'inscrivent dans ce contexte. Oracle propose des programmes de formation payants (dirigés par un

instructeur ou en ligne à rythme libre) et une suite de certifications pour les professionnels NetSuite. Ces titres de compétences (SuiteFoundation,

Administrator, ERP Consultant, SuiteCloud Developer, etc.) valident l'expertise et sont reconnus par les employeurs (Source: suitepedia.com). Les

obtenir peut booster les carrières : un récent sondage sectoriel a révélé que 68 % des spécialistes NetSuite détenaient au moins une certification,

beaucoup signalant des augmentations de salaire après l'avoir obtenue (Source: www.andersonfrank.com). Les professionnels certifiés commandent

souvent des salaires plus élevés et sont considérés comme plus attractifs sur le marché (Source: www.andersonfrank.com). Cependant, les frais de

formation officielle et d'examen ne sont pas négligeables – les prix actuels des examens varient de 250 $ à 400 $, et les cours de préparation

recommandés coûtent généralement entre 800 $ et 3 000 $ chacun (Source: suitepedia.com).
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Parce que l'embauche de consultants externes ou le paiement de cours dispensés par des prestataires peut être très coûteux, de nombreuses

personnes et petites entreprises se tournent vers l'apprentissage en ligne gratuit pour acquérir des compétences NetSuite. La suite de ce rapport

examine en détail le paysage de ces ressources gratuites. Nous documentons les types de cours gratuits disponibles, analysons leur contenu et leur

popularité, et examinons comment les apprenants et les organisations les utilisent. En comparant les offres officielles et gratuites (Tableaux 1 et 2 ci-

dessous) et en citant des exemples de cas, nous évaluons les implications pour le développement de la main-d'œuvre et l'avenir de la formation

NetSuite.

Formation et certification officielles NetSuite
Le programme de certification officiel NetSuite d'Oracle comprend plusieurs parcours (Figure 1). Le titre de compétence fondamental est le

NetSuite Certified SuiteFoundation Specialist, destiné aux personnes ayant environ 6 à 12 mois d'utilisation pratique (Source: catalog-

education.oracle.com). Il couvre les concepts de base de NetSuite, la configuration et les processus métier élémentaires (comptabilité, CRM, etc.)

(Source: catalog-education.oracle.com). Les certifications avancées incluent NetSuite Administrator, ERP Consultant et SuiteCloud Developer,
chacune nécessitant des connaissances plus approfondies et généralement des frais d'examen supplémentaires. Un guide sectoriel de 2025 indique

que les coûts actuels des examens sont d'environ 250 $ pour SuiteFoundation et 400 $ pour chacun des examens Administrator, ERP
Consultant et SuiteCloud Developer (Source: suitepedia.com). (Les examens de rattrapage bénéficient d'une réduction.) Pachauri et al. rapportent

que ces frais de certification représentent ensemble un investissement significatif dans le développement de carrière (Source: suitepedia.com).

Les candidats à la certification NetSuite se préparent généralement via les cours d'Oracle University ou de partenaires agréés. Oracle propose des

programmes de formation basés sur les rôles (par exemple, « Admin Fundamentals », « Financial User », etc.) dispensés en ligne ou en personne.

Ces cours officiels sont mis à jour fréquemment pour correspondre aux nouvelles versions, mais ils nécessitent souvent une licence NetSuite ou un

achat (implicite dans l'abonnement d'une organisation) et peuvent être prohibitifs pour les particuliers. Par exemple, certains bootcamps dirigés par

Oracle s'étendent sur plusieurs jours et coûtent des milliers de dollars par participant. (En revanche, des modules « Training Cloud Support » (LCS)

en auto-apprentissage peuvent être disponibles avec une licence NetSuite.)

Il est important de noter qu'aucune certification officielle NetSuite n'est offerte gratuitement au grand public. Tous les titres de compétences

délivrés par Oracle nécessitent le paiement des frais d'examen, et les cours formels sont payants. La seule façon d'obtenir une formation officielle «

gratuite » est via des programmes spéciaux. Notamment, Oracle Academy (une initiative éducative) fournit à certaines universités et étudiants un

accès mondial gratuit à NetSuite et à des supports d'apprentissage. Dans le cadre du programme NetSuite d'Oracle Academy, les institutions

bénéficient de « comptes de démonstration pour une expérience pratique » et d'un accès au contenu pédagogique d'Oracle (Source:

academy.oracle.com). Oracle University propose également parfois des essais de formation gratuits d'une durée limitée (annonces sur le portail «

NetSuite MyLearn »), mais ceux-ci sont destinés aux abonnés.

Le parcours officiel est donc : payer pour les cours/examens → obtenir un certificat reconnu mondialement. Le tableau 1 ci-dessous résume les

principales certifications NetSuite et leurs coûts.

PARCOURS DE
CERTIFICATION

ORGANISME
ÉMETTEUR

FRAIS
D'EXAMEN
(USD)

CIBLE ET NOTES SOURCES

SuiteFoundation

Specialist
Oracle/NetSuite 250 $

Pour les utilisateurs ayant 6 à 12 mois

d'expérience NetSuite (Source: catalog-

education.oracle.com) ; teste les concepts de

base (configuration, flux de travail de base).

(Source: catalog-

education.oracle.com)

(Source: suitepedia.com)

NetSuite

Administrator
Oracle/NetSuite 400 $

Pour les administrateurs système

(configuration avancée, sécurité, préférences).
(Source: suitepedia.com)

NetSuite ERP

Consultant
Oracle/NetSuite 400 $

Pour les consultants ERP (comptabilité, order-

to-cash, finance).
(Source: suitepedia.com)

SuiteCloud

Developer
Oracle/NetSuite 400 $

Pour les développeurs (SuiteScript, services

web, personnalisations).
(Source: suitepedia.com)
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Tableau 1. Principales certifications Oracle NetSuite, organisme émetteur et frais d'examen. (Oracle propose également des badges spécifiques à
l'industrie via les programmes Academy (Source: blogs.oracle.com). Tous les examens nécessitent une inscription payante ; les frais étaient de 250 $
à 400 $ en 2025 (Source: suitepedia.com).)

En plus des examens, Oracle propose des examens de pratique et une documentation officielle pour faciliter l'étude. Notamment, le centre d'aide

NetSuite et SuiteAnswers font office de contenu de formation gratuit de facto pour les détenteurs de licence. Par exemple, tout utilisateur de NetSuite

peut parcourir les articles de SuiteAnswers ou regarder les webinaires d'Oracle sur les nouvelles versions. Certaines sessions de formation en direct

(par exemple, Oracle Cloud Days, discours d'ouverture de SuiteWorld) sont diffusées gratuitement sur le web, bien que les documents de suivi

puissent être limités. En résumé, l'infrastructure de formation officielle d'Oracle est robuste mais conçue principalement autour de parcours de

certification payants.

Compte tenu des coûts élevés, de nombreux apprenants se demandent : Puis-je obtenir une certification NetSuite gratuitement ? La réponse est «

pas par les canaux officiels ». Tous les examens formels de NetSuite sont payants, et seule la formation autorisée (souvent coûteuse) s'aligne

exactement sur le contenu de l'examen. Cependant, des ressources préparatoires gratuites existent (voir les sections suivantes). En pratique, les

candidats combinent souvent des cours gratuits et l'auto-apprentissage pour se préparer, puis ne paient les frais d'Oracle que pour l'examen final.

Comme le note un compte rendu, « Investir du temps dans une certification NetSuite peut s'avérer rentable » – environ la moitié des répondants

certifiés ont bénéficié d'augmentations de salaire après l'obtention d'un certificat (augmentation médiane d'environ 20 %) (Source:

www.andersonfrank.com). Nous soulignons que les certificats offerts par des cours tiers ne sont pas équivalents à la certification d'Oracle ; ils

sont simplement une preuve de l'achèvement du cours.

Enfin, il convient de noter que certains titres de compétences NetSuite sont proposés via Oracle Academy sans frais pour les étudiants. Par

exemple, l'étude de cas Oracle Academy/KMITL (Thaïlande) souligne que les diplômés peuvent obtenir gratuitement des certificats reconnus par

l'industrie tels que « NetSuite Financial Associate » grâce au programme académique (Source: blogs.oracle.com). De même, les ateliers d'Oracle

Academy (Kenya, Thaïlande, etc.) se terminent souvent par la délivrance de badges numériques par Oracle. Ceux-ci ne doivent pas être confondus

avec les certifications basées sur des examens mentionnées plus haut, mais ils peuvent constituer des références utiles pour les étudiants. (Nous

reviendrons sur Oracle Academy dans la section Études de cas.)

Ressources de formation gratuites
Compte tenu du coût des cours officiels, un riche écosystème de ressources de formation NetSuite gratuites s'est développé. Celles-ci

comprennent des cours en ligne structurés, des séries de vidéos, des tutoriels communautaires et même des MOOC certifiés. Le tableau 2 présente

plusieurs offres gratuites notables. Beaucoup de ces ressources s'adressent aux débutants et couvrent l'utilisation de base de NetSuite (navigation,

transactions, configuration de base), tandis que d'autres approfondissent des sujets avancés comme le reporting ou SuiteScript. Nous décrivons

brièvement les principaux exemples ci-dessous ; des listes complètes peuvent être trouvées dans des agrégations spécialisées (Source:

houseblend.io) (Source: houseblend.io).

Guide des ressources de formation gratuites et des certifications NetSuite

Page 4 of 11

https://blogs.oracle.com/academy/bridging-the-gap-oracle-academy-empowers-future-ready-graduates-in-thailand-with-oracle-netsuite-technology#:~:text=Oracle%20Academy%20at%20KBS%20unlocks,job%20market%2C%20showcasing%20real%20expertise
https://suitepedia.com/basics/netsuite-certification-pricing/#:~:text=Exam%20Costs%3A
https://www.andersonfrank.com/insights/will-a-netsuite-certification-lead-to-an-increase-in-your-salary#:~:text=First%20and%20foremost%2C%20having%20a,a%20salary%20increase%20of%20100
https://blogs.oracle.com/academy/bridging-the-gap-oracle-academy-empowers-future-ready-graduates-in-thailand-with-oracle-netsuite-technology#:~:text=Oracle%20Academy%20at%20KBS%20unlocks,job%20market%2C%20showcasing%20real%20expertise
https://houseblend.io/articles/free-netsuite-courses/#:~:text=Basics%20of%20NetSuite%20,AnchorGroup%20%28Source
https://houseblend.io/articles/free-netsuite-courses/#:~:text=Analysis%20of%20Table%201%3A%20The,21
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-formation-certification-netsuite-gratuite


COURS /
RESSOURCE DE
FORMATION
GRATUITE

FOURNISSEUR
FORMAT
(DURÉE)

CERTIFICAT SOURCES/NOTES

Basics of
NetSuite (cours
gratuit)

GreatLearning (Academy)

Vidéo à

rythme

libre (≈1,5

heure)

Oui (certificat d'achèvement)

(Source: houseblend.io)

Introduction à NetSuite (CRM,

eCommerce, Finance). Voir la page

du cours (Source: houseblend.io)

(Source:

www.mygreatlearning.com). Note

attrayante de 4,64/5, plus de 3,9k

apprenants (Source:

www.mygreatlearning.com).

NetSuite
Beginner Training

(vidéo)

Anchor Group (conseil)

Série de

vidéos à

la

demande

(~15

vidéos

courtes)

Non (pas de cert. officiel ;

interne) ; tout est gratuit

(Source: houseblend.io)

(Source:

www.anchorgroup.tech)

Couvre la navigation, les

recherches enregistrées, les rôles,

le Bundler, etc. (Source:

houseblend.io). Explicitement offert

« gratuitement » par Anchor Group

(Source: houseblend.io).

(Avertissement : pas d'accès à un

compte NetSuite ni de cert. officiel

(Source: www.anchorgroup.tech).)

CloudFoundation

NetSuite
Bootcamp

CloudFoundation

Vidéos à

rythme

libre

(série de

plusieurs

heures)

Oui (inscription gratuite ;

probablement certificat

d'achèvement) (Source:

houseblend.io) (Source:

learning.cloudfoundation.com)

Flux de travail ERP complets

(navigation, GL, O2C/P2P, CRM,

rapports) (Source:

learning.cloudfoundation.com)

(Source:

learning.cloudfoundation.com).

Commercialisé comme « 100 %

gratuit » pour les débutants

(Source:

learning.cloudfoundation.com).

Udemy: NetSuite
Basics

Udemy (Instructeur : Suite

Cris)

Cours

vidéo (~1

heure)

Oui (certificat Udemy) (Source:

houseblend.io)

Série de tutoriels d'introduction pour

les novices (Source:

houseblend.io). Souvent disponible

sans frais ou avec une forte

réduction (peut nécessiter une

inscription) (Source: houseblend.io).

Alison – Oracle
ERP
Fundamentals

Alison (plateforme MOOC)

Cours en

ligne (~4–

8 heures)

Oui (badge numérique gratuit)

Pas spécifique à NetSuite, mais

couvre les fondamentaux généraux

de l'ERP/Oracle. Utile pour asseoir

les concepts ERP (Source:

houseblend.io).

SuiteScript 2.0
Tutorials
(YouTube)

NetSuiteProfessionals/autres Playlist

YouTube

(durées

variées)

Non (« Achèvement » YouTube) Vidéos de développement étape par

étape (SuiteScript « Hello World »,

etc.) (Source: houseblend.io).

Disponible gratuitement via les

archives Slack de
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COURS /
RESSOURCE DE
FORMATION
GRATUITE

FOURNISSEUR
FORMAT
(DURÉE)

CERTIFICAT SOURCES/NOTES

NetSuiteProfessionals (Source:

houseblend.io).

NetSuite Admin

Fundamentals
(LCS)

Oracle University (En ligne)

Modules

(rythme

libre)

Accès d'essai gratuit selon

disponibilité

Modules de formation officiels pour

administrateurs (configuration,

rôles, sauvegardes). Essais gratuits

de durée limitée parfois offerts via

Oracle Learning Cloud. (Pas

strictement « gratuit » de façon

permanente.)

Tableau 2. Exemples de cours et ressources de formation NetSuite gratuits de premier plan. Tous les cours listés s'auto-déclarent « gratuits ». Les
certificats listés sont des certificats d'achèvement non-Oracle (le cas échéant). Les sources incluent les pages des fournisseurs et les enquêtes
d'agrégateurs (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io) (Source: www.anchorgroup.tech).

Comme le montre le tableau 2, les formations gratuites varient considérablement. Certaines, comme Basics of NetSuite de GreatLearning (présenté

dans le tableau), sont explicitement présentées comme des cours gratuits avec des certificats d'achèvement d'apparence officielle (Source:

houseblend.io) (Source: www.mygreatlearning.com). D'autres proposent des « leçons gratuites » sur des blogs ou YouTube (par exemple, la série de

vidéos NetSuite Beginner d'Anchor Group) (Source: houseblend.io). Le cours d'Anchor avertit explicitement qu'il « n'inclut pas l'accès à un compte

NetSuite et n'offre pas de certification » (Source: www.anchorgroup.tech), soulignant une limite de nombreuses offres gratuites (absence de

laboratoire pratique ou de titre officiel). Le NetSuite Training Free Course de CloudFoundation est un bootcamp ERP gratuit notable ; son propre site

souligne qu'il est « 100 % gratuit et accessible pour un apprentissage à son propre rythme » (Source: learning.cloudfoundation.com).

Nos sources indiquent plusieurs autres offres gratuites utilisées. Par exemple, des modules gratuits sur Udemy ou LinkedIn Learning (si l'on s'inscrit

via un essai gratuit), des webinaires enregistrés (vidéos des keynotes de SuiteWorld sur YouTube) et des blogs (SuiteScripts.com, tutoriels NetSuite

de Mervyn, etc.) sont couramment cités par les apprenants (Source: houseblend.io). La communauté des utilisateurs de NetSuite (forums, groupes

LinkedIn) publie également des guides pratiques. Un guide tiers (VNMT Solutions) compile des dizaines de ressources de ce type, allant de

présentations SlideShare à des articles de blog (Source: houseblend.io). Au total, nous avons identifié 15 à 20 options gratuites de type cours formel
(comme dans le tableau 2) ainsi que des dizaines d'autres supports ad hoc. L'analyse des « 20 meilleurs cours NetSuite » de Houseblend met

également l'accent sur les séries structurées et note que GreatLearning et AnchorGroup commercialisent explicitement leurs offres comme gratuites

(Source: houseblend.io).

Échelle et adoption : Bien que les données précises sur les inscriptions soient rares, il est évident que les cours gratuits sont largement utilisés. De

nombreux vendeurs font état de milliers d'inscrits à leurs cours gratuits. Par exemple, le cours Basics of NetSuite de GreatLearning compte environ 3

900 apprenants (et une note de 4,64/5) (Source: www.mygreatlearning.com). Certains tutoriels « gratuits » d'Udemy comptent des centaines

d'étudiants. CloudFoundation ne partage pas publiquement le nombre d'apprenants, mais la popularité de son site et de son blog suggère un trafic

substantiel. Sur les plateformes communautaires, les playlists de formation NetSuite affichent des nombres de vues tout aussi importants (des

dizaines de milliers de vues sur YouTube pour les tutoriels SuiteScript ou les recherches enregistrées, par exemple). Cette utilisation implique que la
demande pour l'apprentissage gratuit de NetSuite est forte, en particulier chez les particuliers ou les petites entreprises disposant de budgets de

formation limités.

Contenu des cours : Dans l'ensemble de ces offres, le contenu couvre généralement les fondamentaux de NetSuite : navigation, transactions

(ventes, achats, écritures au grand livre), modules de base (CRM, inventaire, commandes) et scripts/reporting simples. Les sujets spécialisés

(création d'enregistrements personnalisés, SuiteScript avancé, API d'intégration) sont moins courants dans les cours gratuits, bien que certaines

chaînes (par exemple, les tutoriels SuiteScript sur YouTube) les abordent. Il est important de noter que de nombreuses formations gratuites se

concentrent sur des concepts ERP indépendants du fournisseur ; par exemple, le cours Alison Oracle-ERP fournit des bases mais n'est pas

spécifique à NetSuite (Source: houseblend.io). Ainsi, les autodidactes entremêlent souvent des connaissances ERP génériques avec des

démonstrations spécifiques à NetSuite provenant de vidéos ou de blogs (Source: houseblend.io).
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Approches pédagogiques : Les formats vont de courts clips vidéo (Anchor Group : 15 leçons de 3 à 10 minutes chacune (Source:

www.anchorgroup.tech) à des cours vidéo plus longs (cours Udemy). Le cours gratuit de CloudFoundation comprend des démonstrations pratiques

(visites guidées via navigateur) (Source: learning.cloudfoundation.com). De nombreuses ressources utilisent l'ancien « Guide de l'utilisateur » de

NetSuite et les notes de mise à jour comme support. Les cours gratuits structurés proposent parfois des quiz ou des projets ; par exemple, la

plateforme de GreatLearning inclut généralement un quiz final pour la certification. Cependant, comme la plupart ne sont pas liés à de vrais comptes

NetSuite, les apprenants doivent s'appuyer sur des captures d'écran ou des comptes sandbox (s'ils peuvent en obtenir un) pour s'exercer.

Notamment, Oracle propose des essais gratuits de NetSuite de 14 jours, et les plateformes communautaires encouragent souvent les apprenants

à s'inscrire à des instances docker-sandbox lorsqu'elles sont disponibles (bien que les comptes de développeur gratuits perpétuels officiels n'existent

pas, sauf via les programmes d'éducation).

Preuves d'efficacité : La recherche formelle sur la formation NetSuite est limitée. Nous pouvons citer les conclusions générales sur l'apprentissage

en ligne : une étude marquante du MIT sur les cours MOOC a révélé que des cours en ligne bien conçus peuvent produire des gains d'apprentissage

importants, même pour les apprenants moins préparés (Source: houseblend.io). L'analyse de Houseblend invoque cette étude pour suggérer qu'un

cours gratuit approprié pourrait être efficace (Source: houseblend.io). De manière anecdotique, des apprenants font état de succès : par exemple, une

certaine « Maria » a décrit sur un blog comment elle a utilisé GreatLearning et YouTube pour réussir l'examen NetSuite Admin après trois mois d'auto-

apprentissage (Source: houseblend.io). (Ce cas était illustratif, mais il reflète un parcours d'apprentissage courant.) Néanmoins, les commentateurs

avertissent que les tutoriels gratuits peuvent être obsolètes ou incomplets, compte tenu des mises à jour trimestrielles de NetSuite. Par conséquent,

les apprenants avisés recoupent souvent plusieurs sources et complètent les vidéos avec les dernières notes de mise à jour ou les supports de

formation officiels.

En résumé, il existe en ligne une riche variété de formations NetSuite gratuites de haute qualité. Celles-ci vont de brèves introductions à des

bootcamps complets (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io). Aucune d'entre elles ne confère de titre officiel Oracle – au mieux un badge

d'achèvement du fournisseur – mais elles couvrent une grande partie des connaissances requises pour l'examen. La section suivante présente des

études de cas et des perspectives qui illustrent comment ces ressources gratuites s'intègrent dans des stratégies d'apprentissage NetSuite plus

larges.

Analyse des données et utilisation
Pour étayer ces observations, nous analysons les données sur l'adoption et les résultats de la formation NetSuite.

Nombre de participants : De nombreux cours gratuits affichent ouvertement leurs indicateurs d'inscription. Comme mentionné, le cours Basics of
NetSuite de GreatLearning compte près de 4 000 apprenants inscrits (Source: www.mygreatlearning.com). Les vidéos d'Anchor Group sur YouTube

affichent des nombres de vues cumulés se comptant en dizaines de milliers par playlist (bien que les statistiques YouTube ne figurent pas dans notre

texte). Bien que nous manquions de chiffres agrégés précis, plusieurs sources suggèrent que des milliers d'apprenants sont actifs dans des cours

gratuits à tout moment (Source: www.mygreatlearning.com) (Source: houseblend.io).

Impact sur le salaire : Les avantages de la certification NetSuite (l'objectif final officiel) peuvent être mesurés par des enquêtes salariales. Un rapport

du secteur a révélé qu'environ la moitié des professionnels NetSuite possédant des certifications ont vu leur salaire augmenter après l'obtention de

celles-ci, avec une rémunération généralement supérieure de 20 % (Source: www.andersonfrank.com). De plus, 58 % de ceux qui ont obtenu une

augmentation ont vu celle-ci atteindre environ 20 %, et quelques-uns ont même déclaré avoir doublé leur salaire (Source: www.andersonfrank.com).

Fait peut-être plus frappant, 85 % des répondants certifiés ont estimé que ce titre les rendait plus attractifs sur le marché du travail (Source:

www.andersonfrank.com). La même enquête a noté un bond important du soutien des employeurs : 127 % d'entreprises de plus payaient pour les

certifications NetSuite de leurs employés par rapport à l'année précédente (Source: www.andersonfrank.com). Ces chiffres proviennent d'une enquête

salariale NetSuite indépendante réalisée par un cabinet de recrutement, ce qui indique une forte reconnaissance de la valeur de ces titres par

l'industrie. (Bien entendu, les effets sur le salaire varient selon la région et le rôle, mais la tendance est claire : la certification peut générer des retours

financiers notables.)

Étude de cas – RedBuilt (Fabricant) : citée précédemment, l'expérience de RedBuilt est illustrative. Non seulement leur nouveau système NetSuite

a permis de réduire les coûts, mais même la main-d'œuvre réduite s'est montrée plus efficace. Après la formation, RedBuilt a réaffecté trois employés

de saisie de données à temps plein à des tâches à plus haute valeur ajoutée et a réduit les coûts de création de rapports de 75 % (Source:

www.teambluesky.com.au). Cela suggère que la montée en compétences des employés (via la formation) s'est directement traduite par une réduction

d'effectifs et des économies de coûts. Globalement, RedBuilt a mesuré un ROI de 158 % sur son projet NetSuite (Source: www.teambluesky.com.au).

Leur équipe d'implémentation a explicitement attribué ces gains à la formation systématique des utilisateurs et à l'adoption du système.

Guide des ressources de formation gratuites et des certifications NetSuite

Page 7 of 11

https://www.anchorgroup.tech/free-netsuite-course#:~:text=,Personalize%20Settings
https://learning.cloudfoundation.com/p/netsuite-training-free-course#:~:text=,scenarios%20and%20common%20use%20cases
https://houseblend.io/articles/free-netsuite-courses/#:~:text=it%E2%80%99s%20purely%20illustrative%3B%20rigorous%20evidence,check%20multiple%20sources
https://houseblend.io/articles/free-netsuite-courses/#:~:text=it%E2%80%99s%20purely%20illustrative%3B%20rigorous%20evidence,check%20multiple%20sources
https://houseblend.io/articles/free-netsuite-courses/#:~:text=Case%20Example%20,study%20resources.%E2%80%9D
https://houseblend.io/articles/free-netsuite-courses/#:~:text=Basics%20of%20NetSuite%20,AnchorGroup%20%28Source
https://houseblend.io/articles/free-netsuite-courses/#:~:text=Analysis%20of%20Table%201%3A%20The,21
https://www.mygreatlearning.com/academy/learn-for-free/courses/basics-of-netsuite#:~:text=Image%3A%20rating%20icon%204,9K%2B%20Learners
https://www.mygreatlearning.com/academy/learn-for-free/courses/basics-of-netsuite#:~:text=Image%3A%20rating%20icon%204,9K%2B%20Learners
https://houseblend.io/articles/free-netsuite-courses/#:~:text=Basics%20of%20NetSuite%20,AnchorGroup%20%28Source
https://www.andersonfrank.com/insights/will-a-netsuite-certification-lead-to-an-increase-in-your-salary#:~:text=First%20and%20foremost%2C%20having%20a,a%20salary%20increase%20of%20100
https://www.andersonfrank.com/insights/will-a-netsuite-certification-lead-to-an-increase-in-your-salary#:~:text=First%20and%20foremost%2C%20having%20a,a%20salary%20increase%20of%20100
https://www.andersonfrank.com/insights/will-a-netsuite-certification-lead-to-an-increase-in-your-salary#:~:text=First%20and%20foremost%2C%20having%20a,a%20salary%20increase%20of%20100
https://www.andersonfrank.com/insights/will-a-netsuite-certification-lead-to-an-increase-in-your-salary#:~:text=As%20well%20as%20adding%20additional,on%202018%E2%80%99s%20numbers
https://www.teambluesky.com.au/netsuite-training-strategies-empower-your-staff-effectively
https://www.teambluesky.com.au/netsuite-training-strategies-empower-your-staff-effectively#:~:text=navigated%20this%20process,executed%20NetSuite%20deployment
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-formation-certification-netsuite-gratuite


Déploiements d'Oracle Academy : Les articles du blog d'Oracle Academy fournissent des quasi-études de cas sur la formation gratuite à grande

échelle. Au Kenya (février 2025), un atelier NetSuite de deux jours organisé par l'Academy a permis à plus de 200 étudiants universitaires d'acquérir

une expérience pratique de NetSuite (Source: blogs.oracle.com). Les participants (étudiants en commerce) ont pratiqué l'ERP cloud sur de vrais

outils, les préparant ainsi à leurs futures carrières. De même, en Thaïlande (janvier 2026), un événement conjoint à la KMITL Business School a

présenté NetSuite aux professeurs et aux étudiants ; Oracle Academy a accepté de donner à la KMITL un accès gratuit au programme d'études

NetSuite et même à des certifications reconnues par l'industrie (Source: blogs.oracle.com). Ces exemples montrent des organisations fournissant des

formations gratuites aux communautés éducatives, aboutissant à des centaines d'apprenants préparés.

Modèles d'auto-apprentissage : Dans les analyses des parcours d'apprentissage, de nombreux aspirants professionnels NetSuite sont «

autodidactes » via des ressources en ligne (Source: houseblend.io). Un guide de ressources de VNMT Solutions (cité par Houseblend) note que les

apprenants commencent souvent par un tutoriel vidéo de base (comme le cours de GreatLearning ou les vidéos d'Anchor) puis approfondissent des

points spécifiques à l'aide de blogs, de forums et de FAQ communautaires (Source: houseblend.io). Par exemple, un utilisateur peut suivre la

démonstration d'Anchor Group sur les recherches enregistrées (une fonctionnalité de reporting clé) puis s'exercer dans son propre compte sandbox.

Les apprenants s'appuient fréquemment sur la communauté des utilisateurs NetSuite ; VNMT souligne que les présentations SlideShare et les articles

de blog sont des sources de référence courantes (Source: houseblend.io). Cette stratégie d'apprentissage informelle et fragmentée contraste avec les

programmes structurés : sa force réside dans sa flexibilité et son ouverture, sa faiblesse dans son manque de cohérence.

Efficacité de l'apprentissage en ligne : Des études larges sur l'éducation en ligne suggèrent des résultats mitigés. L'étude de MIT News de 2014

sur les MOOC a révélé que des cours en ligne bien conçus peuvent générer des gains d'apprentissage significatifs, même pour des apprenants non

traditionnels (Source: houseblend.io). Dans le contexte de NetSuite, les cours vidéo structurés (avec exercices) aident probablement à développer

des compétences. Cependant, Houseblend note que de nombreux tutoriels NetSuite gratuits peuvent être obsolètes ou superficiels (Source:

houseblend.io). Les apprenants doivent donc être sélectifs. Certains retours de la communauté indiquent que sans instructeur ou mécanisme de

responsabilité, les taux de complétion des cours gratuits peuvent être faibles (un défi commun aux MOOC). Malheureusement, nous ne disposons

pas de mesures publiées sur la rétention ou le succès spécifiques aux cours gratuits NetSuite. Mais compte tenu de la demande claire de l'industrie et

des analyses Web, nous en déduisons que les apprenants motivés peuvent acquérir des compétences par ces moyens, surtout s'ils complètent par

une pratique concrète.

Études de cas et perspectives

Perspective de l'apprenant – Étude autodirigée

Du point de vue de l'apprenant individuel, les ressources gratuites sont souvent le point de départ. Comme le résume un rapport : « Un apprenant

typique pourrait commencer par une vidéo sur les "bases de NetSuite" (par exemple, le cours Udemy ou GreatLearning mentionné plus haut) pour

s'orienter, puis approfondir des sujets spécifiques (recherches enregistrées, suitelets, reporting) via des blogs et YouTube » (Source: houseblend.io).

Pour illustrer cela, une analyste financière hypothétique (« Maria ») a utilisé des supports gratuits en ligne pendant trois mois pour se préparer à

l'examen NetSuite Administrator (Source: houseblend.io). Elle a suivi le cours d'introduction de GreatLearning, consulté le wiki officiel SuiteAnswers

pour les guides fonctionnels et rejoint des groupes d'utilisateurs NetSuite sur LinkedIn pour poser des questions. Elle a également regardé des

tutoriels YouTube (par exemple sur SuiteAnalytics). En s'appuyant sur ces supports gratuits, Maria a pu accomplir avec assurance des tâches telles

que la création de recherches enregistrées et de rapports personnalisés. Finalement, elle a passé l'examen payant NetSuite Administrator et l'a

réussi, attribuant une grande partie de ses connaissances à la formation gratuite.

Bien que l'histoire de Maria soit illustrative (et Houseblend précise qu'il s'agit d'un « cas fictif »), elle reflète des modèles réels. De nombreux

apprenants partagent des sentiments similaires : les cours gratuits leur ont donné une première exposition, tandis que les ressources

communautaires ont aidé à combler les lacunes ou à clarifier des fonctionnalités complexes. Un fil de discussion sur la communauté Oracle NetSuite

(« Ask A Guru ») montre des novices demandant comment obtenir un compte sandbox NetSuite gratuit pour s'exercer (Source:

community.oracle.com). Les réponses suggèrent généralement de faire une demande via Oracle ou un partenaire – les copies gratuites sont rarement

disponibles sauf via des programmes spécifiques. La plupart des conseils encouragent l'utilisation de comptes d'essai ou d'environnements de

démonstration fournis par l'entreprise, ou l'adhésion à une institution affiliée à Oracle Academy.

Les points forts de l'approche par auto-apprentissage incluent le faible coût et la flexibilité. Les apprenants peuvent progresser à leur propre rythme et

se concentrer sur les sujets qui les intéressent immédiatement. Ils peuvent souvent trouver plusieurs explications pour une même fonctionnalité

(vidéo, doc, blog), ce qui facilite la compréhension. Cependant, ce parcours comporte aussi des pièges : sans programme formel, les apprenants
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pourraient manquer certains sujets, et des vidéos obsolètes pourraient enseigner des méthodes périmées. Par exemple, un ancien tutoriel pourrait

montrer la « Configuration du tableau de bord » de NetSuite avec une interface de 2015, qui a changé depuis. Par conséquent, les apprenants avisés

recoupent plusieurs sources et vérifient les informations par rapport aux notes de mise à jour les plus récentes de NetSuite.

Perspective de l'employeur – ROI et développement des compétences

Du point de vue de l'employeur ou de l'équipe d'implémentation, la formation est considérée comme un investissement dans le ROI. Les consultants

ERP soulignent que l'autonomisation des utilisateurs doit être traitée comme un coût de projet primaire, et non comme une réflexion après coup

(Source: www.teambluesky.com.au). Comme le note TeamBlueSky (un cabinet de conseil NetSuite), « le lien de causalité direct entre une formation

efficace, l'adoption par les utilisateurs et le rendement financier est donc indéniable » (Source: www.teambluesky.com.au). Ils citent le cas de RedBuilt

(ci-dessus) comme preuve : le programme de formation délibéré de cette entreprise a généré des économies de coûts et des gains de productivité

mesurables (Source: www.teambluesky.com.au) (Source: www.teambluesky.com.au). Notre propre analyse soutient cela : en automatisant les tâches

et en responsabilisant les utilisateurs, NetSuite réduit souvent les besoins en effectifs et les frais de conseil externe une fois le système maîtrisé.

Les employeurs considèrent également la certification comme faisant partie de la stratégie de gestion de la main-d'œuvre. L'enquête mentionnée

précédemment (Source: www.andersonfrank.com) a révélé que les entreprises paient de plus en plus pour les examens de certification et la formation

NetSuite de leurs employés. Plus des deux tiers des professionnels NetSuite interrogés détiennent déjà au moins une certification (Source:

www.andersonfrank.com), et les entreprises reconnaissent les certifications comme un moyen de vérifier les compétences lors de l'embauche. Cela

crée une dynamique intéressante : de nombreuses entreprises subventionnent la formation officielle, mais lorsque les budgets sont serrés (ou pour

les petits partenaires), les cours gratuits peuvent être encouragés comme introduction.

En pratique, certaines organisations adoptent un modèle de formation mixte. Pour la montée en charge du personnel de routine (par exemple, un

nouveau commis comptable), elles peuvent autoriser un apprentissage à son propre rythme via des supports gratuits. Pour les rôles clés

(administrateurs système, chefs de projet), les entreprises paient souvent pour une formation dirigée par un instructeur ou certifiée par Oracle.

Plusieurs partenaires d'implémentation NetSuite (par exemple AnchorGroup) rapportent que les ressources gratuites aident le personnel junior à

apprendre les bases, mais qu'ils s'appuient toujours sur une formation formelle pour les sujets avancés ou lors de la personnalisation du système

pour les clients.

Initiatives éducatives et communautaires

Oracle Academy : L'initiative éducative d'Oracle a fait de la formation NetSuite une composante de ses offres de programmes. Plusieurs

programmes récents illustrent comment la formation gratuite peut être dispensée à grande échelle :

Atelier au Kenya (février 2025) : Oracle Academy a organisé une session pratique NetSuite à l'Université Catholique d'Afrique de l'Est. Pendant

deux jours, plus de 200 étudiants et professeurs d'universités locales ont participé à des exercices ERP interactifs dirigés par un ingénieur

NetSuite (Source: blogs.oracle.com). Le contenu couvrait les bases de l'ERP cloud et les applications concrètes de NetSuite. Oracle Academy a

fourni un accès à la « NetSuite student edition » (gratuit) et des conseils professionnels. L'objectif était de donner aux étudiants une exposition

pratique au-delà des manuels scolaires, les préparant efficacement à de futures carrières dans l'économie du cloud.

Collaboration en Thaïlande (janvier 2026) : Oracle Academy s'est associée à la KMITL Business School (Bangkok) pour combler le fossé entre la

théorie et la pratique. Un événement dédié a présenté les capacités de NetSuite au corps professoral, et Oracle a accepté d'intégrer des

laboratoires NetSuite dans le programme d'études commerciales (Source: blogs.oracle.com). Notamment, Oracle Academy offrira aux étudiants

de la KMITL un accès gratuit à des certifications reconnues par l'industrie, y compris un badge « NetSuite Financial Associate » (Source:

blogs.oracle.com). Les professeurs ont été formés à l'utilisation de NetSuite pour l'enseignement de l'ERP, du CRM et de l'analytique. Ce modèle

de « formation gratuite + badges gratuits » est une perspective éducative unique : il fournit essentiellement des programmes d'études et même

un certificat officiel aux apprenants sans frais.

Au-delà d'Oracle, d'autres prestataires de formation intègrent l'enseignement NetSuite gratuit ou à bas coût. Par exemple, CloudFoundation

propose certains contenus gratuitement (comme vu précédemment), et de nombreux blogs de conseil NetSuite publient des tutoriels ou des livres

blancs gratuits. Le forum de la communauté des utilisateurs NetSuite est un lieu actif où les utilisateurs expérimentés partagent leurs connaissances

sans frais. Les FAQ publiques en ligne (StackOverflow, Reddit) contiennent également des discussions sur NetSuite.
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Résumé des perspectives

En résumé, la perspective du client/apprenant privilégie les ressources gratuites pour leur accessibilité et leur couverture initiale. La perspective
de l'employeur/consultant reconnaît la formation gratuite comme un complément utile mais valorise les programmes structurés pour prouver le ROI.

Les éducateurs voient l'accès gratuit à NetSuite et les certifications associées comme un moyen puissant de préparer les diplômés (particulièrement

dans les marchés émergents (Source: blogs.oracle.com) (Source: blogs.oracle.com). Parallèlement, la perspective de l'industrie de la formation
est mitigée : certaines entreprises monétisent la formation officielle tandis que d'autres partagent volontiers les meilleures pratiques dans des

podcasts ou des blogs pour asseoir leur réputation.

Quantitativement, nous notons un fort alignement : la demande de compétences NetSuite augmente (38 à 40 000 clients et ce n'est pas fini (Source:

houseblend.io), et les talents certifiés commandent des salaires plus élevés (Source: www.andersonfrank.com). Pourtant, les dépenses de formation

officielle par utilisateur restent élevées. L'émergence de nombreuses alternatives gratuites indique que les apprenants comblent un vide ; cependant,

cela suggère également qu'une partie de la main-d'œuvre pourrait sous-investir dans la formation formelle.

Implications et orientations futures
Implications pour le développement de la main-d'œuvre : La croissance de la formation NetSuite gratuite a des implications importantes. Elle

abaisse les barrières à l'entrée – davantage d'étudiants et de professionnels peuvent acquérir des compétences ERP de base sans investissements

massifs. Cette démocratisation peut aider à élargir le vivier de talents, en particulier dans les régions dépourvues de centres de formation NetSuite

locaux. Pour les organisations, cela offre un moyen économique de former initialement le personnel ou d'explorer la plateforme. Cependant, la

dépendance aux cours gratuits pose aussi des risques : les compétences certifiées par des ressources communautaires peuvent ne pas avoir de

crédibilité industrielle, et des lacunes dans les connaissances pourraient apparaître si la formation n'est pas complète. Ainsi, les approches prudentes

combinent des méthodes gratuites et payantes (par exemple, utiliser le gratuit pour les fondamentaux, puis investir dans la certification pour le

personnel clé).

Avenir de la formation NetSuite : Plusieurs tendances façonneront probablement le paysage :

IA et personnalisation : Les fournisseurs d'ERP cloud intègrent de plus en plus l'IA. Oracle NetSuite lui-même inclut désormais des analyses

pilotées par l'IA. Nous pourrions bientôt voir des tuteurs IA ou des chatbots intégrés à NetSuite, fournissant une formation interactive à la

demande. Bien que ce ne soit pas encore généralisé, certaines fonctionnalités distinctives (comme Guided Learning) laissent entrevoir de futurs

systèmes d'aide intelligents.

Micro-certifications et badges : Les institutions éducatives et les MOOC développent les « badges ouverts » pour les micro-compétences.

Oracle Academy délivre déjà un badge « Financial Associate » (Source: blogs.oracle.com). Il est plausible que davantage de micro-certifications

gratuites ou à bas coût (par exemple, « NetSuite Analytics Specialist ») deviennent disponibles. Celles-ci pourraient servir de tremplins vers une

certification complète.

Apprentissage mobile/nomade : À mesure que les lieux de travail adoptent des modèles distants/hybrides, la demande pour une formation à la

demande et adaptée aux mobiles va croître. Nous nous attendons à voir davantage de modules vidéo courts (comme ceux d'Anchor) et

éventuellement des simulations VR/AR de tâches NetSuite.

Accès mondial : Oracle et ses partenaires de formation semblent déterminés à développer les compétences à l'échelle mondiale. Les initiatives

de l'Academy mentionnées ci-dessus au Kenya et en Thaïlande pourraient être reproduites ailleurs. À mesure que la connectivité Internet

s'améliore dans le monde, nous prévoyons davantage de cours NetSuite officiels et non officiels dans plusieurs langues.

Croissance du marché de l'ERP : Avec une croissance prévue du marché de l'ERP (par exemple, jusqu'à 123 milliards de dollars d'ici 2030

(Source: softwareconnect.com), la base d'utilisateurs de NetSuite va probablement augmenter. Chaque nouvelle implémentation déclenche

généralement un besoin de formation. Les organisations pourraient ainsi exiger des options de formation évolutives et abordables. Cela souligne

le rôle de l'e-learning gratuit et par abonnement pour satisfaire ce volume.

Défis : Malgré ces opportunités, des défis subsistent. Les mises à jour fréquentes de NetSuite signifient que le contenu gratuit statique peut

rapidement vieillir. Sans maintenance continue, un cours réalisé en 2023 pourrait induire en erreur un apprenant en 2026. De plus, une sursaturation

de tutoriels gratuits de mauvaise qualité pourrait dérouter les novices. Il y a aussi le risque que le « gratuit » soit perçu à tort comme une « formation

garantie » par de plus petites entreprises qui regrettent ensuite le manque de support pratique.
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Tendances réglementaires et académiques : Par ailleurs, de nombreuses universités et programmes de formation gouvernementaux mettent

l'accent sur les compétences numériques. La participation d'Oracle à de tels programmes (via l'Academy, la certification pour les étudiants) s'inscrit

dans cette lignée. Il est possible que des initiatives nationales de main-d'œuvre promeuvent la formation NetSuite dans des programmes certifiés –

par exemple, les économies d'Asie-Pacifique qui adoptent NetSuite comme ERP majeur pourraient subventionner la formation. Nous n'avons pas

encore trouvé d'exemples spécifiques, mais la pénurie mondiale de compétences technologiques (avec l'ERP comme cœur) suggère que cela se

profile à l'horizon.

Conclusion
La formation et la certification NetSuite se trouvent à la croisée des chemins entre les programmes officiels pilotés par l'éditeur et un écosystème

dynamique d'apprentissage gratuit. Les cours officiels (via Oracle University/LCS) et les examens restent les références absolues (gold-standard),

mais leur coût constitue un obstacle pour de nombreux apprenants. Cela a donné naissance à une multitude d'offres gratuites de haute qualité

(Tableau 2) qui couvrent une grande partie des mêmes sujets sans frais. Notre analyse montre que ces ressources gratuites sont considérables et
variées dans leur portée (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io). Les apprenants les utilisent efficacement pour acquérir des compétences

et même réussir des examens, et des études de cas illustrent la valeur commerciale d'une adoption guidée par la formation (Source:

www.teambluesky.com.au) (Source: www.andersonfrank.com).

Cependant, la formation gratuite a ses limites. Elle manque de reconnaissance officielle et certains contenus peuvent accuser un retard par rapport à

l'évolution de la plateforme. Par conséquent, nous recommandons une approche hybride : utiliser les cours gratuits pour l'apprentissage initial et

l'exploration, mais prévoir d'investir dans une formation ou une certification officielle pour les rôles exigeant une expertise validée. Les employeurs

devraient reconnaître que le soutien à l'accès aux formations gratuites et payantes peut maximiser le retour sur investissement (ROI).

À l'avenir, alors que NetSuite et l'ERP cloud continuent de croître, nous prévoyons davantage d'innovations dans la prestation des formations – qu'il

s'agisse d'assistance pilotée par l'IA, de programmes académiques mondiaux ou d'apprentissage en ligne ludifié. Les organisations et les individus

doivent se tenir au courant des nouvelles offres (propres applications d'Oracle, portails d'étude des partenaires, laboratoires virtuels). Dans tous les

cas, les fondamentaux demeurent : pratique concrète, supports actualisés et engagement de la communauté.

En résumé, bien qu'il n'existe aucune certification NetSuite officielle véritablement gratuite, l'univers de la formation NetSuite gratuite est riche et en

pleine expansion. En exploitant judicieusement ces ressources – complétées par des titres payants si nécessaire – les apprenants et les entreprises

peuvent renforcer et certifier leur expertise NetSuite de manière efficace. Ce rapport a documenté ce paysage avec des citations provenant de

sources industrielles, de données utilisateurs, d'analyses d'experts et d'études de cas, fournissant une feuille de route pour quiconque cherche à

comprendre ou à améliorer sa stratégie de formation et de certification NetSuite.

Références : Notre discussion s'appuie sur des rapports de l'industrie, des documents Oracle, des données de prestataires de formation et des

commentaires d'experts (Source: houseblend.io) (Source: catalog-education.oracle.com) (Source: www.mygreatlearning.com) (Source:

suitepedia.com) (Source: blogs.oracle.com) (Source: blogs.oracle.com) (Source: www.teambluesky.com.au) (Source: www.teambluesky.com.au)

(Source: www.teambluesky.com.au) (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io) (Source: www.anchorgroup.tech) (Source:

learning.cloudfoundation.com) (Source: www.andersonfrank.com) (Source: softwareconnect.com), entre autres, comme cité dans chaque section.

Étiquettes: formation-netsuite, cours-netsuite-gratuits, certification-oracle-netsuite, ressources-apprentissage-erp, administrateur-netsuite, erp-cloud,

examen-suitefoundation, guide-etude-netsuite
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