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Résumé Exécutif

Les fabricants cherchant a accélérer le développement de produits et a optimiser les opérations doivent intégrer les
systemes de Gestion du Cycle de Vie des Produits (PLM) et de Progiciel de Gestion Intégrée (ERP). Ce rapport présente un plan
directeur complet pour connecter Arena PLM a NetSuite ERP. Il détaille la justification, les approches techniques et les avantages de
I'intégration PLM-ERP, illustrés par des études de cas et des analyses d'experts. Le PLM et I'ERP gerent chacun différents domaines
de données et de processus produit (Source: www.ptc.com) (Source: www.netsuite.com). Non liés, ils créent des silos de données et
du travail redondant ; intégrés, ils permettent un délai de mise sur le marché plus rapide, une précision des données accrue et des

colts réduits (Source: www.ptc.com) (Source: www.ptc.com). Ce rapport décrit le processus étape par étape pour l'intégration :
planification de la portée, cartographie des domaines de données, choix d'une architecture, implémentation et test de l'interface, et
déploiement de la solution. Les éléments clés incluent l'identification des enregistrements d'articles et de Nomenclatures (BOM)
d'Arena, la définition des correspondances avec les enregistrements d'articles et d'assemblages de NetSuite, la configuration du
moteur d'intégration d'Arena (API/ERP Exchange) et des services SuiteCloud de NetSuite, et I'assurance d'une gestion robuste des
erreurs. Des études de cas (par exemple, 4AG Robotics et Nutanix) démontrent des améliorations spectaculaires : 4AG a économisé
« des centaines d'heures » de bout en bout (Source: www.arenasolutions.com) (Source: www.arenasolutions.com), tandis que
Nutanix a constaté une réduction de 50 % du temps de cycle des produits et zéro nomenclature erronée (Source:
www.arenasolutions.com) (Source: www.arenasolutions.com) aprés avoir lié étroitement Arena et NetSuite. Des outils avancés tels
que I' APl _REST d'Arena et le Moteur d'intégration low-code (Source: www.arenasolutions.com) (Source:
www.arenasolutions.com) et les plateformes middleware (par exemple Celigo) peuvent faciliter cette connexion. Le plan directeur
met Il'accent sur I'alignement des flux de travail et des modéles de données avant d'écrire du code, I'utilisation de déclencheurs
automatisés lors de la publication du produit et la validation de chaque synchronisation. La conclusion identifie les tendances
futures (par exemple, l'intégration assistée par I'lA, I'analyse du fil numérique) et souligne qu'une interface Arena-NetSuite bien
exécutée est essentielle pour I'agilité manufacturiere (Source: www.ptc.com) (Source: beyondplm.com).
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Introduction

La Gestion du Cycle de Vie des Produits (PLM) et le Progiciel de Gestion Intégrée (ERP) sont deux systemes fondamentaux dans les
entreprises manufacturiéres. Les systémes PLM (comme Arena PLM) gerent les données de conception et de développement de
produits (par exemple, les Nomenclatures, les modifications d'ingénierie, les spécifications) du concept a la publication de la
conception, tandis que les systemes ERP (comme NetSuite ERP) gerent la planification de la production, I'approvisionnement, les
stocks et les finances une fois qu'une conception est préte pour l'usine (Source: www.ptc.com) (Source: www.netsuite.com.hk). PTC
souligne que PLM et ERP doivent fonctionner de concert : « Le PLM gére le cycle de vie du produit de la conception a la
conception finale préte pour la production, tandis que I'ERP prend le relais lorsque le produit est prét pour la fabrication » (Source:
www.ptc.com). Lorsqu'ils sont déconnectés, les entreprises souffrent de la saisie de données en double, de longs délais et d'erreurs

dans la spécification des colts des pieces et des données de fabrication (Source: www.ptc.com) (Source: staedean.com).
Inversement, une intégration transparente garantit une source unique de vérité pour les données produit et un transfert fluide de
I'ingénierie a la production (Source: www.ptc.com).

Arena PLM (désormais partie de PTC) est un systeme PLM natif du cloud axé sur la gestion des nomenclatures (BOM), le contréle
des modifications et la collaboration avec les fournisseurs (Source: www.netsuite.com.hk) (Source: www.arenasolutions.com).

NetSuite (partie d'Oracle) est un systeme ERP cloud leader avec des modules pour la fabrication, la chaine d'approvisionnement, le
CRM et la finance. La suite ERP de NetSuite comprend des fonctionnalités BOM avancées (prenant en charge les assemblages multi-
niveaux et la production mondiale), des processus d'introduction de nouveaux produits (NPI) basés sur des flux de travail et des
outils de collaboration de la chaine d'approvisionnement (Source: beyondplm.com) (Source: www.netsuite.com). Les deux
plateformes sont congues pour les entreprises de produits modernes, en particulier les petites et moyennes entreprises adoptant

les solutions cloud. Les clients d'Arena opérent souvent dans des environnements tres réglementés ou complexes (électronique de
haute technologie, sciences de la vie, etc.) ou le contrle des modifications et de la qualité des produits est vital (Source:
www.netsuite.com.hk) (Source: www.arenasolutions.com).

Le but de ce rapport est de fournir un plan directeur d'intégration complet pour connecter Arena PLM a NetSuite ERP. Il couvre le
cycle de vie complet du projet - de la planification stratégique et la préparation des données a l'implémentation technique, aux
tests et au déploiement. Il ne s'agit pas d'un court blog explicatif, mais d'un guide complet de style recherche combinant des
détails techniques, le contexte industriel et des preuves issues d'implémentations réelles. Tout au long du rapport, nous mettons
I'accent sur les affirmations fondées sur des preuves, citons des sources crédibles et présentons de multiples perspectives
(commerciale, d'ingénierie, informatique et d'expérience de cas).

PLM et ERP : Roles et Valeur

Les systemes PLM sont adaptés aux ingénieurs et au développement de produits. lls stockent les données de pieces, les
documents CAO, les listes de piéces fournisseurs, les ordres de modification d'ingénierie (OMI) et les processus qualité. La force du
PLM réside dans le support de I'itération de conception, de la collaboration et de la gestion de la configuration. En revanche, les
systemes ERP couvrent la fabrication, la chaine d'approvisionnement et les finances. L'ERP assure le controle des stocks, la
planification des ordres de fabrication, les flux de travail d'achat et la comptabilité analytique. Gartner définit I'ERP comme une
suite qui « prend en charge les processus commerciaux administratifs, financiers et opérationnels », y compris la fabrication et la
chaine d'approvisionnement (Source: beyondplm.com).

L'intégration entre PLM et ERP est synergique : le PLM détermine quoi produire, I' ERP gere comment le produire. S'ils ne sont pas
intégrés, les entreprises constatent des « transferts manuels et une duplication des données » qui « alterent la qualité, génerent

des colts, prolongent les délais de livraison [et] entrainent une coordination incorrecte » (Source: www.ptc.com). PTC rapporte que
70 % du colt d'un produit est défini pendant le développement, de sorte que la duplication des entrées PLM et ERP est un
gaspillage (Source: www.ptc.com). Selon I'analyse de I'industrie, les silos de fabrication sont un défi majeur (Source: staedean.com)
; ne pas intégrer le PLM et I'ERP ne fait qu'exacerber ce défi en restreignant la visibilité des équipes sur les données partagées.

En pratique, les entreprises manufacturiéres avec des systemes PLM/ERP déconnectés sont confrontées a des problémes concrets :
les pieéces sont fabriquées selon des révisions erronées, les concepteurs ne voient pas les contraintes de fabrication et les
acheteurs se démenent pour se tenir au courant des dernieres conceptions. Staedean Consulting note six pieges de I'isolement :
des processus manuels chronophages, des fabrications avec des versions erronées, des erreurs non détectées, des données
d'inventaire incompléetes, un contréle des modifications peu clair et des colts plus élevés (Source: staedean.com) (Source:
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staedean.com). D'autre part, un systeme PLM-ERP convergé « rationalise les opérations en éliminant les lacunes de
communication, les inefficacités des processus et les silos de données » (Source: staedean.com). En bref, l'intégration apporte des
améliorations de l'efficacité et de la qualité qui impactent directement les résultats.

Plateformes Arena PLM et NetSuite ERP

Arena PLM est un PLM Saa$S basé sur le cloud, désormais sous PTC, destiné aux entreprises de produits matériels. Ses modules
principaux incluent la gestion des articles (pieces), la nomenclature, la gestion des modifications (OMI/DMC), la collaboration avec
les fournisseurs et la gestion de la qualité (SGQ). La base d'utilisateurs d'Arena comprend des fabricants d'électronique, de
dispositifs médicaux et de haute technologie ayant besoin d'un hub centralisé de données produit (Source: www.netsuite.com.hk).
La force d'Arena est une interface intuitive et native du cloud qui prend en charge une implémentation rapide et une collaboration
mondiale (y compris les intégrations CAO cloud comme Onshape et Altium).

Arena offre plusieurs points d'intégration. La Plateforme Développeur Arena propose une APl REST compléte (sécurisée par
OAuth 2.0) avec des points d'accés pour les articles, les pieces, les BOM, les modifications, les enregistrements de qualité, et plus
encore (Source: www.arenasolutions.com). Elle prend en charge les charges utiles JSON, le filtrage, les opérations par lots et une
documentation compléete. De plus, Arena propose des outils low-code : un Moteur d'Intégration avec des composants «
Evénements, Importation et Exportation » (Source: www.arenasolutions.com), des webhooks pour les déclencheurs en temps réel et

un service d'extraction de données pour les exportations en masse (Source: www.arenasolutions.com). PTC souligne que les clients

d'Arena ont utilisé ces outils pour réduire les cycles d'INP jusqu'a 50 % (Source: www.arenasolutions.com).

NetSuite ERP est une plateforme ERP cloud mature. Elle englobe les modules financiers, CRM, e-commerce et chaine
d'approvisionnement. Coété fabrication, NetSuite prend en charge les Nomenclatures multi-niveaux, les gammes de fabrication,
les ordres de fabrication (assemblages/fabrications par lots), la planification MRP et les flux de travail d'approvisionnement. Les
capacités PLM de NetSuite incluent un flux de travail INP avec des états d'approbation, la prise en charge des BOM sérialisées
(configurables) et une intégration intégrée avec sa chaine d'approvisionnement (ECM). NetSuite promeut qu'un ERP moderne peut
servir de colonne vertébrale a la fabrication, offrant des fonctionnalités telles que des « fonctionnalités BOM avancées » et une «
INP intégrée et basée sur les flux de travail » qui peuvent réduire le délai de mise sur le marché (Source: beyondplm.com) (Source:
www.netsuite.com). En fait, le propre guide PLM de NetSuite affirme que I'ERP est un composant clé de la stratégie PLM,
permettant a un systéme unique de lier la conception, les stocks, les ventes et d'autres données (Source: www.netsuite.com).

Pour les praticiens, connecter Arena a NetSuite signifie mapper les données de base produit d'Arena (pieces, BOM, fournisseurs,
OMI) dans les enregistrements d'articles, les structures de BOM, les fournisseurs et les tables associées de NetSuite. L'objectif est
que lorsqu'un ingénieur « publie » une conception dans Arena, le nouveau maitre d'article et la BOM apparaissent
automatiqguement dans les enregistrements d'assemblage de NetSuite, préts pour la planification et I'achat. Inversement, les
données de la chaine d'approvisionnement (colt, délai, références fournisseurs) de NetSuite peuvent étre réinjectées dans Arena
pour éclairer la conception. La Marketplace d'Arena propose actuellement une intégration certifiée par Suite Business Software

(SBS) qui prend en charge les flux uni- et bidirectionnels (Source: www.arenasolutions.com). Le reste de ce rapport traite cette
intégration comme un cas représentatif, mais les principes s'appliquent largement (des approches similaires existent également
pour d'autres ERP).

Justification et Avantages de l'Intégration

La question pressante est pourquoi entreprendre I'effort d'intégrer Arena et NetSuite. La réponse est fondée sur des avantages a la
fois qualitatifs et quantitatifs, tels que documentés par des experts et de vraies entreprises.

. Eliminer la Redondance et les Erreurs : PTC note que sans intégration, un « travail manuel laborieux » et des erreurs
découlent de la double saisie (Source: www.ptc.com) (Source: www.ptc.com). Lorsque Arena alimente automatiquement
NetSuite avec des données de BOM propres, les planificateurs évitent les erreurs de transcription. Par exemple, le cas Nutanix a
rapporté que la liaison d'Arena a NetSuite « a éliminé des heures de travail de bureau fastidieux et sujet aux erreurs » (Source:
www.arenasolutions.com). Nutanix s'est spécifiquement éloigné des données de BOM envoyées par e-mail/Excel et a atteint «

zéro BOM erronée construite depuis la mise en ceuvre du systeme » (Source: www.arenasolutions.com). En général, les études
confirment que les informations sur les produits et I'ingénierie sont les plus précieuses lorsqu'elles sont précises et facilement

disponibles en aval (Source: www.ptc.com).
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. Délai de Mise sur le Marché plus Rapide : Les systemes intégrés compressent les temps de cycle. L'intégration Arena-
NetSuite est citée comme accélérant l'introduction de nouveaux produits (INP) en garantissant que les équipes de fabrication
voient immédiatement les derniéres conceptions (Source: www.arenasolutions.com). Nutanix a rapporté une réduction de 50 %

du cycle du concept a I'encaissement aprés avoir déployé le PLM cloud avec NetSuite (Source: www.arenasolutions.com). De
méme, I'histoire de succes Arena-4AG a noté facilement « des centaines d'heures économisées » grace a l'automatisation
(Source: www.arenasolutions.com). Les analystes de I'industrie estiment qu'avec l'intégration, les entreprises peuvent réduire
le temps de cycle des ordres de modification d'ingénierie (OMI) jusqu'a 75 % et réduire les rebuts/retouches de 30 a 40 %
(Source: www.netsuite.com.hk).

. Collaboration et visibilité améliorées : Un dossier produit unique et cohérent favorise I'alignement entre les équipes. PTC
souligne que l'intégration relie les processus en amont (ingénierie) et en aval (fabrication/approvisionnement) en temps réel
(Source: www.ptc.com). Les témoignages clients d'Arena le confirment : 4AG Robotics a établi « une source unique de vérité »
pour la R&D, la chaine d'approvisionnement et le service (Source: www.arenasolutions.com). Nutanix a également gagné la

confiance dans ses données et I'adhésion rapide de ses fournisseurs en partageant les nomenclatures d'Arena en temps réel
(Source: www.arenasolutions.com). En fin de compte, les employés n'ont pas besoin de courir apres les documents ; tout le

monde travaille sur la derniére révision.

. Avantages en termes de colts et de qualité : L'intégration automatisée permet non seulement d'économiser de la main-
d'ceuvre, mais aussi de prévenir les erreurs coliteuses. Staedean souligne que l'effet cumulatif des PLM/ERP cloisonnés se
traduit par des « dépenses, du temps et des efforts supplémentaires » pour les corrections et les rebuts (Source:
staedean.com). Dans le méme ordre d'idées, le guide PLM de NetSuite indique que prés de la moitié des dépenses de R&D sont
gaspillées et que 90 % des entreprises sont lentes a commercialiser leurs produits en raison d'inefficacités de données (Source:
www.netsuite.com). En revanche, les flux de données intégrés réduisent le gaspillage. Nutanix a cité la réduction des rebuts et
des erreurs de produit comme des avantages clés (Source: www.arenasolutions.com). Un livre blanc Arena-SBS affirme des

économies allant jusqu'a 30-40 % sur les rebuts/retouches grace au pont Arena-NetSuite (Source: www.netsuite.com.hk).

L'élimination des retouches améliore également la qualité des produits et la satisfaction client.

. Evolutivité et conformité : Pour les entreprises mondiales en croissance, l'intégration cloud atténue les difficultés liées a la
mise a I'échelle des données. Arena et NetSuite sont toutes deux des plateformes SaaS multi-locataires qui s'adaptent a
|'utilisation. L'intégration signifie que le systeme peut gérer davantage de produits et de révisions sans surcharge manuelle. La
plateforme de développement d'Arena affirme que les clients ont des milliers d'intégrations en place, dont beaucoup sont liées
a I'ERP, ce qui facilite la croissance (Source: www.arenasolutions.com) (Source: www.arenasolutions.com). De plus, l'intégration

soutient la conformité : des flux de données a jour aident a respecter les normes comme ISO et les exigences réglementaires.
Par exemple, la plateforme de développement d'Arena cite des clients ayant atteint la conformité AS9100 et RoHS grace a des
données PLM/ERP intégrées (Source: www.arenasolutions.com).

Un résumé concis de I'analyse de rentabilisation se trouve dans les témoignages de clients satisfaits. 4AG Robotics, aprés avoir lié
Arena a NetSuite, a signalé une réduction spectaculaire des erreurs d'ingénierie et des « économies réelles de colts et de temps »
(Source: www.arenasolutions.com) (Source: www.arenasolutions.com). Les dirigeants de Nutanix attribuent un temps de mise sur le
marché « presque 50 % » plus rapide et des nomenclatures entierement correctes a leur intégration PLM-ERP cloud (Source:
www.arenasolutions.com) (Source: www.arenasolutions.com). Comme le souligne le COO d'Arena, méme quelques semaines

gagnées sur le temps de mise sur le marché peuvent se traduire par une croissance significative des revenus (Source:
www.netsuite.com.hk) (Source: www.netsuite.com.hk).

En résumé, l'intégration d'Arena et de NetSuite remédie a de nombreux pieges du fonctionnement en silo (Source: staedean.com)
(Source: staedean.com). Elle rend les données précises et immédiatement utiles a travers I'organisation, élimine le travail manuel
et accélére le cycle de vie des produits (Source: www.ptc.com) (Source: www.arenasolutions.com). Le reste de ce rapport se

concentre sur la maniére de concrétiser ces avantages grace a un plan d'intégration pratique.

Apercu technique de l'intégration Arena-NetSuite

La mise en ceuvre d'une interface Arena-NetSuite robuste nécessite de comprendre les capacités techniques des deux systémes
et le paysage de l'intégration. Les considérations clés incluent les données qui doivent circuler entre eux, les modeles de données
impliqués et les outils/architectures disponibles. Nous commencons par décrire les principaux domaines de données et points de
connexion.
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Domaines de données principaux

Données de base Article/Piéce : Arena et NetSuite maintiennent toutes deux un enregistrement maitre des pieces/articles. Dans
Arena, ceux-ci sont généralement appelés « Articles » ou « ID de piece » avec des attributs tels que le numéro de piece, la
description, la révision, I'unité de mesure et le statut du cycle de vie (Source: www.netsuite.com.hk). Dans NetSuite, ceux-ci
correspondent aux articles d'inventaire ou d'assemblage, définis dans son catalogue d'articles avec des champs pour le

nom/numéro, la description, le type d'unité et éventuellement des attributs personnalisés pour les données d'ingénierie. Exemple
de mappage :

DOMAINE ARENA (PLM) NETSUITE (ERP)

Numéro d'article, Description, Nom/Numéro d'article, Description, Type d'article

Enregistrement d'article

Révision, UOM, Statut du cycle de

(Inventaire, Non-inventaire, Assemblage), UOM, Champs

(piéce) L . . o
P vie, Lien CAO, Liste des fournisseurs personnalisés (ex: Révision d'ingénierie)
Nomenclature Nomenclature d'assemblage : Article Assemblage/Nomenclature : Enregistrement d'article
(Nomenclature de + sous-articles avec quantités et d'assemblage parent avec lignes de composants
conception) désignateurs de référence (Article, Quantité)
e L NetSuite n'a pas d'objet ECO natif. Peut étre représenté

. Ordres de modification d'ingénierie (_ 'p J .. . y

Gestion des via un enregistrement personnalisé ou déclencher des

(ECO) avec statut, articles affectés,

modifications o
date de publication, date d'effet

mises a jour de données séparées.) Généralement, les
nomenclatures sont mises a jour par révision.

Liste des fournisseurs approuvés (par
piece) ou Liste des fabricants
alternatifs (AML) d'Arena contenant
les numéros de piece fournisseur, les

Enregistrements de fournisseurs et champs de numéro
de piéce fournisseur dans les enregistrements d'articles
ou champs de fournisseur d'articles personnalisés pour

Données
Fournisseur/Fabricant

les pieces multi-sources.
sources

Pieces jointes du classeur de fichiers liées a I'article (via
SuiteHub) ou Documentation d'ordre de fabrication.
(Limité par la taille de fichier NetSuite)

Dessins CAO, spécifications

Pieces jointes (Dessins PR .
J ( ) attachées a I'article/BOM dans Arena

Cas » ou tickets de support NetSuite ; I'intégration
Problémes de « 7 PP 9

qualité/Non-conformités

Enregistrements qualité dans Arena

eut pousser les problémes QMS d'Arena vers la table
(CAPA, NCR, problemes) peut pou P Q v

des cas de NetSuite (selon [51L80-L87])

Tableau 1 : Eléments de données clés dans Arena PLM et enregistrements correspondants dans NetSuite ERP.

Le mappage des champs doit prendre en compte a la fois les attributs statiques (noms, descriptions, unités) et la structure
relationnelle. Par exemple, une nomenclature Arena peut avoir plusieurs niveaux de sous-assemblages ; dans NetSuite, cela se
traduit généralement par un article d'assemblage avec une structure de nomenclature multi-niveaux. L'exécution de ce mappage
nécessite souvent des regles de transformation : concaténer les nomenclatures Arena multi-niveaux en nomenclatures NetSuite

hiérarchiques, ou convertir la logique de révision d'Arena en un champ de révision d'assemblage NetSuite.

Capacités d'intégration d'Arena
Arena offre plusieurs mécanismes d'intégration :

« API RESTful : L'API REST d'Arena couvre I'ensemble du modele de données : articles, nomenclatures, modifications, dossiers,
enregistrements qualité, etc. (Source: Elle prend en charge la création/lecture/mise a
jour/suppression (CRUD) via JSON. L'API utilise OAuth 2.0 pour la sécurité, et les opérations peuvent étre filtrées, regroupées

www.arenasolutions.com).
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par lots et paginées. C'est idéal pour construire des intégrations point a point personnalisées : un service d'intégration peut
interroger ou écouter les nouvelles publications d'ECO dans Arena, puis appeler les APl de NetSuite.

. Webhooks (Moteur d'événements) : Arena peut initier des messages sortants lorsque des événements se produisent. Par
exemple, un déclencheur de webhook peut étre défini sur « ECO Publié » qui publie du JSON vers un point de terminaison
spécifié. Cela permet une poussée des modifications de données quasi en temps réel.

. Moteur d'intégration (ERP Exchange) : Le moteur d'intégration intégré a la plateforme d'Arena peut exporter des données
produit a la demande ou selon un calendrier. Il peut regrouper un enregistrement d'article/nomenclature (et les sous-articles
associés, les listes de pieces, les informations ECO) dans un package PDX (échange de données produit) au format XML
(Source: www.arenasolutions.com). Ce PDX peut étre livré a un adaptateur qui I'ingére ensuite dans I'ERP cible. L'exemple de

connecteur ERP Expandable utilise le PDX de cette maniere.

. Service d'exportation : L'extraction de données d'Arena permet d'exporter de grands ensembles de données (par exemple,
tous les articles ou toutes les nomenclatures) pour une synchronisation en masse ou un audit (a des fins de lac de données ou
de reporting).

Essentiellement, I'architecture peut étre basée sur la poussée (Arena envoie des mises a jour via un appel APl ou un webhook) ou
sur la traction (I'ERP appelle I'API Arena selon un calendrier). En pratique, de nombreuses intégrations configurent Arena pour
pousser les données lors d'événements clés. Par exemple, lorsqu'un ECO est approuvé dans Arena, le moteur d'intégration
déclenche I'exportation de I'enregistrement du produit publié vers NetSuite.

La plateforme d'Arena permet également de définir des mappages et transformations de champs dans le moteur d'intégration.
Vous pouvez contrbéler quels champs Arena sont exportés, les renommer ou les agréger selon les besoins. Cependant, des
transformations complexes (par exemple, la division d'une nomenclature multi-niveaux) peuvent nécessiter une logique externe.

Capacités d'intégration de NetSuite
Le cadre d'intégration de NetSuite est la plateforme SuiteCloud. Les composants clés incluent :

« Services Web SuiteTalk (APl SOAP/REST) : SuiteTalk fournit des points de terminaison SOAP et REST (et un nouveau
RESTlet) pour créer/lire/mettre a jour des enregistrements. Cela inclut les articles, les nomenclatures, les fournisseurs et les
transactions. En utilisant SuiteTalk, un systéme externe peut pousser les données d'Arena vers NetSuite. Les notes de NetSuite
2025.2 indiquent que les services Web REST sont désormais légers et compatibles OpenAPI (Source: www.houseblend.io).

. SuiteScript et Suitelets/RESTlets : Scripts c6té serveur personnalisés qui peuvent exposer des points de terminaison REST
au sein de NetSuite. Une intégration pourrait envoyer des données a un RESTlet NetSuite qui les traiterait ensuite. Ceci est
souvent utilisé pour I'intégration entrante (un webhook Arena appelle un RESTlet NetSuite).

. Workflows SuiteFlow : Workflows de mise a jour d'enregistrements configurables au sein de NetSuite pour automatiser la
logique métier aprés l'insertion de données.

« Classeur de fichiers : Stocke les documents ; utilisé pour les pieces jointes d'Arena si nécessaire.

. Réseau de partenaires d'intégration : L'écosysteme SuiteApp comprend des connecteurs certifiés et des partenaires iPaaS
(Celigo, Boomi, etc.) qui fournissent des intégrations ou des connecteurs pré-construits vers Arena ou des systemes PLM
génériques.

NetSuite permet a des partenaires comme Suite Business Software (SBS) de fournir des « Intégrations de plateforme SuiteCloud »
qui utilisent ces API. L'intégration Arena-NetSuite par SBS en est un exemple : elle peut utiliser SuiteTalk pour créer des
articles/nomenclatures et peut pré-remplir les champs de co(t/délai via des flux NetSuite->Arena (Source:
www.arenasolutions.com).

Une limitation : NetSuite ne suit pas intrinsequement les révisions d'ingénierie ou les états des ECO. L'intégration peut créer des
champs personnalisés ou utiliser des schémas de révision existants (par exemple, le numéro de révision d'article). Il faut veiller a
ne pas écraser incorrectement les données produit.
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Options d'architecture d'intégration
Il existe plusieurs modeéles d'architecture pour connecter Arena et NetSuite :

1. Intégration API directe : Un service middleware personnalisé (pouvant étre sur OpenShift, AWS Lambda, etc.) qui appelle
I'API REST d'Arena pour récupérer les mises a jour, puis appelle I'API de NetSuite pour insérer/mettre a jour les enregistrements.
Cette approche offre un contréle maximal. Elle peut étre implémentée dans n'importe quelle technologie (Node.js, Java, etc.).
Par exemple, apres la publication d'un ECO dans Arena, un connecteur pourrait récupérer la nouvelle nomenclature et appeler
SuiteTalk pour la pousser dans NetSuite en tant que nomenclature d'assemblage.

2. Moteur d'intégration Arena + Adaptateur : Utiliser I'ERP Exchange intégré d'Arena pour générer un package PDX/XML, puis
utiliser un adaptateur spécialisé (comme I'exemple Expandable (Source: www.arenasolutions.com) ou un iPaaS pour mapper le
XML dans NetSuite. Cela tire parti des fonctionnalités d'exportation sans code d'Arena, mais nécessite toujours un middleware
pour analyser le PDX et appeler NetSuite.

3. iPaaS (Integration Platform as a Service) : Les plateformes d'intégration cloud (par exemple, Celigo, Dell Boomi, MuleSoft)
fournissent souvent des connecteurs pour Arena (via REST) et NetSuite. Par exemple, integrator.io de Celigo liste Arena parmi
ses connecteurs pré-construits (Source: www.celigo.com). Avec Celigo, on peut configurer les flux de données via une interface

visuelle. Cela réduit le codage mais peut ajouter des colts d'abonnement.

4. Synchronisation bidirectionnelle via connecteur : Utiliser un connecteur ou une application pré-construite (comme le
connecteur SBS Arena<->NetSuite) qui prend en charge les deux directions. Ces solutions automatisent une grande partie du
mappage mais se comportent principalement comme un middleware. Souvent, ce sont des services par abonnement par

utilisateur.

Chaque approche présente des compromis en termes de co(t, de flexibilité et de maintenance. Une comparaison sommaire :

APPROCHE

Intégration API
personnalisée

ERP Exchange
Arena +
Adaptateur

iPaaS (Celigo,
Boomi)

Connecteur pré-
construit (SBS)

DESCRIPTION

Créer des services/scripts
personnalisés utilisant I'API
REST d'Arena et SuiteTalk de
NetSuite.

Utiliser I'exportation PDX
d'Arena + un connecteur ou un
analyseur personnalisé vers
NetSuite.

Configurer les flux de données
sur une plateforme cloud avec

des connecteurs pré-construits.

Utiliser une application
d'intégration certifiée fournie
par un partenaire (SuiteApp).

AVANTAGES

Flexibilité et controle
maximum ; permet
d'adapter entierement la
logique.

Tire parti de I'exportation
Arena intégrée ; peu/pas de
code dans Arena.

Déploiement plus rapide ;
fiabilité gérée par le
fournisseur ; basé sur une
interface graphique.

Solution clé en main, flux

validés, support fournisseur.

Tableau 2 : Options d'architecture d'intégration pour relier les systémes Arena et NetSuite.

En pratique, de nombreuses entreprises choisissent un iPaaS ou un connecteur pré-construit pour accélérer le retour sur
investissement et minimiser le codage personnalisé. Cependant, avoir une compréhension interne (telle que présentée ici) est

crucial pour la mise en ceuvre et la gouvernance.

Plan : Guide d'intégration étape par étape
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Nécessite des efforts de
développement ; plus de
maintenance pour les
changements de plateforme.

Nécessite un middleware pour
gérer le XML ; courbe
d'apprentissage du format PDX.

Co(t d'abonnement ; moins de
contréle sur la personnalisation
approfondie.

Peut étre moins flexible ;
dépendance vis-a-vis du
partenaire pour les mises a jour.
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Cette section présente un plan étape par étape pour l'intégration d'Arena PLM avec NetSuite ERP. Chaque étape est expliquée
avec les meilleures pratiques, les outils potentiels et les considérations. Les phases de haut niveau sont : (1) Planification et
exigences, (2) Préparation et mappage des données, (3) Conception technique, (4) Implémentation, (5) Tests, (6) Déploiement et
mise en service, et (7) Maintenance et optimisation.

1. Planification et gouvernance

Définir les objectifs et les parties prenantes. Recueillir les contributions de I'ingénierie, des opérations, de l'informatique et de
la direction pour clarifier pourquoi I'intégration est nécessaire et ce qu'elle doit accomplir. Les objectifs peuvent inclure la réduction
de la saisie manuelle de données, la synchronisation des nomenclatures ou l'accélération des NPI. Documenter les métriques de
succes (par exemple, réduction du temps de cycle des ECO, taux d'erreur). Désigner les responsables : généralement un chef de
projet (éventuellement de l'informatique ou de l'ingénierie), avec des sponsors métier (VP Ingénierie, DSI, etc.). Obtenir
I'alignement de la haute direction, car l'intégration peut affecter plusieurs départements.

Définir le périmetre de l'intégration. Décider quels processus et données seront connectés. Les éléments de périmetre
courants incluent :

« Articles/Pieces maitres (articles Arena & enregistrements d'articles NetSuite)

« Nomenclatures (Nomenclatures Arena publiées & Nomenclatures d'assemblage NetSuite)

« Approvisionnement de fournisseurs et de piéces (pieces fournisseur Arena < enregistrements fournisseur NetSuite)

« Demandes/Ordres de modification (ECO) et piéces jointes associées

« Facultatif : Enregistrements ou cas qualité (CAPA Arena vers problémes de support NetSuite ; souvent un projet séparé).
Déterminer la directionnalité : Au minimum, les données circulent d'Arena —» NetSuite (l'ingénierie étant le leader des données).

Examiner si des flux NetSuite—Arena sont nécessaires (par exemple, le retour des colts ou des niveaux de stock au PLM pour une
meilleure compréhension de la « conception pour la fabrication » (Source: www.netsuite.com.hk).

Evaluer la préparation du systéme. Examiner |'état actuel d'Arena et de NetSuite :

- Arena : Confirmer que vous disposez d'une licence Enterprise ou Intégration qui permet I'utilisation de I'API et d'ERP Exchange
(Source: www.arenasolutions.com). S'assurer que le monde/les modules PLM (Enregistrement de produit, Nomenclatures,
Articles, Fournisseurs, Modifications) sont configurés et que les données sont propres. Les données non publiées (stade
d'ingénierie) ne doivent pas étre synchronisées — uniquement celles « publiées pour la fabrication ». Décider du nombre
d'environnements de test par rapport aux environnements de production nécessaires.

« NetSuite : Vérifier que les roles et permissions pertinents autorisent les intégrations externes (par exemple, les roles
d'administrateur ont la permission SuiteTalk). Niveau de personnalisation : voir si vous avez besoin de nouveaux champs
personnalisés pour stocker des informations spécifiques a Arena (telles que le numéro de piece d'ingénierie ou la révision).
S'assurer que les fournisseurs, les emplacements et les segments comptables nécessaires aux articles sont définis.

Evaluation des risques et conformité. Tenez compte des implications en matiére de sécurité : intégrez-vous aux réseaux
d'entreprise ou aux fournisseurs d'identité cloud (Arena utilise OAuth). Planifiez la gestion des erreurs : identifiez qui résoudra les
incohérences (par exemple, les conflits de numéros de piéce). Evaluez également si des normes réglementaires (FDA, AS9100,
ITAR, etc.) imposent des regles sur I'acheminement des données, car des fils numériques intégrés peuvent faciliter la conformité en
assurant la tracabilité (Source: www.arenasolutions.com).

2. Nettoyage et harmonisation des données

Avant la synchronisation, les données de référence doivent étre exactes. Une cause fréquente d'échec d'intégration est la
présence de données erronées ou incohérentes. Suivez les conseils de PTC : déterminez d'abord « ou se trouvent actuellement les
données de référence du produit, identifiez-les et nettoyez-les » (Source: www.ptc.com).

. ldentifiants d'article uniques : Assurez-vous que les articles Arena ont des numéros/codes de piéce uniques qui
correspondent (ou seront mappés) a des articles NetSuite uniques. Supprimez les doublons ou les articles obsolétes.
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. Cohérence des nomenclatures (BOM) : Vérifiez que les nomenclatures Arena sont a jour et que seules les nomenclatures
validées (la « derniére nomenclature validée » pour un produit) seront synchronisées. Arena PLM versionne généralement les
nomenclatures ; décidez quelle révision est finale pour la production dans NetSuite.

« Unités et devises : Alignez les unités de mesure (UdM). Si les articles Arena utilisent « EA, CM, IN », etc., assurez-vous que
des UdM correspondantes existent dans NetSuite. Vérifiez également la devise (si les colts des nomenclatures Arena ne sont
pas inclus dans le périmetre, ignorez ; sinon, partagez les codes de devise).

. Données fournisseurs : Rapprochez les noms/codes de fournisseurs entre les systemes. Si le méme fournisseur existe dans
les deux, utilisez un identifiant cohérent (ID fournisseur NetSuite vs ID fournisseur Arena).

« Attributs personnalisés : Identifiez tous les attributs Arena dont NetSuite a besoin (par exemple, famille de produits, étape
du cycle de vie). Déterminez si ceux-ci correspondent a des champs existants ou nécessitent de nouveaux champs
personnalisés dans NetSuite.

. Regles métier : Définissez toutes les regles de traduction (par exemple, si le statut Arena « Validé » correspond au statut
d'article NetSuite « Actif »).

Documentez le mappage des données. Une bonne pratique consiste a créer une feuille de calcul de mappage de données listant
chaque champ Arena et sa cible NetSuite. Par exemple :

CHAMP ARENA DESCRIPTION CHAMP NETSUITE
Part Number (ID) ID d'article unique Item Name/Number
Item Description Description textuelle Sales Description
Unit of Measure ex. « Each », « mm » Units (per item)
Lifecycle Stage ex. « Prototype », « Validé » Custom Item Field "Revision"/Lifecycle
ECO Number Numéro d'ordre de modification (Peut étre stocké comme note d'audit)
Date d'entrée en vigueur de (Pourrait étre mappé a un champ personnalisé « Release Date

Effective Dat
ective Date I'ECO »)

Fournisseurs approuvés par

Supplier List Champ fournisseur a sélection multiple
PP Arena P P
Manufacturer Part L . . .
N Référence fabricant alternative NetSuite Vendor Part number
o]
Lead Time, Cost (Souvent de NetSuite) (Pour la synchronisation inverse)

Tableau 3 : Exemple de mappage de champs de données entre Arena et NetSuite. Les champs réels varieront selon
l'implémentation.

Assurez l'alignement sur les conventions de nommage. Par exemple, si le numéro d'article Arena « ABC-123 » doit apparaitre
exactement dans NetSuite, ce mappage est critique. Souvent, les équipes d'implémentation verrouilleront Arena pour n'autoriser
qgue les modifications autorisées des champs clés.

3. Conception et architecture de l'intégration

Une fois les objectifs et les mappages de données clairs, choisissez I'architecture d'intégration en détail (comme résumé
précédemment). Les décisions de conception importantes incluent :
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. Temps réel vs Traitement par lots : Déterminez si I'ERP doit refléter les modifications PLM immédiatement (temps réel) ou
par lots planifiés. Par exemple, Arena peut pousser a chaque validation d'ECO (piloté par événement) ou exporter I'ensemble
complet chaque nuit (par lots). La synchronisation en temps réel évite les retards mais est plus complexe ; le traitement par
lots est plus simple mais retarde les mises a jour.

. Choix du middleware / connecteur : Si vous utilisez un iPaaS/connecteur, prototyper-le tot. Si vous construisez une solution
personnalisée, choisissez la pile technologique (par exemple, Node/Express ou Python). Si vous utilisez Arena ERP Exchange,
planifiez comment déclencher et récupérer le fichier PDX (par exemple, il pourrait étre déposé dans un emplacement SFTP ou
atteindre un point de terminaison REST).

. Gestion des erreurs et audit : Planifiez comment enregistrer les succes/échecs. L'intégration Arena/SBS annonce une piste
d'audit avec des alertes pour les enregistrements échoués (Source: www.arenasolutions.com). Dans les solutions
personnalisées, implémentez une notification (e-mail ou alerte de ticket) pour les erreurs d'intégration, et un mécanisme pour
re-traiter cet enregistrement aprés correction.

« Sécurité et identifiants : Sécurisez l'authentification API. Arena utilise OAuth, alors créez un compte « utilisateur
d'intégration » et générez des identifiants client. NetSuite propose une authentification OAuth ou basée sur des jetons similaire.
Stockez les clés en toute sécurité (ne les codez pas en dur). Si vous utilisez un middleware, assurez-vous qu'il réside sur un
réseau de confiance.

. Transformations : Si une transformation de données est nécessaire (par exemple, convertir le format de date d'Arena vers
celui de NetSuite, ou utiliser des tables de correspondance), planifiez-la dans la couche middleware. Gardez les transformations
idempotentes et enregistrez toute divergence.

A ce stade, vous devriez créer un diagramme de flux d'intégration de haut niveau (pour usage interne) montrant comment les
données circulent : quel systéme est la source, ou les transformations ont lieu et ou chaque donnée aboutit. Incluez la séquence
(par exemple, Arena - Service d'intégration —» NetSuite). Cette visualisation aide a valider la compréhension avec les parties
prenantes et assure I'absence de lacunes.

4. Implémentation

La phase d'implémentation est celle ou le plan se transforme en code/configuration. Les étapes exactes varient selon I'approche
choisie, mais les taches générales incluent :

. Configuration c6té Arena :

o Configuration de I'ERP Exchange : Si vous utilisez I'ERP Exchange d'Arena, configurez la définition d'exportation. Dans
le moteur d'intégration d'Arena, créez un modéle d'exportation pour « Enregistrement de produit - Nomenclatures, Articles,
Fournisseurs, Modifications ». Définissez les déclencheurs : par exemple, a /a validation de I'ECO, exporter le package.
Testez I'exportation d'un fichier PDX dans un environnement de test (sandbox).

o Configuration de I'API : Si vous utilisez REST, créez une clé/secret d'API ou autorisez |'utilisateur d'intégration sur votre
instance Arena. Assurez-vous que le réle utilisateur dispose des permissions API.

o Configuration des webhooks : Si vous utilisez des webhooks, enregistrez I'URL cible (point de terminaison du
middleware) et I'événement (par exemple, « A la validation du produit »).

. Développement du middleware ou configuration du connecteur :

o Analyse et transformation : Pour l'approche PDX/XML, écrivez du code pour analyser la structure XML (articles,
composants, etc.). Pour JSON/REST, écrivez du code pour consommer le JSON de I'API Arena.

o Logique d'intégration NetSuite : En utilisant SuiteTalk SOAP ou REST, implémentez les appels de création/mise a jour
d'objets. Par exemple, itérez sur les composants de la nomenclature Arena, et pour chacun, appelez NetSuite pour créer les
lignes de sous-articles de I'assemblage. Gérez la hiérarchie de NetSuite : assurez-vous que l'article d'assemblage parent
existe (créez-le ou mettez-le a jour en premier).

o Vérifications d'idempotence : Avant de créer, recherchez dans NetSuite par numéro d'article pour voir s'il existe déja. Si
c'est le cas, mettez-le a jour. La liste d'intégration d'Arena indique « crée et fournit des mises a jour au maitre d'articles
critiques de NetSuite » (Source: www.arenasolutions.com), votre logique devrait donc refléter cela.
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o Pieces jointes : Si nécessaire, récupérez les pieces jointes d'Arena (via I'API) et téléchargez-les dans le Classeur de
fichiers de NetSuite associé a I'article. Soyez conscient des limites de taille de NetSuite.

o Gestion des erreurs : Dans le code, interceptez les échecs d'API et enregistrez-les. Par exemple, si NetSuite rejette un
enregistrement en raison d'une erreur de validation, stockez ce journal d'erreurs. L'intégration Arena-SBS permet un «
examen facile des erreurs... et un retraitement » (Source: www.arenasolutions.com) ; votre solution personnalisée devrait

émuler cela en marquant I'enregistrement Arena échoué et en permettant aux administrateurs de corriger et de réessayer.

o Sécurité : Stockez les identifiants NetSuite en toute sécurité et utilisez un transport sécurisé (HTTPS). Testez d'abord avec
des identifiants d'environnement de test.

. Configuration de NetSuite :

o Champs personnalisés : Créez tous les champs personnalisés nécessaires sur les enregistrements d'articles (par
exemple, « Révision Arena », « Booléen Prét pour la fabrication », etc.) qui seront définis par I'intégration.

o Automatisation des flux de travail : Optionnellement, créez des flux de travail SuiteFlow pour automatiser les
changements de statut lors de l'intégration (par exemple, une fois qu'un article est créé par l'intégration, définissez
automatiguement son statut sur Actif).

o Roles utilisateur : Assurez-vous que l'utilisateur d'intégration dispose des roles corrects (par exemple, Administrateur
d'inventaire, Role personnalisé) pour insérer des articles, des nomenclatures, des fournisseurs.

o Audit : Vous pouvez créer un enregistrement personnalisé NetSuite pour enregistrer les importations entrantes
(piece/version recue, horodatage) a des fins d'audit.

. Chargement des données (synchronisation initiale) : S'il existe des données produit existantes dans Arena et NetSuite,
effectuez une synchronisation initiale. Une approche consiste a exporter tous les produits validés d'Arena et a les importer dans
NetSuite via votre connecteur ou des scripts. Vérifiez que les enregistrements NetSuite existants sont soit mis a jour, soit mis
en correspondance. Cela met souvent en évidence des problémes de mappage a corriger avant la mise en production.

. Planification de l'intégration : Si I'intégration n'est pas en temps réel, configurez des taches cron ou des planifications
d'intégration. Arena ERP Exchange peut étre planifié quotidiennement ; si vous utilisez des API, planifiez une tache (par
exemple, une tache nocturne) pour vérifier les nouvelles validations.

Tout au long de l'implémentation, les développeurs doivent documenter la logique et les parametres d'intégration pour la
maintenance future.

5. Tests et validation
Les tests sont essentiels pour garantir que les données circulent correctement. Activités clés :

. Tests unitaires : Testez chaque élément (exportation Arena, logique d'analyse, appels APl NetSuite) isolément avec des
données contrdlées. Par exemple, validez une nomenclature de test dans Arena et vérifiez si le middleware la regoit et crée
avec succes un article dans NetSuite.

. Tests d'intégration : Effectuez des tests de bout en bout dans un environnement de test. Par exemple, créez une
nomenclature multi-niveaux dans Arena et vérifiez que la nomenclature d'assemblage compléte apparait dans NetSuite avec
les quantités de lignes correctes. Testez les scénarios de modification : mettez a jour la description d'une piece dans Arena et
confirmez que NetSuite la reflete apres l'intégration. Testez les conditions d'erreur : que se passe-t-il si un article de la
nomenclature n'existe pas dans NetSuite ? (Votre conception devrait idéalement gérer cela en créant l'article manquant.)

. Vérifications de l'exactitude des données : Aprés la synchronisation, comparez les données dans les deux systemes.
Vérifiez un échantillon de champs critiques (par exemple, numéros de piéce, descriptions, unités de quantité). Utilisez des
rapports pour compter les articles/lignes de nomenclature distincts afin d'assurer I'absence de pertes.

. Tests de performance : Pour les grandes nomenclatures ou de nombreux enregistrements, assurez-vous que l'intégration
gere le volume. Si Arena contient des milliers d'articles et de nomenclatures validés, testez le temps de traitement par lots.
Surveillez les probléemes de mémoire/délai d'attente.
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. Tests d'acceptation utilisateur (UAT) : Demandez aux utilisateurs clés (administrateur PLM, planificateur de fabrication) de
parcourir les cas d'utilisation. Par exemple, un ingénieur valide une ECO, puis un planificateur devrait voir les nouveaux articles
dans NetSuite. Confirmez que le processus correspond aux attentes.

. Validation de la gestion des erreurs : Simulez une erreur d'intégration (par exemple, injectez des données erronées dans
Arena). Vérifiez que le systéme enregistre I'erreur et alerte les administrateurs, et testez le flux de travail de retraitement aprés
I'avoir corrigée.

Une intégration robuste devrait atteindre un état stable ol les validations quotidiennes se déroulent sans accroc. Les critéres de
succes typiques (issus des objectifs du cas) incluent 100 % des nouveaux articles Arena apparaissant dans NetSuite aprés
validation, et aucun enregistrement en double ou incorrect (Source: www.arenasolutions.com).

6. Déploiement et mise en production
Une fois testé, planifiez un déploiement par phases :

. Exécution en paralléle (si possible) : Pendant une période de transition initiale, exécutez l'intégration en parallele avec les
processus manuels. Par exemple, lorsqu'une nomenclature est validée dans Arena, attendez de voir si tout se synchronise, tout
en saisissant manuellement les pieces critiques urgentes dans NetSuite en tant que sauvegarde.

. Formation : Formez les utilisateurs aux nouveaux processus. Expliquez que les conceptions validées dans Arena apparaitront
désormais automatiquement dans I'ERP, de sorte qu'ils n'auront plus besoin de faire de saisie de données. Fournissez des
guides d'exploitation pour la gestion des exceptions.

. Basculement : Le jour de la mise en production, exécutez la synchronisation finale. Vérifiez a nouveau que toutes les
nouvelles validations nettes ont été effectuées. Surveillez le systéme de pres (vérifiez les journaux, les rapports d'utilisateurs).

« Support : Préparez-vous avec du personnel de support (informaticien/consultant en attente) pour les premiers jours.
L'intégration peut présenter des problémes de cas limites nécessitant une correction rapide (par exemple, une valeur de champ
inattendue).

. Documentation : Archivez toutes les configurations et le code d'intégration dans un systeme de controle de version. Mettez a
jour la documentation interne (par exemple, wiki) avec des instructions pas a pas spécifiques au client.

7. Maintenance et amélioration continue
Apres le lancement, I'intégration nécessite une gouvernance continue :

. Surveillance : Configurez des tableaux de bord ou des alertes. Par exemple, suivez le nombre d'enregistrements synchronisés
chaque jour et signalez s'il diminue de maniére inattendue. De nombreux outils iPaaS offrent une surveillance préte a I'emploi.
Le moteur d'intégration d'Arena et les notes systéme de NetSuite peuvent également étre examinés.

. Audits de données : Rapprochez périodiquement des sous-ensembles de données entre les systemes (par exemple, vérifiez
ponctuellement 20 nomenclatures chaque trimestre) pour vous assurer que rien n'a dérivé.

. Mises a niveau de version : Arena et NetSuite publient fréquemment des mises a jour. Validez que votre intégration (en
particulier les scripts personnalisés) reste compatible apres les mises a niveau. C'est un autre avantage de souscrire a un
connecteur géré (mises a jour incluses).

. Etendre l'intégration : Une fois le flux principal stable, envisagez des améliorations supplémentaires. Par exemple, certains
clients ajoutent ultérieurement la synchronisation des prix fournisseurs, ou lient les problemes de qualité a I'ERP pour le suivi
des actifs. D'autres s'intégrent aux Systémes d'exécution de la fabrication (MES) plus en aval.

. Gestion du changement : Lorsque les processus de I'un ou l'autre systéme changent (nouveaux champs, flux de travail
différents), réévaluez les exigences d'intégration. Tenez un journal des modifications de toute modification d'intégration.
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A ce stade, I'entreprise devrait bénéficier d'un fil numérique scellé entre la conception et la fabrication. Les modifications
d'ingénierie dans Arena pilotent automatiquement les mises a jour de I'ERP, offrant transparence et agilité. Comme I'a observé
Florian Harzenetter de PTC, « rien n'entrave une intégration réussie, et les entreprises peuvent bénéficier de nombreux avantages »
une fois les défis relevés (Source: www.ptc.com).

Etudes de cas
Des exemples concrets illustrent I'impact de l'intégration Arena-NetSuite.

4AG Robotics (Robotique agricole) - Une startup de matériel informatique construisant des robots de cueillette de
champignons. 4AG a adopté la CAO cloud (Onshape), Arena PLM et NetSuite ERP. Avant l'intégration, les équipes mécanique,
électrique et logicielle travaillaient en silos et les ingénieurs devaient saisir manuellement les piéces et les nomenclatures
dans NetSuite. Aprés l'intégration (« mise en réseau Arena-NetSuite »), « les nomenclatures et les piéces créées dans Onshape
circulent directement vers Arena et de la, les informations validées sont transférées vers NetSuite », éliminant complétement la
double saisie de données (Source: www.arenasolutions.com). Les avantages ont été rapides : une base de données PLM avec
synchronisation automatisée a préservé une source unique de vérité pour les produits, ce qui a permis d'économiser des
centaines d'heures (Source: www.arenasolutions.com). Le directeur des opérations de 4AG rapporte que les ingénieurs n'ont plus a

gérer des exportations de données fastidieuses, ce qui permet des validations de conception plus rapides et moins d'erreurs de
production. Le cas souligne comment une petite équipe interfonctionnelle a tiré parti de I'intégration cloud pour accroitre I'agilité et
éviter le scénario de « navigation a l'aveugle » courant dans les startups (Source: www.arenasolutions.com) (Source:

www.arenasolutions.com).

Nutanix (Infrastructure Cloud d'entreprise) - Une entreprise technologique mature gérant des conceptions matérielles
complexes. Nutanix devait éliminer les erreurs de nomenclature en fin de cycle et les longs cycles de modification. Ils ont
implémenté Arena PLM pour remplacer les feuilles de calcul et les e-mails. De maniére cruciale, Nutanix a intégré Arena a NetSuite
afin que les nomenclatures d'ingénierie se synchronisent automatiquement avec I'ERP. IIs ont constaté des gains
importants : les approbations des ordres de modification d'ingénierie (ECO) sont passées de jours a des heures, et I'organisation a
atteint « zéro nomenclature erronée » sur les fabrications des fournisseurs (Source: www.arenasolutions.com) (Source:

www.arenasolutions.com). Le COO de Nutanix note que cette intégration leur permet de voir « les mémes données »
simultanément, et a réduit le cycle concept-a-encaissement de deuxieme génération de prées de 50 % (Source:
www.arenasolutions.com) (Source: www.arenasolutions.com). En pratique, Nutanix a effectivement délesté les taches routinieres :
plus de ressaisie de pieces ni de recherche de données obsolétes, ce qui a réduit les colts de rebut et le délai de mise sur le
marché. Leur histoire souligne que méme les grandes équipes mondiales bénéficient de la gouvernance centralisée et de la rapidité
d'une intégration Arena-NetSuite (Source: www.arenasolutions.com) (Source: www.arenasolutions.com).

Les exemples ci-dessus démontrent que différents types de fabricants - des startups a croissance rapide aux entreprises établies -
peuvent obtenir un ROI substantiel grace a I'intégration PLM-ERP. Le tableau 4 résume quelques métriques clés de ces réussites :

PERIMETRE a
ENTREPRISE SECTEUR . AVANTAGES RAPPORTES
D'INTEGRATION

« Des centaines d'heures économisées » grace a la synchronisation
4AG Agri- Onshape CAO « automatisée des nomenclatures ; pas de saisie manuelle ; collaboration
Robotics robotique Arena & NetSuite mondiale rapide (Source: www.arenasolutions.com) (Source:

www.arenasolutions.com)

50 % plus court de temps de concept-a-encaissement ; cycle ECO de

) Matériel . jours a heures ; 0 nomenclature erronée sur les fabrications ;
Nutanix Arena & NetSuite P ) )
Cloud élimination du travail de bureau (Source: www.arenasolutions.com)

(Source: www.arenasolutions.com)

Tableau 4 : Points saillants des résultats de I'intégration Arena-NetSuite dans les témoignages clients.

Défis et bonnes pratiques
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Les projets d'intégration sont confrontés a plusieurs défis, qui doivent étre traités de maniere proactive :

. Disparité des données : Comme mentionné, le PLM et I'ERP utilisent des modeles de données différents. Le mappage des
nomenclatures multiniveaux et des attributs de cycle de vie nécessite une planification minutieuse. Un pieége courant est de
négliger les métadonnées (par exemple, les unités, les dates d'effectivité) dont I'ERP a besoin pour la détermination des colts
et la planification. Utilisez un intergiciel ou un moteur d'intégration pour transformer les données dans le bon schéma. Soyez
explicite concernant les regles d'arrondi et les types de données pour éviter les erreurs de précision (par exemple, convertir les
mesures métriques en impériales si nécessaire).

« Adhésion organisationnelle : Les utilisateurs des deux cotés doivent s'accorder sur les processus. Par exemple, décidez qui
« posséde » un numéro de composant. Pour le dire succinctement : « Quel systéme est le maitre des données ? » (Source:
www.ptc.com). Souvent, le PLM conserve l'autorité de conception, mais I'ERP est le maitre pour les informations
d'approvisionnement. Documentez ces réles pour éviter toute confusion.

. Controle de version : Les systemes ERP comme NetSuite manquent souvent de contréle de révision formel. Si Arena geére les
révisions, concevez une stratégie (par exemple, incluez la révision dans le numéro d'article, ou écrasez l'enregistrement
d'article existant lors d'une nouvelle version). Assurez-vous que les planificateurs savent quand une nouvelle conception
remplace une ancienne piece.

. Gestion des erreurs : En cas d'échec de l'intégration, celle-ci doit échouer en toute sécurité. Fournissez une journalisation
claire. Nous recommandons de mettre en place un tableau de bord des erreurs affichant tous les enregistrements qui n'ont pas
pu étre synchronisés, avec les raisons. Les notes d'intégration des partenaires d'Arena prennent en charge le retraitement des
erreurs une fois corrigées (Source: www.arenasolutions.com), et de méme, votre solution devrait permettre la correction
manuelle et la nouvelle tentative d'éléments individuels.

. Performance : Des nomenclatures tres volumineuses (des centaines de lignes) ou des importations en masse pourraient
entrainer des dépassements de délai. Fractionnez les données en blocs si nécessaire. Certains intégrateurs mettent en ceuvre
des files d'attente pour traiter les envois importants par lots.

. Test de tous les scénarios réalistes : Incluez des tests de cas limites : téléchargements partiels de nomenclatures,
modifications d'articles existants et téléchargements de gros volumes (par exemple, une nouvelle ligne de produits
saisonniére). Testez également la sécurité (par exemple, les identifiants expirés).

. Documentation : Maintenez une documentation a jour de la logique d'intégration, des mappages de données et des
procédures opérationnelles. Ceci est souvent négligé dans les rapports techniques purs, mais est essentiel pour le succes a
long terme.

Enfin, les meilleures pratiques tirées des clients et des experts :

. Déploiement itératif : Commencez par un produit pilote ou une famille de produits. Démontrez le succes et affinez avant un
déploiement complet.

. Utiliser les outils préts a I'emploi : Tirez parti du moteur d'intégration d'Arena et des connecteurs existants autant que
possible pour éviter le code personnalisé. Comme le note un article, « le réseau de partenaires d'Arena utilise I'API pour
connecter de maniere transparente les flux de données » (Source: www.arenasolutions.com) et les outils low-code de la

plateforme réduisent I'effort de maintenance (Source: www.arenasolutions.com).

« Maintenir la discipline des données : Aprés la mise en service, évitez les solutions de contournement manuelles qui
contournent le systeme. Par exemple, découragez l'ajout de nouvelles piéces directement dans NetSuite si elles étaient
censées provenir d'Arena.

. Suivre l'amélioration continue : Réexaminez l'intégration périodiquement. Les parties prenantes pourraient identifier de

nouvelles données a synchroniser (par exemple, I'ajout de données de colt de produit ou l'intégration d'informations de
commande client). Maintenez un carnet de commandes pour ces améliorations.

Orientations futures et implications

L'intégration PLM-ERP est un parcours continu, pas un projet ponctuel. En regardant vers l'avenir, plusieurs tendances et
opportunités émergent :
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« Fil numérique et Industrie 4.0 : Le lien Arena-NetSuite est un élément essentiel du « fil numérique » a travers la conception
et la fabrication des produits. A mesure que les entreprises adoptent I'loT et les technologies de jumeaux numériques, les
données produit intégrées alimenteront les modeles de simulation, les enregistrements de maintenance et les boucles de
rétroaction client. Par exemple, les données d'atelier en temps réel (via MES) pourraient étre liées a la nomenclature de
conception d'Arena pour une qualité en boucle fermée. Cela souligne I'importance stratégique d'une base d'intégration solide
(Source: www.ptc.com).

« IA et analyse de données : Une fois que les données circulent librement, les organisations peuvent appliquer I'analyse et I'lA
sur les données PLM/ERP combinées. Par exemple, l'apprentissage automatique pourrait identifier les défaillances de
conception précocement en corrélant les historiques d'ECO avec les défauts de production. Des tableaux de bord d'analyse
avancés pourraient extraire les KPI de conception d'Arena (temps de cycle, nombre de modifications) et les combiner avec les
métriques de résultats ERP (rotation des stocks, dates de livraison) pour donner aux dirigeants une vue holistique.

. Intégration Low-Code/No-Code : Les plateformes comme le moteur d'intégration d'Arena et les solutions iPaaS évoluent
vers une conception d'intégration par glisser-déposer. Les améliorations futures pourraient inclure des suggestions de mappage
intelligentes (par exemple, la correspondance de champs assistée par I'lA) et davantage de connecteurs plug-and-play sur le
marché d'Arena. La plateforme de développement d'Arena favorise déja la réduction du temps d'intégration par des ordres de
grandeur (Source: www.arenasolutions.com).

. Plus de standardisation : Les groupes industriels pourraient faire progresser les normes pour le transfert PLM-ERP (par
exemple, les formats PDX courants). Déja, la notion de « fil numérique » de PTC influence les normes (ISO AP242, etc.). Les
fournisseurs pourraient intégrer des intégrations plus étroites nativement — par exemple, une future SuiteApp Arena-NetSuite
qui gére les flux courants préts a I'emploi.

. Regles métier configurables : Comme indiqué dans le webinaire [25], les outils d'intégration offrent des regles configurables
pour la logique spécifique a I'entreprise (par exemple, I'ajout de codes d'organisation, de modeles d'articles). Nous nous

attendons a davantage de ces moteurs de régles qui permettent aux analystes métier (et non a l'informatique) d'ajuster le
comportement de l'intégration en production.

. Au-dela d'Arena et NetSuite : Bien que ce rapport soit ciblé, les principes s'appliquent a tout lien PLM-ERP cloud. D'autres
systémes (par exemple, Siemens Teamcenter avec Oracle, ou PTC Windchill avec SAP) ont des plans similaires. En fait, la vision
de PTC suggere que l'intégration d'entreprise du PLM/ERP est désormais un enjeu essentiel pour la compétitivité numérique
(Source: www.ptc.com). Le succés d'Arena-NetSuite pourrait inciter les startups et les PME a adopter le PLM plus tét, sachant
que l'intégration n'a pas besoin d'étre un processus « douloureux et complexe » comme c'était le cas avec les systéemes hérités
(Source: beyondplm.com).

Conclusion

L'intégration d'Arena PLM avec NetSuite ERP est une initiative stratégique qui peut transformer les opérations de développement
de nouveaux produits et de fabrication d'une entreprise. En suivant un « plan » structuré et bien congu, les organisations peuvent
connecter l'ingénierie a I'exécution avec un minimum de friction. Ce guide complet a montré que commencer par des objectifs
alignés, nettoyer les données et tirer parti de la plateforme d'intégration d'Arena et des APl de NetSuite est la feuille de route du
succes.

Les preuves sont convaincantes : les experts de l'industrie et les résultats des clients convergent vers la méme conclusion. PTC
avertit explicitement que des systemes PLM et ERP séparés « gachent tout le potentiel » des deux systemes (Source:
www.ptc.com). En revanche, un PLM/ERP correctement intégré « élimine de nombreuses inefficacités » en créant un enregistrement
de produit toujours a jour entre les départements (Source: www.ptc.com). Les clients d'Arena et de NetSuite ont observé des
améliorations spectaculaires et quantifiables - réduisant de moitié les temps de cycle, éliminant les erreurs de données et
réduisant considérablement le gaspillage (Source: www.arenasolutions.com) (Source: www.arenasolutions.com). Un utilisateur
d'Arena a noté a juste titre : « Avec l'intégration, tout est toujours aligné, et nous savons que les données que nous consultons sont
réellement correctes » (témoignage Celigo (Source: www.celigo.com), soulignant que des données fiables sont en soi un avantage
concurrentiel.
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Y parvenir exige une exécution minutieuse. Les étapes détaillées fournies - des tableaux de mappage de données aux listes de
contréle de déploiement - visent a réduire l'incertitude. La clé du succes est de traiter I'intégration non pas comme un projet
ponctuel, mais comme faisant partie du fil numérique plus large du produit. Comme |'a observé Oleg Shilovitsky, « le pont [entre le
PLM et I'ERP] doit pomper la séve vitale de la fabrication - la nomenclature et connecter d'autres éléments du développement de
produits » (Source: beyondplm.com). En d'autres termes, les données d'ingénierie doivent circuler de maniere transparente pour
permettre une production rapide et sans erreur.

En conclusion, toute entreprise manufacturiere utilisant Arena et NetSuite - ou les envisageant - devrait considérer cette
intégration comme un investissement essentiel a la mission. L'effort initial de mise en ceuvre des étapes décrites sera rentabilisé
de nombreuses fois en termes de vitesse opérationnelle, de réduction des colts et de qualité des produits. Alors que les marchés
mondiaux exigent une innovation a des rythmes toujours plus rapides, disposer d'un pipeline PLM-vers-ERP intégré n'est plus une
option ; c'est un impératif pour une croissance durable.

Sources : Des articles de référence de I'industrie, des livres blancs de fournisseurs et des études de cas clients ont été consultés
pour ce rapport (Source: www.ptc.com) (Source: www.netsuite.com.hk) (Source: www.arenasolutions.com) (Source:

www.arenasolutions.com) (Source: www.arenasolutions.com) (Source: www.ptc.com). Toutes les affirmations et recommandations

sont fondées sur ces références.

Etiquettes: integration-plm-erp, arena-plm, netsuite-erp, integration-donnees, nomenclature, systemes-fabrication, integration-api,
mappage-donnees

A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects to accelerate
growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for venture-backed scale-ups and
global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across commerce, finance and operations. HouseBlend’s
mandate is simple: blend proven business process design with deep technical execution so that clients unlock the full potential of
NetSuite while maintaining the agility that first made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete and 15-year
NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique de Montréal and is triple-
certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His résumé includes four end-to-end corporate
turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to translate boardroom strategy into line-of-business realities.
Clients frequently cite his direct, “coach-style” leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend'’s core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments, Solution Design
Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration, user training and post-go-live
hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that
Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal
is a single source of truth that collapses manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo® administration to
HouseBlend’s MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression testing, dashboard and report tuning,
and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining fractional architects with on-demand developers, MAS
gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team, while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-
driven insights) are adopted securely and on schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a reputation among e-
commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon FBA. For these clients, the team
frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment, 3PL inventory sync and revenue recognition—
removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog,
sharing optimisation playbooks and KPIs that cut time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive stand-ups, sprint
demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and dependencies transparent to all
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stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair with senior architects in a deliberate mentorship
model that sustains institutional knowledge. The result is a delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year
transformation roadmaps without compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns, HouseBlend is reframing
NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding round or rationalising processes after
acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and business empathy required to make complex
integrations invisible—and powerful—for the people who depend on them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniguement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute
utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut
inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations
critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et
sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique.
Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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