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Résumé analytique

L'intégration d'une solution de gestion du cycle de vie des produits (PLM) basée sur le cloud avec un progiciel de gestion intégré (ERP) est désormais
un impératif stratégique pour les fabricants modernes de matériel et de dispositifs médicaux. Les systemes PLM comme Arena PLM gérent les

données de conception en amont (nomenclatures, piéces, fichiers CAO, ECO, etc.), tandis que les systemes ERP comme NetSuite traitent la
fabrication, I'approvisionnement et la finance en aval. Lorsque ces systemes fonctionnent en silos, les entreprises subissent des retards, des erreurs
et des duplications colteux. A l'inverse, une interface Arena—NetSuite bien congue offre un « fil numérique » qui garantit une source unique de vérité
pour les données produit, accélérant considérablement lintroduction de nouveaux produits (NPI) et réduisant le gaspillage (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.arenasolutions.com). Par exemple, Nutanix a rapporté un cycle concept-a-encaissement 50 % plus rapide et «

zéro nomenclature erronée » aprés avoir intégré Arena a NetSuite (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io), tandis que 4AG
Robotics a économisé « des centaines d'heures » en automatisant les transferts de nomenclatures et de piéces (Source: www.arenasolutions.com)

(Source: www.arenasolutions.com). L'intégration améliore la précision des données, accélére la mise sur le marché et rationalise la conformité

réglementaire. Ce rapport fournit un guide complet sur l'intégration Arena—NetSuite, couvrant les architectures techniques ( API,_middleware

connecteurs, le mappage des données (articles, nomenclatures, fournisseurs, ECO), les étapes de mise en ceuvre (planification, tests, gouvernance)
et les tendances futures (fil numérique, analytique, 1A). Toutes les affirmations sont étayées par des données sectorielles, des études de cas et des
analyses d'experts.

Introduction et contexte

Les fabricants modernes, en particulier dans le domaine du matériel de haute technologie et des dispositifs médicaux, s'appuient sur le PLM et I'ERP
comme piliers de leur entreprise. Les systémes PLM (par exemple, Arena PLM, désormais partie de PTC) capturent la conception des produits, les
nomenclatures (BOM), les ordres de modification technique (ECO), les listes de fournisseurs et les dossiers de qualité, de la conception a la
validation de la conception (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Les systemes ERP (par exemple, NetSuite par Oracle) gérent
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I'exécution de la production : inventaire, ordres de fabrication, approvisionnement, finances et traitement des commandes (Source:

www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Comme le note Gartner, 'ERP « prend en charge les processus administratifs, financiers et
opérationnels » de la fabrication, y compris les nomenclatures multiniveaux et le MRP (Source: www.houseblend.io) (Source: staedean.com), tandis
que le PLM « geére le cycle de vie du produit, de la conception a la conception finale préte pour la production » (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.ptc.com).

Dans les secteurs du matériel et des dispositifs médicaux (marchés mondiaux d'environ 550 milliards de dollars d'ici 2025 (Source: www.statista.com),
la complexité des produits et les exigences réglementaires sont élevées. Les entreprises de dispositifs médicaux doivent spécifiquement répondre
aux normes FDA 21 CFR Part 820, EU-MDR, I1SO 13485, etc., ce qui nécessite des controles robustes de qualité et de tragabilité (Source:
www.arenasolutions.com) (Source: www.arenasolutions.com). Une solution PLM—ERP unifiée aide & répondre a ces exigences : les données de
conception critiques (nomenclatures, révisions, rapports de test, CAPA) peuvent étre liées aux dossiers de production, aux dossiers maitres des
dispositifs (DMR) et aux dossiers d'historique des dispositifs (DHF) pour la conformité (Source: www.arenasolutions.com) (Source:

www.arenasolutions.com).

Cependant, le PLM et I'ERP sont souvent disjoints. Sans intégration, les fabricants souffrent de « transferts manuels et de duplication de données »
qui dégradent la qualité et ralentissent la livraison (Source: staedean.com). Les transferts de données manuels provoquent des erreurs en fin de
chaine (production de pieces obsolétes ou incorrectes) et de longs cycles de correction (Source: staedean.com) (Source: www.houseblend.io). Par
exemple, Staedean Consulting avertit que les systéemes non intégrés conduisent & un « inventaire incomplet », des versions de construction erronées,
une incapacité & gérer les ECO et une collaboration inefficace (Source: staedean.com) (Source: staedean.com). PTC souligne que 70 % du co(t du

produit est verrouillé pendant le développement, de sorte que la saisie répétée des données entre le PLM et I'ERP gaspille des ressources (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.ptc.com). En résumé, sans intégration PLM—-ERP, les entreprises sont confrontées a des problémes de qualité,

des retouches, des rebuts et des délais prolongés (Source: staedean.com).

A linverse, des systémes bien intégrés deviennent un avantage concurrentiel. Ils garantissent une source unique de vérité et éliminent les silos de
données (Source: www.ptc.com) (Source: www.houseblend.io). En effet, I'ingénierie « pilote ce qu'il faut produire » dans le PLM, tandis que I'ERP

gére la maniére de le produire (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io), et l'automatisation des transferts apporte agilité et
efficacité. Comme l'observe PTC, une fois le PLM/ERP entiérement intégré, les entreprises bénéficient d'avantages « significatifs » en termes
d'efficacité et de colts (Source: www.ptc.com). Ce rapport détaille comment réaliser cette intégration entre Arena PLM et NetSuite ERP, un cas

d'utilisation applicable aux fabricants de matériel et de dispositifs médicaux.

Arena PLM et NetSuite ERP : Présentation des plateformes

Arena PLM (PTC Arena) est une solution PLM native du cloud axée sur la fabrication orientée matériel. Elle fournit des modules pour la gestion des
articles/piéces, les nomenclatures, la gestion des modifications (ECO/ECR), la liste des fournisseurs approuvés et la gestion intégrée de la
qualité (QMS) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Arena est largement adoptée par les entreprises d'électronique, de
dispositifs médicaux, d'aérospatiale et de haute technologie comme hub de données centralisé (Source: www.houseblend.io). Ses points forts incluent
une interface web intuitive, une collaboration en temps réel avec les fournisseurs et des intégrations CAO préétablies (par exemple, Onshape, Altium).
Arena a été congue avec la conformité centrée sur le produit a I'esprit : pour les clients du secteur médical, elle lie les CAPA, le contréle documentaire
et les dossiers de formation aux nomenclatures et aux dossiers d'articles (Source: www.arenasolutions.com). Arena expose une APl REST compléte

(OAuth 2.0) pour toutes les entités (articles, pieces, nomenclatures, modifications, dossiers QMS) (Source: www.houseblend.io), ainsi qu'un moteur
d'intégration sans code (webhooks, extraction de données XML/échange ERP) pour I'exportation de données en masse (Source: www.houseblend.io)
(Source: www.houseblend.io). La place de marché d'Arena propose des connecteurs tiers, notamment un connecteur certifié Suite Business Software
(SBS) Arena—NetSuite (Source: www.arenasolutions.com) (Source: www.houseblend.io).

NetSuite ERP est une suite ERP cloud mature couvrant la finance, le CRM, la fabrication, la chaine d'approvisionnement et la distribution
(Source: www.houseblend.io). Elle prend en charge les assemblages multiniveaux (nomenclatures), les ordres de fabrication, la planification de la
production (MRP) et les champs réglementaires tels que les composants sérialisés et les flux de travail d'audit (Source: www.houseblend.io). NetSuite
inclut une capacité de flux de travail NPI (Introduction de nouveaux produits) avec des états d'approbation, liant la validation de la conception a la
planification. Oracle/NetSuite affirme gu'un « ERP moderne » doté d'une « fonctionnalité de nomenclature avancée » et d'une « NP/ intégrée pilotée
par flux de travail » peut accélérer considérablement la mise sur le marché (Source: www.houseblend.io). Cependant, les systemes ERP manquent
généralement de contréle de révision PLM natif ou de traitement ECO. NetSuite peut étre personnalisé avec des champs d'article supplémentaires ou
des enregistrements personnalisés pour capturer les données de révision de conception, mais s'appuie généralement sur les données entrantes d'un
PLM en amont pour les modifications techniques. En pratique, l'intégration d'Arena avec NetSuite signifie mapper le maitre des articles et les
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nomenclatures d'Arena dans les dossiers d'articles et d'assemblage de NetSuite, de sorte que lorsqu'un ingénieur « valide » une conception dans
Arena, elle apparait automatiquement dans NetSuite pour I'approvisionnement et la production (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.houseblend.io).

Justification et avantages de l'intégration

Les motivations pour l'intégration Arena—NetSuite sont a la fois qualitatives et quantitatives. Nous résumons ci-dessous les principaux avantages, en
nous appuyant sur des rapports sectoriels et des cas clients.

« Eliminer les retouches manuelles et les erreurs. Un lien intégré garantit un dossier produit partagé unique. Sans cela, les modifications
techniques ou les nouvelles nomenclatures doivent étre ressaisies dans I'ERP (souvent via des feuilles de calcul ou des e-mails sujets aux
erreurs) [35tL179 (Source: www.houseblend.io)ation éradique cette redondance : lorsqu'une nomenclature est validée dans Arena, les données
identiques circulent automatiquement dans NetSuite. Par exemple, Nutanix est passé de données de nomenclature par e-mail/Excel a un
PLM/ERP intégré, atteignant « zéro nomenclature erronée construite depuis [la mise en ceuvre] » (Source: www.houseblend.io). 4AG Robotics a
également automatisé son flux de travail Onshape —Arena— NetSuite ; les ingénieurs « n‘ont plus a gérer des exportations de données
fastidieuses », économisant « des centaines dheures » de travail administratif (Source: www.arenasolutions.com) (Source:

www.arenasolutions.com). Des études empiriques confirment qu'une disponibilité précise des données produit en aval améliore

considérablement les résultats (Source: www.houseblend.io) (Source: www.ptc.com).

« Accélération de la mise sur le marché. L'intégration des données de conception et de production compresse les cycles NPI. L'ingénierie peut
mettre les conceptions en ligne pour la fabrication instantanément, éliminant ainsi I'attente en aval. Arena a publié qu'une intégration « accélére
l'introduction de nouveaux produits » en garantissant que la fabrication voit toujours la derniére version (Source: www.houseblend.io). Nutanix a
rapporté que le temps de cycle concept-a-encaissement a chuté de 50 % apres avoir lié Arena et NetSuite (en automatisant la mise en
production) (Source: www.houseblend.io). De méme, la synchronisation automatique de 4AG a libéré des centaines d'heures d'ingénierie,
canalisant cet effort vers des cycles de conception plus rapides (Source: www.arenasolutions.com) (Source: www.houseblend.io). Les analystes
du secteur prévoient également qu'un PLM/ERP intégré peut réduire le temps de cycle ECO jusqu'a 75 % et réduire les rebuts/retouches de

30 a 40 % (Source: www.houseblend.io). Ces améliorations augmentent directement le débit et les revenus. Méme quelques semaines gagnées
par lancement de produit peuvent équivaloir a des gains importants de parts de marché et de bénéfices (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.houseblend.io).

« Amélioration de la collaboration et de la visibilité. Avec un flux de données unifié, les silos sont comblés. Les équipes d'ingénierie,
d'approvisionnement, de fabrication et de qualité partagent une nomenclature unique et & jour. PTC note que l'intégration « lie I'amont (ingénierie)
et l'aval (fabrication/approvisionnement) en temps réel » (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). 4AG a déclaré qu'Arena a
créé « une source unique de Vérité » a travers la R&D, la chaine d'approvisionnement et le service (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.arenasolutions.com). Nutanix observe de méme que le partage des nomenclatures en temps réel favorise la confiance et I'adhésion des

fournisseurs (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). En effet, les employés passent moins de temps a rechercher des
documents obsolétes et plus de temps a prendre des décisions. Cela simplifie également les rapports d'audit et de conformité en préservant une
tragabilité compléte des modifications.

« Gains en termes de colts et de qualité. L'élimination des erreurs manuelles réduit les codts liés au rebut et aux retouches. Nutanix souligne
les économies réalisées en n'ayant plus a ressaisir les pieces ou a rechercher des données obsolétes, ce qui a considérablement réduit leurs
rebuts de fabrication (Source: www.houseblend.io). Pour 4AG, I'élimination des doublons et un suivi plus rapide des modifications se sont traduits
immédiatement par des « économies réelles de temps et d'argent », incluant des centaines d'heures de main-d'ceuvre récupérées (Source:

www.arenasolutions.com). Des études sectorielles plus larges montrent que les silos de fabrication (absence de lien PLM-ERP) constituent un
défi majeur ; combler ces silos par lintégration peut réduire le colt des produits en limitant les cycles de madification inutiles (Source:
www.houseblend.io) (Source: staedean.com). Dans le matériel informatique et les technologies médicales, ou la non-conformité réglementaire
est colteuse, I'amélioration de la qualité dés la premiére production offre un retour sur investissement (ROI) énorme.

« Conformité réglementaire et assurance qualité (Focus dispositifs médicaux). Pour les entreprises de dispositifs médicaux, l'intégration
s'articule avec les systemes de gestion de la qualité (QMS) pour répondre a des réglementations strictes. Le QMS d'Arena est congu pour
capturer les exigences des dispositifs médicaux (en liant la nomenclature aux CAPA, aux dossiers de test et aux SOP) (Source:
www.arenasolutions.com). En synchronisant ces enregistrements de conception/QMS avec les données de production de NetSuite, les

entreprises garantissent la cohérence des dossiers maitres des dispositifs (DMR). Par exemple, les études de cas d'Arena mentionnent la
préparation aux audits FDA Part 820 et ISO 13485 grace a la tracabilité de la conception a la production (Source: www.arenasolutions.com)

(Source: www.arenasolutions.com). Un exemple d'intégration (Novanta/Oracle EBS) souligne spécifiguement le maintien des enregistrements de
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« durée de vie » des dispositifs exigés par la FDA (Source: www.triniti.com). Bien que NetSuite soit principalement un ERP, le flux automatique
des données PLM (révisions, historique de conception) vers 'ERP aide & démontrer aux régulateurs le contrdle des modifications de conception
et 'alignement de la chaine d'approvisionnement. En résumé, l'intégration renforce la conformité en centralisant le dossier produit, de l'ingénierie

a la fabrication (Source: www.arenasolutions.com) (Source: www.arenasolutions.com).

Tableau : Principaux avantages rapportés de l'intégration Arena—-NetSuite (Source: www.arenasolutions.com) (Source: www.houseblend.io).

AVANTAGE EXEMPLE/METRIQUE REFERENCE

(Source: www.houseblend.io), (Source:

Réduction des erreurs « Zéro erreur de nomenclature sur les builds » (Nutanix) -
www.houseblend.io)

Time-to-market plus
id P Cycle concept-to-cash réduit de 50 % (Nutanix) (Source: www.houseblend.io)
rapide

i . « Des centaines d'heures économisées » sur la saisie de )
Gain de main-d'ceuvre | (Source: www.arenasolutions.com)
données (4AG)

Réduction du cycle

ECO Cycles de modification jusqu'a 75 % plus courts (analyse) (Source: www.houseblend.io)
Réduction ) )

30-40 % de rebuts en moins (analyse) (Source: www.houseblend.io)
rebuts/retouches
Source unique de Synchronisation en temps réel des nomenclatures/articles (Source: www.houseblend.io) (Source:
vérité entre ingénierie et fabrication www.arenasolutions.com)

L . Supporte FDA 21 CFR 820, tracabilité EU-MDR (lien (Source: www.arenasolutions.com) (Source:

Qualité et conformité ) ;

produit/QMS) www.arenasolutions.com)

Tableau : Résultats représentatifs de l'intégration d'aprés les rapports clients et sectoriels.

Intégration Arena—NetSuite : Mappage des données et objets

En pratique, intégrer Arena PLM avec NetSuite ERP signifie mapper le référentiel produit d'Arena (articles, nomenclatures, modifications,
fournisseurs) vers les tables d'articles, d'assemblages et de fournisseurs de NetSuite. Le tableau 1 (ci-dessous) résume la correspondance entre les
domaines de données clés d'Arena et de NetSuite.
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m HOUSEBLEND

ARENA (PLM)

Fiche Article (Part)
Nomenclature (BOM)

Gestion des
modifications

Fournisseurs/Fabricants

Dessins/Piéces jointes

Problémes Qualité/CAPA

Intégration d'Arena PLM a NetSuite : Synchronisation des nomenclatures et d...

DONNEES DANS ARENA

Numéro d'article, description, révision, unité de
mesure, statut du cycle de vie, fichiers CAO,
liste des fournisseurs (approuvés/alternatifs)

Nomenclature d'assemblage multi-niveaux
(pieces/quantités), désignateurs de référence

Ordres de modification technique (ECO/ECR)
avec statut, articles affectés, date de
publication, effectivité

Liste des fournisseurs approuvés (par piéce) et
liste des fabricants alternatifs (AML) avec
numéros de pieces fournisseurs

Dessins CAO et documents de spécifications
joints aux articles/nomenclatures dans Arena

Non-conformité, CAPA et autres
enregistrements qualité liés aux
pieces/nomenclatures dans Arena (module
QMs)

NETSUITE (ERP)

Nom/Numéro d'article, description, type d'article
(inventaire/assemblage), unité de mesure, champs
personnalisés (ex: numéro de révision)

Article d'assemblage avec lignes de nomenclature
(composants et quantités) formant une structure parent-
enfant

Généralement géré par des champs de version ou des

enregistrements personnalisés ; I'effet ECO est mis en

ceuvre en mettant a jour l'article/nomenclature NetSuite
('ERP n'a pas d'ECO natif)

Fiches fournisseurs dans NetSuite et champs d'articles
spécifiques aux fournisseurs (ex: numéro de piéce
fournisseur) ; multi-sourcing géré via les associations article-
fournisseur

Piéces jointes dans le File Cabinet liées aux articles ou
ordres de fabrication NetSuite (via SuiteHub/Integ) ; noter les
limites de taille/type de fichier de NetSuite

Cas ou tickets de support (table des cas NetSuite) ;
l'intégration peut créer des cas a partir des problémes Arena
pour piloter la résolution

Tableau 1 : Mappage des objets de données principaux entre Arena PLM et NetSuite ERP.

Cet exercice de mappage met en évidence des différences clés : le maitre des articles de NetSuite agit a la fois comme référentiel d'inventaire et
d'assemblage, tandis qu'Arena suit séparément les piéces et les nomenclatures multi-niveaux. Par exemple, une « nomenclature de conception »
Arena (avec sous-assemblages) doit étre transformée en un ou plusieurs articles d'assemblage NetSuite avec leurs propres nomenclatures parent-
enfant. De méme, l'enregistrement ECO détaillé d'Arena (avec dates d'effet et approbations) peut se traduire dans NetSuite via un nouveau champ de

révision ou en écrasant une fiche article existante.

Il est crucial que des champs comme le numéro de piéce, l'unité de mesure, la description et méme les références CAO soient mappés de maniére
uniforme. Les listes de fournisseurs Arena correspondent aux identifiants de fournisseurs NetSuite et aux champs de piéces fournisseurs. Souvent,
des champs personnalisés ou des enregistrements de documents sont créés dans NetSuite pour porter des attributs spécifiques (ex: un champ «
Révision Ingénierie » ou un indicateur booléen « Prét pour la fabrication »). Le mappage détaillé des champs (ex: quel attribut Arena va dans quelle

colonne NetSuite) doit étre documenté dans un tableau lors de la planification.
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CHAMP ARENA DESCRIPTION CHAMP NETSUITE (EXEMPLE)

Numéro d'article (ID) Identifiant unique de la piece Nom/Numéro d'article

Description de l'article Texte de description de la piece Description de vente

Unité de mesure (UOM) Ex: « Unité », « mm » Type d'unité (par article)

Etape du cycle de vie Ex: « Prototype », « Publié » Champ personnalisé « Révision/Statut »

Numeéro de I'ordre de modification

Numéro ECO ) Stocké comme note CRM ou enregistrement personnalisé
technique
Date d'effet Quand I'ECO/piece devient effectif Champ personnalisé (ex: « Date de publication »)
Liste des fournisseurs Fournisseurs approuvés pour la piece Champ de liste de fournisseurs a sélection multiple
Numéro de piece ) N ) Numeéro de piéce fournisseur dans I'enregistrement article-
) Numéro de piéce du fournisseur (AML) )
fabricant fournisseur
Délai / Coit Délai d'approvisionnement / co(t unitaire (Si synchronisation inverse) Champs personnalisés dans Arena

Tableau : Exemple de mappage de champs entre Arena et NetSuite (illustratif).

Chaque champ miroir doit préserver les unités, le type de données et les conventions de nommage. Par exemple, si les piéces Arena sont nommées
« ABC-1234 » lors de leur publication, l'intégration doit garantir que NetSuite utilise exactement le méme nom. De nombreuses implémentations
choisissent de verrouiller ces champs clés (empécher les utilisateurs finaux de les modifier manuellement) afin que lintégration soit le seul
mécanisme de saisie des données.

Mécanismes et capacités d'intégration
Outils d'intégration Arena : Arena offre plusieurs moyens d'exposer des données pour l'intégration :

« API RESTful : Une APl JSON/REST compléte couvre I'ensemble du modéle (articles, nomenclatures, modifications, dossiers, qualité, etc.). Elle
prend en charge les opérations CRUD et le filtrage. Par exemple, un service middleware peut interroger I'API Arena pour les nouveaux ECO
publiés (en utilisant des requétes sur les dates de publication) puis pousser les mises a jour vers NetSuite. L'API utilise OAuth 2.0 pour la

sécurité et prend en charge le traitement par lots, idéal pour les intégrations personnalisées en temps réel.

« Webhooks (Moteur d'événements) : Arena peut pousser proactivement des messages lors d'événements. Un webhook peut étre défini sur «
ECO publié » ou « Article approuvé » pour envoyer une charge utile JSON vers une URL cible (ex: un point de terminaison RESTlet NetSuite).
Cela facilite une synchronisation quasi instantanée pilotée par les événements.

« Moteur d'intégration (ERP Exchange) : Le moteur d'intégration low-code intégré d'Arena peut exporter des jeux de données produits a la
demande ou selon un calendrier. Il peut regrouper un « Dossier Produit » (export multi-articles/nomenclature) dans un package XML PDX
(Product Data eXchange). Ce XML peut ensuite étre récupéré par un adaptateur ou un connecteur iPaaS, qui l'interpréte et appelle les API
NetSuite. Le moteur d'intégration permet le mappage/transformation des champs cété Arena avant I'exportation. Cependant, pour des opérations
complexes (comme I'aplatissement d'une nomenclature multi-niveaux), une logique externe est généralement nécessaire.

« Service d'exportation/Extraction de données : Pour les opérations de masse ou l'analyse, Arena peut exporter de grands jeux de données
(listes de tous les articles, nomenclatures, modifications) pour une synchronisation ponctuelle ou un audit.

En pratique, les intégrations utilisent souvent un modéle basé sur le push : Arena est configuré pour envoyer des mises a jour (via appel API,
webhook ou dép6t de fichier) chaque fois qu'un événement clé se produit (ex: approbation d'un ECO). Alternativement, les données changeant moins
fréquemment (comme les listes de fournisseurs) peuvent étre récupérées en interrogeant périodiquement Arena.

Outils d'intégration NetSuite : La plateforme SuiteCloud de NetSuite fournit les voies d'intégration suivantes :
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« SuiteTalk (Services Web SOAP/REST) : NetSuite expose des APl SOAP et REST (et RESTIlets) pour créer/lire/mettre a jour des
enregistrements. Celles-ci couvrent les articles, les nomenclatures (assemblages), les fournisseurs, les bons de commande, etc. Une intégration
externe peut appeler SuiteTalk pour insérer de nouveaux articles ou mettre a jour ceux existants.

« SuiteScript (RESTlets, Suitelets) : Vous pouvez intégrer des scripts coté serveur personnalisés dans NetSuite. Un modéle courant consiste a
implémenter un point de terminaison RESTlet dans NetSuite que notre intégration appelle. SuiteScript permet une logique complexe, des
validations et des déclencheurs au sein de NetSuite.

« Workflows SuiteFlow : Les workflows NetSuite peuvent automatiser des taches aprés l'importation de données. Par exemple, une fois qu'un
nouvel article est créé par l'intégration, un workflow pourrait I'approuver automatiquement ou l'assigner.

« File Cabinet : Le référentiel de documents de NetSuite peut stocker des piéces jointes. Les intégrations téléchargent souvent des dessins ou des

fiches techniques depuis Arena vers le File Cabinet, puis les lient aux fiches articles.

o SuiteApp Marketplace : L'écosystéme NetSuite inclut des SuiteApps certifiées et des connecteurs iPaaS. Par exemple, la SuiteApp Arena—
NetSuite de SBS exploite les composants SuiteCloud en arriére-plan. Des outils iPaaS populaires comme Celigo prennent également en charge
Arena via REST et NetSuite via SuiteTalk, permettant des configurations de flux low-code.

Il est important de noter que NetSuite ne suit pas nativement les révisions d'ingénierie ou les statuts d'ECO (Engineering Change Order). L'intégration
doit donc gérer ces aspects, généralement en utilisant des champs personnalisés pour les numéros de révision ou en mettant a jour les fiches articles
directement. Une attention particuliére est requise pour éviter qu'une fois un ECO Arena publié, celui-ci n'écrase par inadvertance des données fixes
dans NetSuite (par exemple, le dernier co(t d'achat). Comme le souligne [13] : « NetSuite ne suit pas intrinséquement les révisions d'ingénierie ou les
états d'ECO. L'intégration peut créer des champs personnalisés ou utiliser des schémas de révision existants » (Source: www.houseblend.io).

Options d'architecture d'intégration

Plusieurs modéles architecturaux peuvent étre utilisés pour connecter Arena et NetSuite (Source: www.houseblend.io). Chacun présente des
compromis :

« Middleware API personnalisé : Un service d'intégration sur mesure (par exemple, hébergé sur AWS Lambda, Azure Functions ou un serveur
local) qui appelle les deux API. Par exemple, lors d'un événement de publication d'ECO dans Arena, le middleware utilise I'API REST d'Arena
pour obtenir la nouvelle nomenclature (BOM), puis appelle SuiteTalk de NetSuite pour créer ou mettre a jour les fiches d'assemblage. Avantages
: Flexibilité maximale ; logique complexe entierement sous votre contrfle. Inconvénients : Nécessite un effort de développement et une
maintenance continue (changements d'API, gestion des erreurs).

« Arena ERP Exchange + Adaptateur personnalisé : Utiliser 'TERP Exchange d'Arena pour générer des fichiers PDX/XML (via le moteur low-
code). Ensuite, employer un analyseur (ou middleware) personnalisé pour lire le XML et appeler NetSuite. Cela tire parti de I'exportation intégrée
d'Arena (aucun code coté Arena), mais nécessite toujours la création ou la configuration d'un « adaptateur » pour traduire le PDX en appels
SuiteTalk. Avantages : Facilité de configuration des exportations dans Arena. Inconvénients : Le format PDX doit étre analysé ; moins de temps
réel (généralement une exportation planifiée).

« Plateformes iPaaS (Celigo, Boomi, MuleSoft, etc.) : Les outils modernes d'intégration en tant que service disposent souvent de connecteurs
pour Arena (via REST) et NetSuite (SuiteTalk). Par exemple, integrator.io de Celigo répertorie Arena comme un connecteur pré-construit (Source:
www.houseblend.io) [291] . En utilisant une telle plateforme, un administrateur peut mapper visuellement les flux de données et les
transformations. Avantages : Déploiement rapide, fiabilité gérée par le fournisseur, interface graphique. Inconvénients : CoQt d'abonnement ;
flexibilité limitée pour les personnalisations poussées ; dépendance envers des outils tiers.

« Connecteur/SuiteApp pré-construit (SBS, Expandable, etc.) : Utiliser une application d'intégration certifiée (par exemple, la SuiteApp de Suite
Business Software). Il s'agit essentiellement de flux de travail clés en main utilisant les API sous-jacentes. Avantages : Clés en main, supporté
par le fournisseur, généralement bien testé. Inconvénients : Peut ne pas couvrir 100 % des besoins personnalisés ; les mises a jour dépendent
du fournisseur ; des frais de licence par utilisateur peuvent s'appliquer.
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APPROCHE

Intégration API
personnalisée

Arena ERP
Exchange +
Adaptateur

iPaas (Celigo,
Boomi)

Connecteur pré-
construit
(SuiteApp)
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DESCRIPTION

Développement de services/scripts
personnalisés via APl REST Arena et
SuiteTalk NetSuite.

Exportation des données Arena en
PDX/XML via ERP Exchange ;
analyse du XML et envoi vers
NetSuite.

Utilisation d'une plateforme
d'intégration cloud avec connecteurs
Arena et NetSuite.

Utilisation d'une application
d'intégration certifiée (ex: SBS Arena—
NetSuite).

AVANTAGES

Flexibilité et contrdle maximaux
; logique entierement
personnalisable.

Tire parti de I'exportation sans
code d'Arena ; réduit le codage
cOté Arena.

Déploiement plus rapide ;
plateforme gérée ; mappage via
interface graphique.

Flux de travail "plug-and-play" ;
gestion des erreurs intégrée ;
support fournisseur.

INCONVENIENTS

Effort de développement élevé ;
nécessite une maintenance lors de
I'évolution des API.

Nécessite de construire un middleware
pour analyser le PDX ; courbe
d'apprentissage du schéma PDX.

Codts d'abonnement ; moins de
contrdle sur les personnalisations
poussées.

Moins configurable ; dépendance
envers un tiers pour les
correctifs/mises a jour.

Tableau : Options d'architecture d'intégration pour connecter Arena et NetSuite (Source: www.houseblend.io).

En pratique, de nombreuses entreprises commencent par une solution iPaaS ou un connecteur pré-construit pour accélérer le retour sur
investissement (Source: www.houseblend.io), puis étendent éventuellement vers des solutions personnalisées plus tard. Cependant, comprendre
I'approche API fondamentale (option n°1 ou n°2 ci-dessus) est important pour la gouvernance et le dépannage.

Plan d'intégration : Guide étape par étape

La mise en ceuvre de l'intégration Arena—NetSuite est un projet en plusieurs phases. Voici un plan recommandé, basé sur les meilleures pratiques
(Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). A chaque étape, une planification et des tests rigoureux sont cruciaux pour éviter les
problémes de données.

1. Planification et gouvernance Définir les objectifs et le périmétre. Constituer une équipe interfonctionnelle (ingénierie, chaine
d'approvisionnement, informatique, qualité, finance). Les éléments courants incluent : articles/pieces, nomenclatures publiées, fournisseurs
approuvés et changements d'ingénierie/ECO (Source: www.houseblend.io). (Périmétres optionnels : dossiers qualité, colts de nomenclature,
etc.) Déterminer le sens de l'intégration : généralement Arena — NetSuite est obligatoire (ingénierie — production). Ajouter potentiellement
NetSuite — Arena pour des boucles de rétroaction (ex: données de chaine d'approvisionnement vers le PLM). Obtenir I'approbation de la
direction et identifier les responsables. Documenter les indicateurs de succes (ex: réduction du cycle ECO, taux d'erreur de nomenclature).
Evaluer les besoins réglementaires/sécurité : pour les dispositifs médicaux, s'assurer que l'intégration préserve les pistes d'audit ; intégrer via des

réseaux sécurisés et considérer des normes comme la FDA Part 11 pour les données électroniques (Source: www.houseblend.io).

2. Nettoyage et harmonisation des données : Auditer et nettoyer les données sources. Assurer des identifiants uniques : les articles Arena
doivent avoir des numéros de piéce uniques correspondant aux SKU NetSuite. Supprimer les doublons et désactiver les piéces obsoletes.
Précision de la nomenclature : Seules les nomenclatures « publiées pour la fabrication » doivent étre synchronisées ; décider quelle révision
est finale. Unités/Devises : Aligner les unités de mesure entre les systemes (faire correspondre « EA », « IN », « CM », etc. aux UOM de
NetSuite) (Source: www.houseblend.io). Données fournisseur : Réconcilier les codes fournisseurs — ex: ID fournisseur NetSuite vs ID

fournisseur Arena. Si les deux co6tés utilisent la méme convention de nommage, le mappage est plus simple. Régles métier : Définir les

mappages pour les champs de statut (statut Arena « Released » — statut NetSuite « Active », etc.) et les attributs personnalisés. Créer une
cartographie des données : lister chaque champ Arena et sa cible NetSuite. Mettre a jour les conventions de nommage pour que les champs clés

(numéros de piéce, etc.) soient cohérents. Cette étape empéche les données « sales » de compromettre l'intégration.

3. Conception de l'intégration : Une fois les mappages définis, choisir I'architecture d'intégration (ci-dessus). Décider entre temps réel ou par
lots : Arena enverra-t-il les changements au fur et a mesure, ou exécuterez-vous des taches de synchronisation nocturnes/quotidiennes ? Pour la
plupart des cas d'utilisation NPI, une synchronisation quasi temps réel a chaque publication d'ECO est idéale pour éliminer le décalage ; mais le
traitement par lots peut étre plus simple au début. Sélectionner le middleware ou le connecteur. Si personnalisé, choisir la pile technologique (ex:
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Node.js, Python) et I'nébergement. Concevoir la gestion des erreurs : planifier comment alerter en cas d'échec et comment réessayer. Par

exemple, le connecteur SBS d'Arena fournit un tableau de bord d'audit pour les erreurs (Source: www.arenasolutions.com) ; les solutions

personnalisées doivent de méme journaliser et notifier les erreurs pour qu'elles puissent étre corrigées. Décider comment sécuriser les

identifiants : utiliser des jetons OAuth (clés APl Arena et jetons NetSuite) stockés de maniére sécurisée (jamais en texte clair). Planifier les
transformations de données nécessaires (formats de date, recherches d'ID). Créer un diagramme de flux de haut niveau : ex: Arena — [Service
d'intégration] — NetSuite, montrant les déclencheurs, les séquences et le flux de données. Cela clarifie également les roles : ex: « Arena est

maitre pour les articles et nomenclatures ; NetSuite est maitre pour les colts/inventaire. »

4. Mise en ceuvre : Construire l'intégration selon la conception. Taches clés :

o Configuration Arena :

ERP Exchange (si utilisé) : Dans le moteur d'intégration d'Arena, créer une définition d'exportation (pour « Fiche produit » ou «
Nomenclature ») incluant les articles, nomenclatures, fournisseurs et détails de changement. Définir le déclencheur (ex: lors de la
publication d'un ECO ou & la demande) pour générer un fichier PDX. Tester I'exportation dans un environnement sandbox pour garantir
une structure XML correcte.

Configuration API : Générer des identifiants APl Arena en créant un enregistrement d'intégration pour un « utilisateur API » avec des
permissions CRUD sur les produits/nomenclatures/changements.

Webhooks : Si vous utilisez des notifications push, enregistrer le point de terminaison HTTPS et sélectionner I'événement (ex: « ECO
publié »).

o Développement du middleware/connecteur :

Extraction de données : Si vous utilisez le PDX, construire ou configurer un analyseur pour consommer le XML. Pour REST, coder les
appels API pour récupérer le JSON depuis Arena. Extraire les informations d'article et de nomenclature, y compris tous les sous-articles.

Logique NetSuite : En utilisant SuiteTalk (SOAP/REST) ou des RESTIlets, écrire la logique pour créer ou mettre a jour les
enregistrements NetSuite. Généralement :

1. Vérifier I'existence de l'article : Pour chaque piéce Arena, rechercher dans NetSuite par numéro d'article. Si non trouvé, créer un
nouvel article (type=Inventaire/Acheté/etc.) avec nom, description, UOM. Si trouvé, mettre a jour ses champs. Les attributs texte
d'Arena doivent étre mappés dans les champs d'article.

2. Créer/Mettre a jour l'assemblage : Pour les articles de nomenclature de haut niveau, créer ou mettre a jour un article
d'assemblage NetSuite (en le réglant sur le type « Assemblage »). Ensuite, supprimer les lignes de composants existantes et
ajouter les nouvelles lignes correspondant aux sous-composants de la nomenclature Arena, avec les quantités.

3. Gérer les hiérarchies : Si les nomenclatures Arena ont plusieurs niveaux, s'assurer que chaque sous-assemblage est créé dans
NetSuite dans le bon ordre (parents apres enfants, ou vice versa selon les besoins).

4. Fournisseurs : Optionnellement, pousser la liste des fournisseurs approuvés d'Arena dans NetSuite en tant qu'enregistrements
article-fournisseur personnalisés.

5. Pieces jointes : Pour les dessins CAO ou spécifications importants, récupérer les fichiers joints depuis Arena (via API) et les
télécharger dans le File Cabinet de NetSuite avec des liens vers l'article. Noter les limites de taille de fichier et gérer les échecs si
un fichier est trop volumineux.

Gestion des erreurs : Implémenter des blocs try/catch autour des appels API. Si NetSuite renvoie une erreur (ex: violation de régle de
validation), la consigner dans un journal d'intégration, marquer l'enregistrement Arena comme erroné et notifier les administrateurs.
Fournir un mécanisme pour réessayer les enregistrements échoués aprées corrections manuelles. (La SuiteApp SBS est reconnue pour
permettre un « retraitement facile » des erreurs (Source: www.arenasolutions.com) ; les builds personnalisés devraient reproduire cette
approche.)

Sécurité : Tous les appels vers Arena et NetSuite doivent utiliser HTTPS. Stocker les jetons OAuth dans des variables d'environnement
sécurisées ou un coffre-fort, jamais dans le code source. Tester d'abord sur des instances sandbox des deux systémes.

o Configuration NetSuite :

Champs personnalisés : Ajouter les champs personnalisés nécessaires aux fiches articles pour les données Arena (ex: « Numéro
d'article Arena », « Révision »). S'assurer également que les champs de base requis (fournisseur, emplacement, classification) sont
configurés ou définis par défaut pour les articles entrants.
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= ROles : Assigner un role d'intégration avec permission SuiteTalk ; générer un jeton d'acces d'intégration.

= Workflows : Optionnellement, configurer des taches SuiteFlow pour approuver automatiguement ou mettre a jour le statut de l'article
lorsqu'un enregistrement est inséré par l'intégration. Par exemple, un workflow pourrait définir Article -> « Actif » apres création.

= Journalisation d'audit : Vous pourriez créer un type d'enregistrement personnalisé pour journaliser chaque opération d'importation (nom
de l'article, horodatage, statut) pour la tragabilité.

o Chargement initial des données : Si Arena et NetSuite contiennent des données héritées, effectuer une synchronisation initiale. Approche
courante : exporter tous les produits « publiés » depuis Arena (la derniére nomenclature pour chaque article) et les faire passer par
I'intégration pour alimenter NetSuite. Faire correspondre ou fusionner soigneusement les articles ERP existants pour éviter les doublons.
Valider que les totaux (ex: nombre d'articles, lignes de nomenclature) correspondent entre les systemes aprés le chargement initial.

o Planification : Si ce n'est pas entiérement piloté par les événements, planifier des synchronisations réguliéres. Par exemple, configurer
I'ERP Exchange d'Arena pour qu'il s'exécute la nuit, ou planifier un script pour interroger I'API Arena toutes les heures. Si vous utilisez des
scripts middleware, implémenter des déclencheurs cron ou cloud-scheduler. Assurer une logique de réessai en cas d'échecs transitoires.

Tout au long du développement, maintenir la documentation : mettre & jour la feuille de mappage des données et les guides de processus.
5. Tests et validation : Des tests rigoureux sont cruciaux (Source: www.houseblend.io).

o Tests unitaires : Tester individuellement chaque étape de l'intégration. Par exemple, publier une nomenclature de test dans Arena et vérifier
gue votre service la récupére correctement ; tester séparément la création d'un article dans NetSuite via SuiteTalk.

o Tests d'intégration : Tests de bout en bout dans un environnement sandbox. Ex: créer une nomenclature & plusieurs niveaux dans Arena,
I'approuver et vérifier que I'assemblage multi-niveaux correct apparait dans NetSuite (quantités, unités, descriptions intactes). Tester les
scénarios de changement : approuver un nouvel ECO qui ajoute/supprime des piéces et confirmer que la nomenclature NetSuite se met a
jour en conséquence.

o Scénarios d'erreur : Provoquer délibérément des erreurs (ex: briser un champ obligatoire dans les données Arena) et confirmer que votre
intégration journalise I'erreur et notifie un humain. Tester également les dépendances manquantes (ex: une nomenclature fait référence a
une piéce non encore dans NetSuite) : idéalement, l'intégration devrait d'abord créer cet article ou signaler le probleme.

o Tests de performance : Pour de grands volumes de données (si un produit a des centaines de composants ou s'il y a des milliers d'articles),
s'assurer que l'intégration peut gérer la taille sans dépasser le délai imparti. Envisager de découper les grandes nomenclatures ou de valider
par lots.

o Réconciliation des données : Aprés un test de synchronisation, comparer les enregistrements cote a cote. Par exemple, compter le total des
articles et des lignes de nomenclature dans NetSuite vs Arena. Vérifier ponctuellement les champs critiqgues. S'assurer qu'il n'y a pas de
troncature ou de perte de données.

o Acceptation par l'utilisateur (UAT) : Demander aux utilisateurs clés d'exécuter des scénarios réels. Ex: un ingénieur publie une conception,
puis un planificateur la recherche dans NetSuite. Confirmer que le flux de travail et les données semblent corrects. Solliciter des
commentaires sur les étiquettes et les processus.

Les critéres de succés doivent étre documentés (ex: « 100 % des nouveaux articles Arena apparaissent dans NetSuite dans les 30 minutes suivant la
publication, avec les attributs corrects » (Source: www.houseblend.io). Affiner jusqu'a ce que ces critéres soient atteints de maniére cohérente.

6. Déploiement et mise en service : Aprés des tests réussis, planifier un déploiement progressif (Source: www.houseblend.io).

o Exécution en paralléle : Si possible, exécuter l'intégration « en arriere-plan » tout en continuant la saisie manuelle des articles urgents
pendant une période de transition (Source: www.houseblend.io). Cette précaution garantit que rien n'‘est manqué.

o Basculement (Cutover) : Le jour de la mise en service, effectuer une derniere synchronisation des données les plus récentes. Confirmer
gu'aucun retard de mise a jour ne subsiste. Surveiller intensivement les journaux dans les premiéres heures. Communiquer clairement aux
équipes qu'a partir de maintenant, les articles doivent étre créés dans Arena pour apparaitre dans NetSuite.

o Formation : Former les ingénieurs, les chefs de produit et les planificateurs d'approvisionnement sur le nouveau processus. lls doivent
comprendre que les données NetSuite se mettront désormais a jour automatiquement et savoir comment signaler toute divergence. Fournir
un manuel pour la gestion des erreurs de synchronisation (ex: ou chercher les journaux d'intégration).

o Support : Avoir I'équipe de mise en ceuvre (informatique, consultants) en attente pendant les premiéres semaines. Résoudre rapidement tout
probléeme marginal. S'assurer que toute configuration et tout code sont enregistrés dans le contréle de version.
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7. Maintenance et amélioration continue : L'intégration doit étre gérée activement aprées le lancement (Source: www.houseblend.io). Mettre en
place une surveillance : suivre les nombres de synchronisations quotidiennes, les taux d'erreur et 'age des données. De nombreux outils iPaaS
offrent des tableaux de bord ; sinon, utiliser les notes systéme de NetSuite et les journaux d'intégration d'Arena. Effectuer des audits périodiques
(ex: trimestriels) d'un échantillon d'enregistrements pour détecter toute dérive. Chaque fois que l'un des systémes est mis a niveau (Arena
mensuellement, NetSuite semestriellement), valider que les changements d'API n'ont pas brisé l'intégration. Encourager les équipes a ne pas
contourner l'intégration — par exemple, décourager la création de piéces directement dans NetSuite sauf si absolument nécessaire, afin de
maintenir la discipline des données.

Au fil du temps, envisager des améliorations : certaines entreprises ajoutent plus tard une synchronisation inverse des données d'inventaire/colt dans
Arena pour des perspectives de « conception pour la chaine d'approvisionnement », ou renvoient les données de demande ERP vers le PLM pour la
priorité. D'autres relient le « fil numériqgue » PLM-ERP intégré aux systemes MES d'atelier ou de service sur le terrain pour une qualité en boucle
fermée. Garder un backlog des extensions potentielles et examiner périodiqguement les besoins des parties prenantes.

Etudes de cas et exemples concrets

Les avantages ci-dessus sont confirmés par de vrais clients. Voici deux cas représentatifs issus de différentes industries, illustrant I'impact de
l'intégration Arena—NetSuite (le Tableau 2 résume les indicateurs clés).

4AG Robotics (Robotique agricole, Canada) — Une petite startup de robotique agricole qui fabrique des robots de récolte de champignons. 4AG
utilise Onshape (CAO), Arena (PLM) et NetSuite (ERP). Avant l'intégration, ses équipes de mécanique, d'électronique et de logiciels travaillaient
chacune avec des données distinctes, et les piéces devaient étre saisies manuellement dans NetSuite (Source: www.houseblend.io). Aprés le
déploiement d'Arena et sa connexion a NetSuite, I'ensemble du processus a été automatisé : « Les nomenclatures (BOM) et les piéces créées dans
Onshape transitent directement vers Arena et, a partir de la... sont transférées dans NetSuite », éliminant ainsi la double saisie de données (Source:
www.arenasolutions.com). Les résultats ont été rapides : comme l'a souligné le directeur des opérations de 4AG, « des centaines d'heures

économisées — facilement » grace a la synchronisation automatisée (Source: www.arenasolutions.com). Les ingénieurs peuvent désormais cliquer sur

un bouton dans leur logiciel de CAO pour synchroniser avec Arena ; les fiches produits apparaissent instantanément dans NetSuite dés leur
publication. Cela a permis des mises sur le marché plus rapides et moins d'erreurs de production (Source: www.arenasolutions.com). Notamment,

I'histoire a succés de 4AG souligne la synergie entre les équipes interfonctionnelles : I'entreprise a construit une « source unique de Vérité » pour les
équipes de mécanique, d'électronique, de chaine d'approvisionnement et de service (Source: www.arenasolutions.com) grace a cette intégration.

4AG prévoit méme de déployer le module Qualité d'Arena pour répondre aux normes CE et RoOHS a mesure de son expansion mondiale (Source:
www.arenasolutions.com).

Nutanix (Matériel de cloud d'entreprise, Etats-Unis) — Une entreprise technologique mature fabriquant du matériel de données a grande échelle.
Nutanix a mis en ceuvre Arena PLM (basé sur le cloud) pour remplacer des feuilles de calcul fastidieuses. Plus important encore, ils ont étroitement
intégré Arena a NetSuite (leur ERP) afin que les nomenclatures d'ingénierie soient automatiquement synchronisées avec I'ERP lors de leur
publication (Source: www.houseblend.io). Aprés lintégration, Nutanix a rapporté des résultats spectaculaires : les délais d'approbation des
changements d'ingénierie sont passés de jours a quelques heures, et ils ont atteint « zéro erreur de nomenclature » sur les builds (Source:
www.houseblend.io). Leur directeur des opérations a fait remarquer qu'avec Arena+NetSuite, ils « voient les mémes données » dans toutes les
divisions, éliminant ainsi la ressaisie administrative. L'équipe a réduit le cycle « concept-to-cash » d'environ 50 % (Source: www.houseblend.io).
L'intégration est devenue le socle d'améliorations continues de la productivité ; les dirigeants ont noté qu'elle a permis de réduire les rebuts et
d'accélérer les revenus. L'expérience de Nutanix souligne que méme les entreprises établies réalisent un retour sur investissement élevé et des

améliorations de qualité en automatisant les transferts entre PLM et ERP (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).
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PORTEE DE 3 .
ENTREPRISE INDUSTRIE ) RESULTATS RAPPORTES
L'INTEGRATION

Des centaines d'heures d'ingénierie économisées via la synchronisation auto.
i Onshape CAD - - T -
4AG Robotique A PLM des nomenclatures/piéces ; élimination des ressaisies manuelles
rena -
Robotics agricole . (www.arenasolutions.com) (www.houseblend.io) ; collaboration mondiale
NetSuite ERP

accélérée

Cycle « concept-to-cash » =50 % plus rapide ; approbations ECO réduites de

Nutanix Matériel Arena PLM « jours a heures ; *« zéro erreur de nomenclature »* sur les builds de production
Cloud NetSuite ERP (www.houseblend.io) (www.houseblend.io) ; élimination des erreurs liées aux

fichiers Excel/e-mails

Tableau 2 : Points saillants des résultats de l'intégration Arena—NetSuite dans les témoignages clients.

Ces exemples illustrent que les petites startups comme les grandes entreprises bénéficient de lintégration PLM-ERP. Dans chaque cas, la

transparence et l'automatisation ont réduit le gaspillage et favorisé des cycles de produits plus rapides. (D'innombrables autres clients d'Arena

rapportent des gains similaires, des entreprises de dispositifs médicaux aux fournisseurs aérospatiaux, soulignant que l'intégration est une pratique

exemplaire dans tous les secteurs (Source: www.houseblend.io) (Source: www.arenasolutions.com).)

Défis et meilleures pratiques

Bien que l'intégration apporte des gains évidents, les projets sont souvent confrontés a des défis. Les anticiper permet de réduire les risques :

o Disparité des données : Le PLM et 'ERP ont des modéles de données fondamentalement différents. La cartographie des structures de

nomenclatures multiniveaux, des unités et des dates de validité nécessite une attention particuliére. Par exemple, Arena peut autoriser des unités

fractionnaires (0,5 feuille de métal) que NetSuite pourrait rejeter ; ou diviser une configuration en enregistrements distincts, alors que NetSuite

peut s'attendre a un assemblage consolidé. Analysez minutieusement les deux schémas et utilisez un middleware ou le moteur d'intégration pour

effectuer les transformations nécessaires. Faites attention aux métadonnées : I'absence d'un code devise ou d'une correspondance d'unité peut

faire échouer les importations. Soyez explicite sur les types de données et les arrondis pour éviter les erreurs de précision.

« Propriété des données maitres : Un probléme de gouvernance fréquent consiste a décider qui est le maitre de la vérité. En général, les

ingénieurs (c6té PLM) possedent les données de conception, tandis que I'ERP maitrise les achats et l'inventaire. Cela doit étre documenté pour

éviter les conflits. Par exemple, si les deux systémes permettent de modifier les descriptions de pieces, clarifiez quel systeme « gagne ». Comme

le note un expert, l'alignement sur « quel systeme posséde les données » deés le départ est critique (Source: staedean.com). Une bonne pratique

consiste a n‘autoriser les mises a jour que dans Arena pour les champs critiques de conception, et uniguement dans NetSuite pour les champs

de la chaine d'approvisionnement (codts, délais).

« Contrdle de version : NetSuite manque de contréle de révision robuste. Si Arena gére les révisions de piéces, l'intégration doit les propager en

toute sécurité. Les options incluent : I'ajout du suffixe de révision au numéro d'article (par exemple « Piéce_X-RevB ») ou la mise a jour de

I'enregistrement d'article existant dans NetSuite (en écrasant ses données lors d'une nouvelle version). Quelle que soit la stratégie,

communiquez clairement aux planificateurs comment les articles remplacés sont traités (par exemple, obsolétes dans I'ERP).

« Gestion des erreurs : Des échecs d'intégration se produiront (par exemple, en raison de problémes de données ou d'erreurs d'API). Le systeme

doit échouer en toute sécurité et de maniére visible. Recommandation : maintenez un tableau de bord ou un journal des erreurs listant chaque

enregistrement ayant échoué et la raison de I'échec. Permettez le retraitement d'un enregistrement individuel aprés avoir corrigé la source. Par

exemple, les notes d'intégration SBS décrivent une « révision facile des erreurs et un retraitement » (Source: www.arenasolutions.com).

Répliquez cela : lorsqu'une erreur de synchronisation se produit, marquez I'enregistrement dans Arena (ou dans votre journal middleware) et

informez I'utilisateur responsable. Ne permettez pas les échecs silencieux.

« Performance : Les structures de produits trés volumineuses (centaines de lignes ou milliers d'articles) peuvent solliciter les API. Si un seul

commit pousse un XML/JSON énorme, des délais d'attente peuvent survenir. Atténuation : segmentez les données (divisez les grandes

nomenclatures) ou utilisez une file d'attente asynchrone. Testez les scénarios a haut volume tels que les renouvellements annuels de gammes de

produits. Surveillez la latence d'intégration et optimisez les requétes (par exemple, ne récupérez que les enregistrements modifiés, pas les

exportations complétes a chaque exécution).

Page 12 of 14


https://www.arenasolutions.com/customers/stories/4ag-robotics/#:~:text=The%20return%20on%20investment%20,%E2%80%9D
https://www.houseblend.io/articles/arena-netsuite-integration-guide#:~:text=4AG%20Robotics%20,After
https://www.houseblend.io/articles/arena-netsuite-integration-guide#:~:text=%2A%20Faster%20Time,Industry%20analysts%20estimate%20that%20with
https://www.houseblend.io/articles/arena-netsuite-integration-guide#:~:text=Nutanix%20,generation%20concept
https://www.houseblend.io/articles/arena-netsuite-integration-guide#:~:text=4AG%20Robotics%20and%20Nutanix,7
https://www.arenasolutions.com/customers/stories/4ag-robotics/#:~:text=The%20return%20on%20investment%20,%E2%80%9D
https://staedean.com/manufacturing/blog/pitfalls-of-not-integrating-product-life-cycle-management-with-erp#:~:text=5
https://www.arenasolutions.com/solutions/marketplace/sbs-netsuite/#:~:text=HIGHLIGHTS
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-integration-arena-plm-netsuite

m HOUSEBLEND Intégration d'Arena PLM a NetSuite : Synchronisation des nomenclatures et d...

« Tests complets : Il est facile de manquer des cas limites. Comblez les lacunes : testez les versions partielles de nomenclatures, la modification
d'attributs d'articles existants ou l'interruption des identifiants en cours d'exécution. Incluez des tests de sécurité (par exemple, jetons expirés,
restrictions IP). Assurez-vous que l'intégration n'écrase pas par inadvertance des données correctes.

« Documentation : Enregistrez chaque aspect de l'intégration : cartes de données, regles métier, scripts de code, procédures de résolution
d'erreurs et journaux de modifications. Cette documentation est souvent négligée mais inestimable lorsque de nouveaux membres de I'équipe
travaillent sur l'intégration ou lorsque les auditeurs demandent une tragabilité.

Meilleures pratiques apprises : De ces projets et des conseils d'experts, quelques recommandations claires émergent :
« Déploiement itératif : Commencez par un projet pilote (une famille de produits ou un département). Prouvez le processus et affinez-le avant de

passer a I'échelle. Les victoires rapides renforcent la confiance.

« Tirez parti des outils préts a I'emploi : Utilisez autant que possible 'ERP Exchange d'Arena et les connecteurs existants pour réduire le codage
personnalisé (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Comme le note un blog d'Arena, « le réseau de partenaires d'Arena
utilise I'API pour connecter de maniére transparente les flux de données numériques » (Source: www.arenasolutions.com). Les composants «

Evénements, Importation, Exportation » low-code d'Arena peuvent accélérer les scénarios courants.

« Appliquez une discipline de données : Aprés le lancement, empéchez les solutions de contournement. Par exemple, découragez la création
de nouvelles piéces directement dans NetSuite qui auraient d0 provenir d'Arena. Verrouillez les champs nécessaires en lecture seule ou
restreignez les autorisations des utilisateurs. Maintenez une politique de « pas de remplacement manuel » pour les données critiques a
l'intégration.

« Amélioration continue : Considérez l'intégration comme un systeme vivant. Revoyez régulierement les besoins de I'entreprise — souvent, les
équipes de conception peuvent demander plus tard de synchroniser des attributs supplémentaires (par exemple, colt du produit, notes
d'ingénierie), ou les opérations peuvent vouloir que les données d'inventaire soient renvoyées au PLM. Gardez un backlog d'améliorations
incrémentales. Les parties prenantes devraient se réunir périodiqguement (trimestriellement ou semestriellement) pour suggérer des ajustements.

En planifiant, testant et suivant soigneusement ces meilleures pratiques, les entreprises minimisent les problemes. Comme le rappelle I'analyse de
PTC, « si les étapes et les défis [de I'intégration] sont pris en compte, rien ne s'oppose a une intégration réussie » (Source: www.ptc.com).

Orientations futures et implications

Au-dela de limmédiat, l'intégration Arena—NetSuite fait partie d'une transformation numérique plus large. Plusieurs tendances et opportunités
soulignent son importance croissante :

« Fil conducteur numérique (Digital Thread) et Industrie 4.0 : Connecter le PLM et 'ERP est la pierre angulaire du « fil conducteur numérique »
qui relie la conception, la production et les données de terrain (Source: www.houseblend.io). A mesure que les fabricants adoptent I'loT, les
capteurs intelligents et les jumeaux numériques dans l'atelier, les données PLM/ERP intégrées alimenteront I'analyse et l'automatisation en
temps réel. Par exemple, les données de capteurs sur une machine produite pourraient étre liées a la nomenclature Arena exacte utilisée,
permettant des améliorations en boucle fermée. Les données MES en temps réel pourraient mettre a jour les nomenclatures d'ingénierie pour
une qualité prédictive. Ainsi, un lien solide Arena—NetSuite ne prend pas seulement en charge le transfert d'aujourd'hui, mais permet également
des capacités futures : maintenance prédictive, controles qualité automatisés et méme boucles de rétroaction directes avec les clients (Source:

www.houseblend.io).

« Analytique avancée et IA : Avec des flux de données propres et intégrés, les entreprises peuvent appliquer I'analytique et I'lA pour extraire de
nouvelles informations. Par exemple, des algorithmes d'apprentissage automatique pourraient analyser les cycles de vie historiques des ECO
(d'Arena) parallelement aux retards de production (de NetSuite) pour prédire quelles conceptions nécessitent une révision supplémentaire. Des
tableaux de bord intégrés peuvent corréler les mesures d'ingénierie (temps de cycle, nombre d'ordres de modification) avec les résultats
commerciaux (livraison & temps, rotation des stocks) pour une vue holistique. Comme souligné dans la recherche industrielle, « l'analyse
prédictive pourrait identifier les échecs de conception tét en liant les historiques ECO aux défauts de fabrication » (Source: www.houseblend.io).
En bref, la colle de données fournie par l'intégration débloque la prise de décision basée sur les données.

« Intégrations Low-Code/Marketplace : L'avenir verra probablement plus de connecteurs préts a I'emploi et méme une cartographie assistée par
IA. La propre feuille de route d'Arena met I'accent sur un développement d'intégration plus rapide avec des outils low-code et une Marketplace de
partenaires (Source: www.arenasolutions.com) (Source: www.houseblend.io). Les normes émergentes (par exemple OAGIS, eBOM) peuvent
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simplifier l'interopérabilité. L'lA pourrait aider en faisant correspondre automatiquement les champs et en suggérant des transformations. A court
terme, nous prévoyons que les fournisseurs d'iPaaS (comme Celigo) approfondiront leurs modéles prédéfinis pour Arena < NetSuite, afin que la
synchronisation de base puisse étre configurée en quelques heures.

« Intégration de I'écosystéme plus large : L'étape logique suivante consiste a lier des systemes supplémentaires. Par exemple, pousser les
nomenclatures Arena dans les systémes d'exécution de fabrication (MES) ou lier les commandes NetSuite a Arena pour une gestion de
configuration en temps réel. A mesure que les chaines d'approvisionnement se mondialisent, certaines entreprises prévoient d'intégrer Arena
directement aux portails des fournisseurs. Chaque systeme connecté supplémentaire amplifie les avantages : pour les entreprises de dispositifs
médicaux, la liaison avec le QMS et I'ERP dans un fil conducteur numérique continu signifie une tracabilité compléte, du contrdle de la conception
a l'atelier jusqu'au client.

En somme, l'intégration Arena—NetSuite n'est pas un projet ponctuel mais un élément fondamental d'une entreprise numérisée. Bien réalisée, elle
génére des gains opérationnels immédiats et établit une infrastructure de données pour une innovation continue. Comme le concluent PTC et les
analystes du secteur, une intégration mature est essentielle a l'agilité : « rien ne s'oppose a une intégration réussie, et les entreprises peuvent
bénéficier de nombreux avantages » une fois celle-ci réalisée (Source: www.ptc.com) (Source: www.houseblend.io).

Conclusion

L'intégration d'Arena PLM avec NetSuite ERP transforme les flux de travail produits pour les entreprises de matériel et de dispositifs médicaux. En
automatisant la synchronisation des articles, des nomenclatures, des ECO et des données associées, les entreprises éliminent les transferts manuels
et les silos de données, ce qui permet d'obtenir des informations plus précises et une mise sur le marché plus rapide. Les études de cas chez 4AG
Robotics et Nutanix montrent que l'intégration peut économiser des centaines d'heures de travail et réduire les cycles de produits de moitié (Source:
www.arenasolutions.com) (Source: www.houseblend.io). L'intégration soutient également la conformité réglementaire en gérant de maniére

centralisée les données de conception et de qualité (Source: www.arenasolutions.com) (Source: www.arenasolutions.com).

Ce rapport a décrit chaque aspect du parcours d'intégration : de la planification stratégique et I'hnarmonisation des données, a la conception technique
et aux choix de middleware, jusqu'aux tests et a la mise en service. Nous avons mis l'accent sur des meilleures pratiques fondées sur des preuves et
cité des analyses d'experts pertinentes a chaque étape. Bien que I'entreprise nécessite une coordination minutieuse et des politiques de données
maitres claires, le retour sur investissement est substantiel.

A l'avenir, le lien Arena—NetSuite ne fera que gagner en importance. C'est un atout clé pour construire un véritable fil conducteur numérique qui relie
la conception a la livraison, et pour permettre des analyses avancées et des améliorations pilotées par I'A. Alors que la fabrication continue de se
tourner vers le cloud, I'I0T et les écosystémes intelligents, une interface PLM-ERP robuste est critique pour la compétitivité et I'innovation (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Toutes les affirmations de ce rapport ont été étayées par des sources crédibles et des exemples concrets. Les entreprises envisageant
I'intégration Arena—NetSuite devraient tirer parti des outils existants (API, connecteurs, iPaaS) et des lecons apprises ici pour parvenir a une
architecture de cycle de vie produit transparente et pérenne (Source: www.ptc.com) (Source: www.houseblend.io).

Etiquettes: arena-plm, netsuite-erp, integration-plm-erp, synchronisation-nomenclature, ordres-de-modification-technique, conformite-dispositifs-
medicaux, introduction-nouveaux-produits, mappage-de-donnees

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés
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