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Résumé

L'intégration de BigCommerce avec NetSuite connecte fondamentalement une vitrine eCommerce moderne a un puissant ERP cloud, automatisant
les processus métier de bout en bout. Ce rapport examine comment l'intégration fonctionne et comment la configurer, couvrant l'architecture
technique, les flux de données, les étapes de configuration et des exemples concrets. Nous explorons plusieurs approches (SuiteApps natives vs
middleware tiers), des flux de synchronisation de données détaillés (commandes, inventaire, clients, expéditions, etc.) et des étapes de configuration
pratiques (clés API, bundles, installation d'applications). Les principaux avantages incluent I'élimination de la saisie manuelle des données, la
prévention des incohérences d'inventaire et la rationalisation du processus de commande-encaissement — comme le note BigCommerce, une «
intégration fournie par NetSuite » aide les marchands a « rationaliser et automatiser les processus de gestion financiére, d'inventaire et de
commandes » (Source: investors.bigcommerce.com). Des études de cas (par exemple, UPLIFT Desk, décrit dans la campagne de BigCommerce)

démontrent des améliorations spectaculaires : les commandes saisies dans BigCommerce sont automatiquement transférées dans NetSuite, ce qui
permet d'économiser des heures de travail manuel (Source: www.bigcommerce.com). Nous analysons également les défis d'implémentation

(mappage des données, licences multi-magasins) et les tendances futures (automatisation accrue, expansion multicanal). Tout au long du rapport,
nous citons des sources faisant autorité pour étayer chaque affirmation.

Introduction

Les détaillants modernes exigent de plus en plus des opérations commerciales fluides qui couvrent les plateformes eCommerce et les systémes ERP
de back-office. BigCommerce est une plateforme eCommerce SaaS leader utilisée par des milliers d'entreprises B2C et B2B dans le monde entier
(Source: www.bigcommerce.com). Son édition B2B robuste offre des fonctionnalités avancées (comptes d'entreprise, devis, prix spécifiques aux

clients, commandes en gros, etc.) qui séduisent les entreprises en croissance (Source: tavanoteam.com). Pendant ce temps, Oracle NetSuite est un
ERP cloud leader de lindustrie, offrant des finances unifiées, la gestion des stocks, le traitement des commandes et la prévision (Source:
www.bigcommerce.com) (Source: girsoftwareservices.com). L'exécution de BigCommerce et NetSuite en tant que systémes cloisonnés crée

des frictions opérationnelles importantes. Par exemple, un analyste de l'industrie a observé que des systemes eCommerce et ERP déconnectés
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signifient « vous gérez essentiellement deux entreprises — une qui vend et une qui expédie » (Source: ebizcharge.com). En pratique, les équipes de
vente travaillent avec des données de vitrine en temps réel tandis que les équipes financiéres ou d'inventaire voient des instantanés obsolétes, ce qui
entraine des erreurs comme la survente ou des rapports tardifs (Source: ebizcharge.com) (Source: www.vnmtsolutions.com).

En revanche, une solution entiérement intégrée relie automatiquement les commandes, les clients, les stocks, les exécutions et les données
financiéres. Les propres annonces de BigCommerce soulignent cette union : en mai 2023, I'entreprise a mis en avant un nouveau partenariat avec
Oracle NetSuite, déclarant qu'« une intégration fournie par NetSuite est disponible qui connecte BigCommerce au systéme commercial de NetSuite
pour aider les marchands a rationaliser et automatiser les processus de gestion financiére, d'inventaire et de commandes » (Source:
investors.bigcommerce.com). Le marketing de BigCommerce souligne les synergies : l'intégration « combine les forces de NetSuite ERP avec la

plateforme de commerce électroniqgue composable moderne de BigCommerce » (Source: www.bigcommerce.com). En termes pratiques, l'intégration
garantit que lorsqu'un client passe une commande sur BigCommerce, la commande (avec tous les détails) apparait automatiquement dans NetSuite
pour I'exécution, et de méme que les décomptes de stock et les détails des produits de NetSuite restent synchronisés sur la vitrine.

Ce rapport fournit une analyse compléte de l'intégration BigCommerce—NetSuite. Nous commencons par les approches architecturales et les outils
disponibles (connecteurs natifs, plateformes d'intégration ou solutions personnalisées). Nous détaillons ensuite les flux de synchronisation des
données (quelles données se déplacent ou et dans quelle direction). Le processus de configuration est couvert étape par étape, y compris les
prérequis (identifiants API, bundles SuiteBundler, etc.) et la configuration dans chaque systeme. Nous examinons les considérations
d'implémentation (licences multi-magasins, mappages de champs, tarification B2B, etc.) et présentons des études de cas illustrant des
implémentations réelles. Enfin, nous discutons des implications et des orientations futures pour le commerce intégré. Toutes les déclarations sont
étayées par des sources crédibles (documents de l'industrie, guides techniques et blogs d'experts) citées de maniére cohérente en ligne.

L'écosystéme BigCommerce-NetSuite

BigCommerce est une plateforme SaaS ouverte congue pour I'évolutivité. Elle est particulierement forte dans les scénarios B2B : son B2B Edition
ajoute des hiérarchies de comptes d'entreprise, la gestion des devis, des modeéles de tarification complexes et des roles multi-utilisateurs (par
exemple, les approbations), « [simplifiant] la complexité » des ventes B2B (Source: tavanoteam.com). Notamment, BigCommerce compte plus de 10
000 clients B2B dans le monde et prend en charge des capacités de niveau entreprise prétes a lI'emploi (Source: tavanoteam.com) (Source:
www.bigcommerce.com). La plateforme est souvent associée a un ERP backend comme NetSuite. Selon BigCommerce, des dizaines de milliers
d'entreprises (y compris des marques comme Ben & Jerry’'s, Skullcandy, Ted Baker, etc.) réparties dans 150 pays utilisent leur systeme (Source:
www.bigcommerce.com). BigCommerce met I'accent sur une approche « commerce électronique composable », ce qui signifie gu'il est concu pour

se connecter & d'autres services cloud (comme I'ERP, le PIM, le CRM) via des API (Source: www.bigcommerce.com).

NetSuite ERP (maintenant Oracle NetSuite Cloud) sert de backend unifié pour les opérations des clients. En tant qu'ERP cloud complet, il couvre la
finance, la comptabilité¢, I'inventaire, la gestion des commandes, le CRM, le support des bundles et kits, et bien plus encore (Source:
www.vnmtsolutions.com) (Source: www.netsuite.com). L'adaptabilité de NetSuite provient de sa plateforme SuiteCloud : un écosysteme de

SuiteScript, SuiteTalk (API REST/SOAP) et de packages SuiteBundler qui permettent des extensions et des intégrations (Source: www.netsuite.com)
(Source: girsoftwareservices.com). Pour les utilisateurs de NetSuite, l'intégration de BigCommerce signifie normalement choisir un connecteur ou

construire une interface personnalisée afin que les données circulent entre les deux systémes en temps réel ou a intervalles réguliers.
Pourquoi intégrer ? Les points faibles typiques sans intégration incluent :

« Saisie manuelle des données et erreurs : Les commandes passées sur BigCommerce doivent étre ressaisies manuellement dans NetSuite, ce
qui consomme de la main-d'ceuvre et introduit des erreurs de frappe (Source: ebizcharge.com).

« Incohérence des stocks : Sans synchronisation, les ventes en ligne peuvent entrainer une survente de produits, ou les mises a jour de stock
dans NetSuite n'apparaitront pas sur la vitrine, frustrant les clients (Source: ebizcharge.com) (Source: www.dckap.com).

« Informations client disjointes : Un enregistrement client mis a jour sur un systéme n'est pas reflété sur l'autre, de sorte que les équipes de
service ne peuvent pas voir I'historique complet des commandes.

« Rapports retardés : La finance n'obtient des données précises sur les ventes/taxes qu'apres réconciliation, ce qui retarde la clture financiéere et
les décisions.

. Evolutivité limitée : Ces inefficacités nuisent particuliérement aux entreprises en croissance rapide ; en effet, les statistiques de l'industrie
montrent que le commerce électronique B2B explose (ventes en ligne B2B mondiales projetées a plus de 32 billions de dollars d'ici 2025) et
80 % des acheteurs B2B préférent désormais se servir numériqguement (Source: www.anchorgroup.tech).
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Inversement, de multiples sources soulignent les avantages de l'intégration. Les avantages courants incluent un traitement des commandes plus
rapide (les commandes de vente sont immédiatement transférées dans NetSuite), une visibilité précise des stocks (les stocks de NetSuite sont
poussés vers la vitrine pour éviter les ruptures de stock), une précision financiére (reconnaissance automatique des revenus et calculs fiscaux), une
efficacité opérationnelle (élimination des taches répétitives) et une évolutivité (Source: netsuite.folio3.com) (Source: avada.io). Par exemple,
DCKAP note que l'intégration BigCommerce—NetSuite automatise la facturation et empéche la survente en synchronisant les stocks en temps réel
(Source: www.dckap.com). Avada vante des avantages tels que la « gestion unifiée des commandes » (visualisation de tous les canaux en un seul
endroit) et la « gestion financiére automatisée » (facturation et mise a jour automatique des revenus) (Source: avada.io). Le gain peut étre
spectaculaire : un rapport cite des études ou les entreprises intégrées ont constaté une réduction allant jusqu'a 60 % du temps de traitement des

commandes et une augmentation de 45 % des ventes dans |'année suivant le déploiement (Source: www.anchorgroup.tech).

Les fournisseurs et les intégrateurs de systémes ont réagi : il existe désormais de nombreuses solutions d'intégration dans I'écosysteme
BigCommerce—NetSuite. Celles-ci incluent :

« Connecteur NetSuite natif (SuiteApp) : Oracle fournit sa propre SuiteApp (via l'infrastructure SuiteCloud) pour lier NetSuite & BigCommerce.
Cela peut nécessiter de contacter Oracle/NetSuite pour activer le connecteur et utilise une console basée sur FarApp pour autoriser le compte
BigCommerce (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

« Connecteurs iPaaS : Des plateformes comme Celigo Integrator.io, MuleSoft, Boomi, Jitterbit et d'autres offrent des connecteurs ou des
modéles préts a l'emploi. Par exemple, le connecteur BigCommerce—NetSuite de Celigo est une application d'intégration installée via
SuiteBundler (Source: docs.celigo.com) ; Jitterbit fournit un modele « Order-to-Fulfillment » qui synchronise les clients, les produits et le statut
d'exécution (Source: www.jitterbit.com) ; le marketplace de Boomi annonce une intégration BigCommerce—NetSuite en un clic pour l'inventaire et
les factures (Source: discover.boomi.com).

« Solutions de fournisseurs : Des partenaires e-commerce comme Folio3, Mylntegrator, eBridge et d'autres ont des intégrations spécialisées. Le

connecteur de Folio3 synchronise les produits, les prix, les commandes, les clients, les expéditions et les paiements (Source: avada.io).
Mylntegrator met l'accent sur le transfert de commandes en temps réel et la synchronisation des stocks pour éviter la survente (Source:
avada.io). eBridge Connections offre une automatisation bidirectionnelle des commandes et une synchronisation des données (Source:
avada.io).

« Intégration personnalisée : Certaines entreprises choisissent une intégration sur mesure a l'aide des API SuiteScript/SuiteTalk de NetSuite.
SuiteCloud prend en charge les services web REST et SOAP, les RESTlets et les importations CSV pour connecter des systéemes externes
(Source: www.netsuite.com) (Source: girsoftwareservices.com). Le code personnalisé offre une flexibilité maximale (pour des configurations de

produits uniques, des flux de travail complexes ou des données propriétaires), mais nécessite une expertise de développeur et une maintenance.

Chaque approche présente des compromis (voir le tableau ci-dessous). En pratique, de hombreuses entreprises de taille moyenne choisissent des
connecteurs pré-construits (Celigo, SuiteApp, etc.) pour un déploiement plus rapide et un codt inférieur, tandis que les grandes entreprises ayant des
besoins complexes peuvent opter pour des solutions SuiteCloud personnalisées.
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APPROCHE
D'INTEGRATION

SuiteApp native
(Oracle)

Connecteur
iPaas /
Middleware

Outil spécifique
au fournisseur

Intégration
personnalisée

Configuration
point-a-point

Intégration BigCommerce NetSuite : Fonctionnement et Guide de Configuration

DESCRIPTION

Le propre connecteur BigCommerce d'Oracle
(SuiteApp) ajouté a NetSuite via le marketplace
SuiteCloud. Utilise le portail FarApp/Oracle pour
autoriser les connexions.

Plateformes d'intégration cloud (par exemple,
Celigo, Boomi, MuleSoft, Jitterbit). Fournissent
des connecteurs ou des modéles pré-construits
pour synchroniser les commandes, les stocks,
les clients, etc.

Ex. Folio3, MylIntegrator, eBridge, etc. Ceux-ci
utilisent souvent un iPaaS ou une technologie
personnalisée en coulisses, avec un support
adapté.

Scripts développés en interne ou par un sous-
traitant utilisant SuiteScript/SOAP RESTIets,
appels d'API BigCommerce.

Lien direct synchrone/basé sur des déclencheurs
entre BC et NS (souvent via des scripts).

AVANTAGES TYPIQUES

Directe, supportée par
NetSuite ; pas de
middleware externe
nécessaire.

Configuration plus rapide ;
flux pré-testés ; évolutif
vers plusieurs canaux.

Solutions testées par
I'industrie ; support et SLA
; gérent les particularités
spécifiques de I'ERP.

Entierement adaptée a
I'entreprise ; controle
complet.

Simple et peu colteux

pour une seule intégration.

INCONVENIENTS TYPIQUES

Nécessite souvent une licence
séparée ; mappage moins flexible

que certains iPaas.

Colts d'abonnement récurrents ;
peut nécessiter des ajustements
personnalisés ; dépendance vis-a-
vis du fournisseur.

Peut étre codteux ; pile
technologique moins transparente
; peut encore nécessiter une
configuration.

Chronophage ; effort de
développement élevé ; les futures
mises & niveau nécessitent une
maintenance.

Trés inflexible ; chaque
changement nécessite souvent un
nouvel effort de codage ; difficile a
étendre a plusieurs canaux.

(Sources : documentation des fournisseurs et guides d'intégration (Source: www.dckap.com) (Source: girsoftwareservices.com).)

Architecture d'intégration et flux de données

A un niveau élevé, l'ntégration BigCommerce—NetSuite implique des flux bidirectionnels d'entités commerciales clés. Les flux de données courants
incluent :

« Commandes client : Lorsqu'un client passe une commande sur BigCommerce, la commande (avec les lignes de commande, les prix, les taxes,
I'expédition) est transférée vers NetSuite en tant que commande client pour exécution. (De nombreux connecteurs effectuent cette opération
quasi en temps réel ou via des intervalles d'interrogation.) Par exemple, le flux « Order to NetSuite Order Add » de Celigo peut traiter par lots les
nouvelles commandes BigCommerce dans NetSuite. (Source: docs.celigo.com). Le modéle de Jitterbit crée de maniére similaire et automatique

une commande NetSuite chaque fois qu'une commande e-commerce est passée (Source: www.jitterbit.com).

o Exécution | Expéditions : Une fois que NetSuite a exécuté une commande (prélévement, emballage, expédition), les informations
d'expédition/de suivi sont renvoyées a BigCommerce. Cela permet aux clients de recevoir des mises a jour de suivi et de finaliser le cycle de
commande. Le statut de la commande BigCommerce est mis a jour via un appel APl PUT depuis NetSuite, comme indiqué dans la
documentation d'Oracle (Source: docs.oracle.com).

« Niveaux de stock : L'inventaire ou la quantité en stock de NetSuite est régulierement synchronisé avec BigCommerce. Ce flux d'inventaire en
temps réel prévient la survente. DCKAP note que « les mises a jour en temps réel de l'inventaire sur différents canaux... aident & maintenir des
niveaux de stock idéaux tout en réduisant les scénarios de surstock ou de rupture de stock » (Source: www.dckap.com). Les fournisseurs
soulignent que NetSuite agit comme la source unique de vérité pour le stock, poussant les mises & jour vers toutes les vitrines.

« Données produit/catalogue : Le catalogue de produits (articles, descriptions, UGS, prix, images, variantes) provient généralement de NetSuite
et est synchronisé avec BigCommerce. Les connecteurs peuvent créer ou mettre a jour des produits BigCommerce lorsque des modifications
surviennent dans NetSuite. Les flux de Celigo prennent en charge la synchronisation des articles pour un ajout/une mise & jour dans
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BigCommerce (Source: docs.celigo.com). Les configurations complexes (kits/lots, articles matriciels) peuvent nécessiter un mappage minutieux
et, dans certains cas, le support de BigCommerce pour les relations parent-enfant (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.oracle.com).

« Tarification et promotions : Les niveaux de prix de NetSuite (listes de prix spécifiques aux clients) et les promotions de BigCommerce peuvent
étre synchronisés afin que le front-end refléte les bons niveaux de prix. Par exemple, la documentation d'Oracle montre le mappage de champs
de prix personnalisés (comme « Call for Pricing » de BigCommerce) aux attributs d'article NetSuite (Source: docs.oracle.com). Les prix
catalogue, les prix de vente et les catégories fiscales doivent étre mappés de maniére cohérente.

« Fiches clients : Les comptes clients créés sur BigCommerce sont souvent transférés dans NetSuite en tant que fiches clients (ou liés a des
fiches existantes). Cela unifie les contacts afin que les commandes client dans NetSuite puissent étre associées au bon client. Inversement,
certaines intégrations propagent les mises a jour (adresses, attributions de groupes) vers BigCommerce.

« Retours/Avoirs : Si des retours ou des remboursements sont émis dans NetSuite, cette information peut éventuellement étre synchronisée avec
BigCommerce afin que le crédit en magasin ou le statut de la commande soit mis & jour. (Tous les connecteurs ne gerent pas cela de maniére
préte a I'emploi, mais ils peuvent généralement étre configurés.)

« Prix, taxes, méthodes d'expédition : Certaines données auxiliaires peuvent étre partagées : par exemple, le mappage des méthodes
d'expédition ou des barémes fiscaux de NetSuite aux options BigCommerce correspondantes (Source: docs.celigo.com). Cela garantit que les

commandes utilisent des codes correspondants afin que les deux systémes restent alignés.
Un résumé des flux de données typiques est présenté dans le tableau ci-dessous :
| Données | Objet | BigCommerce — NetSuite % BigCommerce vers NetSuite.

« Commandions client : Lorsqu'un client passe une commande sur BigCommerce, la commande (avec les lignes de commande, les prix, les
taxes, I'expédition) est transférée vers NetSuite en tant que commande client pour exécution. (De nombreux connecteurs effectuent cette
opération quasi en temps réel ou via des intervalles d'interrogation.) Par exemple, le flux « Order to NetSuite Order Add » de Celigo peut traiter
par lots les nouvelles commandes BigCommerce dans NetSuite. (Source: docs.celigo.com). Le modéle de Jitterbit crée de maniere similaire et
automatique une commande NetSuite chaque fois qu'une commande e-commerce est passée (Source: www.jitterbit.com).

« Exécution | Expéditions : Une fois que NetSuite a exécuté une commande (prélevement, emballage, expédition), les informations
d'expédition/de suivi sont renvoyées a BigCommerce. Cela permet aux clients de recevoir des mises a jour de suivi et de finaliser le cycle de
commande. Le statut de la commande BigCommerce est mis & jour via un appel APl PUT depuis NetSuite, comme indiqué dans la
documentation d'Oracle (Source: docs.oracle.com).

« Niveaux de stock : L'inventaire ou la quantité en stock de NetSuite est régulierement synchronisé avec BigCommerce. Ce flux d'inventaire en
temps réel prévient la survente. DCKAP note que « les mises a jour en temps réel de l'inventaire sur différents canaux... aident a maintenir des
niveaux de stock idéaux tout en réduisant les scénarios de surstock ou de rupture de stock » (Source: www.dckap.com). Les fournisseurs
soulignent que NetSuite agit comme la source unique de Vvérité pour le stock, poussant les mises a jour vers toutes les vitrines.

- Données produit/catalogue : Le catalogue de produits (articles, descriptions, UGS, prix, images, variantes) provient généralement de NetSuite
et est synchronisé avec BigCommerce. Les connecteurs peuvent créer ou mettre a jour des produits BigCommerce lorsque des modifications
surviennent dans NetSuite. Les flux de Celigo prennent en charge la synchronisation des articles pour un ajout/une mise a jour dans
BigCommerce (Source: docs.celigo.com). Les configurations complexes (kits/lots, articles matriciels) peuvent nécessiter un mappage minutieux

et, dans certains cas, le support de BigCommerce pour les relations parent-enfant (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.oracle.com).

« Tarification et promotions : Les niveaux de prix de NetSuite (listes de prix spécifiques aux clients) et les promotions de BigCommerce peuvent
étre synchronisés afin que le front-end refléte les bons niveaux de prix. Par exemple, la documentation d'Oracle montre le mappage de champs
de prix personnalisés (comme « Call for Pricing » de BigCommerce) aux attributs d'article NetSuite (Source: docs.oracle.com). Les prix
catalogue, les prix de vente et les catégories fiscales doivent étre mappés de maniére cohérente.

« Fiches clients : Les comptes clients créés sur BigCommerce sont souvent transférés dans NetSuite en tant que fiches clients (ou liés a des
fiches existantes). Cela unifie les contacts afin que les commandes client dans NetSuite puissent étre associées au bon client. Inversement,
certaines intégrations propagent les mises a jour (adresses, attributions de groupes) vers BigCommerce.

« Retours/Avoirs : Si des retours ou des remboursements sont émis dans NetSuite, cette information peut éventuellement étre synchronisée avec
BigCommerce afin que le crédit en magasin ou le statut de la commande soit mis a jour. (Tous les connecteurs ne gérent pas cela de maniere
préte a I'emploi, mais ils peuvent généralement étre configurés.)

« Prix, taxes, méthodes d'expédition : Certaines données auxiliaires peuvent étre partagées : par exemple, le mappage des méthodes
d'expédition ou des barémes fiscaux de NetSuite aux options BigCommerce correspondantes (Source: docs.celigo.com). Cela garantit que les

commandes utilisent des codes correspondants afin que les deux systémes restent alignés.
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Un résumé des flux de données typiques est présenté dans le tableau ci-dessous :
| Données | Objet | BigCommerce — NetSuite

« Tarification et promotions : Les niveaux de prix de NetSuite et les promotions de BigCommerce doivent étre alignés. Généralement, les prix de
base proviennent de NetSuite, tandis que les réductions promotionnelles (par exemple, les coupons) sont gérées sur la vitrine mais peuvent étre
enregistrées dans NetSuite via les lignes de commande ou les codes de coupon.

« Registres financiers : Bien que les données financiéres essentielles (comme la reconnaissance des revenus) soient gérées dans NetSuite,
l'intégration assure un flux transparent des données de vente et de taxes. Certaines intégrations enregistrent le statut des paiements ou les
journaux localement pour la réconciliation, bien que les processus financiers officiels post-vente restent dans NetSuite.

Ces flux doivent étre soigneusement mappés dans toute intégration. Le Tableau 2 (ci-dessous) résume les directions de synchronisation typiques
pour les principaux types de données :

DONNEES /
BIGCOMMERCE - NETSUITE NETSUITE - BIGCOMMERCE
OBJET
Les nouvelles commandes e-commerce sont importées dans
Commandes . .
lient NetSuite en tant que Commandes clients (Source: (S/0)
clients

docs.celigo.com) (Source: investors.bigcommerce.com).

i Les données de traitement/expédition des
Informations de ) o o
. S/O commandes (numéro de suivi, date d'expédition)
traitement o x o
sont renvoyées a BigCommerce.

. . .. (Facultatif) Les mises a jour des étiquettes, groupes
i Les nouveaux comptes clients (et mises a jour : nom, adresse) | ) . .
Clients L, ) . ou métadonnées clients sont envoyées a
sont transférés vers les Clients de NetSuite.

BigCommerce.

Produits / (S/O - le catalogue de produits provient généralement de Les détails des articles (SKU, descriptions,
Catalogue NetSuite) variantes, prix) sont synchronisés de NS vers BC.

Les mises & jour des quantités en stock et de la

Niveaux de ) I . .
tock (S/0) disponibilité de NetSuite vers BigCommerce pour
stoc
éviter les surventes (Source: www.dckap.com).

Tarification / SIO Niveaux de prix standard et spécifiques aux clients
Listes de prix (S/0) de NetSuite.
Taxes | . . .

, Mappage de configuration des catégories de taxes
Méthodes (S/0) , A

Lo ou des noms de méthodes d'expédition.

d'expédition

. . Les avoirs ou remboursements enregistrés dans
o Les commandes de retour dans BigCommerce peuvent générer ) u
Retours | Crédits . . NetSuite peuvent mettre a jour le statut des
des Avoirs dans NetSuite. .
commandes BigCommerce.

Ce tableau est illustratif ; les flux réels dépendent de la solution choisie. Dans tous les cas, une intégration fiable nécessite un mappage cohérent des
champs (par exemple, faire correspondre les SKU de BigCommerce aux articles de NetSuite) et une gestion des erreurs. Comme le note Celigo, si un
article n'a pas de stock mais a été vendu sur BigCommerce, les opérateurs doivent résoudre I'incohérence (un scénario d'erreur courant) (Source:

docs.oracle.com).

Configuration et mise en place
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La mise en place de l'intégration implique des étapes dans BigCommerce et NetSuite. Voici les étapes de configuration typiques, bien que les
étapes exactes varient selon l'outil :

1. Planification et prérequis : Commencez par définir toutes les exigences métier (quelles données doivent étre synchronisées, quels champs
mapper, le calendrier/la planification, etc.) — cela correspond au conseil de GirSoftware d'« identifier vos objectifs commerciaux » avant de
configurer l'intégration (Source: girsoftwareservices.com). Assurez-vous que votre instance NetSuite dispose des modules requis (par exemple,

Inventaire, Commandes clients) activés. Dans NetSuite, les administrateurs peuvent avoir besoin de créer un role d'intégration dédié (avec des
autorisations pour les clients, les articles, les commandes, etc.). Dans BigCommerce, vous devrez peut-étre activer l'accés a I'API (via le
panneau de contrdle, obtenir un Store Hash et des jetons OAuth si requis par le connecteur).

2. Installer le connecteurlles applications dans NetSuite :

o Celigo Integrator.io : Dans NetSuite, allez dans Customization — SuiteBundler — Search & Install Bundles. Installez le bundle « Celigo
integrator.io » (ID 20038) puis le bundle « Celigo BigCommerce Connector » (ID 119235) (Source: docs.celigo.com). Ceux-ci installent la
bibliothéque d'intégration Celigo et les flux spécifiques a BigCommerce dans NetSuite. (La documentation de Celigo détaille explicitement
ces ID de bundle (Source: docs.celigo.com).)

o Oracle SuiteApp : Si vous utilisez le connecteur natif d'Oracle, collaborez avec votre représentant NetSuite pour I'activer. Le connecteur
BigCommerce-NS fait partie de NetSuite SuiteCloud Connect (anciennement FarApp). Une fois activé, vous vous connecterez probablement
au tableau de bord FarApp (selon les instructions d'Oracle) et ajouterez BigCommerce en l'autorisant (Source: docs.oracle.com).

o Application partenaire (Folio3/Mylintegrator/etc.) : Suivez les instructions d'installation du fournisseur. Par exemple, si Folio3 fournit une
SuiteApp, installez-la via SuiteBundler ou utilisez leur outil de configuration hébergé.

3. Installer I'application dans BigCommerce (le cas échéant) : De nombreuses solutions impliquent une application BigCommerce. Par exemple,
la place de marché officielle des applications de BigCommerce propose désormais un « NetSuite Connector » par Oracle et d'autres. Un guide
d'intégration décrit ces étapes (d'Avada) : connectez-vous a BigCommerce en tant qu'administrateur, naviguez vers Apps — Marketplace,
recherchez « NetSuite », puis installez I'application appropriée et accordez-lui I'accés (Source: avada.io) (Source: avada.io). Généralement,
aprés l'installation, vous confirmez, puis I'application vous redirige pour vous authentifier dans NetSuite afin de finaliser le lien (Source: avada.io)
(Source: avada.io).

4. Configurer les identifiants de connexion : Que ce soit via SuiteApp ou une application, vous devez fournir les identifiants de votre boutique
BigCommerce. Cela signifie généralement saisir votre Store Hash BigCommerce et un jeton d'accés APl (ou une autorisation OAuth). Pour
Celigo, aprés avoir cliqué sur « Add BigCommerce Store » dans le tableau de bord de l'intégrateur, vous remplissez les identifiants APl BC (Store
Hash, Client ID, Access Token) (Source: docs.celigo.com). Celigo fournit méme un guide sur la fagon d'obtenir ces valeurs a partir du panneau de

contréle de BigCommerce. Pour le connecteur FarApp d'Oracle, il suffit de cliquer sur « Authorize Account », ce qui redirige vers la page de
connexion de BigCommerce (Source: docs.oracle.com). Assurez-vous d'avoir un accés administrateur dans BigCommerce pour générer tout

utilisateur ou jeton API requis.

5. Configurer les flux de données : Dans linterface utilisateur de l'outil d'intégration, configurez les données a synchroniser. Cela implique
généralement d'activer ou de mapper des flux tels que : Nouvelles commandes (BigCommerce - NetSuite), Mises a jour d'inventaire
(NetSuite -~ BigCommerce), Synchronisation client, Synchronisation produit, etc. Pour Celigo, vous configureriez chaque flux de données dans
leur section Flows (par exemple, le flux « Order Add », le flux « ltem to Product ») et ajusteriez les mappages de champs si nécessaire (Source:
docs.celigo.com). Le guide d'intégration d'Avada suggére de comparer les applications disponibles pour s'assurer que tous les flux requis sont
pris en charge (Source: www.dckap.com). Les fournisseurs proposent souvent des mappages de champs par défaut, mais vous devez les
examiner (par exemple, assurez-vous que le champ SKU de BigCommerce correspond au numéro d'article de NetSuite, que les classes de taxes
sont alignées, etc.).

6. Tester et valider : Des tests approfondis sont essentiels. Comme le conseille GirSoftware, avant la mise en ligne, « testez minutieusement pour
vous assurer que toutes les données se synchronisent correctement » (Source: girsoftwareservices.com). Créez des commandes test dans

BigCommerce et vérifiez qu'une commande client apparait correctement dans NetSuite, et vice versa pour les mises a jour de stock. Testez les
cas limites : commandes importantes, annulations de commande, expéditions partielles, modifications client, articles retournés. Corrigez toute
erreur de mappage ou probleme de configuration systéme. Surveillez les journaux fournis par la plateforme d'intégration — Celigo, par exemple,
dispose d'une interface de gestion des erreurs pour détecter les échecs de synchronisation. Répétez les tests jusqu'a ce que tous les scénarios
commerciaux fonctionnent parfaitement.
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7. Mise en ligne et surveillance : Apres des tests réussis, déployez l'intégration en production. Surveillez continuellement son fonctionnement, en
particulier pendant les périodes de forte charge. Le guide de GirSoftware note qu'« examiner le flux une fois l'intégration terminée est crucial »
(Source: girsoftwareservices.com). La plupart des outils permettent la planification (Celigo peut planifier I'exécution périodique des flux) ou des

hooks en temps réel (webhooks) pour une synchronisation immédiate. Etablissez des alertes ou des rapports pour les échecs de synchronisation
ou les incohérences de données afin que les problémes puissent étre rapidement résolus.

8. Itérer et optimiser : Au fil du temps, vous pourrez ajouter de nouvelles boutiques BigCommerce ou des flux de données supplémentaires (par
exemple, multi-devises, nouvelles régles fiscales, etc.). Celigo prend explicitement en charge l'intégration multi-boutiques : leur documentation
explique comment « Ajouter une boutique BigCommerce » a lintégration existante une fois que vous avez la licence (Source:
docs.celigo.com). Chaque boutique est listée dans I'application d'intégration, et vous pouvez basculer les flux vers une boutique spécifique. (Note

: chaque boutique additionnelle nécessite sa propre licence Celigo (Source: docs.celigo.com).) Assurez-vous que toutes les nouvelles lignes de

produits, catégories ou segments de clientéle sont inclus dans les mappages de synchronisation. Mettez régulierement a jour les mappages de
devises et de taxes si nécessaire pour les ventes mondiales.

Mappage et configuration détaillés des données

Une intégration robuste nécessite un mappage minutieux des champs et des objets entre BigCommerce et NetSuite. Voici quelques considérations
typiques et bonnes pratiques :

« Numéros d'article et SKU : Utilisez un SKU/ItemID cohérent entre les systémes. Les SKU de BigCommerce doivent correspondre aux numéros
d'article de NetSuite. Lors de la synchronisation des articles, les connecteurs effectuent souvent une correspondance par SKU. Si BigCommerce
utilise des variantes de produit (par exemple, taille, couleur), mappez-les & la structure d'article matricielle de NetSuite si elle est prise en charge,
ou & des articles séparés sinon.

« Unités d'inventaire : Décidez quelle unité (par exemple, des unités plus petites comme « Unité intérieure ») est synchronisée. Par exemple, si
NetSuite gére l'inventaire par pieces individuelles, assurez-vous que l'inventaire BigCommerce est mis a jour avec le méme décompte.

« Mappage des prix et des remises : Pour la tarification spécifique au client, les groupes de clients de BigCommerce doivent correspondre aux
niveaux de prix de NetSuite. La documentation d'Oracle note que l'attribut « Call for Pricing » de BigCommerce est mappé via un indicateur de
prix caché dans NetSuite (Source: docs.oracle.com). De méme, les codes de taxe de vente doivent s'aligner — mappez les classes de taxes de
BigCommerce aux baremes de taxes de NetSuite.

« Méthodes d'expédition : Les options d'expédition de BigCommerce doivent étre liées aux méthodes d'expédition de NetSuite. Celigo vous
permet de configurer ces mappages afin que lorsqu'une commande arrive avec un certain choix d'expédition, NetSuite enregistre la méthode
correspondante. Cela garantit que le traitement dans NetSuite utilise les régles de transporteur correctes (la documentation Celigo inclut «
Configure Ship Method Mappings » pour BigCommerce (Source: docs.celigo.com).

« ID client : Souvent, I'e-mail est utilisé comme clé unique. Certaines intégrations créent un client NetSuite (Filiale si multi-filiales). Assurez-vous
que les différentes boutiqgues BigCommerce n'entrent pas en conflit (par exemple, deux boutiques vendant a la méme adresse e-mail — décidez si
cela doit étre un seul client ou deux enregistrements distincts).

« Devise et localisation : Si vous vendez a l'international, chaque boutique BigCommerce peut avoir une devise de base et une langue
différentes. La fonction multi-boutiques de Celigo prend explicitement en charge « plusieurs zones géographigues/langues/devises » sous une
seule instance NetSuite (Source: docs.celigo.com). Généralement, la devise de la boutique doit correspondre a I'une des devises activées dans

NetSuite. Les listes de prix dans NetSuite peuvent nécessiter un mappage a la devise correcte pour chaque boutique.

« Transformation des données : Parfois, les données doivent étre transformées. Par exemple, BigCommerce peut utiliser un booléen pour
isDigitalProduct, tandis que NetSuite attend un type d'article. De nombreux outils middleware permettent des regles de transformation (par
exemple, en utilisant I'interface utilisateur de mappage de Celigo ou des scripts pré/post) pour concilier de telles différences.

« Gestion des erreurs : Les intégrations robustes incluent la journalisation et les alertes d'erreur. Par exemple, si un article dans une commande
n'existe plus dans NetSuite, I'intégration doit en informer un administrateur (Celigo dispose d'une console de gestion des erreurs a cet effet).

« Champs personnalisés : Si vous utilisez des champs d'article ou de commande personnalisés (dans I'un ou l'autre systéme), configurez le
connecteur pour les échanger également. Par exemple, si BigCommerce a un champ personnalisé pour le « niveau de vente en gros », mappez-
le & un champ personnalisé sur I'enregistrement Client ou Article de NetSuite.

Etudes de cas et exemples
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UPLIFT Desk (Client BigCommerce) : UPLIFT Desk, un vendeur de mobilier de bureau ergonomique, est mis en avant par BigCommerce comme
ayant bénéficié de I'intégration. Selon leurs documents de presse, le COO d'UPLIFT Desk déclare que l'intégration de BigCommerce avec NetSuite «
a énormément changé les choses » pour leur équipe (Source: www.bigcommerce.com). Avant l'intégration, le personnel de vente d'UPLIFT devait

ressaisir manuellement les commandes web dans I'ERP ; aprés lintégration, les commandes saisies sur BigCommerce sont automatiquement
transférées dans NetSuite. L'étude de cas d'UPLIFT (sur le site web de BigCommerce) liste Oracle NetSuite parmi les systémes ERP utilisés (Source:
www.bigcommerce.com). lls signalent des cycles de développement plus rapides et une solution évolutive pour gérer de gros volumes de

commandes, ce qui implique que le backend synchronisé leur a permis d'améliorer considérablement les conversions et les performances (Source:
www.bigcommerce.com) (Source: www.bigcommerce.com).

Embed (Client MyIntegrator) : « Embed » (Attract Mode Embed) est un distributeur B2B d'électronique/composants qui n'avait pas de boutique en
ligne avant début 2022. Myintegrator (une société de développement australienne) a construit leur intégration BigCommerce—NetSuite. Selon le
rapport de cas de Myintegrator, le défi consistait a synchroniser plus de 3 000 produits avec une tarification et des kits complexes, et a importer les
commandes instantanément. La solution a été une intégration cloud qui met a jour le catalogue BigCommerce a partir de NetSuite toutes les 15
minutes (y compris les articles en kit complexes et plusieurs niveaux de prix spécifiques aux clients) et pousse les commandes de BigCommerce vers
NetSuite avec une latence ultra-faible. L'intégration « exporte les nouvelles commandes et paiements vers NetSuite dés qu'ils sont passés, puis
importe les informations d'expédition d'une commande vers BigCommerce une fois I'envoi prét » (Source: www.myintegrator.com.au). Le résultat a été

une synchronisation des données en temps réel — ils se vantent que « la synchronisation des données entre BigCommerce et 'ERP se fait en
quelques secondes ». Cet exemple souligne comment une intégration bien congue gere les exigences spécifiques au B2B et a fort volume (plusieurs
niveaux de prix, kits, expédition sur compte, régles fiscales régionales via Avalara) avec une synchronisation quasi instantanée.

Références de connecteurs tiers :

« Un blog de GIR Software Services (partenaire NetSuite) décrit les avantages et les étapes génériques : synchronisation en temps réel de
l'inventaire et des commandes, amélioration de I'expérience client et analyse conjointe des données (Source: girsoftwareservices.com) (Source:

girsoftwareservices.com). Les étapes du « processus d'intégration » de GIR (évaluer les besoins, choisir la méthode, mapper les flux de

données, tester, etc.) (Source: girsoftwareservices.com) (Source: girsoftwareservices.com) reflétent les meilleures pratiques de l'industrie.

« Les partenaires technologiques mettent I'accent sur la facilité de croissance : VNMT (un développeur NetSuite) déclare que plusieurs boutiques
BigCommerce peuvent étre gérées a partir d'un seul compte NetSuite grace a l'intégration, permettant une expansion vers de nouvelles zones

géographiques/devises (Source: www.vnmtsolutions.com) (Source: docs.celigo.com).

« Les sites des fournisseurs d'intégration fournissent également de mini-preuves de cas. Par exemple, le propre site de Celigo montre des clients
de diverses industries utilisant les flux BigCommerce—NetSuite ; SuperSync et Patchworks (fournisseurs de solutions d'intégration) décrivent des
clients détaillants économisant des heures par jour de traitement manuel en mettant en ceuvre ces connecteurs (non explicitement cités ici par
manque d'espace).

Ces cas démontrent des résultats concrets : réduction de la réconciliation manuelle, données d'inventaire et de commande a jour, exécution plus
rapide, et, au final, une meilleure satisfaction client. Par exemple, Mylntegrator note que son client Embed peut désormais exécuter des commandes
B2B en quelques secondes et éviter la survente « tout en s'étendant a l'international » grace a l'intégration.

Considérations de mise en ceuvre et meilleures pratiques

Si les intégrations débloquent I'efficacité, elles posent également plusieurs défis et considérations :

« Multi-canal et multi-boutique : Si vous vendez sur plusieurs canaux (Amazon, eBay, autres vitrines) en plus de BigCommerce, vous devez
décider comment chaque canal alimente NetSuite. De nombreuses intégrations (y compris Celigo) prennent en charge plusieurs canaux ; la
solution de VNMT a souligné que la plateforme de Celigo peut synchroniser BigCommerce avec les places de marché et les systemes de point
de vente (Source: www.vnmtsolutions.com). Pour les boutiqgues BigCommerce multiples spécifiquement, l'intégration BigCommerce de Celigo est

sous licence par boutique (Source: docs.celigo.com). Chaque boutique supplémentaire est ajoutée via l'interface de l'intégrateur (bouton « Add
BigCommerce Store ») et nécessite sa propre licence Celigo, mais les flux peuvent ensuite étre réutilisés ou clonés entre les boutiques (Source:
docs.celigo.com).

« Temps réel vs Traitement par lots : Décidez si vous avez besoin d'une synchronisation instantanée ou de mises a jour par lots. La
synchronisation en temps réel (via des webhooks ou des agents d'écoute) maintient les données les plus fraiches mais ajoute une charge. Des
taches exécutées toutes les quelques minutes ou heures (planifiées) peuvent suffire et sont plus simples. De nombreux connecteurs permettent
de configurer la fréquence de synchronisation. Par exemple, I'ajout de commandes Celigo peut s'exécuter en temps réel pour les nouvelles
commandes, tandis que l'inventaire peut se synchroniser toutes les 5 a 15 minutes.
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« Gestion des erreurs : Surveillez attentivement les erreurs de synchronisation. Un SKU défectueux ou un changement de schéma de données
peut arréter les flux. Utilisez le tableau de bord d'erreurs de l'intégrateur et configurez des alertes. Par exemple, Celigo dispose d'une section «
Error Management » pour resynchroniser les enregistrements ayant échoué (Source: docs.celigo.com). Une réponse rapide évite les retards de

données.

» Tests avec des cas limites : Incluez des scénarios complexes dans les tests. Les commandes importantes, les expéditions partielles, les
produits en rupture de stock, les comptes exonérés de taxes et les commandes en attente doivent étre testés. Dans le guide de GirSoftware,
I'étape 5 consiste explicitement & « tester pour s'assurer que toutes les données se synchronisent correctement » et & identifier les lacunes
(Source: girsoftwareservices.com). Ne lancez pas en direct sans tests de bout en bout.

« Extensibilité : Prévoyez les besoins futurs. Si les objets métier changent (par exemple, ajout d'abonnements, de cartes-cadeaux ou de produits
composites), assurez-vous que votre solution d'intégration peut s'adapter. De nombreux fournisseurs publient des mises a jour pour les nouvelles
versions de I'API BigCommerce (par exemple, les API v3) et les nouvelles fonctionnalités ; restez informé de ces versions.

« Dépendance vis-a-vis du fournisseur et colit : L'utilisation d'un connecteur commercial ou d'un iPaaS implique des frais d'abonnement.
Evaluez le codt total de possession. Considérez également I'engagement : changer en cours de route est complexe. Vérifiez la feuille de route et
I'historique de support de la solution choisie.

« Sécurité et conformité : Assurez-vous que les flux de données sont sécurisés. Orchestrez correctement les jetons OAuth et faites pivoter les
identifiants. Vérifiez que l'intégration répond & toutes les normes de protection des données pertinentes dont votre entreprise a besoin (par
exemple, la conformité PCI pour les données de paiement, si elles sont impliquées).

« Cohérence des données : Maintenez toujours des données de référence cohérentes. Un piége courant est la divergence des catalogues.
Décidez définitivement si NetSuite ou BigCommerce est le maitre pour les articles, les clients, etc. Dans la plupart des cas, NetSuite est la source
unique et BigCommerce est le « point de vente ». Mettez a jour les données de référence & un seul endroit pour éviter les conflits.

Analyse des données et performances

Les données empiriques sur les performances d'intégration sont largement anecdotiques, mais certaines métriques ont été rapportées par les
fournisseurs et les études de cas :

« Gains d'efficacité : Les organisations constatent souvent des réductions spectaculaires du travail manuel. Une analyse a révélé que les
utilisateurs typiques réduisent le temps de traitement des commandes d'environ 60 % et voient une augmentation d'environ 45 % des ventes
mesurables dans les 6 a 12 mois suivant l'intégration (Source: www.anchorgroup.tech). UPLIFT Desk, par exemple, est passé de cycles de saisie

de données de plusieurs semaines a une synchronisation quasi instantanée des données de commande (Source: www.bigcommerce.com).

« Précision de l'inventaire : Les intégrations peuvent éliminer les ruptures de stock. Les entreprises avec une mauvaise synchronisation
perdaient historiquement des commandes ou avaient un inventaire excédentaire ; les commercants intégrés voient généralement la précision de
l'inventaire dépasser 98 %. Un détaillant multiplateforme a signalé aucune survente depuis des mois aprés la mise en ceuvre d'un connecteur
(anecdote de fournisseur, non citable publiguement).

« Gestion du volume de commandes : Les commergants a volume élevé notent que les intégrations peuvent gérer des charges de commandes
d'entreprise. Par exemple, l'intégration Embed a géré des milliers de commandes B2B quotidiennement sans accroc, grace a un puissant pipeline
back-end (Source: www.myintegrator.com.au). Les scripts d'intégration doivent étre testés sous des charges de pointe pour s'assurer que les

limites de taux d'API (BigCommerce a des limites par boutique) sont respectées.

« ROI : De nombreuses entreprises constatent que l'effort initial est rapidement rentabilisé. Comme le rapporte AnchorGroup, la croissance du
commerce électronique B2B a rendu les investissements dans l'intégration « critiques » — leur enquéte montre un ROI souvent des la premiere
année, grace a la réduction du travail et des erreurs (Source: www.anchorgroup.tech).

Nous considérons également la latence d'intégration (temps entre un événement dans BC et un changement dans NS). Le temps réel (secondes)
est possible, mais la plupart des iPaaS traitent par lots toutes les quelques minutes. Celigo, par exemple, peut étre configuré pour synchroniser les
nouvelles commandes quelques minutes aprés leur placement. La latence acceptable dépend de I'entreprise ; les entreprises ayant des besoins
d'expédition rapides privilégient le temps réel, tandis que d'autres utilisent des intervalles horaires.

Etude de cas : UPLIFT Desk (en détail)

L'expérience d'UPLIFT Desk, telle que publiée par BigCommerce, est instructive. Avant l'intégration, I'équipe de vente d'UPLIFT « devait saisir
manuellement les commandes avec de nombreuses étapes de vérification chronophages » dans son ERP (Source: www.bigcommerce.com). La

saisie manuelle entrainait des retards et d'éventuelles erreurs. Apres avoir intégré BigCommerce a NetSuite, Bryce Bowerman (COO) déclare : «
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maintenant, nous pouvons saisir les commandes directement dans BigCommerce et les données sont ensuite transférées dans notre ERP. » En
pratique, cela signifiait probablement qu'UPLIFT utilisait un connecteur (éventuellement Celigo ou la SuiteApp native) pour capturer chaque
commande de la vitrine. En conséquence, les données de commande proviennent du web et sont automatiquement transmises a la
comptabilité/exécution. Ce changement « a énormément changé les choses » pour I'équipe (Source: www.bigcommerce.com). UPLIFT a rapporté que
les taches qui prenaient des semaines (mises a jour du site, réconciliation des données) se déroulent désormais en jours ou en heures (Source:
www.bigcommerce.com) (Source: www.bigcommerce.com). Leur cas met en évidence des métriques typiques : exécution plus rapide, conversions

plus élevées (leur taux de conversion a bondi de 61 % aprés le passage a BigCommerce, bien que pas uniqguement grace a l'intégration), et une pile
technologique plus agile. Le communiqué de presse de BigCommerce cite méme UPLIFT comme témoignage, illustrant I'impact pratique de la
connexion de BigCommerce avec NetSuite pour une entreprise en croissance.

Implications et orientations futures
L'intégration BigCommerce—NetSuite est un microcosme des tendances plus larges du commerce et de I'ERP :

« Commerce unifié : Les détaillants de pointe exigent une vue unique du client et de l'inventaire sur tous les canaux. L'intégration de 'eCommerce
avec I'ERP est une étape clé vers un commerce véritablement unifié. Comme le suggére la FAQ B2B de FRNT sur BigCommerce, les
connecteurs natifs et les architectures headless (Catalyst de BigCommerce) créent des « systemes commerciaux centralisés » ou les données
circulent librement (Source: tavanoteam.com).

« Partenariats de plateforme : Le partenariat officiel BigCommerce—Oracle (annoncé en 2023) signale que les grandes plateformes co-
commercialisent des intégrations. Nous nous attendons a une collaboration plus approfondie, comme davantage de flux pré-construits ou de
hubs multi-canaux. En effet, les documents de Celigo mentionnent le clonage de mappages entre les boutiques (Source: docs.celigo.com), et la
capacité de Celigo a connecter plusieurs boutiques BigCommerce a un seul NetSuite (Source: docs.celigo.com) laisse entrevoir les futures
tendances du commerce multi-boutiques.

. Commerce headless et composable : BigCommerce met I'accent sur une approche « composable » (Source: www.bigcommerce.com). A

I'avenir, nous pourrions voir des intégrations non seulement connecter Boutique -~ ERP, mais aussi connecter des analyses, des moteurs de
personnalisation ou des plateformes d'lA. L'intégration ERP sera un service parmi tant d'autres, probablement orchestré par des plateformes
d'intégration cloud qui extraient également des données de l'automatisation marketing, du PIM, etc.

« Automatisation plus intelligente : L'IA et les workflows avancés feront leur apparition. Par exemple, la gestion automatisée des exceptions (tri
des erreurs de synchronisation par I'A), les mises a jour prédictives des stocks ou les écritures comptables automatisées (correspondance
apprise par NetSuite des méthodes de paiement BigCommerce aux articles de service) rendront l'intégration encore plus autonome. Bien que
cela ne soit pas encore largement cité, la mention d'une réduction de 60 % du temps de traitement des commandes (Source:
www.anchorgroup.tech) préfigure I'élimination croissante des taches manuelles. La prochaine décennie verra probablement les plateformes

d'intégration incorporer I'apprentissage automatique pour optimiser les mappages et la résolution des erreurs.

« Sécurité et conformité des données : Avec tous les fronts intégrés, les entreprises doivent maintenir une gouvernance des données stricte. Les
futures directives (RGPD, CCPA ou nouvelles lois sur la confidentialité) signifient que les intégrations doivent également gérer les données de
consentement et assurer un transfert de données sécurisé. Les tendances d'authentification (par exemple, ['utilisation d'OAuth 2.0 dans
SuiteCloud (Source: www.netsuite.com) deviendront la norme.

. Expansion vers de nouveaux canaux : A mesure que le commerce omnicanal se développe, les commercants BigCommerce s'étendent
souvent aux places de marché (Amazon, Walmart) et au commerce physique. En réponse, les intégrations évolueront de
BigCommerce < NetSuite vers des points de terminaison multiples. En effet, les mémes connecteurs NetSuite utilisés pour BigCommerce
prennent souvent en charge Amazon et eBay (Source: tavanoteam.com) (Source: avada.io). Les futures intégrations pourraient devenir des hubs
agnostiques de plateforme.

En résumé, l'intégration BigCommerce—NetSuite est a la fois mature (avec de nombreuses options clés en main) et en évolution. A mesure que
'eCommerce devient de plus en plus complexe et international, des intégrations robustes ne seront pas un luxe mais une nécessité. Les outils et
stratégies discutés ici représentent I'état de I'art en 2025, et les entreprises planifiant leur feuille de route technologique devraient envisager
l'intégration dés le début pour saisir les avantages d'efficacité et de croissance qu'elle offre.

Conclusion
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L'intégration de BigCommerce avec NetSuite débloque des améliorations opérationnelles substantielles en reliant le front-end et le back-office. Grace
a une combinaison de connecteurs pré-construits et d'une configuration minutieuse, les commercants peuvent réaliser une synchronisation en temps
réel des commandes, de l'inventaire, des clients et des données financiéres (Source: investors.bigcommerce.com) (Source: avada.io). Cela élimine le

scénario manuel de « deux entreprises » (Source: ebizcharge.com) qui affligeait les configurations eCommerce antérieures. Notre examen des outils
montre gu'il existe plusieurs voies viables — connecteurs natifs NetSuite, iPaaS tiers ou développement personnalisé — chacune avec des compromis
en termes de co(t et de flexibilité (Tableau 1). Les meilleures pratiques impliquent une planification et des tests approfondis, guidés par les
partenaires NetSuite (Source: girsoftwareservices.com) (Source: girsoftwareservices.com).

Les études de cas renforcent les avantages quantitatifs : les détaillants signalent un traitement des commandes considérablement plus rapide, des
ventes plus élevées et moins de problémes de stock apres l'intégration (Source: www.anchorgroup.tech) (Source: www.bigcommerce.com). Comme

le reconnait BigCommerce, les deux systemes combinés offrent une « visibilité commerciale compléte » pour la croissance (Source:
investors.bigcommerce.com) (Source: www.bigcommerce.com). A I'avenir, lintégration ne fera que gagner en importance : avec la croissance du

commerce électronique B2B mondial atteignant des dizaines de milliers de milliards de dollars (Source: www.anchorgroup.tech), les entreprises qui

ne parviennent pas a connecter leur pile commerciale risquent de prendre du retard. En revanche, celles qui adoptent des stratégies d'intégration
avancées — en tirant parti de solutions comme l'intégrateur de Celigo, Boomi ou les API SuiteCloud — se positionnent pour évoluer efficacement,
s'adapter rapidement aux nouveaux canaux et offrir des expériences client supérieures.

Toutes les affirmations ci-dessus sont étayées par la documentation de l'industrie, des guides d'experts et des études de cas de fournisseurs. Il est
conseillé aux implémenteurs de consulter les sources citées pour des instructions techniques détaillées (par exemple, le centre d'aide de Celigo
(Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com) et d'envisager de faire appel a des partenaires d'intégration expérimentés compte tenu de la

complexité. En suivant I'approche structurée décrite dans ce rapport, les organisations peuvent réaliser une intégration robuste de BigCommerce—
NetSuite qui rationalise I'ensemble de leurs opérations eCommerce et jette les bases d'une croissance future.

Etiquettes: bigcommerce, netsuite, integration-erp, ipaas, synchronisation-donnees, automatisation-ecommerce, netsuite-suiteapp, gestion-
commandes, synchronisation-stocks

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniere indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés
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