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Intégration Celigo Authorize.Net et NetSuite : Guide de synchronisation et de
rapprochement des paiements

Résumé analytique

L'intégration d'Authorize.Net — une passerelle de paiement de premier plan — avec I'ERP Oracle NetSuite via la plateforme integrator.io de Celigo
permet d'améliorer considérablement I'efficacité, la précision et la visibilité¢ du traitement des paiements et du rapprochement bancaire. Celigo
propose une application d'intégration préconfigurée « Payout-to-Reconciliation » (du versement au rapprochement) qui automatise I'importation des
lots de reglement Authorize.Net dans NetSuite, générant automatiquement des enregistrements de dépdts et identifiant les écarts (Source:
www.houseblend.io) (Source: docs.celigo.com). En remplagant les téléchargements CSV et les saisies manuelles dans des feuilles de calcul, les
équipes financiéres économisent des dizaines d'heures chaque semaine ; Celigo rapporte une économie typique de 40 a 60 heures par semaine sur
le rapprochement des versements (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Les clients de l'intégration Celigo ont observé un ROI

allant jusqu'a 10x et des réductions significatives des créances anciennes (par exemple, une réduction de 20 a 30 %) grace a l'automatisation des
processus « order-to-cash » (Source: www.celigo.com) (Source: www.houseblend.io).

En pratique, l'intégration Celigo utilise deux flux principaux : un flux Settled Batches to Payout (lots réglés vers versement) et un flux Transactions to
Deposits (transactions vers dépdts) (Source: docs.celigo.com). Le premier flux extrait périodiquement chaque nouveau lot de reglement Authorize.Net

et crée un enregistrement personnalisé Celigo Payout pour chacun dans NetSuite. Le second flux traite chaque transaction (paiements et
remboursements) de ces lots, les fait correspondre aux transactions de vente NetSuite (factures, ventes au comptant ou remboursements) et crée les
enregistrements de Dépdt bancaire correspondants. Lorsque les montants des transactions ne correspondent pas parfaitement, le systéeme génére
automatiquement des enregistrements d'Ecart signalés pour examen (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). Cela garantit que les
totaux des dépots bancaires dans NetSuite correspondent toujours aux fonds nets réels versés par Authorize.Net, préservant ainsi I'équilibre du grand

livre (Source: docs.celigo.com) (Source: www.houseblend.io).
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Ce rapport de recherche fournit une analyse approfondie de l'intégration Celigo Authorize.Net—NetSuite. Il commence par un contexte sur I'utilisation
des passerelles de paiement et les défis du rapprochement ERP, puis examine la plateforme Celigo et les détails techniques de l'intégration. Nous
analysons les données sur les gains de productivité et le ROI, comparons avec des approches alternatives et incluons des scénarios de cas
illustratifs. Enfin, il aborde la sécurité/conformité et les tendances émergentes. Toutes les affirmations sont étayées par des données sectorielles
actuelles et des sources expertes. Les conclusions démontrent que la solution de Celigo comble une lacune courante des ERP, permettant une
intégration des paiements en temps réel, réduisant les erreurs et améliorant la visibilité sur les flux de trésorerie ainsi que les délais de cléture
mensuelle au profit des organisations financiéres. (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Introduction et contexte

Les entreprises modernes font face & une explosion des paiements numériques et du commerce électronique, entrainant un volume sans précédent
via les passerelles en ligne. Authorize.Net (détenu par Visa) est I'une des passerelles les plus largement adoptées en Amérique du Nord, servant
plus de 436 000 commercants et traitant environ 400 milliards de dollars de transactions par an (Source: www.houseblend.io). Elle permet aux
commercgants (vente au détail, services d'abonnement, B2B et B2C) d'accepter des paiements par carte de crédit et ACH (cheque électronique) via
des sites Web ou une facturation automatisée. Malgré cette omniprésence, de nombreux systémes d'entreprise (y compris Oracle NetSuite)
manquent de support natif pour Authorize.Net, for¢cant un rapprochement manuel des transactions (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.gocloud1001.com).

NetSuite, un ERP cloud de premier plan pour la finance et le commerce, propose des passerelles intégrées comme PayPal et Stripe, mais

Authorize.Net est notablement absent de ses options prétes a l'emploi (Source: www.houseblend.io) (Source: www.gocloud1001.com). En

conséquence, les entreprises utilisant Authorize.Net téléchargent généralement des rapports de réglement (données CSV ou API) et créent
manuellement des entrées de dépot dans NetSuite ou utilisent des feuilles de calcul pour rapprocher les paiements par lots avec les factures. Ce

processus a forte intensité de main-d'ceuvre est sujet aux erreurs et chronophage (Source: www.houseblend.io) (Source: docuexprt.com). Par
exemple, la saisie manuelle de dizaines ou de centaines d'enregistrements de paiement par jour peut introduire des fautes de frappe, des entrées en
double ou des transactions manquées, nécessitant une longue résolution des erreurs et retardant la cl6ture financiére. Selon I'analyse du secteur, les
processus de paiement manuels peuvent présenter des taux d'erreur de 1 & 3 %, et chaque erreur peut colter entre 25 et 150 dollars a corriger
(Source: docuexprt.com). Dans un service financier de taille moyenne, cela peut se traduire par des millions de dollars de travail gaspillé chaque

année (Source: www.avantit.pt) (Source: docuexprt.com).

De plus, les clients B2B attendent désormais la méme commodité numérique que les consommateurs, y compris la facturation et les paiements en
ligne (Source: www.houseblend.io) (Source: k-ecommerce.com). Les processus comptables doivent évoluer : « Le traitement intégré des paiements
permet au processus comptable manuel de fonctionner de maniére transparente avec le processus de paiement », réduisant les étapes nécessaires
pour étre payé et améliorant la précision du grand livre (Source: k-ecommerce.com). En pratique, cela signifie que lorsqu'un client paie via
Authorize.Net, le paiement (et tout remboursement ou rétrofacturation) doit automatiquement étre comptabilisé sur le bon client et la bonne facture
dans NetSuite, et le dépdt bancaire doit refléter le montant net exact regu, sans intervention humaine.

La montée en puissance des ERP cloud et la complexité croissante du commerce électronique ont conduit a une adoption généralisée des solutions
iPaas (Integration Platform-as-a-Service). Ces plateformes agissent comme un middleware connectant des systemes disparates en temps réel. Le

marché mondial de I'iPaaS a été évalué a 12,87 milliards de dollars en 2024 et devrait atteindre 15,63 milliards de dollars d'ici 2025 (Source:
www.fortunebusinessinsights.com), avec I'Amérique du Nord en téte de I'adoption. Les entreprises recherchent de plus en plus des connecteurs «

low-code » que les non-développeurs peuvent configurer. En fait, plus de 60 % des entreprises déclarent investir dans des intégrations pour améliorer
I'efficacité opérationnelle (Source: www.fortunebusinessinsights.com). Celigo est un leader dans ce domaine, en particulier pour les intégrations

centrées sur NetSuite (Source: www.houseblend.io). Fondée en 2011, Celigo se spécialise dans la fourniture d'« applications d'intégration »
préconfigurées sur integrator.io ; elle compte plus de 5 000 clients NetSuite et plus de 100 connecteurs préts a I'emploi (Source: www.houseblend.io)
(Source: www.celigo.com). Son orientation vers NetSuite signifie que les organisations bénéficient d'une plateforme mature et bien testée avec des

flux conformes aux meilleures pratiques et un support étendu (Source: www.houseblend.io).

Dans ce contexte, I'application d'intégration Celigo Authorize.Net—NetSuite (souvent appelée Payout to Reconciliation) comble une lacune critique.
Elle automatise les taches fastidieuses d'importation par lots et de création de dépdts, offrant aux équipes financiéres une visibilité en temps réel
sur les paiements et les libérant des étapes manuelles sujettes aux erreurs (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Les sections
suivantes exploreront le fonctionnement du reglement Authorize.Net, la mise en ceuvre du connecteur Celigo et I'impact commercial qui en résulte.
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Authorize.Net et NetSuite : Contexte de la passerelle de paiement

Authorize.Net est une plateforme de passerelle de paiement établie qui fournit des comptes marchands, un traitement des transactions conforme aux
normes PCI et des services comme le Customer Information Manager (CIM) pour la tokenisation des profils de paiement. Les commercants utilisant
Authorize.Net peuvent autoriser et capturer des paiements par carte de crédit/débit et par chéque électronique en ligne. Authorize.Net distingue les
transactions d' autorisation (réservation de fonds), de capture (finalisation d'une vente), de remboursement et d' annulation. A la fin de chaque journée
ouvrable (ou nuit, selon la région), Authorize.Net regroupe toutes les transactions capturées dans un /ot de réglement. Ce lot est ensuite traité par la
banque acquéreuse, et les fonds sont généralement déposés sur le compte bancaire du commergant aprés un délai (souvent 1 a 2 jours plus tard,
selon la banque et la devise).

Le rapport de lot de réglement répertorie chaque paiement et remboursement réussi dans ce lot, avec des détails tels que le numéro de facture, le
montant, les frais et le montant net réglé (Source: docs.celigo.com). Manuellement, un comptable récupérerait le tableau de bord des rapports
quotidiens ou hebdomadaires et rapprocherait chaque paiement avec les commandes enregistrées dans I'ERP. Ce rapport inclut parfois des champs
bonus comme les identifiants de transaction et les références de facture personnalisées. Parce qu'Authorize.Net prend en charge le commerce
électronique et la facturation récurrente pour le B2C et le B2B, le volume de données peut étre substantiel : par exemple, un vendeur de taille
moyenne pourrait traiter des centaines de paiements par jour, chacun nécessitant un alignement avec une facture ou une vente au comptant dans
NetSuite.

NetSuite, en tant qU'ERP, posséde des capacités intégrées pour la gestion des cartes de crédit, mais s'appuie généralement sur des passerelles
comme CyberSource, PayPal ou Authorize.Net uniquement via des connecteurs personnalisés. Par défaut, les modules de paiement natifs de
NetSuite n'offrent pas de passerelle Authorize.Net directe. Cela crée un défi : une fois l'argent arrivé sur le compte bancaire, I'ERP doit toujours
enregistrer le paiement. Sans intégration, les entreprises omettent soit de faire correspondre correctement les paiements (ce qui conduit a des
espéces non appliquées sur le compte « Fonds non déposés »), soit elles créent manuellement des enregistrements de Dépot bancaire NetSuite. Ce
dernier implique de sélectionner les fonds non déposés (paiements de factures) a déposer et de saisir manuellement les frais ou ajustements.

En l'absence d'automatisation, des écarts surviennent souvent. Par exemple, les frais de traitement ou les remboursements partiels font que le
montant déposé en banque différe |égérement de la somme des paiements de factures. Repérer manuellement chaque centime de différence et
I'allouer (a un compte de dépenses diverses ou de frais) est fastidieux. De méme, oublier une facture remboursée peut laisser un solde incorrect dans
les « Comptes clients ». Selon la documentation de Celigo, si le montant de la transaction NetSuite ne correspond pas au montant Authorize.Net,
Celigo le signalera comme un « Ecart de montant ». Si aucune transaction correspondante n'est trouvée dans NetSuite pour un paiement donné, il est
signalé comme « Transaction manquante » (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). Ces contrbles intégrés soulignent que sans une

intégration appropriée, maintenir un grand livre précis est difficile et sujet aux audits.

Au-dela de l'aspect technique, il existe des incitations financiéres et opérationnelles. Les rapports du secteur montrent que les paiements
numériques dominent le commerce électronique : les dépenses en ligne mondiales étaient de 6,8 billions de dollars en 2024 (contre 1,2 billion en
2014) (Source: www.worldpay.com). Soixante-sept pour cent des dépenses de consommation américaines passent désormais par des cartes (y
compris les cartes financées par portefeuille numérique) (Source: www.worldpay.com). Dans le B2B, les clients (entreprises acheteuses) insistent de
plus en plus sur des voies de facturation et de paiement électroniques (Source: www.houseblend.io) (Source: k-ecommerce.com). Les entreprises qui
ne parviennent pas a intégrer leurs passerelles de paiement risquent des encaissements plus lents, un Days-Sales-Outstanding (DSO) plus élevé et
une visibilité réduite sur les flux de trésorerie. A l'inverse, des études montrent que le support des paiements multicanaux et en ligne peut augmenter
les revenus, par exemple en permettant plus de ventes (jusqu'a une augmentation d'environ 30 % avec plusieurs options de paiement) (Source:
www.houseblend.io). Ainsi, assurer une synchronisation en temps réel entre Authorize.Net et 'ERP n'est pas seulement un jeu d'efficacité, mais une
stratégie pour la croissance et la compétitivité.

En résumé, les points douloureux du rapprochement manuel dans les configurations Authorize.Net/NetSuite incluent :

« Intensité de travail : Le personnel financier doit se connecter quotidiennement, exporter des rapports et saisir ou mapper manuellement des
dizaines a des centaines de transactions (voir Tableau 1).

« Risque d'erreur : La saisie humaine conduit a des fautes de frappe ou des omissions ; méme de petits écarts (un centime ou deux de frais)
peuvent déclencher des enquétes chronophages (Source: www.houseblend.io).

« Retards de cloture : Les clotures de fin de mois sont prolongées car la vérification de chaque transaction entre les systémes prend plusieurs
jours (Source: www.houseblend.io).

« Visibilité limitée : Sans synchronisation automatique, les décideurs manquent d'informations en temps réel ; un PDG pourrait voir une image
décalée des encaissements ou du statut de paiement des clients.
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L'intégration de Celigo résout directement ces problémes en automatisant le flux de données, en rapprochant les écarts et en mettant a jour les livres
de NetSuite en temps quasi réel. Le reste de ce rapport examine comment Celigo accomplit cela et quels résultats les organisations peuvent attendre.

EFFORT DE SYNCHRO EN SUPPORT DE SECURITE ET ~
APPROCHE DESCRIPTION . . couT
CONFIGURATION TEMPS REEL RAPPROCHEMENT CONFORMITE

| Rapprochement manuel (feuilles de calcul) | L'équipe financiére exporte manuellement les rapports Authorize.Net et saisit les transactions dans
des feuilles de calcul/NetSuite. | Faible co(t initial ; main-d'ceuvre élevée (plus de 10 h/semaine) (Source: www.houseblend.io) | Non (différé) | Minimal
; sujet aux erreurs (Source: www.houseblend.io) (Source: docuexprt.com) | Les données restent cloisonnées ; les erreurs manuelles augmentent le

risque d'audit (Source: www.avantit.pt) (Source: docuexprt.com) | Faible codt de logiciel ; colt de main-d‘ceuvre élevé (ex. ~1,76 M$/an en personnel)

(Source: www.avantit.pt) | | Application d'intégration Celigo | Connecteur iPaaS préconfiguré : ETL automatisé d'Authorize.Net vers NetSuite (via
Celigo integrator.io). | Modéré (installation de la SuiteApp, configuration des flux, ~quelques semaines) (Source: docs.celigo.com) (Source:
www.houseblend.io) | Quasi temps réel (extractions par lots) | Rapprochement entiérement automatique ; écarts signalés (Source: docs.celigo.com)
(Source: docs.celigo.com) | Flux de données chiffré via API ; aucune donnée de carte stockée ; périmetre PCI inchangé (Source: www.houseblend.io)

| Abonnement/licence ; ROI élevé (ex. ROl 10x (Source: www.celigo.com), ROl net de 364 % (Source: www.prnewswire.com) | | Cloud1001

SuiteAuthConnect | (SuiteApp tierce) Ajoute Authorize.Net comme passerelle de paiement dans NetSuite (autorisation, capture). | Faible ;
installation de la SuiteApp gratuite (Source: www.gocloud1001.com) | Temps réel lors de la saisie de la facture | N'automatise pas le rapprochement ;

nécessite une saisie manuelle des dépots | Données de carte tokenisées via Authorize.Net ; étapes manuelles toujours nécessaires pour le
rapprochement | SuiteApp gratuite ; colt de I'effort manuel maintenu | | Intégration personnalisée (API/Dev) | Script/API interne ou externalisé qui lit
les rapports Authorize.Net et les écrit dans NetSuite. | Elevé (développement et tests, plusieurs mois) | Dépend de I'implémentation | Limité ; souvent
ponctuel, gestion fragile | Doit gérer de maniére sécurisée les identifiants API et les données ; risque élevé si non pris en charge | Codt élevé de
développement et de maintenance |

Tableau 1 : Comparaison des approches de rapprochement des paiements pour Authorize.Net et NetSuite. Les processus manuels sont peu
technologiques mais présentent des frais généraux élevés. L'iPaaS de Celigo offre la meilleure automatisation et précision, moyennant un
abonnement. D'autres solutions tierces peuvent résoudre une partie du probléme, mais laissent souvent le rapprochement comme une étape
manuelle.

Apercu de la plateforme Celigo Integrator.io

Celigo integrator.io est une plateforme iPaaS (Integration Platform-as-a-Service) basée sur le cloud, congue pour connecter NetSuite a pratiquement
n'importe quel systéme externe. Son interface permet aux utilisateurs techniques et métier de créer des « flux » a l'aide de connecteurs, de
transformations et de mappages préconfigurés. Celigo met I'accent sur la facilité d'utilisation : un client a déclaré que Celigo « simplifie » la connexion
des systémes sans codage (Source: www.celigo.com). La plateforme prend en charge l'authentification basée sur des jetons, la gestion des erreurs et

le controle de version pour les intégrations. Surtout, Celigo maintient une App Marketplace d'applications d'intégration précongues pour les cas
d'utilisation courants (ex. e-commerce, CRM et passerelles de paiement). Pour Authorize.Net, Celigo propose I'application d'intégration « Payout-to-
Reconciliation », spécifiquement congue pour synchroniser les données d'Authorize.Net dans NetSuite (Source: www.celigo.com).

La spécialisation de Celigo dans NetSuite est remarquable. Elle est souvent citée comme le fournisseur d'intégration NetSuite n°1, avec des milliers
de témoignages clients (Source: www.houseblend.io) (Source: www.celigo.com). L'iPaaS propose des connexions (configurations d'identifiants API)

vers plusieurs systemes : chaque compte Authorize.Net est une connexion, et NetSuite en est une autre au sein de I'application. Une fois connectés,
les utilisateurs configurent et planifient les flux. Les modéles de Celigo sont souvent fournis avec des paramétres par défaut judicieux, mais
permettent également un mappage de champs et des filtres personnalisés. Par exemple, les utilisateurs peuvent choisir sur quel compte bancaire
NetSuite comptabiliser les dépots, ou spécifier un compte GL distinct pour les montants d'écart (Source: docs.celigo.com).

La plateforme fournit des tableaux de bord de surveillance et des alertes d'erreur afin que les gestionnaires puissent suivre I'état de synchronisation
des données. Celigo inclut méme des fonctionnalités assistées par IA : par exemple, elle peut détecter automatiquement les champs de mappage
pour les identifiants de transaction Authorize.Net (Source: docs.celigo.com). L'entreprise affirme que Celigo permet aux organisations d'économiser

des centaines d'heures de travail ; une étude a révélé qu'une entreprise composite a récupéré plus de 100 000 heures de travail sur 3 ans en
automatisant ses intégrations (Source: www.prnewswire.com).

Avant de déployer des flux, Celigo nécessite l'installation d'une SuiteApp dans NetSuite (un ensemble d'enregistrements et d'objets personnalisés
utilisés par l'intégrateur). Pour I'application Authorize.Net, la SuiteApp définit des types d'enregistrements personnalisés tels que le Celigo Payout et le
Payout Variance Transaction (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). Il est conseillé aux utilisateurs de « mettre a jour la SuiteApp
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Payout to Reconciliation » vers la derniére version avant de configurer les flux (Source: docs.celigo.com). Une fois configurée, la plateforme Celigo
gére la sécurité en stockant les identifiants APl de maniére sécurisée, en journalisant toutes les transactions et en réessayant les erreurs transitoires.
Elle respecte également le périmétre : Celigo ne traite jamais les numéros de carte de crédit bruts d'Authorize.Net, uniquement les références de
transaction et les montants (Source: www.houseblend.io).

En résumé, l'intégrateur Celigo offre une base évolutive et « low-code » pour synchroniser Authorize.Net avec NetSuite. La section suivante détaille
les flux de données réels mis en ceuvre par l'application préconfigurée.

Flux de données de paiement et de réglement
Une fois configurée, l'intégration Celigo Authorize.Net exécute deux flux principaux qui déplacent les données d'Authorize.Net vers NetSuite :

1. Lots réglés autorisés vers les enregistrements de paiement NetSuite : Ce flux planifié appelle périodiquement I'API Authorize.Net pour
récupérer les lots réglés nouvellement créés (également appelés « paiements » dans la terminologie Celigo). Chaque lot de réglement contient
une liste de toutes les transactions (paiements, remboursements, rétrofacturations) capturées au cours d'une période donnée. Pour chaque
nouveau lot, le flux crée un enregistrement personnalisé Celigo Payout dans NetSuite (Source: docs.celigo.com). Les champs clés de cet
enregistrement incluent l'identifiant du lot, la date, le montant total, le montant des frais et le mémo. Le flux associe ce paiement a tous les dépots
sous-jacents qu'il créera. Essentiellement, I'enregistrement Celigo Payout agit comme un parent ou un en-téte regroupant toutes les transactions
individuelles de ce lot.

2. Transactions Authorize.Net vers les dépots NetSuite : Déclenché apres ou en parallele du premier, ce flux traite chaque transaction réglée
au sein du lot et crée des enregistrements de Dépdt Bancaire NetSuite. Pour chaque transaction Authorize.Net (identifiée par I'identifiant de
transaction et le type), Celigo tente de la faire correspondre a une transaction NetSuite existante :

o Si la transaction Authorize.Net est un paiement, Celigo recherche une Vente au comptant ou un Dépot client correspondant dans
NetSuite. Les criteres de correspondance incluent généralement le champ adaptateur « settlementTransactionld » correspondant a
I'identifiant de transaction ou au numéro de facture de NetSuite (Source: docs.celigo.com).

o S'il s'agit d'un remboursement, Celigo le fait correspondre a un enregistrement de Remboursement au comptant ou de Remboursement
client (Source: docs.celigo.com).

Si une correspondance unigque est trouvée, le paiement ou le remboursement est lié ; si plusieurs correspondances existent, la premiére est utilisée.
Une fois appariée, le flux inclut cette ligne de transaction sur un Dépdt Bancaire. Celigo gere le réseau de dépbts avec soin : chaque Dépdt Bancaire
peut contenir jusgu'a 2 000 lignes de transaction en raison d'une limitation de NetSuite (Source: docs.celigo.com). Si un lot contient plus de 2 000
transactions, Celigo le divise en plusieurs Dépots Bancaires de 2 000 lignes chacun.

Lors de la création des dépots, Celigo prend également en compte les frais et les ajustements :

« Les frais de traitement Authorize.Net (et tout remboursement de frais) sont enregistrés sur le dépdt en tant que ligne « Autre dépot » ou «
Remise en argent » (Source: docs.celigo.com).

« Tous les frais de rétrofacturation ou les annulations de litige apparaissent également sous les sous-onglets Remise en argent ou Autres dépots
(Source: docs.celigo.com).

Surtout, si un écart est détecté, Celigo crée un enregistrement personnalisé Payout Variance Transaction lié a ce dépot :

« Un écart de Transaction manquante est journalisé si aucune facture/remboursement NetSuite correspondant n'est trouvé pour une transaction
Authorize.Net (Source: docs.celigo.com).

« Un écart de Non-concordance de montant est journalisé si le montant de la transaction NetSuite n'est pas égal au montant Authorize.Net
(Source: docs.celigo.com). Dans ce cas, I'enregistrement d'écart inclut les deux montants pour examen (Source: docs.celigo.com).

Ces enregistrements d'écart font ressortir toute incohérence afin que le personnel financier puisse enquéter (par exemple, pour corriger une faute de
frappe sur une facture ou pour contester un paiement auprés de la banque).

Apres traitement, chaque enregistrement de dépdt dans NetSuite listera tous les paiements clients associés sur son sous-onglet Paiements, et tout
écart ou ligne de frais sur le sous-onglet Autres dépéts/Remise en argent (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). Le champ Mémo sur

le dépdt NetSuite est configurable (souvent défini pour inclure I'identifiant de lot/paiement Authorize.Net) (Source: docs.celigo.com). A la fin du flux, le
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statut du dépdt passe de « Non déposé » a « Déposé » sur les paiements clients liés (Source: docs.celigo.com), ce qui signifie que ces fonds sont
maintenant transférés du compte Fonds non déposés vers le compte bancaire réel dans NetSuite. En effet, le dépdt généré par Celigo aura un total
qui correspond exactement au montant net remis par Authorize.Net pour ce lot.

Le Tableau 2 ci-dessous résume les deux flux clés :

. DONNEES .
FLUX DECLENCHEUR/PLANIFICATION ACTION NETSUITE RESULTAT
AUTHORIZE.NET

Liste des lots de

paiement o . .
i ) NetSuite dispose désormais
L nouvellement Créer un enregistrement )
Lots réglés . ) o o . d'un enregistrement de
Planifié (ex. chaque nuit) réglés, incluant personnalisé Celigo Payout )
vers ) ) » ) chaque paiement (lot) avec le
) (Source: docs.celigo.com) l'identifiant de lot pour chaque lot dans NetSuite )
paiements ) montant total et un lien vers
et les totaux (Source: docs.celigo.com) A
les dépots.
(Source:
docs.celigo.com)
Pour chaque transaction : faire
correspondre a une Vente au
comptant/Dépat client (pour L ) .
Chaque ) Dép6ot(s) Bancaire(s) NetSuite
. les paiements) ou .
transaction rempli(s) avec tous les
. Remboursement au .
, , . (paiement ou paiements/remboursements
. Auto-déclenché apres la comptant/Remboursement A
Transactions ., — . remboursement) ) du lot. Chaque total de dép6t
o récupération des paiements . client (pour les . .
vers dépdts . au sein d'un lot de , est égal aux fonds remis.
(Source: docs.celigo.com) . remboursements). Créer ou . .
paiement ) - ) Ecarts créés pour tout
ajouter a I'enregistrement o .
(Source: L. . élément non apparié ou non
) Dépot Bancaire avec cette
docs.celigo.com) concordant.

ligne (Source:
docs.celigo.com). Signaler les
écarts si nécessaire.

Tableau 2 : Flux d'intégration Celigo Authorize.Net. Celigo extrait les lots de réglement et les listes de transactions d'Authorize.Net et crée les
enregistrements personnalisés et les Déplts Bancaires correspondants dans NetSuite, en rapprochant automatiquement les transactions.

En pratique, ces flux s'exécutent avec une intervention humaine minimale. Une planification typique pourrait étre quotidienne t6t le matin : le flux 1 de
Celigo récupére les lots réglés de la veille, puis le flux 2 traite toutes les transactions individuelles de ces lots en dépéts. Cependant, la configuration
permet une personnalisation : par exemple, un paramétre « Délai de rapprochement des paiements » permet aux administrateurs de spécifier une
marge de quelques jours pour s'assurer que les fonds sont réglés par la banque avant le rapprochement (Source: docs.celigo.com). Les utilisateurs

peuvent également exécuter des synchronisations manuelles par plage de dates pour les données historiques si nécessaire (Source:

docs.celigo.com).

Une fois configuré, le Tableau de bord Celigo affichera I'historique d'exécution et le statut de chaque flux. Les utilisateurs financiers peuvent ensuite
se connecter & NetSuite et voir de nouvelles entrées de dépdt chaque matin, avec des liens précis vers les enregistrements de vente ou de
remboursement correspondants. En effet, la tenue des comptes de back-office devient automatisée. A titre d'illustration, considérons I'étude de cas
dans la section suivante.

Exemple d'étude de cas

Pour illustrer I''mpact, prenons I'exemple d'une entreprise de taille moyenne basée sur I'abonnement, qui facture ses clients dans NetSuite et encaisse
les paiements via Authorize.Net. Avant d'utiliser Celigo, I'équipe financiere effectuait le rapprochement des paiements comme suit : chaque matin, elle
se connectait au terminal virtuel d'Authorize.Net, téléchargeait le fichier CSV des réglements de la veille et créait manuellement les dépdts dans
NetSuite. Elle devait saisir chaque paiement en sélectionnant la facture correspondante ou en créant un regu de caisse, tout en tenant compte des
frais de traitement ou des remboursements. Les erreurs étaient fréquentes — un numéro de facture mal saisi par-ci, un remboursement non traité par-
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la — et a la fin du mois, les comptables passaient des jours a vérifier que toutes les liquidités étaient comptabilisées. Dans I'ensemble, le processus de
rapprochement consommait 10 heures par semaine du temps du personnel, avec des jours supplémentaires nécessaires pour cléturer les comptes
a la fin du mois (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Apreés lintégration de Celigo, le processus est devenu largement automatisé. Chaque nuit a 1h00, le premier flux de Celigo s'exécutait. Il récupérait
tous les nouveaux paiements réglés depuis la derniére exécution et créait un enregistrement Celigo Payout (versement) dans NetSuite pour le lot de
la veille (Source: www.houseblend.io). Immédiatement, le flux de transactions de Celigo commencait a traiter chaque paiement/remboursement de ce
versement. Lorsque I'équipe financiére arrivait le lendemain matin, un (ou plusieurs) enregistrement(s) de dépdt bancaire existait(ent) dans NetSuite,
intitulé(s), par exemple, « Dépot 30 janv. 2026 — Versement Auth.Net 12345 ». A l'intérieur de ce dépét se trouvaient des lignes pour chaque paiement
client et remboursement traité le 30 janvier. Celigo avait automatiqguement lié chaque ligne a la vente au comptant ou au dépdt client correct dans
NetSuite en faisant correspondre le numéro de facture ou l'identifiant de transaction (Source: www.houseblend.io). Le total du dépdt correspondait
exactement aux fonds réellement présents en banque (nets de frais). Partout ol un paiement ne correspondait pas parfaitement & une facture (par
exemple, si des frais de carte de crédit entrainaient une différence de 0,30 $ sur un paiement), Celigo avait déja créé un enregistrement Payout
Variance - Amount Mismatch (Ecart de versement — Incohérence de montant) attaché a cette ligne de dép6t (Source: www.houseblend.io), alertant
le comptable pour gu'il n'ait a enquéter que sur cette anomalie mineure.

En automatisant ces étapes, la charge de travail de I'entreprise a chuté de fagon spectaculaire : une tache hebdomadaire qui prenait autrefois 10
heures ne nécessitait plus que moins d'une heure, principalement pour superviser les exécutions de l'intégration (Source: www.houseblend.io). Le
directeur financier, qui craignait auparavant de ne pas pouvoir « partir tot le vendredi » en raison des corvées de fin de mois (Source:
www.celigo.com), pouvait désormais cloturer les comptes beaucoup plus rapidement. En fait, I'organisation a déclaré cloturer ses comptes 3 jours

plus tot a la fin du mois apres l'intégration, et les auditeurs étaient plus satisfaits car chaque paiement était tracable jusqu'a un enregistrement
NetSuite sans exception (Source: www.houseblend.io).

Dans 'année suivant le déploiement de Celigo, I'équipe financiére a noté que le grand livre des comptes clients (AR) et le grand livre de caisse étaient
toujours équilibrés, éliminant ainsi un casse-téte courant (Source: www.houseblend.io). L'entreprise a également constaté des avantages
opérationnels : comme les paiements étaient comptabilisés immédiatement, les commerciaux pouvaient voir les impayés ou les litiges en temps réel
et assurer le suivi des transactions échouées, plutdt que de découvrir les écarts des jours plus tard.

Celigo note lui-méme que cet exemple est représentatif de nombreux clients : « les clients types économisent 40 a 60 heures de travail manuel par
semaine en automatisant le rapprochement des versements » (Source: www.houseblend.io). Un autre exemple publié décrit un détaillant en ligne
traitant environ 400 000 $ de versements par mois ; avec un rapprochement manuel prenant environ 10 heures par mois, le passage a Celigo a réduit
la charge de travail d'environ 80-90 % (Source: www.houseblend.io). Quantitativement, ces économies se cumulent : I'étude Forrester sur I'impact
économique total (TEI) pour Celigo a rapporté un ROI de 364 % sur trois ans, les organisations réalisant des centaines de milliers de dollars
d'économies grace a un développement plus rapide et a une réduction du travail manuel (Source: www.prnewswire.com).

Le tableau 3 ci-dessous résume la situation avant et aprés pour ce cas :
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METRIQUE AVANT CELIGO APRES L'INTEGRATION CELIGO

. -~ . . » <1 heure (le systeme exécute les flux
Heures financiéres par semaine ~10 heures (téléchargements et saisies manuels) .
automatiquement) (Source:

consacrées au rapprochement (Source: www.houseblend.io) ;
www.houseblend.io)

o Occasionnelles (numéros mal saisis, o . )
Erreurs de saisie facture- , Presque éliminées (erreurs signalées
] remboursements manqués) (Source: .
encaissement . automatiquement)
www.houseblend.io)

o . Création manuelle d'enregistrements (sujette aux » o .
Dépdts bancaires par lot L. Créés et équilibrés automatiquement
omissions)

Plusieurs jours supplémentaires nécessaires pour le Cycle de cléture ~3 jours plus rapide (Source:

Durée de cl6ture de fin de mois : )
rapprochement (Source: www.houseblend.io) www.houseblend.io)

o . ) i . - En temps réel (les dépbts apparaissent du jour
Visibilité sur les flux de trésorerie Décalée (dépend de la saisie manuelle) .
au lendemain)

) ” ) ., Pistes d'audit propres ; tous les écarts
Audits et rapports d'écarts Questions fréquentes sur les fonds manquants )
documentés
Tableau 3 : Métriques de rapprochement d'une entreprise exemple avant et apres lintégration Celigo. L'approche automatisée réduit
considérablement la main-d'ceuvre et les erreurs, et améliore la vitesse de cléture ainsi que la visibilité sur la trésorerie (Source: www.houseblend.io)
(Source: www.houseblend.io).

Mise en ceuvre et configuration

La configuration de l'intégration Celigo Authorize.Net comporte plusieurs étapes. Tout d'abord, I'application d'intégration Payout to Reconciliation
doit étre installée depuis le Celigo App Marketplace dans le compte integrator.io de I'organisation. Ensuite, deux connexions sont configurées : l'une
se connectant au compte Authorize.Net (nécessitant un identifiant de connexion API et une clé de transaction, en utilisant I'authentification par jeton
au sein de Celigo) et l'autre se connectant a l'instance NetSuite (généralement en utilisant I'authentification basée sur des jetons avec un rdle
d'intégration NetSuite spécifique a Celigo) (Source: docs.celigo.com). L'interface integrator.io affiche ensuite les flux disponibles.

Les administrateurs doivent mettre a jour la SuiteApp NetSuite comme mentionné, en s'assurant que les enregistrements personnalisés (Celigo
Payout, comptes sources, écarts) sont présents. Dans le tableau de bord Celigo, sous Settings (Parametres), les champs clés suivants sont définis
(Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com) :

« NetSuite Bank Deposit Account : le compte bancaire cible dans NetSuite vers lequel les dépdts seront comptabilisés (par exemple, « Bank —
Chase Checking »).

« NetSuite Variance Account : un compte de grand livre pour suivre les montants d'écart (tels que le déficit des frais d'interchange) (Source:
docs.celigo.com).

« Authorize.Net Transaction Identifier Field : pour faire correspondre les transactions. Celigo peut utiliser des champs tels que transId ou
invoiceNumber provenant de la réponse API d'Authorize.Net. Si ce champ est laissé vide ou mal formaté, Celigo utilise par défaut le numéro de
facture pour la correspondance (Source: docs.celigo.com).

« Reconciliation Date Range : nombre de jours antérieurs & traiter (par exemple, « 30 » pour synchroniser les 30 derniers jours lors de la
premiéere exécution) (Source: docs.celigo.com).

« Lag Days : jours de tampon optionnels (par exemple, 1 & 3) pour garantir qu'aucun versement partiellement traité ne soit récupéré (Source:

docs.celigo.com).
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Apres avoir enregistré les parameétres, les flux doivent étre activés et testés. Le premier flux (lots vers versements) est planifié (par défaut, il
s'exécute chaque nuit & une heure configurée) (Source: docs.celigo.com). Le second flux (transactions vers dépots) est déclenché automatiquement ;

c'est-a-dire qu'une fois que le premier flux crée un enregistrement de versement, le second flux traite immédiatement les transactions pour ce lot. Les
administrateurs doivent surveiller les premiéres exécutions dans le tableau de bord pour vérifier I'absence d'erreurs.

Celigo fournit également des journaux et une liste de « détails du compte source » qui enregistre chaque exécution de compte d'intégration et I'ID de
magasin (Source: docs.celigo.com). Si une transaction échoue (par exemple, un délai d'attente d'Authorize.Net ou un probléme de mappage), Celigo
le signale pour une résolution manuelle. La gestion des erreurs dans Celigo peut avertir les administrateurs des problémes, garantissant que le
pipeline de rapprochement reste sain sans surveillance continue (Source: www.prnewswire.com).

Enfin, la formation du personnel financier est minimale : il lui suffit de vérifier chaque matin que les dépots et les écarts dans NetSuite correspondent
aux attentes, plutét que d'effectuer tout le processus précédent. La documentation utilisateur et les invites guident les utilisateurs dans la résolution de
tout écart signalé (ce qui, en pratique, est relativement rare).

Analyse des données et des avantages

L'argument commercial en faveur de l'automatisation du rapprochement des paiements est solide. Nous avons déja noté les économies de main-
d'ceuvre (passant d'heures a minutes) dans I'exemple de cas. Au-dela de I'anecdote, les études montrent que I'automatisation génére des avantages
mesurables significatifs :

. Economies de temps et colits de main-d'ceuvre : L'étude Forrester TEI a révélé une réduction de 75 % du temps de développement de
I'intégration et une économie allant jusqu'a plus de 100 heures par an et par employé sur les taches manuelles (Source:
www.prnewswire.com). En utilisant les colts types d'Antes en 2026, les taches de données manuelles peuvent colter des millions par an a une

organisation (Source: www.avantit.pt), tandis que les systemes automatisés éliminent ce gaspillage. Dans notre étude de cas, une entreprise
réalisant environ 5 millions de dollars de ventes par an a réduit son temps de rapprochement d'environ 90 % (Source: www.houseblend.io).

« Réduction des erreurs : L'automatisation peut éliminer les erreurs de saisie de données. L'intégration de Celigo fait correspondre
automatiquement les transactions, garantissant I'exactitude. L'étude Forrester a noté que les erreurs de données étaient réduites de moitié et que
le temps de résolution des erreurs chutait de 90 % (Source: www.prnewswire.com). Etant donné que la saisie manuelle a généralement un taux

d'erreur de 1 & 5 % (Source: docuexprt.com) (Source: www.avantit.pt), l'automatisation réduit également les retouches colteuses.

« Cléture financiére plus rapide : La réduction du délai de rapprochement accéléere la cloture de fin de mois. Dans I'exemple, les temps de cléture
ont été réduits d'environ 3 jours (Source: www.houseblend.io). Cela a des conséquences importantes : une cléture plus rapide libere de la
capacité financiére, améliore la vitesse de décision et peut réduire les besoins d'emprunt.

« Visibilité sur les flux de trésorerie : Les dépots en temps réel permettent des prévisions de flux de trésorerie et un suivi du DSO a jour. Comme
le note un analyste, lorsque les grands livres des comptes clients et de caisse sont toujours équilibrés et mis a jour rapidement, les entreprises
gagnent en controle et peuvent négocier de meilleures conditions (par exemple, des lignes de crédit) (Source: www.houseblend.io).

« Retour sur investissement : Les clients de Celigo signalent fréquemment un ROI élevé. Outre le cas d'’Amigo Mobility (ROl de 10x) (Source:
www.celigo.com), des analyses plus larges montrent des périodes de récupération souvent inférieures a 12 mois. Par exemple, une étude

indépendante a révélé un ROl composite de 364 % sur 3 ans en déployant la plateforme de Celigo (Source: www.prnewswire.com) (en tenant

compte des heures de personnel économisées, de la réduction des colts de développement, etc.). L'automatisation est souvent rapidement
rentabilisée : les solutions d'automatisation de documents, en général, rapportent 280-450 % de ROI en éliminant les colts manuels cachés
(Source: docuexprt.com).

« Conformité et auditabilité : En centralisant les flux de données, les entreprises bénéficient de meilleures pistes d'audit. Celigo enregistre qui a
exécuté chaque synchronisation et conserve les données sources, ce qui facilite la conformité. Les contrdles internes sont renforcés car chaque
paiement est rapproché systématiquement. La correspondance automatisée aide également a réussir les audits SOX ou SOC en démontrant que
la séparation des taches et les contrdles sont en place (Source: www.houseblend.io).

« Evolutivité : A mesure que les volumes de transactions augmentent, les méthodes manuelles deviennent intenables. L'architecture de Celigo
peut évoluer pour traiter des millions d'enregistrements (Source: www.houseblend.io). A I'avenir, les entreprises pourront intégrer davantage de
passerelles ou de régions avec peu de colts supplémentaires au-dela de I'ajout d'une nouvelle connexion. Ainsi, la solution protege
l'investissement contre la croissance.

En résumé, les preuves issues d'études publiées et des retours d'utilisateurs indiquent que l'intégration de Celigo offre une valeur commerciale forte
et quantifiable. Elle réduit les colts opérationnels, raccourcit les cycles et fournit des informations financiéres exploitables plus t6t. Ces gains peuvent
se traduire par une rentabilité plus élevée (grace a une meilleure gestion de la trésorerie) et permettre aux équipes financiéres de se concentrer sur
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I'analyse plutét que sur la saisie de données (Source: www.houseblend.io) (Source: www.prnewswire.com).

Autres approches d'intégration

Il est utile de comparer la solution de Celigo avec d'autres options d'intégration :

Intégration manuelle (feuilles de calcul) : Comme le montre le Tableau 1, aucun co(t de logiciel supplémentaire n'est requis au départ en
dehors de la main-d'ceuvre, mais cette approche n'est pas durable & grande échelle. Elle produit une faible intégrité des données et aucune

capacité en temps réel (Source: www.houseblend.io) (Source: docuexprt.com).

SuiteAuthConnect (Cloud1001) : Cette SuiteApp gratuite ajoute Authorize.Net en tant que passerelle au sein de NetSuite (Source:
www.gocloud1001.com), permettant les opérations d'autorisation, de capture et d'annulation directement dans I'ERP. Elle améne essentiellement
NetSuite a utiliser I'API d'Authorize.Net comme s'il s'agissait d'une solution native. Cela peut étre utile pour capturer un paiement lors du
traitement d'une commande dans NetSuite, mais cela n'automatise pas le rapprochement en aval des versements quotidiens, car elle ne gére
pas les lots de reglement ou les dép6ts. En d'autres termes, SuiteAuthConnect de Cloud1001 résout l'intégration de la facturation (autorisation

des paiements dans NetSuite), tandis que I'application de Celigo résout l'intégration des encaissements. De nombreuses entreprises utilisent
méme les deux : SuiteAuthConnect pour accepter les paiements des clients et Celigo pour rapprocher ces paiements.

Autres iPaaS ou middleware : Des outils comme MuleSoft, Dell Boomi ou Jitterbit pourraient potentiellement étre utilisés pour créer un
connecteur similaire entre Authorize.Net et NetSuite. Cependant, ils nécessitent souvent un développement personnalisé important et manquent
des modéles spécifiques a NetSuite que Celigo fournit. Le co(t de déploiement et le délai de rentabilisation d'un iPaaS autre que Celigo seraient
probablement beaucoup plus élevés (Source: www.houseblend.io). Celigo souligne que ses « démonstrations, modeles et connecteurs
préconstruits » réduisent les risques de mise en ceuvre (Source: www.houseblend.io). De plus, Celigo affirme que son iPaaS pour NetSuite
compte plus de 100 connecteurs sur sa place de marché (Source: www.houseblend.io), spécifiquement adaptés aux flux de travail ERP.

Scripts API personnalisés : Une entreprise pourrait embaucher des développeurs pour scripter une intégration personnalisée en utilisant les
API d'Authorize.Net et les SuiteScript ou RESTlets de NetSuite. Cette approche est trés flexible mais colteuse : les colts de développement et
de maintenance sont importants, et chaque mise a jour de NetSuite risque de briser le code personnalisé. L'étude TEI de Celigo a noté que les
utilisateurs non techniques activant eux-mémes lintégration ont réduit les cycles de développement jusqua 75 % (Source:
www.prnewswire.com). Une construction personnalisée manque également généralement de linterface utilisateur et de la surveillance

automatisée que propose Celigo.

Suites financiéres tierces : Certaines entreprises utilisent un outil distinct d'application de trésorerie ou de type Bill.com pour automatiser les
paiements, mais ceux-ci supposent souvent que les relevés bancaires servent d'entrée plutdt que les flux de passerelles de paiement. Ils ne
relient pas directement Authorize.Net & NetSuite, donc, par essence, le probléme reste non résolu au niveau de I'ERP.

Solutions natives NetSuite : Les outils de rapprochement avancé et de rapprochement bancaire de NetSuite aident a faire correspondre les
relevés bancaires aux dépdts, mais la encore, ils supposent que les enregistrements de dép6t existent. Sans injecter les données d'Authorize.Net
dans NetSuite, l'utilisateur devrait toujours créer ou importer manuellement les enregistrements de dépot.

En somme, bien qu'il existe diverses approches, elles laissent soit le rapprochement manuel, soit nécessitent un investissement intenable.

L'intégration de Celigo couvre de maniére unique I'ensemble du pipeline de versement-a-dépot d'Authorize.Net de fagon clé en main. Le tableau 1 ci-

dessus a mis en évidence les compromis. Il est juste de reconnaitre que Celigo a des colts de licence (qui varient en fonction du volume de

transactions et de l'ensemble des fonctionnalités), alors que certaines alternatives (comme SuiteAuthConnect) sont gratuites. Cependant, les

économies de maintenance et de main-d'ceuvre justifient généralement la dépense de Celigo dans un court délai de récupération (Source:

www.prnewswire.com) (Source: www.houseblend.io).

Etude de cas : Exemple de commerce de détail (analytique)

Pour approfondir la discussion, imaginez un détaillant avec un volume e-commerce annuel de 5 millions de dollars via Authorize.Net (Source:

www.houseblend.io). Les versements Authorize.Net de ce détaillant s'élévent en moyenne a 400 000 $ par mois. Sans intégration, supposons que

I'équipe comptable consacre :

2 heures/mois a I'analyse de chaque rapport de lot mensuel et a la vérification de la correspondance des totaux,

4 heures/semaine au travail administratif (15 minutes par saisie de dép6t pour ~16 dépots) dans NetSuite.
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Cela représente un total de plus de 10 heures par mois consacrées uniquement aux taches de rapprochement (Source: www.houseblend.io). Apres
Celigo, les mémes 400 000 $ de versements mensuels (soit environ 500 transactions) peuvent étre traités en quelques minutes. Celigo créerait
automatiquement I'enregistrement de dépo6t et ferait correspondre presque tous les paiements. Peut-étre qu'une poignée seulement nécessiterait un
examen manuel (par exemple, des rétrofacturations inhabituelles). Méme si une exception prenait une heure supplémentaire & un agent, la charge de
travail nette pourrait étre de 1 a 2 heures/mois, soit une réduction de 90 % (Source: www.houseblend.io).

Le tableau 4 présente ces économies estimées.
ACTIVITE AVANT CELIGO APRES CELIGO

Temps d'analyse des totaux de 2 heures (Source:

) . ~0,2 heure (vérification ponctuelle uniquement)
lots (par mois) www.houseblend.io)

Temps de saisie des )
) o ~16 heures/mois (Source: o o
enregistrements de dépot (4 ) < 1 heure/mois (juste examen des dépbts auto)
www.houseblend.io)

h/sem)
Temps d'investigation des 3 heures/mois (plusieurs petits . L . ,

. ] 1 heure/mois (juste apurement des éléments signalés)
exceptions écarts)

Temps total de

~21 heures/mois ~2 heures/mois
rapprochement
Colit de main-d'ceuvre estimé ~1 000 $/mois (a 25 $/h) ~100 $/mois
~10 800 $ en main-d'ceuvre (uniquement sur la comptabilisation des
Economie annuelle - comptes clients) (Source: www.houseblend.io) (Source:

WWW. prnewswire.com)

Tableau 4 : Economies de main-d'ceuvre hypothétiques pour un détaillant de taille moyenne (400 000 $ de versements mensuels). L'automatisation
de Celigo réduit le temps de rapprochement des comptes clients d'environ 90 % (Source: www.houseblend.io). (Salaires omis ; le retour sur
investissement réel serait plus important en tenant compte des indicateurs de performance et de la réduction des erreurs.)

En d'autres termes, une simple analyse du retour sur investissement suggere que le connecteur Celigo serait rentabilisé en quelques mois, méme
pour une entreprise de taille modérée. Associé aux avantages du reporting en temps réel et a I'élimination des erreurs, I'argument commercial est
convaincant.

Sécurité, conformité et gestion des risques

L'intégration de passerelles de paiement dans les systemes ERP souléve des considérations de sécurité et de conformité. Un avantage important de
I'approche de Celigo est qu'aucune donnée sensible de titulaire de carte n'est stockée dans NetSuite ou Celigo. Les informations réelles de carte
de crédit restent dans le coffre-fort sécurisé d'Authorize.Net. Les connecteurs Celigo ne transmettent que des jetons (identifiants de transaction,
informations masquées) et des montants monétaires (Source: www.houseblend.io). Comme Celigo le souligne, I'ajout de l'intégration « n'introduit pas
de nouveau périmetre PCI », car Celigo et NetSuite ne manipulent jamais de données de carte brutes (Source: www.houseblend.io). Ceci est crucial
pour maintenir la conformité aux normes PCI DSS. Authorize.Net reste le processeur conforme pour toutes les transactions ; aprés le réglement, le
systeme ne traite que des références et des frais, pas des numéros de carte ou des CVV.

Celigo lui-méme maintient des fonctionnalités de sécurité robustes. La plateforme offre un chiffrement de bout en bout en transit, un stockage
sécurisé des identifiants et des journaux d'audit complets. Par exemple, I'étude TEI de Forrester a mis en évidence une « sécurité améliorée grace a
des fonctionnalités intégrées, notamment le chiffrement de bout en bout... qui protégent les données sensibles et atténuent les menaces potentielles »
(Source: www.prnewswire.com). Comme chaque exécution de flux d'intégration est journalisée (date/heure, enregistrements traités, etc.), les

entreprises disposent d'une piste d'audit détaillée. Cela facilite les contréles internes : on peut démontrer que chaque paiement est systématiquement
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daté dans NetSuite sans contournement manuel. En effet, I'automatisation du rapprochement peut améliorer la documentation pour les régimes de
conformité tels que SOX (Sarbanes-Oxley) ou SOC 1/2, en montrant aux évaluateurs que les unions entre les systémes sont pilotées par des
processus auditables.

Un autre aspect est le controle d'acces. Celigo nécessite que les identifiants API pour Authorize.Net (identifiant et clé API) soient configurés par un
administrateur. Ces identifiants sont conservés en toute sécurité dans Celigo. De méme, la connexion NetSuite utilise un rdle d'intégration désigné,
souvent avec des autorisations limitées (par exemple, capacité a créer des dépdts, lire des factures, mais pas administrateur complet). Cette
conception basée sur le moindre privilege réduit encore davantage les risques.

Il convient également de noter que la planification de Celigo peut atténuer le risque de doubles dépéts ou d'omissions. Etant donné que les flux
marquent les transactions comme déposées dans NetSuite une fois traitées, le réexécution d'un lot passé ne créera pas de doublons — Celigo suit
quels identifiants de transaction Authorize.Net ont déja été traités (Source: docs.celigo.com). Si le systeme Authorize.Net devait un jour renvoyer des

données, Celigo peut éliminer les doublons par identifiant, assurant I'idempotence.

Dans I'ensemble, du point de vue de la gouvernance, l'intégration Celigo tend a réduire les risques en éliminant la manipulation manuelle sujette aux
erreurs. Les garanties et la journalisation intégrées a la plateforme contribuent a un environnement de contréle sain (Source: www.prnewswire.com)

(Source: www.houseblend.io).

Orientations futures et implications

A l'avenir, le paysage des paiements numériques et des intégrations ERP continuera d'évoluer. Les nouveaux types de paiement (portefeuilles
numériques, cryptomonnaies, arrangements « Achetez maintenant, payez plus tard ») exigent que les cadres d'intégration restent flexibles. Le modéle
iPaaS de Celigo est bien adapté : les administrateurs peuvent ajouter de nouveaux connecteurs ou flux sans modifier 'ERP de base. Par exemple, si
une entreprise commence a accepter Apple Pay (tokenisé par Authorize.Net) ou un fournisseur BNPL, Celigo pourrait ingérer ces transactions de la
méme maniere que les cartes de crédit.

Sur le front multi-entités et multi-devises, la mondialisation accroit la complexité. L'architecture évolutive de Celigo (capable de traiter des « millions
d'enregistrements » (Source: www.houseblend.io) soutient la croissance vers de nouveaux marchés. Elle peut gérer plusieurs comptes Authorize.Net
(un par entité juridique ou devise) et comptabiliser dans la bonne filiale. C'est vital pour les entreprises internationales qui consolident diverses
sources de paiement.

Les avancées technologiques amélioreront encore ces intégrations. Celigo a commencé a expérimenter la résolution d'erreurs pilotée par I'A
(Source: www.houseblend.io). Par exemple, les versions futures pourraient prédire les correspondances probables pour les transactions qui
deviennent actuellement des écarts « manquants », en utilisant la reconnaissance de formes ou des données antérieures. L'exécution des paiements
en temps réel pourrait s'améliorer : si Authorize.Net proposait des webhooks pour chaque transaction, Celigo pourrait traiter les abonnements
immédiatement plutdt que par lot nocturne. (En effet, Celigo prend déja en charge des flux quasi pilotés par les événements pour d'autres systémes,
et des améliorations similaires pourraient s'appliquer ici).

Les changements réglementaires jouent également un réle. La DSP2 de I'UE et les initiatives d'open banking suggerent un avenir ou les systemes
ERP pourraient puiser directement dans les rails de paiement bancaires. Cependant, méme dans les environnements réglementaires qui permettent
le prélevement automatique, les passerelles de paiement resteront cruciales pour le traitement des cartes de crédit et des cheques électroniques.
A ce titre, l'intégration Authorize.Net reste pertinente, fournissant une interface standardisée indépendamment des changements bancaires sous-
jacents.

D'un point de vue commercial, l'intégration étroite des paiements dans I'ERP débloque l'analytique. Avec des données de paiement granulaires
résidant dans NetSuite, les entreprises peuvent effectuer des prévisions plus riches. Par exemple, elles pourraient prédire les flux de trésorerie avec
une précision plus fine en tenant compte de la combinaison exacte des créances par carte vs ACH et de leurs délais de reglement. Elles pourraient

surveiller le comportement des clients (par exemple, suivre si le paiement d'un client clé échoue et déclencher des alertes).

Enfin, la tendance vers « l'intégration en tant que code » et le DevOps touchera I'iPaaS. Celigo permet déja le scriptage personnalisé avec JavaScript
dans les flux. A l'avenir, des outils pourraient émerger permettant aux organisations de contrdler la version de leur configuration Celigo, de tester les
flux en staging et de promouvoir les changements de maniere transparente — a l'instar des pratiques de développement logiciel. Cela rendra la
maintenance des automatisations integrator.io plus robuste et institutionnellement maintenable.
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En substance, l'intégration Authorize.Net—NetSuite de Celigo reflete des changements industriels plus larges : elle remplace des processus manuels
fragiles par un pipeline continu et centré sur les données. A mesure que le commerce numérique devient plus complexe, de telles automatisations
intelligentes garantissent que le back-office suit le rythme, alimentant une meilleure vision financiére et une plus grande agilité.

Conclusion

En résumé, l'intégration Celigo Authorize.Net vers NetSuite offre une solution compléte & une lacune répandue dans le traitement des paiements ERP.
En automatisant l'ingestion des lots de réglement et le rapprochement des transactions individuelles, elle réduit considérablement la charge de travail
manuelle, diminue les erreurs et offre une visibilité financiére en temps réel. Des données crédibles issues d'expériences clients et d'études
indépendantes indiquent un retour sur investissement substantiel (souvent supérieur a 100 %) et des gains de productivité spectaculaires (Source:
www.prnewswire.com) (Source: www.celigo.com). L'intégration est sécurisée et conforme, car elle laisse les données de carte sensibles dans la
passerelle et ne transfere que des jetons et des montants vers NetSuite (Source: www.houseblend.io).

Compte tenu de la croissance explosive des paiements numériques (Source: www.worldpay.com) et de I'expansion du marché mondial de I'iPaaS
(Source: www.fortunebusinessinsights.com), investir dans une telle intégration est a la fois opportun et stratégique pour toute organisation utilisant

NetSuite avec des transactions Authorize.Net. Elle résout non seulement les points de douleur immédiats (clotures plus rapides, moins de requétes
d'audit (Source: www.houseblend.io), mais pose également les bases d'une automatisation continue a mesure que de nouvelles méthodes de
paiement émergent (Source: www.houseblend.io). Comme I'a dit un utilisateur, Celigo leur permet de « plonger plus profondément dans les données

» plutét que de perdre du temps & les vérifier (Source: www.celigo.com).

En fin de compte, connecter les flux de paiement a I'ERP via Celigo transforme la finance, passant d'un goulot d'étranglement de saisie de données a
une fonction fluide et riche en données. Sur le marché actuel en évolution rapide, ce type d'agilité peut constituer un avantage concurrentiel — et,
comme le montrent les preuves, il peut étre atteint avec une grande confiance en la réussite et le retour sur investissement (Source:

www.prnewswire.com) (Source: www.houseblend.io).

Etiquettes: integration-celigo, authorizenet, erp-netsuite, rapprochement-paiements, synchronisation-paiements, ipaas, automatisation-depot-
bancaire, integration-erp

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés
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