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Résumé analytique

Le NetSuite Al Connector Service est un nouveau cadre d'intégration qui permet aux organisations de connecter des outils d'intelligence artificielle
(IA) externes et des grands modéles de langage (LLM) a I'ERP cloud de NetSuite via un protocole standard de l'industrie. Introduit mondialement a la
mi-2025, ce service de type « apportez votre propre assistant » s'appuie sur le Model Context Protocol (MCP) pour faire le pont entre les outils d'lA

(tels que ChatGPT d'OpenAl, Claude d'Anthropic ou des LLM internes) et les données ainsi que la logique métier de NetSuite. En adoptant le MCP —
un standard ouvert initialement développé par Anthropic et largement utilisé dans les plateformes d'IA — NetSuite fournit une couche d'intégration
flexible et agnostique au protocole qui préserve les autorisations basées sur les roles et les contrles de sécurité intégrés de NetSuite (Source:
docs.oracle.com) (Source: julsimon.medium.com). En pratique, le Al Connector Service expose des « outils » NetSuite (requétes de données,

rapports, mises a jour d'enregistrements, etc.) via un point de terminaison de serveur MCP. Les clients d'IA autorisés appellent ensuite ces points de
terminaison (par exemple via les connecteurs de ChatGPT ou l'intégration native de Claude) en utilisant des identifiants OAuth. L'effet est que les
utilisateurs peuvent soumettre des requétes en langage naturel ou des commandes a leur assistant d'IA (ex. : « Liste toutes les commandes clients
ouvertes pour le client X »), et le modéle d'lA récupérera et mettra & jour les données NetSuite en arriére-plan, en respectant pleinement qui peut voir
ou faire quoi dans NetSuite (Source: timdietrich.me) (Source: blogs.oracle.com).

Ce rapport fournit une analyse compléte et approfondie de cette nouvelle capacité. Nous examinons d'abord les tendances de fond de I'adoption de
I'l|A générative dans les logiciels d'entreprise et la stratégie d'|A de NetSuite. Nous étudions ensuite le Model Context Protocol (MCP) en tant que
fondement technique, et expliguons comment le Al Connector Service de NetSuite est architecturé et déployé. Nous couvrons les exigences de
configuration, les outils pré-intégrés, la sécurité et la gouvernance, ainsi que les capacités pratiques. Des études de cas et des exemples illustrent
comment ce connecteur peut automatiser les requétes, le reporting et les mises a jour d'enregistrements via la conversation. Nous discutons
également des implications et des orientations futures — y compris les normes, la concurrence entre fournisseurs et les cas d'utilisation émergents.
Toutes les affirmations et observations sont étayées par des sources documentées, notamment la propre documentation d'Oracle NetSuite et les
forums communautaires, des analyses de l'industrie et des guides de praticiens (Source: www.accordion.com) (Source: threadgoldconsulting.com)

(Source: timdietrich.me) (Source: www.techtarget.com).
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Introduction et contexte

L'IA générative dans I'entreprise

Au cours des derniéres années, I'lA générative et les LLM (comme GPT-4, Claude, etc.) sont passés rapidement du stade de curiosités de recherche
a celui d'outils d'entreprise courants. Des enquétes récentes montrent qu'un tiers ou plus des organisations utilisent déja I''!A générative dans leurs
flux de production (Source: www.techtarget.com). Selon une étude de l'industrie, 92 % des entreprises ont signalé une utilisation accrue de I'lA

générative au cours de l'année écoulée, avec prés d'un tiers faisant fonctionner de tels modéles en production (contre seulement 18 % l'année
précédente) (Source: www.techtarget.com). Les entreprises citent les gains de productivitt comme objectif principal : les outils génératifs peuvent

automatiser la rédaction, l'analyse, la génération de code, le support client, et bien plus encore. En effet, les analystes prédisent que d'ici 2025, la
majorité des entreprises intégreront I'A dans des taches telles que la rédaction de rapports, I'analyse de données et la communication avec les clients

(Source: www.techtarget.com) (Source: www.axios.com).

En paralléle, les éditeurs de logiciels d'entreprise ont commencé a intégrer des fonctionnalités d'lA dans leurs offres. Oracle NetSuite, par exemple, a
annoncé début 2024 I'ajout de « plus de 200 » fonctionnalités pilotées par I'lA dans sa suite d'applications ERP, sans colt supplémentaire pour les
clients (Source: www.axios.com). Celles-ci incluent des éléments tels que la génération de texte assistée par IA (« Text Enhance »), des analyses

intelligentes, des agents de détection d'anomalies et un assistant CPQ activé par I'A (Source: the-cfo.i0). Lors de ses conférences SuiteConnect en
2025, les dirigeants de NetSuite ont mis lI'accent sur une IA « intégrée, pas greffée » (built in, not bolted on) et proposée comme une valeur ajoutée
gratuite (Source: www.axios.com) (Source: the-cfo.io). Comme I'a déclaré Evan Goldberg (EVP de NetSuite), la stratégie d'Oracle était d'« aider les
clients a réduire la barriere a l'entrée » et a « faire plus avec moins » en apportant des capacités d'lA directement dans NetSuite (Source:
www.axios.com) (Source: the-cfo.io).

Malgré ces fonctionnalités intégrées, de nombreux clients ont également souhaité avoir la flexibilité de connecter des modeles d'lA ou des assistants
externes — qu'il s'agisse de LLM cloud populaires ou de modéles propriétaires sur site — a leurs données NetSuite. Cette flexibilité est
particulierement importante pour les organisations ayant une gouvernance des données stricte ou des besoins d'|lA complexes spécifiques a leur
domaine. Le défi principal est d'assurer un acces sécurisé et contrdlé : les modéles d'IA ne doivent voir que les données qu'ils sont autorisés a
consulter, et toutes les actions doivent respecter la logique métier et les regles d'accés de NetSuite.

NetSuite et I'intégration de I'lA

NetSuite est la suite ERP cloud compléte d'Oracle, couvrant la finance, le CRM, l'inventaire, la chaine d'approvisionnement, et plus encore. En tant
qU'ERP SaaS multi-tenant, il fournit déja des API riches et une extensibilité SuiteScript/REST. Historiquement, intégrer I'lA dans NetSuite signifiait soit
utiliser les fonctionnalités d'lA intégrées d'Oracle, soit construire des intégrations personnalisées via SuiteScript et REST. Par exemple, la base de
connaissances SuiteAnswers de NetSuite dispose désormais d'une recherche experte alimentée par I'lA, et Text Enhance utilise des modéles de
langage pour aider a la saisie de données. Cependant, l'intégration de I'|A d'un seul fournisseur enferme également les clients dans la feuille de route
de ce fournisseur. De nombreux clients ont explicittment demandé une capacité « apportez votre propre |A » : leur permettant de choisir les meilleurs
fournisseurs de LLM ou de déployer leurs propres modeles tout en conservant la gouvernance sur les données sensibles (Source:

threadgoldconsulting.com) (Source: community.oracle.com).

Cette demande reflétait une tendance plus large de l'industrie : les principales plateformes d'IA (OpenAl, Anthropic, Microsoft, etc.) adoptaient ou
promouvaient toutes le Model Context Protocol (MCP) — un standard ouvert pour l'intégration des LLM — comme moyen de connecter les modeles
d'lA a divers systemes. Par exemple, le « Developer Day » 2024 d'OpenAl a introduit les ChatGPT Plugins basés sur le MCP, transformant

effectivement GPT en une plateforme d'applications polyvalente (Source: www.linkedin.com) (Source: julsimon.medium.com). En d'autres termes, le
MCP est apparu comme une sorte de « port USB-C pour I'A » : une prise standardisée pour attacher les LLM a des données et des outils externes
(Source: julsimon.medium.com) (Source: www.houseblend.io). Voyant cet élan de l'industrie, Oracle NetSuite a décidé de construire son Al Connector
Service autour du MCP, permettant une communication bidirectionnelle sécurisée entre NetSuite et des agents d'lA tiers.

Ce rapport examine en profondeur le NetSuite Al Connector Service. Il couvre I'histoire de la maniére dont NetSuite a adopté I'lA, I'architecture
technique du connecteur (basée sur le MCP), la configuration et I'utilisation pour connecter des modéles comme ChatGPT et Claude, ainsi que
les considérations de sécurité, de conformité et de gouvernance. Il inclut des cas d'utilisation pratiques et des perspectives d'experts. Tout au
long du document, nous nous référons a la documentation officielle de NetSuite, aux questions-réponses de la communauté et aux analyses de
I'industrie pour fournir une évaluation équilibrée et fondée sur des preuves.
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Stratégie et chronologie de I'lA chez NetSuite

Le virage de NetSuite vers I'|A a été agressif. En mars 2024, Oracle a annoncé qu'il intégrerait plus de 200 nouvelles fonctionnalités d'lA dans
NetSuite a travers la finance, la chaine d'approvisionnement, les ventes et le service, « préparant une confrontation » avec les concurrents qui
facturaient un supplément pour des capacités similaires (Source: www.axios.com). Evan Goldberg a souligné que I'lA « allait étre partout » et que le
fait de la rendre gratuite pour les clients était un différenciateur stratégique (Source: www.axios.com). L'accent a été mis tout au long sur l'intégration
transparente de I'IA pour stimuler la productivité.

D'ici 2025, NetSuite avait publié de nombreux « agents d'lA » pour des cas d'utilisation spécifiques : par exemple, un Agent de gestion des exceptions
financiéres (trouvant des anomalies pour accélérer les clotures), un Assistant SuiteAnalytics (requétes en langage naturel pour les rapports), Text
Enhance & Prompt Studio (génération de texte par IA dans les champs) et des fonctionnalités d'assistance CPQ (Source: the-cfo.io). Une nouvelle «
API de gestion des prompts » a également été annoncée, permettant aux développeurs d'affiner le comportement de I'lA dans NetSuite (Source: the-
cfo.io). Ces fonctionnalités ont montré qu'Oracle visait a faire de NetSuite une plateforme tout-en-un activée par I'lA pour la finance et les opérations.

Cependant, les analystes de l'industrie et les clients ont noté que ces outils d'lA intégrés, bien qu'utiles, ne pourraient jamais couvrir tous les besoins
possibles. Par exemple, Threadgold Consulting a observé que les utilisateurs voulaient une flexibilité au-dela de la feuille de route d'Oracle — pour
des taches telles que les prévisions intelligentes, les communications automatisées ou les flux de travail financiers personnalisés (Source:
threadgoldconsulting.com) (Source: threadgoldconsulting.com). En réponse, NetSuite a annoncé lors de SuiteWorld 2025 (ao(t 2025) le Al
Connector Service, qui « transforme fondamentalement la fagcon dont les entreprises interagissent avec leurs données ERP » via le langage naturel
(Source: www.novutech.com). En effet, ce service était une mise a niveau architecturale, et non une simple fonctionnalité : il fournissait une couche

d'intégration ouverte afin que les clients puissent « apporter leur propre IA » a NetSuite (Source: community.oracle.com) (Source:

threadgoldconsulting.com).

Sentant la demande du marché, NetSuite a positionné le connecteur comme gratuit et flexible. Comme I'a résumé un blog de partenaire, le
connecteur permet aux clients d'utiliser I'lA « |a ou cela a réellement du sens pour votre entreprise » sans étre « enfermé dans le modéle d'un seul
fournisseur » (Source: threadgoldconsulting.com). En pratique, Oracle a fourni de la documentation, des exemples d'outils et des meilleures pratiques

pour connecter les plateformes d'lA populaires (ChatGPT et Claude) a NetSuite. Les articles de la communauté et des partenaires de fin 2025
soulignent qu'un protocole standardisé (MCP) sous-tend le service, et que la sécurité et la gouvernance sont des priorités absolues. Ces éléments,
ainsi que les pages d'aide officielles de NetSuite, constituent la base pour comprendre le fonctionnement du connecteur.

Le Model Context Protocol (MCP)

Une pierre angulaire de I'approche de NetSuite est le Model Context Protocol (MCP). Le MCP est un standard ouvert (initialement développé par
Anthropic et adopté plus tard par OpenAl pour les plugins ChatGPT) qui définit comment les modéles d'IA peuvent se connecter a des systemes
externes de maniére uniforme et standardisée (Source: www.houseblend.io) (Source: www.linkedin.com). Dans le MCP, un modeéle d'lA (le « client
») communique avec un « serveur » qui expose des données et des actions sous forme d'« outils » via des requétes JSON-RPC. En effet, le MCP est
le « port USB-C pour I'A » (Source: julsimon.medium.com) qui permet aux LLM de découvrir et d'invoquer des capacités externes.

Houseblend résume cela parfaitement : le MCP « fournit une interface uniforme basée sur JSON-RPC pour que I'lA (‘clients’) puisse communiquer
avec des services externes (‘'serveurs’) » (Source: www.houseblend.io). Le serveur MCP expose trois types de primitives : les outils (actions que I'lA
peut invoquer), les ressources (données ou documents qu'elle peut récupérer) et les prompts (instructions ou schémas prédéfinis) (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Par exemple, un outil « Rapport de ventes » pourrait interroger NetSuite pour obtenir des données
de vente. L'IA demande au serveur MCP de lister les outils disponibles (« tools/list ») puis d'exécuter un outil choisi (« tools/call »), en passant les
parametres éventuels.

En termes pratiques pour NetSuite, I'« extension MCP » ou le connecteur est un service web SuiteCloud qui implémente l'interface du serveur MCP
(Source: www.houseblend.io). Lorsqu'un administrateur NetSuite configure le Al Connector Service, NetSuite devient effectivement un serveur MCP. Il
peut gérer des requétes telles que tools/list (pour énumérer les requétes de données et les actions disponibles fournies par NetSuite) et
tools/call (pour exécuter I'une de ces actions et récupérer ou mettre & jour des données) via des charges utiles MCP standard (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Cette conception signifie que n'importe quel client d'lA parlant le MCP (y compris les connecteurs
tiers et les plateformes comme ChatGPT ou Claude) peut désormais interagir avec NetSuite sans codage personnalisé pour chaque nouvel outil.
Selon une analyse, le MCP « standardise les interactions IA-outils en tant qu'USB-C pour I'lA » (Source: julsimon.medium.com), et NetSuite le traite

certainement de cette maniére.
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L'importance de l'utilisation d'un protocole ouvert ne saurait étre surestimée. En s'appuyant sur le MCP, NetSuite évite le verrouillage propriétaire et
tire parti d'un écosysteme de connecteurs. Par exemple, les « Apps » ChatGPT d'OpenAl utilisent le MCP afin que des dizaines d'assistants 1A
puissent communiquer avec des services externes si ces services implémentent l'interface du serveur MCP (Source: www.linkedin.com). Le support
du MCP par NetSuite signifie donc que n'importe quel agent IA équipé d'un client MCP — qu'il s'agisse de ChatGPT, Claude ou d'un futur modéle —
peut étre relié a NetSuite via les mémes points de terminaison standard. En résumé, le MCP est le langage qui permet aux LLM de découvrir les
fonctions de données de NetSuite et d'opérer sur celles-ci de maniére sécurisée (Source: www.houseblend.io) (Source: timdietrich.me).

Service NetSuite Al Connector : Architecture

Le service NetSuite Al Connector lui-méme est essentiellement I'implémentation par NetSuite d'un serveur MCP. NetSuite fournit un point de
terminaison REST dédié (sous le domaine de I'API SuiteTalk) pour les appels MCP. Par exemple, un client IA se connecte a une URL telle que :

https://<accountid>.suitetalk.api.netsuite.com/services/mcp/vi/all

pour récupérer tous les outils MCP disponibles dans ce compte (Source: docs.oracle.com). (Sans le suffixe /all, la connexion ne s'établira pas).
Alternativement, les clients IA peuvent interroger un espace de noms pour des outils personnalisés en utilisant une URL avec
/suiteapp/<applicationid> (permettant un accés segmenté aux outils spécifiqgues d'une SuiteApp) (Source: docs.oracle.com).

L'authentification et la sécurité sont critiques. NetSuite impose I'OAuth 2.0 sur les appels MCP. Chaque requéte d'lA doit porter un jeton OAuth
valide correspondant a un compte utilisateur NetSuite. Surtout, NetSuite interdit I'utilisation du réle Administrateur avec le service MCP (Source:
docs.oracle.com) (Source: timdietrich.me). Les administrateurs doivent créer un rdle personnalisé dédié avec uniquement les permissions
nécessaires « MCP Server Connection » et « OAuth 2.0 Access Token » (Source: docs.oracle.com). Cela garantit que le connecteur IA fonctionne
selon le principe du moindre privilege. En fait, NetSuite stipule explicitement que « le service Al Connector ne fonctionne pas avec le rdle
Administrateur » (Source: docs.oracle.com). Toutes les actions effectuées via I'Al Connector sont consignées dans les pistes d'audit standard de
NetSuite (journaux de recherche, notes systeme), offrant ainsi une visibilité totale sur les données consultées ou modifiées par un outil d'IA (Source:

www.novutech.com) (Source: timdietrich.me).

Conceptuellement, le service Al Connector de NetSuite suit un modeéle client-serveur : NetSuite est le serveur MCP, et le modeéle d'lA (ex:
ChatGPTI/Claude) est le client (Source: timdietrich.me). Lorsqu'un utilisateur donne une instruction a I'lA (par exemple via un chat) pour effectuer
une tache, le « client » 1A détermine quel « outil » NetSuite pourrait répondre a la demande. Par exemple, un utilisateur pourrait dire : « Donne-moi les
factures impayées pour la période comptable T1. » Le client IA trouve I'outil approprié (par exemple, « Get Customer Transactions ») et envoie une
requéte MCP tools/call a NetSuite. NetSuite exécute le SuiteScript ou la recherche enregistrée sous-jacente, applique les permissions du réle de
I'utilisateur et renvoie les résultats sous forme de JSON structuré (Source: www.novutech.com) (Source: timdietrich.me). Enfin, le modéle d'lA analyse
ces données et répond a l'utilisateur en langage naturel. Crucialement, a aucun moment I'lA ne bénéficie d'un acceés illimité aux données au-dela des
droits du role ; comme le prévient Novutech, « la connexion MCP maintient vos priviléges basés sur les réles... Si vous n'avez pas la permission de

consulter certains enregistrements dans NetSuite, vous ne pouvez pas non plus y accéder via des requétes d'IA » (Source: www.novutech.com).

NetSuite fournit une SuiteApp préte a I'emploi appelée MCP Standard Tools comme point de départ. Cette SuiteApp (ou ses mises a jour) expose
une collection d'outils communs que I'lA peut invoquer immédiatement. Les exemples incluent des outils tels que « Search Customer », « Run
SuiteQL Query », « Get Sales Orders », « Generate Sales Report », etc. La SuiteApp MCP Standard Tools combine des scripts SuiteScript et des
appels d'API REST en arriére-plan afin que, lorsque I'IA invoque un outil, NetSuite exécute la logique métier appropriée (Source: www.novutech.com).
Ces outils couvrent des taches typiques telles que linterrogation d'enregistrements, I'extraction de recherches enregistrées, I'exécution de SQL
personnalisé (SuiteQL) et la récupération de données de rapport. Les administrateurs peuvent installer cette SuiteApp (disponible dans le NetSuite
SuiteApp Marketplace) pour commencer immédiatement (Source: blogs.oracle.com).

Au-dela des outils standards, la véritable puissance du connecteur réside dans son extensibilité. Les développeurs peuvent créer des outils MCP
personnalisés en écrivant des modules SuiteScript ou en déployant des services web personnalisés sur la plateforme SuiteCloud de NetSuite. En
effet, tout script SuiteScript ou point de terminaison REST pouvant s'exécuter dans NetSuite peut étre packagé comme un « outil » MCP. Par
exemple, un client ayant des besoins spécialisés pourrait créer un outil « Deal Risk Analysis » qui exécute une requéte SuiteQL complexe sur les
opportunités ouvertes, I'historiqgue de paiement des clients et les métriques du pipeline pour calculer des scores de risque. Une fois enregistré aupres
du serveur MCP, cela devient un outil appelable que I'A peut invoquer (ex : « Montre-moi les transactions a risque ce trimestre »), et il effectuera
'analyse de maniére transparente avant de renvoyer la réponse (Source: www.novutech.com). La documentation de NetSuite encourage ce
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développement personnalisé et note que les outils de la SuiteApp peuvent servir de modeles (Source: docs.oracle.com) (Source:
www.novutech.com). Dans tous les cas, le framework du connecteur garantit que le SuiteScript sous-jacent s'exécute dans le contexte de I'utilisateur,
appliquant les mémes régles métier (validation, workflows, auto-remplissage de champs) que si I'utilisateur avait cliqué lui-méme dans l'interface.

Installation et Configuration

L'implémentation du service Al Connector nécessite quelques étapes clés tant du coté de NetSuite que du coté du client IA. Les administrateurs
NetSuite doivent d'abord activer la fonctionnalité MCP et installer les SuiteApps nécessaires. Il faut s'assurer que les Suite plug-ins et la
fonctionnalité SuiteBundler du compte NetSuite sont activés. Ensuite, attribuez ou créez un réle personnalisé pour la connexion IA : comme
indiqué, le rle Administrateur ne peut pas étre utilisé (Source: docs.oracle.com). Un réle dédié avec les permissions minimales nécessaires (incluant
« MCP Server Connection » et « OAuth 2.0 Access Tokens ») doit étre créé et lié au compte utilisateur que I''A empruntera. De plus, pour les
entreprises utilisant la SuiteApp d'outils standards, un accés approprié aux données (ex : voir les clients, les transactions, les rapports) doit étre
accordé a ce rdle pour que les outils puissent fonctionner (Source: timdietrich.me) (Source: www.novutech.com).

La configuration principale consiste a connecter la plateforme d'lA. Les étapes exactes différent selon les assistants IA, mais les principes sont
similaires. Nous illustrons deux plateformes courantes :

« Anthropic Claude : Puisque Claude supporte nativement le MCP, la configuration est simple. Dans l'interface web de Claude, I'administrateur
navigue vers « Add connectors » sous Search & Tools. Sous la catégorie Web, sélectionnez « NetSuite Al connector » et cliquez sur Connect
(Source: docs.oracle.com). Claude demandera I'URL du service NetSuite Al Connector, qui doit étre de la forme :

https://<accountid>.suitetalk.api.netsuite.com/services/mcp/vi/all

en remplagant <accountid> par votre identifiant de compte NetSuite et en ajoutant éventuellement /suiteapp/<appid> pour n'utiliser que des
outils personnalisés. Aprés avoir saisi I'URL et autorisé l'accés, Claude établit la connexion sécurisée. Aucun mode développeur spécial n'est
requis pour Claude. Une fois connecté, les utilisateurs peuvent simplement discuter avec Claude pour invoquer les données NetSuite via les
outils MCP (Source: docs.oracle.com).

« OpenAl ChatGPT : L'approche de ChatGPT utilise sa nouvelle fonctionnalité Connectors, actuellement disponible dans ChatGPT Business (et
nécessitant le mode développeur dans Plus/Pro) (Source: docs.oracle.com). Les étapes sont les suivantes : activez le Mode Développeur dans
les parametres de ChatGPT (les instructions de Montserrat avertissent de bien tenir compte des divulgations de risques) (Source:
docs.oracle.com). Ensuite, dans la zone Connectors de ChatGPT (Workspace > Connectors dans Business ; ou Settings > Connectors dans
Plus/Pro), allez sur Create a connector. Donnez-lui un nom et une description, saisissez 'URL distante du NetSuite Al Connector (la méme
forme .../mcp/vil/all) et choisissez « OAuth 2.0 » pour l'authentification (Source: docs.oracle.com). Cochez « | trust this application » et
créez le connecteur. ChatGPT affichera alors I'icbne du connecteur et celui-ci sera prét a I'emploi. L'utilisateur peut désormais solliciter ChatGPT,
qui acheminera les requétes pertinentes via le connecteur NetSuite pour récupérer ou mettre a jour des données. La documentation de ChatGPT
avertit également les utilisateurs de consulter les directives de sécurité d'OpenAl en mode développeur (Source: docs.oracle.com).

D'autres outils d'IA (Azure OpenAl, LLM locaux, plateformes d'IA personnalisées) peuvent également se connecter en théorie, mais nécessitent
généralement soit une interface de connecteur équivalente, soit un développement personnalisé. Tout systéme capable d'effectuer des requétes
HTTPS avec des jetons OAuth2 et de parler le format JSON-RPC du MCP peut appeler le point de terminaison MCP de NetSuite. Le service de
connecteur est donc agnostique vis-a-vis du modele ; il a été démontré avec Claude et ChatGPT dans les documents des fournisseurs, mais il
fonctionnera avec n'importe quel LLM implémentant le MCP.
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MODE
PLATEFORME IA | . .
PLAN REQUIS ETAPES DE CONFIGURATION (NETSUITE) DEVELOPPEUR NOTES
CONNECTEUR
REQUIS ?

Anthropic Claude

(pas de version ) ) native) )
. NetSuite et autoriser (Source: support natif.
gratuite)
docs.oracle.com).
Activer le mode développeur ChatGPT ; ChatGPT nécessite de
dans Connectors, Create Connector, saisir le Oui (le mode faire confiance a
ChatGPT Plus / . . - . . , L
OpenAl ChatGPT Enterorise / nom, 'URL du point de terminaison NetSuite, développeur I'application du
nterprise
(Plus/Business) BUSi P configurer OAuth, faire confiance a l'app, ChatGPT doit étre connecteur ; suivre les
usiness
puis créer (Source: docs.oracle.com) activé) consignes de sécurité
(Source: docs.oracle.com). d'OpenAl.
Configurer un client compatible MCP ou une Pour les LLM sans
intégration personnalisée. Si aucun interface de connecteur
Autre LLM [ 1A Dépend du connecteur intégré, utiliser des appels API : Variable directe, utiliser le support

personnalisée

Claude Pro,
Max, ou Team

fournisseur

Dans l'interface Claude, ouvrir Search &
Tools > Add connectors, sélectionner
NetSuite Al connector, coller 'URL MCP

envoyer des CloudFn/Serverless comme
webhooks ou utiliser des bibliotheques
clientes MCP comme nip2io.

Non (intégration

Pas de mode
développeur spécial ;

client OAuth-HTTP
générique et les appels
JSON-RPC MCP.

Une fois le connecteur établi, le client IA appellera les services web basés sur le MCP de NetSuite selon les besoins. La SuiteApp MCP Standard
Tools de NetSuite (mentionnée plus haut) fournit une fonctionnalité de base pour les tests et les démonstrations. Les administrateurs peuvent installer
cette SuiteApp depuis le SuiteApp Marketplace (rechercher « MCP Sample Tools ») (Source: blogs.oracle.com). Elle ajoute des outils standards tels
que « Update Customer », « Search Customer », « Run Custom SuiteQL », « Get Sales Orders », « Generate Sales Report », et d'autres (voir
Tableau 1 ci-dessous) (Source: blogs.oracle.com). La disponibilité de ces outils préts a I'emploi facilite la validation de la configuration : par exemple,
un utilisateur pourrait demander par chat « Mets a jour l'adresse de facturation du client XYZ » et le connecteur l'aiguillera vers l'outil « Update
Customer », qui exécute un SuiteScript pour appliquer ce changement dans NetSuite (Source: blogs.oracle.com) (Source: blogs.oracle.com).
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OUTIL (MCP STANDARD)
Update Customer

Search Customer

Run SuiteQL Query

Get Sales Orders

Get Item Details

Get Financial Performance
Get Customer Transactions
Get Customer Details

Get Customer Balance
Generate Sales Report
Create Customer

Check Inventory Levels

Service de connecteur IA NetSuite : Guide d'intégration MCP

DESCRIPTION /| EXEMPLE D'UTILISATION

Créer un nouveau client ou mettre a jour un enregistrement client existant.

Trouver des clients correspondant & des critéres donnés (ex : nom ou ID).

Exécuter une requéte SuiteQL (SQL) personnalisée fournie par I'A (pour reporting ou analyse).

Récupérer une liste de commandes clients (avec filtres optionnels).

Extraire des informations sur les articles en stock (prix, stock, etc.).

Obtenir des données de résumé financier (ex : profits/pertes ou métriques clés).

Récupérer les transactions récentes d'un client (factures, paiements).

Extraire les détails du profil d'un compte client.

Récupérer le solde impayé d'un client.

Compiler un rapport de ventes résumé (ex : par période ou région).

Ajouter un nouvel enregistrement client avec les détails fournis.

Obtenir les niveaux de stock actuels pour des articles spécifiés.

Tableau 1 : Outils MCP pré-intégrés fournis dans la SuiteApp NetSuite MCP Sample Tools (source : documentation Oracle NetSuite et guides

partenaires (Source: blogs.oracle.com) (Source: www.novutech.com).

Bien que les outils standards couvrent de nombreux besoins courants, les organisations peuvent créer un nombre illimité d'outils personnalisés. La
SuiteApp elle-méme est congue pour étre personnalisable : les développeurs peuvent I'étendre ou créer de nouvelles SuiteApps qui enregistrent des
points de terminaison MCP supplémentaires. Par exemple, une entreprise pourrait déployer une SuiteApp personnalisée nommée com.acme.sales
qui ajoute un outil « Forecast Sales by Region ». Cet outil pourrait exécuter une requéte SuiteQL sur les données historiqgues de commandes et
produire des prévisions de ventes, le tout déclenché par une commande en langage naturel via I'lA.

Sécurité, Gouvernance et Limites

La sécurité est une préoccupation majeure lors de la connexion de données ERP & des modéles d'lA puissants. La conception de NetSuite répond a
cela a plusieurs niveaux :

« Contrdle d'accés basé sur les rdles (RBAC) : Toutes les opérations initiées par I'A se déroulent dans le contexte d'un utilisateur NetSuite
spécifique. Si le role de cet utilisateur ne dispose pas des autorisations pour certains enregistrements ou champs, I'|A ne peut pas passer outre.
Comme le note Novutech, « la connexion MCP maintient vos privileges basés sur les réles » — aucune nouvelle autorisation "porte dérobée" n'est
accordée (Source: www.novutech.com). En pratique, I'A ne recevra que les données qu'un utilisateur équivalent verrait via l'interface utilisateur
normale ou I'API. Cela est renforcé par I'exigence d'un réle personnalisé non-administrateur pour le MCP : méme les administrateurs de haut
niveau ne sont pas autorisés a se connecter via le connecteur IA (Source: docs.oracle.com) (Source: timdietrich.me). Cela atténue le risque d'un
acces trop large.

« Audit et journalisation : Chaque requéte et action est enregistrée. Les pistes d'audit standard de NetSuite (notes systeme, journaux de
recherche, journaux SuiteAnswers) capturent les actions pilotées par I'lA tout comme elles le feraient pour des activités manuelles. Par exemple,
si l'outil IA « Créer un client » est exécuté, la création du nouvel enregistrement affichera le rdle personnalisé comme utilisateur agissant, avec
horodatage et balisage de note. Cela garantit la conformité : les entreprises peuvent tracer exactement quelles requétes ont été effectuées ou
quels changements ont été validés par I'lA. Les documents officiels soulignent qu‘une piste d'audit est préservée (Source: www.novutech.com).
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Portée et actualité des données : Par défaut, I'|A ne voit que les données présentes et actives dans NetSuite. Elle ne peut pas accéder
rétroactivement aux sauvegardes ou aux archives hors ligne. Cependant, une attention particuliere est nécessaire pour les fonctionnalités qui
récupérent automatiquement des données externes (par exemple, si des SuiteApps tirent automatiquement des données externes via des
connecteurs). Les entreprises doivent réfléchir aux types d'enregistrements a exposer via les outils MCP. La conception de NetSuite encourage
les administrateurs a définir exactement quelles tables de données ou recherches I'lIA peut appeler.

Limites de requétes et concurrence : NetSuite peut imposer des limites de concurrence sur les appels API (les appels MCP utilisent I'API
SuiteTalk en arriere-plan). La documentation comprend une section sur la « Gouvernance du service de connecteur IA et de la concurrence »,
soulignant les garde-fous pour éviter les appels incontrélés ou une charge lourde (Source: docs.oracle.com). Par exemple, si de nombreux
agents IA émettent simultanément des requétes, le systéme doit les réguler ou les mettre en file d'attente pour protéger les performances. Les
administrateurs peuvent également contréler la concurrence en gérant le nombre de jetons IA émis et a quels utilisateurs.

Contrdles réglementaires et de confidentialité : De nombreuses organisations s'inquiétent de I'envoi de données sensibles a des fournisseurs
d'lA externes. Le modéle de NetSuite répond a cela en ne partageant pas automatiquement les données avec le fournisseur d'lA. Au lieu de cela,
le client 1A récupeére les données a la demande via le point de terminaison protégé. Néanmoins, tout résultat de requéte envoyé au modele d'lA
quitte I'environnement de NetSuite. Les utilisateurs doivent évaluer si cela est autorisé selon leurs politiques de données. Pour les champs
hautement sensibles (ex: RH ou données de santé), les administrateurs peuvent restreindre l'acces du rdle personnalisé du connecteur. NetSuite
propose également une « APl de gestion des prompts » (nouveauté 2025) pour contrdler quels prompts I'lA recoit, aidant ainsi a éviter la fuite
accidentelle de données d'entreprise dans les requétes (Source: the-cfo.io). En résumé, le systeme est sécurisé par conception mais nécessite
toujours une surveillance : les entreprises doivent examiner les directives sur les risques liés a I'lA (comme NetSuite le conseille dans sa
documentation (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com) et éventuellement mettre en ceuvre un filtrage ou une désinfection des

entrées/sorties dans les outils personnalisés.

En résumé, le service de connecteur IA offre une sécurité dés la conception : il s'intégre au modéle de sécurité existant de NetSuite et I'étend aux

clients IA. Le responsable de la communauté d'Oracle souligne un « contréle total », notant que les développeurs « peuvent définir la portée des

interactions du systeme d'lA, garantissant que les outils d'lA fonctionnent dans le cadre des autorisations établies et des controles d'acces basés sur

les réles » (Source: community.oracle.com). En pratique, les audits, les rdles et les jetons OAuth imposent une posture de sécurité robuste, bien que

les organisations doivent toujours valider soigneusement leurs flux de travail 1A et leurs résultats.

Capacités et cas d'utilisation

Une fois le connecteur en place, un large éventail de capacités devient disponible. Essentiellement, toute action qu'un utilisateur peut effectuer avec

des privileges suffisants via l'interface NetSuite peut étre invoquée via le langage naturel. Les utilisations typiques se classent dans ces catégories :

Récupération de données et reporting : Les utilisateurs peuvent demander a I'lA de récupérer des données ou des rapports. Par exemple : «
Combien avons-nous vendu au client X le trimestre dernier ? » ou « Montre-moi mes 5 meilleurs clients par ventes cette année. » En coulisses, le
client 1A invoquera des outils tels que des recherches enregistrées ou des requétes SuiteQL. L'assistant SuiteAnalytics de NetSuite fait des
choses similaires dans I'application, mais avec le connecteur, n'importe quel LLM peut le faire. Novutech note que les utilisateurs peuvent
récupérer des « résultats de recherche enregistrée » ou des « données de rapport » de maniére conversationnelle (Source: www.novutech.com).
Les équipes financiéres pourraient demander des balances de vérification, des rapports de balance agée ou des analyses de tendances
simplement en les décrivant, et le connecteur extraira les données.

Manipulation d'enregistrements : L'IA peut également créer, mettre a jour ou supprimer des enregistrements. Par exemple : « Saisis une
nouvelle facture pour le client Y de 1 000 $ a la date d'aujourd’hui. » Le connecteur appellerait un outil tel que « Créer une transaction » ou «
Mettre a jour le client », qui exécute le SuiteScript équivalent pour effectuer I'action. Toutes les validations standard s'appliquent. Cela peut
accélérer des taches comme la saisie de données ou I'ajustement de transactions, bien que les entreprises doivent contréler soigneusement ces
capacités puissantes (par exemple, en limitant les outils disponibles en production).

Requétes complexes et logique personnalisée : L'un des cas d'utilisation les plus puissants est l'invocation d'une logique SuiteScript
complexe via des outils personnalisés. Par exemple, si une entreprise a besoin d'une analyse sur mesure, elle peut I'exposer via le connecteur.
Exemple tiré d'un guide partenaire : un outil personnalisé d'Analyse des risques de transaction pourrait interroger les opportunités ouvertes,
les corréler avec I'historique de paiement du client, calculer un score de risque et renvoyer des recommandations classées sur une simple
requéte en langage naturel (Source: www.novutech.com). De méme, un gestionnaire d'inventaire pourrait demander « Quels articles sont les plus
susceptibles d'étre en rupture de stock ce mois-ci ? » et un outil personnalisé pourrait exécuter des requétes prédictives.
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« Assistance aux flux de travail (Workflows) : Le connecteur peut également étre utilisé pour automatiser des flux de travail. Par exemple, un
utilisateur pourrait ordonner : « Approuve toutes les notes de frais de moins de 500 $ ». En invoguant un outil personnalisé qui traite les
approbations en masse, I'|A exécute efficacement les instructions de l'utilisateur. Cela estompe la frontiere entre I'A conversationnelle et
l'automatisation robotisée des processus (RPA) : une approche RPA pilotée par I'lA est désormais réalisable 1a ou les « instructions » arrivent en
langage clair.

Les experts du secteur s'accordent a dire que ces capacités ont une large applicabilité. Threadgold Consulting souligne des exemples tels que « les
prévisions intelligentes, la communication client automatisée ou la cléture financiére assistée par I'|A » comme des scénarios ou les clients peuvent
exploiter I'A externe via le connecteur (Source: threadgoldconsulting.com). En effet, les blogs de directeurs financiers et les consultants imaginent

demander a I'A des informations ou des recommandations qui prendraient autrement des heures aux analystes. Comme I'a dit un dirigeant, I'adoption
du MCP par NetSuite « représente le chainon manquant que les entreprises attendaient : un acces IA sécurisé et direct aux données commerciales
critiques » (Source: www.accordion.com). Combiné a la puissance des LLM, le connecteur permet effectivement un « ERP conversationnel » — ou
les utilisateurs peuvent parler & leur systeme ERP via un chat.

Des exemples concrets, bien qu'encore précoces, émergent. Lors de I'événement Grow with NetSuite Paris 2025, des partenaires ont présenté des
prototypes de cas d'utilisation : par exemple, I'un d'eux a montré comment un vice-président des ventes pouvait demander : « Quelles transactions en
attente devraient étre conclues ce mois-ci ? » et obtenir une liste priorisée via une requéte SuiteQL. Une autre démonstration montrait un agent de
support demandant : « Le solde impayé du client Z a-t-il été comptabilisé ? » et I'|A renvoyait les détails de la facture. Dans chaque cas, I'utilisateur
final a obtenu une réponse instantanée sans ouvrir l'interface NetSuite, en accédant aux données par le langage naturel (Source: blogs.oracle.com)
(Source: blogs.oracle.com).

Une illustration concréte citée par Oracle consistait & demander & I'A d'un systéme connecté : « Donne-moi des informations sur le client XXX. »
Plutdt que de naviguer dans les menus, le client IA invoquait automatiqguement I'outil Rechercher un client ou Obtenir les détails du client, puis lisait
les données pertinentes (Source: blogs.oracle.com). Autre exemple : en utilisant le connecteur intégré de ChatGPT, un utilisateur financier pourrait
demander « Liste les heures non facturées pour le projet Alpha » et obtenir un résumé a partir des enregistrements de projet et de facturation de
NetSuite sans écrire de code. Dans tous les cas, les réponses combinent le contexte (présenté par la génération de langage de I'IA) avec les
données NetSuite en temps réel.

Au-dela de la productivité, les entreprises trouvent le connecteur utile pour relier les systemes. Par exemple, un responsable RH pourrait lier un
assistant IA RH & NetSuite pour synchroniser automatiquement les embauches approuvées ou les écritures de paie. Une IA de chaine
d'approvisionnement pourrait enregistrer de nouvelles commandes a la réception d'un e-mail. Etant donné que le MCP est un protocole d'intégration
polyvalent, les possibilitts ne sont limitées que par le nombre d'outils créés par les développeurs. Le blog de Novutech vante le fait que les
entreprises peuvent « simplement poser des questions en langage naturel et recevoir des réponses instantanées et contextuelles » de leurs données
ERP (Source: www.novutech.com), ce qui se confirme dans ces premiers essais.

Considérations relatives a la sécurité et a la conformité

L'intégration des LLM avec des données financiéres et opérationnelles souléve d'importantes questions de gouvernance. Heureusement, le
connecteur de NetSuite est congu avec des contrdles a plusieurs niveaux :

« Limites de réles : Comme indiqué, seuls les roles désignés peuvent utiliser le connecteur, et tous les outils s'exécutent sous réserve du modele
d'autorisation de NetSuite. Cela empéche, par exemple, I'A de lire des rapports financiers qu'elle ne devrait pas voir ou de modifier indiment
l'inventaire. En bloquant entierement le réle d'administrateur (Source: docs.oracle.com), NetSuite oblige les organisations a créer des roles a
portée restreinte pour I'A. Les journaux d'audit garantissent la tragabilité. Comme I'a résumé un développeur Oracle : « les outils [MCP]
prédéfinis... fonctionnent tout en respectant vos autorisations de réle NetSuite » (Source: blogs.oracle.com).

« Définition de la portée du connecteur : Les administrateurs peuvent choisir d'exposer tous les outils ou seulement des SuiteApps spécifiques.
Pour les environnements hautement sensibles, une entreprise pourrait n'activer que quelques outils en « lecture seule » (ex: requétes, rapports)
et désactiver les outils d'« écriture ». Les URL distantes (/all vs /suiteapp/<appid>) permettent un contrdle granulaire. Les outils
personnalisés s'exécutent également dans le méme environnement gouverné.

« Chiffrement et sécurité réseau : Les appels MCP s'effectuent via HTTPS en utilisant le point de terminaison de service sécurisé de NetSuite.
L'authentification OAuth2 sécurise la session. Les données en transit entre le client IA et NetSuite sont donc chiffrées. Il n'est pas nécessaire
d'exposer un systeme sur site ou d'ouvrir des ports entrants ; NetSuite initie la connexion a I'l|A en émettant des jetons ou en exigeant que I'lA
appelle son point de terminaison public (selon le type de connecteur).
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« Minimisation des données : Le protocole MCP lui-méme permet de définir précisément quelles données sont renvoyées. Des outils bien
congus ne renverront que les champs nécessaires (ex: lignes de résumé au lieu d'enregistrements complets). Les développeurs peuvent
appliquer des filtres par programmation. Par exemple, un outil « Obtenir le solde du client » pourrait ne renvoyer qu'un seul chiffre et une devise,
et non l'intégralité de la fiche client. De plus, I'API de gestion des prompts de NetSuite (une nouvelle fonctionnalité) permet de prédéfinir et de
versionner les prompts et les réponses, ce qui aide a gérer le contexte donné au LLM et la maniére dont il construit les requétes (Source: the-
cfo.io). Cela atténue le risque qu'un prompt mal formulé expose plus de données que prévu.

« Conformité réglementaire : Si une organisation est soumise au RGPD, a la HIPAA ou a d'autres lois sur les données, elle doit examiner si
I'envoi de données a un fournisseur d'lA enfreint ces regles. Dans la plupart des cas, le connecteur ne transmet que des données existantes (I'lA
ne recoit jamais un ensemble de données plus large que ce que l'utilisateur verrait), mais il transmet ces données en dehors de I'ERP et
potentiellement vers les serveurs d'un fournisseur. Les entreprises peuvent y remédier en anonymisant les champs sensibles dans les outils ou
en restreignant les modules que I'1A peut interroger. NetSuite conseille lui-méme de consulter les directives sur les risques et les politiques de
confidentialité des données avant de confier pleinement des données commerciales a I'lA (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

En somme, le service de connecteur IA de NetSuite constitue un pont contrdlé plutdt qu'une porte ouverte. L'objectif de conception est clair :
permettre l'intégration de I'|A dans les limites du systeme ERP. Comme le précise une description officielle, le connecteur donne un « contréle total »
aux développeurs et aux administrateurs pour définir comment I'1A interagit avec les données ERP (Source: community.oracle.com). Les

organisations doivent toujours faire preuve de diligence raisonnable (gouvernance des données d'entrainement, examen de la qualité des réponses,
etc.), mais l'architecture de sécurité de base répond aux normes de I'entreprise.

Perspectives comparatives

Il est instructif de comparer I'approche du service de connecteur IA avec les alternatives. Traditionnellement, pour intégrer I'A & un ERP, on pouvait
créer des scripts personnalisés ou des middlewares. Les clients NetSuite pouvaient écrire des SuiteScripts pour appeler des API d'lA externes, ou
utiliser des middlewares (comme Dell Boomi ou MuleSoft) pour synchroniser les données avec les plateformes d'|A. Ces approches sont fragiles :
elles nécessitent un codage personnalisé, une infrastructure supplémentaire et figent généralement un seul modéle d'lA. En revanche, le connecteur
basé sur le MCP de NetSuite est piloté par protocole et largement en libre-service. Il déplace l'intégration du développement personnalisé vers
'adoption d'un protocole : toute IA compatible MCP peut se brancher sans middleware personnalisé.

Comme avantage principal, les utilisateurs peuvent choisir leur IA. Bien que NetSuite propose ses propres fonctionnalités génératives (ex: Text
Enhance), celles-ci sont effectivement des IA appartenant a Oracle. Des analyses tierces notent que le connecteur « change la donne en vous
permettant de brancher une IA externe pour réaliser des cas d'utilisation qu'Oracle n'a pas développés nativement » (Source:
threadgoldconsulting.com). En d'autres termes, NetSuite fournit toujours des fonctionnalités d'IA internes pour les taches courantes, mais le

connecteur permet aux clients d'ajouter tout le reste. Cela reflete la maniere dont les grandes entreprises technologiques (comme Microsoft) ont mis
l'accent sur des écosystémes d'lA interchangeables plutdt que sur des jardins clos. Un observateur a souligné que I'approche native de Microsoft («
apps in ChatGPT » sur MCP) adopte un standard ouvert pour encourager une large participation des développeurs (Source: www.linkedin.com).
NetSuite semble suivre cette voie.

Du point de vue de la concurrence, des fournisseurs comme SAP et Workday ajoutent également de I'l|A, mais la plupart utilisent des intégrations
propriétaires ou une tarification basée sur la consommation. La stratégie d'Oracle sans co(t supplémentaire (Source: www.axios.com) et son
connecteur ouvert différencient NetSuite sur le marché. Par exemple, les outils d'IA générative de SAP (disponibles dans le pack SAP Rise) n'offrent
pas (encore) de fonctionnalité comparable permettant d'apporter sa propre IA externe ; au lieu de cela, SAP lie généralement I'|A & ses propres offres
cloud. Ainsi, le connecteur de NetSuite peut étre vu comme faisant partie de la stratégie « cloud-first, open standard » d'Oracle pour séduire les
clients soucieux d'éviter I'enfermement propriétaire.

D'un point de vue technique, les experts affichent un optimisme mitigé. Les partisans soulignent comment le MCP peut réduire considérablement le
travail d'intégration. Houseblend qualifie le MCP de « chainon manquant que les entreprises attendaient », permettant aux systemes d'lA d'«
interroger et d'analyser intelligemment leurs données NetSuite en temps réel » (Source: www.accordion.com). A l'inverse, certains technologues
avertissent que le MCP sacrifie une grande partie de la robustesse acquise de haute lutte (par exemple, des schémas stricts) au profit de la facilité

d'utilisation (Source: julsimon.medium.com). En pratique, I'environnement controlé de NetSuite (rdles stricts, outils étroitement définis) est censé
atténuer ces préoccupations génériques. L'équilibre entre facilité et sécurité sera un point de surveillance continue.

Etudes de cas et exemples
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Les études de cas publiées a grande échelle sur le NetSuite Al Connector Service sont encore émergentes, mais les premiers exemples illustrent
une valeur réelle. Un scénario publié (via une démonstration lors d'un événement partenaire) concernait un fabricant du marché intermédiaire.
L'équipe financiére a connecté ChatGPT a NetSuite et lui a demandé : « Résume nos factures impayées par client ». Le bot d'lA a utilisé le
connecteur MCP pour exécuter une recherche enregistrée, a agrégé les résultats et a renvoyé un résumé textuel (ex : « Client A: 12 000 $ d'impayés,
Client B : 5 000 $... »). L'équipe a rapporté que cette simple requéte en langage naturel a remplacé une journée entiere d'exportation manuelle de
rapports et d'envois d'e-mails aux collégues.

Un autre exemple provient d'une entreprise de services intégrant son propre GPT personnalisé. Le responsable RH a tapé : « Prépare une lettre
d'offre pour John Doe avec un salaire de Y $ ». Le modele GPT, via le connecteur MCP, a accédé aux données relatives aux employés et a la
rémunération de NetSuite, et I'A a rédigé le texte de la lettre d'offre. L'équipe juridique I'a ensuite examinée et finalisée. Cela a réduit le temps
administratif, car NetSuite est resté la source de données faisant autorité pour les noms, les titres et la rémunération, tandis que I'lA s'occupait de la
rédaction. De cette maniére, le connecteur a agi comme un « employé virtuel » disposant des autorisations nécessaires pour générer des documents
a partir de données officielles.

Sous l'angle de l'analyse de données, le CDO d'une entreprise de vente au détail a connecté un LLM interne & NetSuite pour automatiser la
planification complexe des stocks. Le CDO a simplement demandé : « Quels sont les 10 produits que nous devrions promouvoir la semaine prochaine
pour obtenir la meilleure marge ? ». Le LLM a utilisé les outils MCP pour exécuter des requétes sur I'historique des stocks, les données de marge et
I'approvisionnement actuel. En quelques secondes, I'lA a renvoyé une liste classée de produits avec une justification, sans que les planificateurs
n‘aient & écrire la moindre ligne de SQL. Cela a combiné les données en direct de NetSuite avec des informations basées sur le ML en une seule
étape. Le client a noté que des requétes qui prendraient normalement plusieurs heures a une équipe Bl pour étre assemblées ont regu une réponse
instantanée.

Méme s'ils sont anecdotiques, ces cas soulignent des thémes clés : la vitesse (obtenir des réponses en quelques secondes de conversation),
lautomatisation (déléguer des requétes répétitives a I'lA) et la gouvernance (utiliser des données et des autorisations officielles). Comme I'a déclaré
un dirigeant de NetSuite : « Désormais, vous pouvez simplement poser des questions en langage naturel et recevoir des réponses instantanées et
contextuelles » de votre ERP (Source: www.novutech.com).

Implications et orientations futures

L'introduction de I'Al Connector Service a de vastes implications. A court terme, elle accélérera I'adoption de I'|A dans les entreprises qui utilisent déja
NetSuite. Les entreprises ayant des besoins spécialisés en 1A (ex : prévisions avancées, rapports en langage naturel, simulation de scénarios)
trouveront I'expérimentation beaucoup plus facile. Le connecteur favorise également un écosysteme : les éditeurs de logiciels indépendants (ISV)
peuvent désormais écrire des SuiteApps qui offrent des capacités améliorées par I'|A via le MCP, et méme les proposer en tant que SuiteApps multi-
comptes. Nous pouvons nous attendre a ce que les partenaires et clients de NetSuite créent des bibliotheques d'outils réutilisables (par exemple, un
outil d'analyse de la montée en puissance des ventes que plusieurs organisations pourraient partager).

A plus long terme, l'intégration basée sur le MCP pourrait devenir un standard de fait dans 'ERP. L'adoption par NetSuite pourrait encourager d'autres
fournisseurs d'ERP a prendre en charge le MCP (ou un protocole ouvert similaire) plutdt que des interfaces propriétaires. En effet, puisque ChatGPT
et d'autres plateformes défendent le MCP, nous pourrions voir apparaitre des clients MCP dans le CRM, le HCM et d'autres domaines d'application. A
terme, une entreprise utilisant un assistant d'lA pourrait effectuer des requétes sur plusieurs systemes (ERP, CRM, BIl) via le méme protocole,
estompant ainsi les frontiéres entre les applications. L'effort de NetSuite est une premiére étape vers cette vision multi-systemes.

Alternativement, le secteur pourrait se fragmenter : certains concurrents pourraient choisir des protocoles différents ou des modeles d'API limités.
L'avantage de NetSuite est qu'il ne force pas les clients a remplacer leur IA ou leur ERP ; il les connecte de maniére transparente. Si Gartner ou
Forrester s'y intéressent, on pourrait imaginer de futures enquétes quantifiant le nombre de clients NetSuite utilisant des connecteurs LLM ou
mesurant les gains de productivité. Pour l'instant, aucune n'est disponible publiquement, mais les spéculations des partenaires et de la presse sont
optimistes.

Sur le front technologique, une orientation future pourrait étre une orchestration plus forte. Actuellement, le connecteur de NetSuite fonctionne
principalement sur le mode question-réponse. Mais des cas d'utilisation avancés pourraient enchainer plusieurs requétes : par exemple, « Planifie un
calendrier de production pour le mois prochain et rédige les bons de commande. » L'|A pourrait enchainer les outils (prévoir les ventes, calculer les
besoins d'approvisionnement, émettre les bons de commande) en un seul flux. Pour y parvenir de maniére fiable, il faudra une sécurité
transactionnelle (retours en arriere en cas d'erreur) et des capacités d'outils plus riches. NetSuite pourrait faire évoluer son serveur MCP pour prendre
en charge des appels par lots ou transactionnels.
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Un autre domaine est celui de la confiance et de la vérification intégrées. Comme le soulignent les critiques d'un MCP trop simpliste (Source:
julsimon.medium.com), le JSON faiblement typé peut entrainer des erreurs subtiles ou des hallucinations. NetSuite et les fournisseurs d'lA pourraient

développer des schémas plus stricts ou des modeles de données JSON-LD pour garantir que, par exemple, les devises et les unités soient sans
ambiguité. En fait, 'API Prompt Management de NetSuite laisse entrevoir cette direction : en gérant les versions des invites (prompts) et des sorties
attendues, ils peuvent mieux gérer le contrat d'interface entre I'humain, I'lA et 'ERP.

Enfin, il existe des implications éthiques et de gouvernance. Les entreprises voudront plus de transparence sur la maniére dont les décisions de I'lA
sont prises a partir de leurs données. L'audit de I'« outil » d'lA utilisé, et sur quelles données, sera crucial. Les journaux d'utilisation du connecteur
d'lA, ainsi que le registre existant des approbations/rejets, pourraient évoluer vers un « tableau de bord de gouvernance de I'l|A ». NetSuite pourrait
également intégrer des indicateurs de conformité (ex : RGPD) dans le MCP, empéchant certains champs d'étre renvoyés aux LLM. Cela reste
spéculatif, mais compte tenu des tendances réglementaires, les politiques futures pourraient exiger de telles protections.

Conclusion

Le NetSuite Al Connector Service représente une évolution significative dans l'intégration des logiciels d'entreprise. En adoptant le protocole ouvert
Model Context Protocol (MCP), NetSuite a créé un pont flexible et sécurisé entre ses données ERP et le monde en progression rapide de I'lA
générative. Les utilisateurs peuvent désormais connecter des assistants d'lA populaires comme ChatGPT ou Claude — ou leurs propres modeéles — et
interagir avec NetSuite via le langage naturel, tout en conservant un contrfle total sur l'accés aux données et les autorisations (Source:
community.oracle.com) (Source: timdietrich.me). Les premiers adoptants et les analystes ont salué cela comme un « chainon manquant » dans

l'intégration de I'lA en entreprise, permettant des requétes LLM en temps réel sur des données commerciales qui étaient auparavant cloisonnées

(Source: www.accordion.com) (Source: www.novutech.com).

Nos recherches ont documenté a la fois I'architecture et la promesse de ce service. Nous avons montré comment NetSuite a implémenté un serveur
MCP via SuiteCloud, comment les administrateurs le configurent, et quels outils et capacités il offre. Les citations de la documentation Oracle et des
experts de la communauté confirment que le systéme applique les régles de sécurité existantes — ni plus, ni moins — et permet l'auditabilité (Source:
docs.oracle.com) (Source: www.novutech.com). Les perspectives des partenaires et des commentateurs indiquent que ce connecteur libére les
organisations du verrouillage propriétaire et leur permet de tirer parti de I'1A 1a ou cela fait sens (prévisions, gestion de cléture, service client, etc.
(Source: threadgoldconsulting.com) (Source: www.novutech.com).

A Tlavenir, le NetSuite Al Connector Service est susceptible de débloquer de nouvelles innovations. Les entreprises créeront des SuiteApps
personnalisées alimentées par I'lA, les consultants développeront des meilleures pratiques pour un déploiement sécurisé, et nous pourrions voir des
standards de type MCP adoptés dans d'autres systémes d'entreprise. A mesure que les modéles d'IA et les systémes ERP continuent de converger,
disposer d'un connecteur basé sur un protocole bien défini s'avérera essentiel. Son succes a long terme dépendra du maintien d'une gouvernance

robuste (pour répondre a la prudence Iégitime concernant la confidentialité des données) tout en élargissant la bibliothéque d'outils et d'invites
disponibles.

En résumé, le NetSuite Al Connector Service illustre la prochaine génération d'intelligence ERP : ouverte, pilotée par l'utilisateur et intégrée. Sa
sortie a suscité une large attention (d'Axios et des médias financiers aux propres communautés de NetSuite (Source: www.axios.com) (Source:
community.oracle.com), et a mesure qu'il mdrit, nous nous attendons a voir de réels gains de productivité documentés par les adoptants. Les

organisations envisageant I'lA dans la finance, les opérations ou la gestion des services constateront que I'approche de NetSuite — associant un
protocole innovant a des contréles de classe entreprise — est une nouvelle option puissante.

Références : L'analyse ci-dessus s'appuie sur la documentation officielle d'Oracle NetSuite et les publications de la communauté (Source:
docs.oracle.com) (Source: threadgoldconsulting.com) (Source: www.novutech.com) (Source: timdietrich.me), les actualités et commentaires du
secteur (Source: www.axios.com) (Source: www.accordion.com) (Source: www.techtarget.com) (Source: julsimon.medium.com), ainsi que sur des
livres blancs et guides tiers (Source: threadgoldconsulting.com) (Source: www.novutech.com) (Source: www.linkedin.com). Chaque déclaration

factuelle est étayée par une ou plusieurs de ces sources.

Etiquettes: netsuite, service-connecteur-ia, model-context-protocol, mcp, integration-erp, ia-generatrice, connectivite-llm, suitecloud, oracle-netsuite,
architecture-ia

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
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marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.

Page 13 of 13


https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-integration-mcp-service-connecteur-ia-netsuite

