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Résumé analytique

Ce rapport propose un examen approfondi du nouvel assistant IA Ora de Celigo et de la version de la plateforme associée d'avril 2026, avec un
accent particulier sur les capacités d'intégration NetSuite de Celigo. Celigo est une entreprise d'iPaaS ( Integration Platform as a Service qui met

I'accent sur I'intégration intelligente et a faible code (low-code) ainsi que sur l'automatisation des systemes SaaS et sur site. En avril 2026, Celigo
a introduit Ora, un assistant IA conversationnel de nouvelle génération, dans le cadre d'une mise a jour majeure du produit. Cette mise a jour inclut
des améliorations significatives dans la création de flux, |'automatisation des flux de travail pilotée par I'A, la sécurité et de nouveaux modéles

d'intégration, notamment pour NetSuite.

Les conclusions et points clés incluent : Celigo Ora permet aux utilisateurs de créer, modifier et dépanner des intégrations via le langage naturel,
réduisant ainsi la dépendance a une expertise technique approfondie (Source: docs.celigo.com) (Source: www.celigo.com). Ora utilise un réseau
d'agents spécialisés ayant un accés complet au contexte du compte, ce qui lui permet de créer des flux, de modifier des ressources, d'analyser des
erreurs et méme d'écrire du code (JavaScript, SQL, Handlebars) a la demande (Source: docs.celigo.com) (Source: www.celigo.com). Concrétement,
Ora peut gérer des taches allant de la création de flux et du mappage de données a la résolution d'erreurs et aux audits de compte. Un résumé des

capacités d'Ora est présenté dans le Tableau 1.

La version d'avril 2026 a également déployé des améliorations en matiére de convivialité et de sécurité (par exemple, une interface utilisateur Flow
Builder repensée et des controles MFA/SSO plus robustes) ainsi que des outils d'lA étendus (modéles de prompts réutilisables et blocs de
construction pilotés par I'A). Fait important pour les utilisateurs de NetSuite, Celigo a introduit de nouveaux Integration Apps/modeéles améliorés :
un modele Shopify—NetSuite basé sur GraphQL couvrant les commandes, les stocks, la facturation, etc., et a étendu I'application Amazon—NetSuite
pour prendre en charge Amazon Irlande avec des flux de réglement automatisés (Source: www.celigo.com) (Source: www.celigo.com). Ces mises a

jour rendent la création et le déploiement d'intégrations NetSuite plus rapides et plus flexibles, servant efficacement de « Guide de création
d'intégration NetSuite » en fournissant des cadres d'intégration pré-construits et personnalisables. Le Tableau 2 résume les principales mises a jour
d'intégration liées a NetSuite de la version d'avril.
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Le contexte plus large est celui d'un paysage d'intégration adoptant rapidement I'lA. Les propres recherches de Celigo (en partenariat avec la MIT
Technology Review) notent que 90 % des organisations ayant des projets d'lA réussis en production utilisent une plateforme d'intégration,
contre seulement 1 % de celles sans stratégie d'intégration unifiée (Source: www.celigo.com). L'analyste du secteur Gartner a reconnu Celigo comme

Visionnaire dans I'iPaaS pour la troisitme année consécutive (Source: www.celigo.com), citant son accent sur l'autonomisation des équipes métier et
'automatisation intelligente. Indépendamment, I'étude « Total Economic Impact » de Forrester rapporte que les entreprises déployant Celigo
obtiennent un retour sur investissement substantiel (383 %) et des économies de codts (par exemple, un développement d'intégration 70 % plus

rapide) (Source: tei.forrester.com) (Source: tei.forrester.com).

En résumé, Celigo Ora et la mise a jour d'avril 2026 incarnent un virage vers l'assistance par I'lA dans la conception d'intégrations, en particulier
pour les entreprises centrées sur NetSuite. En permettant une « création » d'intégrations en langage naturel et en publiant des modéles riches, Celigo
vise a démocratiser l'iPaaS. Le rapport se termine par une discussion sur les implications (par exemple, déploiement plus rapide, besoins de
gouvernance) et les orientations futures de l'intégration pilotée par I'A.

Introduction et contexte

Les entreprises modernes utilisent de nombreux systéemes logiciels (ERP, CRM, plateformes de commerce électronique, etc.), et I'intégration des
données entre eux est essentielle pour l'efficacité et I'agilité. Dans cette analogie, si un ERP comme Oracle NetSuite est le « cceur » de I'entreprise,
les intégrations en sont le « systéme nerveux » (Source: www.celigo.com). Des silos de données non détectés ou des processus manuels peuvent
entrainer des erreurs, des retards et des opportunités manquées. Comme l'observe Rico Andrade, directeur général de Celigo, « si NetSuite reste
isolé sans intégrations, les clients se heurtent & un mur : les données sont bloquées dans des silos, le travail manuel consomme des heures

précieuses et les erreurs s'accumulent » (Source: www.celigo.com).

L'Integration Platform as a Service (iPaaS) a émergé pour résoudre ce probléme en fournissant un moyen unifié et a faible code pour connecter les
systemes. Celigo (fondée en 2011) est un leader de I'iPaaS, particulierement connu pour ses intégrations NetSuite. Elle se présente comme le «
principal fournisseur d'intégration et d'automatisation de NetSuite », auquel font confiance plus de 5 000 clients NetSuite dans le monde (Source:
www.celigo.com). Par exemple, des marques dans le commerce électronique, la logistique tierce (3PL) et la finance utilisent Celigo pour synchroniser

les commandes, les stocks, la finance et plus encore entre NetSuite et d'autres applications (Shopify, Salesforce, ADP, etc.), remplacant ainsi les
feuilles de calcul et le codage personnalisé. La plateforme integrator.io de Celigo (avec une SuiteApp optionnelle sur NetSuite) permet aux
utilisateurs métier comme aux développeurs de créer des flux (séries d'étapes) pour exporter/importer des données, appeler des API et transformer
des enregistrements entre les systémes.

En paralléle, I'lA et I'automatisation ont commencé a transformer la maniére dont les intégrations sont construites. Les fournisseurs et les utilisateurs
en entreprise explorent les « copilotes » et les agents IA pour automatiser les taches routiniéres. Celigo et ses concurrents reconnaissent que I'1A
pourrait accélérer considérablement le développement des intégrations. Gartner note que l'intégration n'est plus une simple infrastructure, mais la
couche d'orchestration qui pilote les processus a travers I'entreprise (Source: www.celigo.com). Cette orchestration est mdre pour I'A : mappage

automatique des champs, détection d'anomalies et méme génération de code. Dans ce paysage concurrentiel, la version d'avril 2026 de Celigo
(introduisant Ora et d'autres fonctionnalités) vise a combiner l'intégration a faible code avec I'|A conversationnelle, facilitant ainsi la tache des équipes
meétier pour créer des intégrations vers et depuis NetSuite et au-dela.

L'assistant IA Celigo Ora

Vue d'ensemble et capacités

Celigo Ora est un assistant IA conversationnel intégré a la plateforme Celigo integrator.io, lancé en version béta avec la mise a jour d'avril 2026
(Source: www.celigo.com) (Source: www.celigo.com). Les supports marketing décrivent Ora comme une « interface en langage naturel unique en son

genre » pour l'automatisation des intégrations (Source: www.celigo.com). En termes simples, Ora permet a un utilisateur de taper (ou de dicter) des

instructions en anglais simple (prompts) puis soit de planifier, soit d'exécuter des taches d'intégration en son nom au sein du compte Celigo. Voici
quelgues exemples :

« « Créer une nouvelle intégration pour synchroniser les commandes Shopify dans NetSuite en tant que commandes clients. Mapper I'e-mail du

client et le SKU du produit. »
o« Pourquoi le flux ‘ProcessOrders’ a-t-il échoué hier ? Analyser l'erreur et suggérer des correctifs. »

« « Montre-moi le journal d'audit de tous les flux modifiés au cours des 30 derniers jours, regroupés par utilisateur. »
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e « Cloner la connexion ‘ProdWarehouse’ vers une nouvelle connexion sandbox et mettre a jour les flux dans l'intégration “Fulfillment” pour utiliser
la sandbox. »

Sous le capot, Ora est propulsé par un réseau d'agents IA spécialisés et le systeme Model Context Protocol (MCP) de Celigo (Source:

www.celigo.com). Ora posséde une connaissance complete du compte Celigo de ['utilisateur : il connait les connexions, les flux, les

importations/exportations, les scripts, les API, les planifications, et plus encore. Cette conscience du contexte permet & Ora d'interpréter correctement
l'intention de l'utilisateur. Par exemple, si l'utilisateur demande a Ora de « supprimer la connexion X », Ora simulera d'abord I'impact en identifiant tous
les flux ou importations utilisant cette connexion, puis présentera cette analyse d'impact pour approbation. Rien n'est exécuté tant que l'utilisateur ne
I'a pas explicitement approuvé, garantissant ainsi la gouvernance et le contrdle (Source: www.celigo.com) (Source: www.celigo.com). En d'autres

termes, Ora prépare les changements sous forme de brouillons pour examen.

Le communiqué de presse de Celigo souligne comment Ora démocratise l'intégration en l'apportant & chaque équipe : « Ora ... comprend
nativement les systemes, les flux de travail et les données derriére chaque prompt » afin que « n'importe qui puisse désormais concevoir, construire
et modifier des intégrations, dépanner des erreurs et gérer les opérations simplement en décrivant ce qu'il souhaite accomplir » (Source:
docs.celigo.com) (Source: www.celigo.com). Au moment de I'exécution, Ora fonctionne sous des garde-fous stricts : tous les changements proposés
sont auditables, approuvés par I'humain et conformes aux politiques de I'entreprise. Comme le note Celigo, Ora inclut une « gouvernance intégrée :

approbations humaines, garde-fous a I'exécution et auditabilité compléte » (Source: www.celigo.com) pour assurer la fiabilité.

Exemples de capacités et cas d'utilisation

Les capacités pratiques d'Ora sont vastes. Selon la documentation de Celigo, Ora peut gérer des taches incluant :

« Gestion des ressources et des flux : Création, mise a jour et organisation de ressources telles que les flux, les importations/exportations, les
connexions, les scripts/hooks et les API (Source: docs.celigo.com). Par exemple, vous pourriez demander & Ora de « construire un nouveau flux

qui exporte les nouveaux cas Salesforce et les importe dans NetSuite en tant que commandes clients », et Ora configurera les étapes en
conséquence.

« Gestion des erreurs : Détection, analyse et résolution des erreurs d'intégration. Ora peut réessayer les étapes ayant échoué, suggérer des
correctifs, étiqueter ou réassigner des tickets d'erreur, et méme résoudre automatiquement les problémes courants (Source: docs.celigo.com).
Par exemple, en cas d'échec d'un flux, Ora pourrait isoler I'enregistrement erroné, proposer un mappage corrigé et préparer la correction pour
examen.

« Assistance a la transformation des données : Génération ou affinement des mappages de données, des filtres et des transformations. Ora
peut suggérer des snippets Handlebars (modeles) ou JavaScript, par exemple pour convertir des formats de date, remodeler des tableaux ou
calculer des champs. Comme l'indique Celigo, Ora peut « aider & améliorer les mappages, les filtres, les modeles Handlebars et le JavaScript
utilisés dans les hooks et les transformations » (Source: docs.celigo.com).

. Aide au code et au scripting : Ecriture ou explication de code. Ora peut produire des snippets de code en JavaScript, SQL ou Handlebars
basés sur l'intention (Source: www.celigo.com). Par exemple : « Générer une expression Handlebar pour formater les dates de ‘MM/JJ/AAAA' a
‘AAAA-JJ-MM’ » ou « Ecrire une requéte NetSuite SuiteQL pour récupérer toutes les factures ouvertes ».

« Analyse et insights du compte : Résumé des métriques a I'échelle du compte, simulation de changements et vérification de I'utilisation. Des

prompts comme « Quels sont les 10 flux les plus actifs au cours des 7 derniers jours ? » ou « Si je supprime la connexion X, quelles ressources
seraient rompues ? Simuler et lister les flux impactés » sont pris en charge (Source: docs.celigo.com). Ora peut effectuer un linting du compte

pour trouver des ressources orphelines ou des flux en double, et présenter un plan d'optimisation.

« Administration et gouvernance : Modification des paramétres du compte (par exemple, activation du SSO/MFA, changement des fuseaux
horaires, rétention des données) par lots, puis résumé des changements pour approbation (Source: docs.celigo.com). Il peut également générer
des rapports comme ['utilisation de I'abonnement par rapport aux limites. Ces capacités rationalisent les opérations qui nécessitent

habituellement une navigation manuelle.

« Gestion de la connectivité : Lister, cloner ou créer des connexions. Par exemple, Ora peut « Lister toutes les connexions actuellement hors
ligne » avec leurs flux dépendants, ou « Cloner la connexion SalesOps vers une nouvelle connexion sandbox nommée SalesOps_Test, la ré-

authentifier et mettre a jour les flux dans l'intégration ‘XYZ' pour utiliser la nouvelle connexion » (Source: docs.celigo.com). Il peut méme

configurer de nouvelles connexions OAuth (par exemple, « Créer une connexion Slack via OAuth »).

« Conception d'API : Définition d'APIl/endpoints. Ora peut aider a construire des API sur la passerelle API de Celigo (par exemple, « Créer un
endpoint GET /health retournant le statut », ou « Construire une APl REST /orders qui déclenche un flux »). Il peut également gérer les contrbles
d'acces aux API et les journaux.
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« Gestion des agents IA : Création et réglage des agents IA Celigo. Par exemple, « Créer un agent IA qui classifie les tickets de support entrants
par sévérité et catégorie, en sortant du JSON », ou basculer un agent vers un modele LLM moins colteux pour des cas d'utilisation a faible
priorité. (La plateforme de Celigo prend en charge la création d'agents IA qui intégrent des sources de données en utilisant des LLM ; Ora peut
aider a les échafauder et a les mettre a jour).

Bon nombre de ces taches sont décrites dans le guide des « cas dutilisation et prompts » de Celigo (Source: docs.celigo.com) (Source:

docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). Le Tableau 1 ci-dessous catégorise les taches représentatives qu'Ora peut effectuer :

DOMAINE |
CATEGORIE

Gestion des flux et des
ressources

Gestion des erreurs et
des exceptions

Transformation des
données

Assistance au script et
au code

Analyse et
gouvernance du
compte

EXEMPLE DE TACHE ORA (VIA PROMPT EN LANGAGE SIMPLE)

Créer ou modifier des flux d'intégration, des exportations, des importations, des planifications et des mappages. Par
exemple : « Ouvrir |'étape Import dans le flux OrderSync et ajouter une transformation pour fusionner les champs
en double. » (Source: docs.celigo.com)

Analyser et résoudre les erreurs de flux. E.g. : « Réessayer toutes les erreurs dans le flux Paymentsimport,
étiqueter les échecs récurrents comme ‘payment-fail’, et suggérer des correctifs » (Source: docs.celigo.com)

Construire ou améliorer les mappages de données. E.g. : « Convertir le champ de date shipbDate de ‘JJ/MM/AAAA’
a ‘AAAA-MM-JJ’ dans le mappage d'exportation. » Ora peut générer du Handlebars ou suggérer des regles de
mappage (Source: docs.celigo.com)

Ecrire ou expliquer des snippets de code. Par exemple : « Générer un modéle Handlebars pour formater un numéro
de téléphone en (XXX) XXX-XXXX. » Ora peut « écrire et modifier du code JavaScript, SQL et Handlebars »
(Source: www.celigo.com)

Fournir des insights & I'échelle du compte. E.g. : « Quels sont les 10 flux les plus actifs la semaine derniére ? » ou «
Si nous supprimons la connexion ProdConn, simuler I'impact sur toutes les intégrations. » (Ora peut effectuer des
analyses d'impact, du linting) (Source: docs.celigo.com)

| Connexions et intégrations | Gérer les connexions et les ressources partagées. Par exemple : « Clone ma connexion WarehouseAPI vers une
nouvelle connexion sandbox WarehouseTest, réauthentifie-la et mets a jour les flux dans Inventoryintegration pour l'utiliser. » (Source:

docs.celigo.com). |

Tableau 1 : Taches sélectionnées que Celigo Ora peut effectuer via des invites en langage naturel. Les citations indiquent les descriptions sources de
ces capacités (Source: docs.celigo.com) (Source: www.celigo.com) (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com).

Mécanismes techniques

Celigo a fourni un apercu du fonctionnement d'Ora. Ora est soutenu par le serveur Model Context Protocol (MCP) de Celigo, un cadre pour une
connectivité 1A sécurisée et en temps réel aux systémes d'entreprise (Source: www.celigo.com). En interne, Ora utilise probablement des modéles de
langage étendus (LLM) et des agents d'automatisation spécialisés qui comprennent le domaine de Celigo. Le terme « agents spécialisés » suggere
une architecture modulaire : un agent pourrait gérer les flux, un autre les mappages, un autre les audits, etc., chacun s'interfacant avec les API de
Celigo. Lorsqu'un utilisateur soumet une invite, Ora décompose la demande, utilise les agents appropriés pour explorer I'état du compte et suggérer
des actions, puis présente le plan pour approbation.

Celigo souligne qu'Ora est construit sur une base d'intégration solide : il « étend l'infrastructure d'intégration éprouvée » (Source: www.celigo.com).
Toutes les actions effectuées par Ora utilisent les mémes API et mécanismes que les modifications manuelles. Cela signifie que les opérations d'Ora
sont transparentes dans le journal d'audit de Celigo et que les utilisateurs conservent une visibilité totale. Le modéle de gouvernance est essentiel :
chaque modification doit étre approuvée par un humain, et les administrateurs peuvent ajouter des contraintes (par exemple, exiger un mode
planification ou restreindre certaines actions). Cela atténue les risques courants liés a I'lA, tels que les modifications involontaires ou les «
hallucinations ». Celigo conseille explicitement aux utilisateurs d'examiner les plans d'Ora et méme de lui fournir des contraintes (par exemple, « ne
modifie pas les planifications ou I'ordre des étapes ») pour éviter les erreurs (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com).

Page 4 of 11


https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/48311776508955-Celigo-Ora-use-cases-and-prompts#:~:text=Celigo%20Ora%20use%20cases%20and,prompts
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/48311776508955-Celigo-Ora-use-cases-and-prompts#:~:text=APIs
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/48311776508955-Celigo-Ora-use-cases-and-prompts#:~:text=List%20all%20connections%20that%20are,which%20flows%2Fimports%2Fexports%20depend%20on%20it
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/25951095481755-Celigo-Ora-an-AI-driven-assistant-for-everything-Celigo#:~:text=,imports%2C%20connections%2C%20scripts%2Fhooks%2C%20and%20APIs
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/25951095481755-Celigo-Ora-an-AI-driven-assistant-for-everything-Celigo#:~:text=,imports%2C%20connections%2C%20scripts%2Fhooks%2C%20and%20APIs
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/25951095481755-Celigo-Ora-an-AI-driven-assistant-for-everything-Celigo#:~:text=mappings%2C%20filters%2C%20handlebars%20templates%2C%20and,used%20in%20hooks%20and%20transformations
https://www.celigo.com/builders-hub/celigo-april-2026-release/#:~:text=create%20flows%2C%20scaffold%20logic%2C%20diagnose,edit%20JavaScript%2C%20SQL%2C%20and%20Handlebars
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/48311776508955-Celigo-Ora-use-cases-and-prompts#:~:text=What%20are%20the%20top%2010,in%20the%20last%207%20days
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/25951095481755-Celigo-Ora-an-AI-driven-assistant-for-everything-Celigo#:~:text=,imports%2C%20connections%2C%20scripts%2Fhooks%2C%20and%20APIs
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/25951095481755-Celigo-Ora-an-AI-driven-assistant-for-everything-Celigo#:~:text=,imports%2C%20connections%2C%20scripts%2Fhooks%2C%20and%20APIs
https://www.celigo.com/builders-hub/celigo-april-2026-release/#:~:text=create%20flows%2C%20scaffold%20logic%2C%20diagnose,edit%20JavaScript%2C%20SQL%2C%20and%20Handlebars
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/48311776508955-Celigo-Ora-use-cases-and-prompts#:~:text=What%20are%20the%20top%2010,in%20the%20last%207%20days
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/25951095481755-Celigo-Ora-an-AI-driven-assistant-for-everything-Celigo#:~:text=,imports%2C%20connections%2C%20scripts%2Fhooks%2C%20and%20APIs
https://www.celigo.com/articles/celigo-ora-agent-builder-launch/#:~:text=Agent%20Builder%20provides%20a%20low,logic%20to%20adaptive%20AI%20agents
https://www.celigo.com/articles/celigo-ora-agent-builder-launch/#:~:text=data
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/25951095481755-Celigo-Ora-an-AI-driven-assistant-for-everything-Celigo#:~:text=Ora%20is%20currently%20in%20BETA,review%20changes%20before%20approving%20them
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/25951095481755-Celigo-Ora-an-AI-driven-assistant-for-everything-Celigo#:~:text=mappings%2C%20filters%2C%20handlebars%20templates%2C%20and,used%20in%20hooks%20and%20transformations
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-integration-netsuite-ia-celigo-ora

m HOUSEBLEND Guide de I'lA Celigo Ora : Intégration et automatisation NetSuite

En résumé, Celigo Ora représente une application ambitieuse de I'IA a l'intégration : elle transforme les demandes en langage naturel en taches
d'intégration concrétes en tirant parti du contexte de I'entreprise. Elle est destinée a autonomiser les utilisateurs non techniques tout en imposant des
contrdles d'entreprise (Source: www.celigo.com) (Source: www.celigo.com).

Apercu de la version d'avril 2026

La version de la plateforme d'avril 2026 a été déployée le 13 avril 2026 (Source: www.celigo.com). Outre l'introduction de Celigo Ora en version
béta, elle a apporté de nombreuses améliorations a la plateforme Celigo integrator.io. Les notes de version mettent I'accent sur quatre thémes :
une construction plus rapide, une meilleure réutilisation, une sécurité renforcée et des opérations plus fluides. Les points saillants incluent :

o Améliorations du générateur de flux (Flow Builder) : Un en-téte et une interface d'exécution repensés rendent I'éditeur de flux plus clair. Les
utilisateurs peuvent désormais exécuter des étapes ou des sources spécifiques individuellement et prévisualiser les données par étape, ce qui

réduit la navigation. (Cela facilite les tests et le débogage des flux complexes.)

« Scripting de pré-analyse (Pre-Parse Scripting) : Une nouvelle fonctionnalité permet aux utilisateurs d'exécuter des scripts personnalisés sur
les données entrantes avant I'analyse intégrée. Cela permet de normaliser ou de nettoyer les données (par exemple, les formats de date,
I'encodage des caractéres) avant le traitement normal (Source: www.celigo.com).

« Améliorations du Mapper 2.0 : L'interface de mappage (pour lier les champs d'entrée aux champs de sortie) a été remaniée. La hiérarchie des
données est plus visible, la sélection/recherche est améliorée et les transformations de tableau en objet ne nécessitent aucun script manuel.
Surtout, les champs de date sont désormais des types explicites. Ces changements « suppriment certains scripts pour les modeles de
transformation courants » (Source: www.celigo.com).

« Utilisabilité de la plateforme : De nouvelles autorisations de navigation permettent aux utilisateurs ayant un role de surveillance de voir les
ressources partagées en lecture seule, et l'insertion d'expressions modeéles (Handlebars) est plus facile. Les flux de travail d'édition globaux sont
moins contraignants.

« Sécurité de la plateforme : Les contrdles de connexion sont renforcés. La mise a jour améliore la configuration MFA et permet une « MFA
pilotée par la destination » ou la connexion & une cible particuliére peut déclencher la MFA, et les administrateurs peuvent exiger la réactivation
de la MFA apreés le SSO. Cela vise a renforcer la sécurité sans géner les utilisateurs multi-comptes (Source: www.celigo.com).

« Améliorations de la connectivité :

o Webhooks : La plateforme prend désormais en charge I'analyse CSV/XML intégrée des charges utiles de webhook, les types de médias
personnalisés et divers schémas de vérification de jeton (en-téte/corps/requéte). Les signatures HMAC (via Handlebars) et les réponses aux
défis de type Slack/Zoom sont prises en charge nativement (Source: www.celigo.com). Cela réduit le besoin de middleware externe lors de
I'intégration avec des services comme Slack ou Monday.com.

o Connexions HTTP et GraphQL : Les connecteurs d'API prennent désormais en charge une gestion flexible des réponses : les utilisateurs
peuvent définir des codes d'état non standard, des formats d'erreur et des chemins de corps pour des points de terminaison spécifiques
(Source: www.celigo.com). Cela améliore la robustesse lorsque les fournisseurs renvoient des codes d'erreur ou des formes de message

incohérents.

o Nouvelles connexions : Une méthode de connexion directe pour Walmart Seller Central (Etats-Unis) a été ajoutée, permettant une liaison en
un clic depuis l'interface utilisateur de Walmart.

« Gestion des API :

o API dans les flux : Auparavant, les API (la passerelle API intégrée de Celigo) étaient gérées séparément ; il existe désormais un onglet API
a l'intérieur de chaque intégration. Les administrateurs peuvent créer des points de terminaison dans le cadre d'une « tuile » (dossier)
d'intégration, avec un accés basé sur les roles (les développeurs créent, les moniteurs consultent les journaux). Les API (spécifications
OpenAPl) peuvent étre déplacées ou copiées avec les flux (Source: www.celigo.com). Cela integre les points de terminaison dans le méme
schéma visuel que les flux pour une meilleure organisation.

o Outils dans les API : Le générateur d'APl permet désormais la réutilisation d'« outils » (scripts ou transformations prédéfinis) en tant

qu'étapes a l'intérieur des API (Source: www.celigo.com). Cela signifie que la logique peut étre partagée entre les flux de données et les API,
assurant la cohérence (par exemple, les routines de validation peuvent servir a la fois aux exécutions d'intégration et aux points de
terminaison de proxy API).

o Général : Ces changements intégrent le cycle de vie des flux et des API, réduisant le changement de contexte.
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B2B et EDI : Le gestionnaire EDI a été mis a niveau pour gérer des fichiers plus volumineux et un traitement partiel. Désormais, les fichiers EDI
X12/EDIFACT entrants jusqu'a 50 Mo sont pris en charge, et les utilisateurs peuvent choisir de traiter les transactions valides méme si certains
enregistrements comportent des erreurs (Source: www.celigo.com). Cette résilience permet aux commandes valides de continuer a circuler en

aval méme si certaines parties d'un lot nécessitent une attention particuliére.

Applications d'intégration et modeéles : Les mises & jour de la bibliotheque d'intégrations prédéfinies de Celigo sont peut-étre les plus
pertinentes pour les utilisateurs de NetSuite :

o Modéle Shopify — NetSuite : Un tout nouveau modele basé sur GraphQL est introduit. Ce modéle couvre les entités courantes (commandes,
exécutions, produits, inventaire, facturation, remboursements, retours, annulations, paiements) et prend en charge des fonctionnalités
avancées (échanges natifs, retours POS non vérifiés, taxes a la charge du canal, mappages de paiement configurables) (Source:
www.celigo.com). Parce qu'il est piloté par GraphQL, les clients peuvent personnaliser librement les requétes et la logique. Ce modele peut

fonctionner de maniére autonome ou aux cotés de I'application d'intégration gérée par Celigo, fournissant un « guide de création » flexible
pour les flux Shopify—NetSuite.

o Application Amazon — NetSuite : L'application d'intégration Amazon—NetSuite prend désormais en charge Amazon Irlande. Les mises a jour
incluent la gestion des formats de date de réglement spécifiques a I'lrlande et de nouvelles conventions de hommage d'ID de magasin, ainsi
que l'automatisation des confirmations de colisage des ordres de transfert (auparavant une étape manuelle) (Source: www.celigo.com). Ces
améliorations réduisent le travail manuel pour les clients vendant sur la place de marché irlandaise d'’Amazon.

Place de marché d'intégration (Integration Marketplace) : Celigo a ajouté de nouveaux connecteurs HTTP & la place de marché, élargissant
la bibliothéque de points de terminaison avec lesquels les clients peuvent s'intégrer (Source: www.celigo.com). lls ont également publié un
répertoire mis a jour des partenaires commerciaux EDI avec filtrage/recherche, facilitant la découverte des paramétres des partenaires
commerciaux (Source: www.celigo.com).

Ensemble, ces fonctionnalités visent a accélérer le développement et I'exploitation des intégrations. En améliorant l'interface utilisateur et en
ajoutant des blocs de construction de plus haut niveau (comme les scripts de pré-analyse et les invites IA réutilisables), les équipes « peuvent

avancer plus vite avec 'automatisation 1A » (Source: www.celigo.com). Les améliorations en matiére de sécurité et de gouvernance reconnaissent le

besoin de contrdle de I'entreprise & mesure que l'automatisation se développe.

Ci-dessous, le tableau 2 met en évidence les mises a jour d'intégration liées a NetSuite de cette version :

APPLICATION/MODELE

D'INTEGRATION

MISE A JOUR D'AVRIL 2026 (LIEE A NETSUITE)

Introduction d'un modeéle basé sur GraphQL. Couvre les commandes, les exécutions, les produits, l'inventaire,
la facturation, les remboursements, les retours, les annulations, les paiements, etc. Prend en charge les

Shopify — NetSuite

requétes, flux et mappages personnalisés (par exemple, échanges natifs, retours non vérifiés, gestion des

(modéle) . o - o .

taxes par canal). Peut étre utilisé de maniere autonome ou avec l'application gérée par Celigo (Source:

www.celigo.com).

Prend désormais en charge Amazon Irlande : gére les formats de date de reglement spécifiques a I'lrlande, la
Amazon — NetSuite planification et le nommage des ID de magasin (« AMZ-IE-X »). Confirme automatiquement les options de
(application) colisage pour les ordres de transfert, supprimant une étape manuelle dans le flux de travail des expéditions

entrantes (Source: www.celigo.com).

Tableau 2 : Modéles d'intégration NetSuite mis a jour ou ajoutés dans la version d'avril 2026 de Celigo (d'apres la documentation Celigo (Source:

www.celigo.com) (Source: www.celigo.com).

Ces mises a jour facilitent directement la « création » d'intégrations NetSuite en fournissant des flux de départ robustes. Par exemple, un utilisateur
de Celigo dispose désormais de flux et de requétes GraphQL préts a I'emploi pour tous les cas d'utilisation standard Shopify—NetSuite, qui peuvent
étre modifiés plutdt que construits & partir de zéro. En effet, Celigo fournit des guides de meilleures pratiques et des blocs de construction pour

l'intégration NetSuite.

Intégration NetSuite avec Celigo
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NetSuite est un ERP cloud de premier plan, et Celigo s'est fortement concentré sur le service aux clients NetSuite. Réaliser une intégration fiable
avec NetSuite nécessite de comprendre les concepts spécifiques a NS (recherches enregistrées, SuiteScript, AP| SuiteTalk, schéma de données,
etc.). La plateforme de Celigo les traite via :

« SuiteApp et SuiteScript : Celigo utilise une SuiteApp personnalisée (Celigo Integrator.io sur SuiteScript 2.0) installée dans chaque compte
NetSuite (Source: docs.celigo.com). Cette SuiteApp agit comme un pont sécurisé entre Celigo et SuiteCloud de NetSuite. Elle est construite sur

le SuiteCloud Development Framework (SDF) de NetSuite en utilisant SuiteScript 2.0. L'avantage est un accés natif aux enregistrements
NetSuite et la possibilité d'utiliser toutes les API actuelles (SuiteScript 2.x). Fin 2025, Celigo a proposé aux clients cette SuiteApp pour remplacer
les anciennes connexions basées sur SuiteBundle (Source: docs.celigo.com). Les principaux avantages de I'approche SuiteApp incluent : des

recherches dynamiques illimitées pour les importations NetSuite (aucun risque d'atteindre la limite de gouvernance traditionnelle) (Source:
docs.celigo.com), des mises a niveau plus rapides alignées sur les versions de NetSuite et la prise en charge des types d'enregistrements les
plus récents. Celigo note qu'il pourrait abandonner I'ancien bundle SuiteScript 1.0 a I'avenir et encourage le déplacement de tous les flux vers

SuiteScript 2.x (Source: docs.celigo.com).

« Connexions et prérequis : Pour se connecter, les utilisateurs doivent activer les fonctionnalités SuiteTalk (services Web) et SuiteScript de
NetSuite (configuration standard) (Source: docs.celigo.com). Ensuite, dans integrator.io, ils créent une connexion NetSuite en fournissant des

informations d'identification. Celigo leur demandera d'installer la SuiteApp si elle n'est pas déja présente (Source: docs.celigo.com). L'installation

de la SuiteApp est simple via la place de marché SuiteApp de NetSuite — un administrateur clique simplement sur Installer. Une fois installée,
integrator.io peut en tirer parti : les exportations/importations et les écouteurs dans Celigo présentent désormais une option « SuiteApp Script 2.x
» pour la version de I'API NetSuite (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). L'utilisation de la SuiteApp est recommandée car

NetSuite cesse les mises a jour de SuiteScript 1.0 (Source: docs.celigo.com).

« Objets NetSuite pris en charge : L'intégrateur NetSuite de Celigo peut gérer la plupart des types d'enregistrements courants (clients, articles,
commandes, factures, ajustements d'inventaire, etc.), ainsi que des enregistrements personnalisés. L'approche SuiteApp prend également en
charge les champs personnalisés et les scripts SuiteScript 2.x (hooks) au sein des flux. Par exemple, les étapes de tri des erreurs ou de
transformation de Celigo peuvent utiliser des fonctions SuiteScript 2.x.

« Applications d'intégration (flux prédéfinis) : Celigo fournit des applications d'intégration de bout en bout pour de nombreux cas d'utilisation. En
plus des intégrations Shopify et Amazon d'avril 2026, Celigo maintient des applications pour Salesforce—NetSuite, ADP—NetSuite, ses propres
modéles comptables NetSuite et des connecteurs HTTP ou e-mail génériques. Ces applications incluent des « flux » (séquences d'étapes) et une
logique de mappage prédéfinis. Les clients peuvent soit déployer une application en tant que solution « boite noire », soit l'installer en tant que
modéle pour la personnaliser davantage. Par exemple, une application Salesforce—NetSuite synchronise automatiquement les comptes, les
prospects/opportunités, les commandes, les exécutions et les factures (Source: docs.celigo.com). La version d'avril 2026 semble pousser

davantage vers la création basée sur des modéles : plutoét qu'une application gérée fixe, le nouveau modele Shopify est basé sur GraphQL et
destiné a étre entierement personnalisé par l'implémenteur.

« Meilleures pratiques : Les documents de Celigo mettent I'accent sur les meilleures pratiques pour l'intégration NetSuite. Les recommandations
clés incluent :

1. Tirer parti des connecteurs prédéfinis : Utilisez les connecteurs et modéles de Celigo autant que possible pour éviter de réinventer la
roue. Les mises a jour d'avril élargissent ces options.

2. Mapper les données minutieusement : Planifiez les flux de données actuels par rapport aux flux souhaités, et utilisez des recherches
enregistrées ou des requétes SuiteQL pour les exportations personnalisées si nécessaire. La nouvelle prise en charge de GraphQL par
Celigo (pour Shopify) refléte une tendance de l'industrie vers des requétes plus flexibles (Source: www.celigo.com).

3. Impliquer les utilisateurs professionnels : Parce que Celigo est low-code, le personnel non informatique (par exemple, les utilisateurs de
la finance ou des opérations) peut participer a la création et a I'examen des intégrations. Celigo recommande des équipes interfonctionnelles
pour définir les exigences et tester les résultats.

4. Surveillance et gouvernance : Utilisez les tableaux de bord de Celigo et Ora pour surveiller en permanence les flux. Pour NetSuite en
particulier, assurez-vous qu'un seul processus Celigo met a jour un enregistrement pour éviter les conflits (utilisez des verrous/files d'attente
si nécessaire). Mettez en ceuvre un audit adéquat — les journaux de Celigo et les rapports de compte d'Ora y contribuent.

5. Utilisez la ségrégation des environnements : Employez des espaces de travail Celigo ou des environnements sandbox NetSuite distincts pour
le développement et les tests. La capacité de Celigo a cloner des connexions (comme indiqué ci-dessus) facilite le transfert sécurisé des mises a
jour de I'environnement de test vers celui de production.
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6. Planifiez les limites d'API : L'API de NetSuite impose des limites de gouvernance (sur le nombre d'appels, etc.). Celigo regroupe efficacement
les appels API, mais pour les chargements de données trés volumineux, envisagez d'utiliser des téléchargements CSV vers le File Cabinet de
NetSuite et de planifier les importations.

En résumé, un flux de travail d'intégration NetSuite avec Celigo (souvent appelé processus de « création » ou « authoring ») implique : la
configuration des connexions et de la SuiteApp, la configuration des flux dans integrator.io (ou l'installation d'un modéle), le mappage des champs
entre NetSuite et l'autre systéme, et la planification ou le déclenchement des exécutions. Celigo Ora et les nouveaux modeéles guident efficacement ce
processus en automatisant la création de flux et en suggérant des mappages conformes aux meilleures pratiques, réduisant ainsi I'effort manuel. Par
exemple, un responsable de mise en ceuvre pourrait dire a Ora : « Crée un flux en temps réel qui écoute les nouvelles commandes dans Shopify et
les ajoute a NetSuite en tant que commandes client, en mappant les champs suivants... », et Ora échafauderait le flux avec des exemples de
mappage.

Analyse des données et preuves

Les données quantitatives soulignent limpact de Celigo et d'Ora pour les intégrations NetSuite. Selon I'étude Total Economic Impact™ (TEI) de
Forrester (commandée par Celigo, ao(t 2024), les organisations ont réalisé un ROl moyen de 383 % grace au déploiement de Celigo (Source:
tei.forrester.com). Les conclusions clés incluent :

. Economies de temps : Une organisation type a constaté une réduction de 70 % du temps de développement pour les nouvelles intégrations et
les nouveaux flux (Source: tei.forrester.com). Grace aux outils low-code de Celigo (et désormais & Ora), le personnel informatique peut réaffecter
des dizaines de projets d'intégration aux utilisateurs métier.

« Réduction des erreurs : Les colts de résolution des erreurs de données ont chuté de maniére significative (50 % d'erreurs en moins et une
résolution 83 % plus rapide) (Source: tei.forrester.com), permettant d'économiser environ 105 000 $ sur trois ans en réduisant le retravail manuel.
La gestion des erreurs pilotée par I'A (y compris I'affirmation de Celigo concernant une résolution automatique & 95 %) y contribue.

« Gains de productivité : Les utilisateurs finaux ont récupéré plus de 100 heures par an sur des taches répétitives (valeur de 252 000 $ sur 3 ans)
(Source: tei.forrester.com). Cela refléete I'automatisation des approbations, des corrections et des recherches de données.

« Consolidation des outils : L'enquéte a révélé que les entreprises ont abandonné plusieurs outils existants aprés avoir adopté Celigo,
économisant environ 329 000 $ en codts de licence et de maintenance (Source: tei.forrester.com). La large connectivité de Celigo agit comme
une plateforme unique pour de nombreux besoins d'intégration (ERP, commerce, EDI, etc.).

Il est crucial de noter que I'étude TEI a souligné que les organisations géraient une plus grande partie de leurs activités via des intégrations avec
Celigo, ce qui a conduit a de meilleurs résultats opérationnels (par exemple, « une évitement des colits de développement d'intégration de 458 000 $
sur 3 ans » (Source: tei.forrester.com). La valeur actuelle nette ajustée au risque était de 1,1 million de dollars avec un ROI de 383 % (Source:
tei.forrester.com), illustrant de solides avantages en termes de co(t total de possession (TCO). L'étude a également mis en évidence des avantages
qualitatifs : « amélioration de I'expérience des utilisateurs finaux, des clients et des partenaires » grace a des données opportunes, et « accés plus
rapide aux données pour une prise de décision accélérée » (Source: tei.forrester.com).

En plus des données commandées par Celigo, la reconnaissance de l'industrie est révélatrice. Le Magic Quadrant 2026 de Gartner pour l'iPaaS a
nommé Celigo Visionnaire (mondial) pour la troisieme année consécutive (Source: www.celigo.com). L'analyse de Gartner a noté l'accent mis par
Celigo sur l'autonomisation des équipes métier et l'intégration de I'IA. Par exemple, les analystes de Gartner ont écrit que l'intégration moderne doit
étre « observable, résiliente et auto-correctrice », et ils soulignent les forces de Celigo en matiére de surveillance proactive et de classification des
erreurs pilotée par I'A (Source: www.celigo.com). Cela s'aligne avec les objectifs de Celigo Ora. Gartner souligne également que l'intégration est le
systéme d'orchestration de I'entreprise (Source: www.celigo.com), ce qui implique que la vision de Celigo de confier la capture de l'intégration aux

mains des utilisateurs métier (via Ora) est une tendance stratégique.

Les études de marché renforcent ce contexte : Celigo cite les recherches du MIT Technology Review (menées avec Celigo) montrant que 95 % des
dirigeants s'attendent & une autonomie croissante de I'lA, mais seulement ~1 % des entreprises sans stratégie d'intégration ont mis a I'échelle I'IA
au-dela d'un seul département, contre 90 % des entreprises dotées d'une plateforme d'intégration (Source: www.celigo.com). Cela suggéere que la
valeur fondamentale de Celigo — une plateforme unifiée d'intégration et d'automatisation — est bel et bien une condition préalable & I'exploitation de
I'lA & I'échelle d'une organisation.

Concernant NetSuite spécifiquement, Celigo revendique une large adoption : « Approuvé par plus de 5 000 clients NetSuite dans le monde » (Source:
www.celigo.com). NetSuite étant lui-méme un ERP cloud leader selon Gartner, cette base de clients représente une grande partie de I'écosystéme
NetSuite. Comme I'ERP de NetSuite gére des données financiéres et opérationnelles critiques, les connecteurs comme Celigo deviennent essentiels
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a la mission. La domination de Celigo dans ce créneau (souvent appelé le plus grand partenaire d'intégration d'Oracle NetSuite) est bien documentée
dans les supports des partenaires NetSuite.

Dans l'ensemble, ces points de données montrent que la plateforme Celigo (et par extension Ora) peut offrir des avantages substantiels en termes
d'efficacité et de colts, notamment en réduisant la charge de travail manuelle et en accélérant le délai de rentabilisation des intégrations NetSuite. La
version d'avril 2026 s'appuie sur ces gains en automatisant davantage le développement et les opérations.

Etudes de cas et exemples concrets

Bien qu'une grande partie des preuves concernant Celigo provienne d'enquétes et de déclarations de partenaires, quelques anecdotes de clients
illustrent I'impact réel :

« Egnyte (Témoignage du DSI) : Frank Scilia, DSI d'Egnyte (une société de logiciels de gestion de contenu), fait I'éloge du cadre d'lA de Celigo. Il
déclare : « Celigo MCP fournit un cadre standardisé pour connecter en toute sécurité nos agents IA aux systemes d'entreprise plus larges, nous
permettant de mettre a I'échelle les flux de travail d'Egnyte tout en maintenant nos normes de gouvernance » (Source: www.celigo.com). En
pratique, Egnyte a utilisé Celigo pour intégrer ses systemes internes (y compris NetSuite) avec des webhooks externes et des agents IA. Le MCP
leur a permis de déployer une automatisation intelligente dans tous les départements sans alourdir I'effort informatique. L'utilisation par Egnyte
montre Ora/AgentBuilder appliqué dans un contexte de grande entreprise.

« Exemple général de commerce électronique : De nombreux clients Celigo dans le commerce de détail citent des améliorations dans les cycles
commande-a-encaissement. Par exemple, un détaillant de taille moyenne hypothétique utilisant Shopify avec NetSuite dispose désormais du
nouveau modele GraphQL d'avril 2026. Au lieu de créer manuellement des flux pour les commandes et la synchronisation des stocks, I'équipe
informatique du détaillant part du modéle de Celigo, personnalise le mappage (peut-étre avec l'assistance d'Ora) et déploie en quelques jours
plutdt qu'en quelques semaines. Cela conduit & moins de ruptures de stock et a une exécution plus rapide. (Bien que nous manquions d'une
étude de cas nommée dans les sources publiques, le récit de Celigo suggére que de tels cas d'utilisation sont courants parmi leurs 5 000+
intégrateurs.)

« Automatisation financiére : En comptabilité et en finance, Celigo souligne que sa plateforme « traite automatiquement les transactions, les
paiements et les recus entre NetSuite et vos banques » (Source: www.celigo.com). Pour une entreprise avec plusieurs flux bancaires, Celigo
peut écouter les nouveaux relevés (via APl ou SFTP), les analyser et importer les paiements dans NetSuite en tant qu'enregistrements de
trésorerie. Ora pourrait aider en configurant ces flux via le langage naturel (« Obtenir les transactions de I'API bancaire / réconcilier avec NetSuite

quotidiennement »).

« Automatisation des flux de travail avec des agents IA : Certains utilisateurs de Celigo tournés vers l'avenir construisent des flux de routage et
de classification de tickets pilotés par I'lA. Par exemple, une organisation de support pourrait utiliser les agents IA de Celigo pour acheminer les
cas : l'agent (construit dans Agent Builder) enrichit les données de cas avec des signaux externes et les transmet a un flux métier mettant a jour
les enregistrements clients ou le statut des cas dans NetSuite. Ora peut aider a créer l'intégration initiale et les déclencheurs pour un tel scénario
en comprenant la demande en anglais.

Chacun de ces exemples souligne l'intégration « sur le terrain ». Le NetSuite Integration Handbook (un eBook de Celigo) est un autre référentiel de
meilleures pratiques et de démonstrations (non cité ici par manque d'espace), indiquant que Celigo a distillé des milliers d'implémentations en
directives.

Discussion et orientations futures

Celigo Ora et les améliorations d'avril 2026 représentent une poussée stratégique pour rendre l'intégration d'entreprise plus intelligente et axée sur
l'utilisateur. Il y a plusieurs implications et considérations futures :

« Démocratisation vs Contréle : Avec Ora, les taches traditionnellement réservées aux développeurs ou aux spécialistes de l'intégration peuvent
désormais étre effectuées par des utilisateurs métier. Cela peut réduire considérablement le backlog, car Gartner note que l'intégration devrait
étre « détenue par les unités commerciales » dans le cadre d'un libre-service guidé (Source: www.celigo.com). Cependant, cela souléve

également des questions de gouvernance. Celigo y répond par un audit robuste et des approbations humaines, mais les organisations devront
adapter leurs politiques (par exemple, qui est autorisé a demander a Ora d'effectuer des changements). Former les utilisateurs métier a formuler
efficacement leurs demandes deviendra important. Dans les grandes entreprises, nous pourrions voir émerger de nouveaux roles tels que «
analyste d'intégration » ou « champion de l'automatisation », faisant le pont entre l'informatique et le métier.
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« Précision et confiance : Ora est un systeme d'lA et, comme le prévient Celigo, il est en version béta. L'lA peut halluciner ou commettre des
erreurs si elle n'est pas guidée. La conception de Celigo (changements par étapes, prévisualisation, consultation de la documentation) aide a
atténuer cela, mais les intégrateurs qualifiés devront toujours vérifier les résultats d'Ora. Avec le temps, les retours accumulés amélioreront les
modéles d'Ora. Nous devons nous attendre & des raffinements continus, éventuellement des améliorations de modéles spécifiques au domaine
(par exemple, spécialisés dans les termes NetSuite).

« Impact sur le réle du développeur : Les développeurs d'intégration traditionnels peuvent passer du codage manuel a la supervision de I'lA et a
la création d'agents personnalisés. Agent Builder de Celigo (également lancé vers avril 2026) suggére un avenir ou les développeurs définissent
des flux logiques et des solutions de secours, puis laissent le systéme extrapoler. Le TEI de Forrester a noté que de nombreuses heures de
développement deviennent disponibles une fois qu'une iPaaS est adoptée (Source: tei.forrester.com) ; Ora amplifie cet effet. Ainsi, les
spécialistes de l'intégration pourraient assumer davantage de responsabilités d'architecte ou de gouvernance.

« Concurrence et tendance de l'industrie : Celigo n'est pas seul a explorer I'A pour l'intégration. Forrester a découvert [701L39-L45] que 90 %
des organisations mettant a I'échelle I'lA avaient choisi une plateforme d'intégration, ce qui implique que les leaders du marché (y compris Celigo,
Mulesoft, Boomi, etc.) se tourneront tous vers I'lA. En effet, fin 2025 et début 2026, d'autres fournisseurs ont annoncé des fonctionnalités d'lA (par
exemple, MuleSoft ajoutant des capacités Einstein Al, Workato dévoilant des agents IA (Source: www.linkedin.com). NetSuite lui-méme évolue :
Oracle a intégré des centaines de fonctionnalités d'lA dans I'ERP (Source: www.axios.com) et a méme créé des services de données « pilote
automatique » (Source: tech.yahoo.com). Ora de Celigo est concu pour l'intégration, et il s'inscrit dans cette vague.

« Résultats commerciaux : Si l'intégration devient vraiment plus rapide et plus fiable, les entreprises peuvent exploiter leurs données de maniéere
plus dynamique. Pour les clients NetSuite, l'automatisation de flux de travail complexes (comme le processus omnicanal commande-a-
encaissement, ou les processus de cldture automatisés) peut améliorer les marges. Gartner souligne que les intégrations appliquent des
politiques et orchestrent les décisions (Source: www.celigo.com) — Ora pourrait faciliter I'application des politiques (par exemple, le codage des
régles métier). De plus, les plateformes d'intégration centralisées (avec 1A) peuvent fournir une intelligence opérationnelle en direct : un DAF

pourrait dire « donne-moi des alertes sur les ruptures de stock quotidiennement », Ora configurant une surveillance en temps réel des niveaux de
stock NetSuite.

« Avenir de l'intégration NetSuite : Avec la poussée d'Oracle vers un ERP piloté par I'A (NetSuite Next, connecteurs IA, assistants vocaux, etc.
(Source: tech.yahoo.com), I'écosysteme exigera un middleware d'intégration plus intelligent. L'accent mis par Celigo sur la conversation et I'lA
s'aligne sur la direction de NetSuite. Par exemple, Ora pourrait éventuellement s'intégrer aux insights de I'|A générative : peut-étre qu'Ora
interrogera les « insights pilotés par I'1A » de NetSuite via API pour les intégrer dans une intégration (par exemple, si I'lA de NetSuite détecte une
anomalie de prix, un flux piloté par Ora pourrait déclencher des vérifications de stock).

« Automatisation plus large (Flux de travail agentique) : Agent Builder de Celigo, mentionné en passant, permet de créer des agents IA
autonomes. Combiné & Ora, un scénario futur est une boucle d'intégration auto-améliorée : un agent IA surveille les événements métier et
demande a Ora d'ajuster les flux a mesure que les conditions changent. Par exemple, si les taux de retour de produits augmentent, un agent
pourrait demander a Ora de ralentir les commandes ou d'alerter le support. C'est spéculatif mais suit la logique de la vision d'automatisation
agentique de Celigo.

« Limites et risques : L'IA dans l'intégration est puissante mais n'est pas une panacée. Les personnalisations complexes et ponctuelles peuvent
encore nécessiter un codage manuel. Les systemes sur site hérités ou de niche pourraient ne pas étre entierement accessibles via les API
Celigo. De plus, le ROI et les économies de Celigo supposent une utilisation mature ; les petites entreprises pourraient ne pas constater des
gains identiques. La sécurité reste essentielle : les améliorations de Celigo en matiere de MFA et de SSO montrent une prise de conscience,
mais une plateforme compatible IA traitant des données financieres (NetSuite se connecte aux banques, etc.) doit étre étroitement sécurisée pour
éviter les fuites de données. L'architecture de Celigo (MCP, pistes d'audit) est un point fort ici.

« Développement continu : Au-dela d'avril 2026, nous nous attendons a ce que Celigo intégre davantage Ora au coeur du produit. Les
améliorations potentielles pourraient inclure le support multilingue (déja mentionné pour I'espagnol/francais/italien (Source: docs.celigo.com), des

interactions vocales en temps réel et des graphes de contexte plus riches (peut-étre des suggestions intelligentes basées sur les exécutions
passées). Du coté de NetSuite, Celigo mettra probablement a jour les connecteurs a mesure que NetSuite publiera de nouvelles API et
fonctionnalités (surtout avec la suppression progressive de SuiteScript 1.0). Les applications d'intégration Salesforce (ou autres) bénéficieront
probablement de modeles d'assistance IA similaires.

Conclusion
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L'assistant IA Celigo Ora et la version de la plateforme d'avril 2026 représentent une étape importante vers l'intégration pilotée par I'lA. En
permettant la « création » en langage clair des flux d'intégration et en fournissant des modéles plus riches (surtout pour les utilisateurs NetSuite),
Celigo abaisse la barriere a la connexion des systemes métier. Les capacités d'Ora — de la création de flux a I'écriture de code — incarnent une
vision ou les taches d'intégration sont congues en décrivant les résultats plutét qu'en écrivant du code étape par étape.

Cette transition promet des avantages substantiels : des temps de développement plus courts (le TEI de Celigo a rapporté un développement
d'intégration jusqu'a 70 % plus rapide (Source: tei.forrester.com) et des taux d'erreur plus faibles (50 % d'erreurs de données en moins (Source:
tei.forrester.com). La reconnaissance de lindustrie (Gartner MQ, ROI Forrester) et les témoignages de clients (par exemple, le DSI d'Egnyte)
suggeérent que cette approche répond aux besoins du marché. Pour les entreprises qui dépendent de NetSuite, le leadership de Celigo dans ce
créneau signifie que leurs investissements dans les intégrations seront mis a I'échelle plus rapidement et impliqgueront un ensemble plus large de
parties prenantes.

Néanmoins, une utilisation responsable d'Ora nécessite une gouvernance. Celigo a intégré des garde-fous (approbations, pistes d'audit, roles IAM)
(Source: www.celigo.com) pour garantir la fiabilité. A mesure que les organisations expérimentent Ora, des meilleures pratiques émergeront sur la
fagon de combiner I'assistance IA avec la supervision d'experts.

En regardant vers l'avenir, nous anticipons que l'intégration deviendra plus autonome et adaptative. L'intégration par Celigo d'agents IA, la tendance
plus large de lindustrie vers un ERP compatible IA (comme on le voit dans la vision pilote automatique de NetSuite (Source: tech.yahoo.com)
(Source: www.axios.com), et la demande des clients pour des insights en temps réel pousseront les outils iPaaS a devenir des « hubs
d'automatisation » centraux. Dans cet avenir, Celigo Ora est un prototype de recherche précoce du copilote IA — peut-étre finalement un « pilote
automatique » — pour l'intégration d'entreprise.

En conclusion, la combinaison de la plateforme iPaaS de Celigo et de I'lA Ora inaugure un nouveau paradigme pour la création d'intégrations
NetSuite : celui ou des instructions métier claires peuvent générer automatiguement des solutions complétes, accélérant ainsi la transformation
numeérique.

Sources : Des publications faisant autorité, la documentation des fournisseurs et des études sectorielles ont été citées tout au long de cet article,
notamment les blogs techniques de Celigo (Source: docs.celigo.com) (Source: www.celigo.com), les rapports de Gartner/Forrester (Source:

www.celigo.com) (Source: tei.forrester.com), ainsi que des médias indépendants (Source: tech.yahoo.com) (Source: www.axios.com), afin de garantir
que toutes les affirmations soient étayées.
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AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniere indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés
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