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Intégration NetSuite–Walmart Marketplace : Analyse technique approfondie et
guide d'implémentation
Résumé : L'intégration du système de planification des ressources d'entreprise (ERP) d'une entreprise – tel qu'Oracle NetSuite – avec des places de

marché en ligne tierces (comme Walmart Marketplace) est essentielle pour les détaillants multicanaux en quête de croissance. Alors que le commerce

électronique poursuit son expansion rapide (ventes au détail américaines projetées à 1,3 billion de dollars d'ici 2025 (Source: www.netsuite.com),

les canaux de place de marché offrent une portée considérable. La place de marché de Walmart à elle seule a connu une croissance explosive,

passant de quelques milliers de vendeurs en 2015 à environ 200 000 vendeurs tiers actifs d'ici mi-2025 (Source: redstagfulfillment.com).

Cependant, vendre sur Walmart sans intégration ERP contraint les entreprises à des opérations manuelles chronophages (mise à jour locale des

stocks, retranscription des commandes, etc.), entraînant des erreurs et une perte d'efficacité. Heureusement, les intégrations modernes résolvent ce

problème en automatisant l'échange de données entre les systèmes. Par exemple, des connecteurs pré-intégrés (tels que l'application d'intégration

Walmart–NetSuite de Celigo et d'autres) peuvent synchroniser les commandes, les stocks, les prix et les données d'exécution entre Walmart et

NetSuite en temps quasi réel (Source: docs.celigo.com) (Source: www.novamodule.com). Des études de cas montrent des avantages spectaculaires :

une implémentation récente a permis une réduction de 85 % des saisies manuelles, une précision des données de commande de 100 % et un

cycle d'exécution 30 % plus rapide (Source: www.novamodule.com).

Ce rapport fournit une description technique complète du fonctionnement des intégrations NetSuite–Walmart et de la manière de les implémenter.

Nous commençons par un aperçu de NetSuite ERP et de Walmart Marketplace, y compris des statistiques clés sur la taille et la croissance du marché

(Source: www.netsuite.com) (Source: redstagfulfillment.com). Nous décrivons ensuite l'architecture et les flux de données typiques d'une intégration

de place de marché, couvrant les produits, les stocks, les commandes, les prix, l'expédition et plus encore (Source: docs.celigo.com) (Source:

developer.walmart.com). Nous décrivons les principales approches d'intégration (l'utilisation de SuiteApps ou de middleware, l'intégration au niveau

de l'API et les connecteurs iPaaS (Source: www.netsuite.com) (Source: www.netsuite.com) et comparons les solutions populaires. Le rapport détaille

le processus de configuration étape par étape : création d'un compte vendeur Walmart, génération des identifiants API, configuration de NetSuite

(rôles utilisateur et jetons), installation des connecteurs et mappage des champs de données (Source: developer.walmart.com) (Source:
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docs.celigo.com). Tout au long du rapport, nous nous appuyons sur des sources fiables, la documentation des fournisseurs et des exemples concrets,

y compris une étude de cas d'un vendeur d'électronique nord-américain dont l'automatisation de l'intégration a généré des gains d'efficacité

substantiels (Source: www.novamodule.com). Enfin, nous abordons les défis, les meilleures pratiques et les orientations futures (de l'expansion aux

places de marché mondiales à l'exploitation de l'IA), en fondant notre analyse sur des données et des avis d'experts.

Principales conclusions : L'intégration automatisée entre Walmart et NetSuite transforme un processus manuel fragmenté en un système

rationalisé, garantissant la cohérence des données d'inventaire et de commande sur tous les canaux (Source: www.netsuite.com) (Source:

netsuite.folio3.com). Par exemple, les commandes passées sur Walmart peuvent être automatiquement importées dans NetSuite, et les mises à jour

d'exécution (y compris les numéros de suivi) peuvent être renvoyées à Walmart sans manipulation manuelle (Source: docs.celigo.com) (Source:

www.appseconnect.com). L'intégration réduit non seulement le travail manuel (économisant des centaines d'heures au personnel), mais améliore

également des métriques telles que la précision des commandes et la vitesse des ventes (Source: www.novamodule.com). D'un point de vue

commercial, la place de marché de Walmart est un canal de croissance majeur (plus de 30 % de croissance trimestrielle des ventes) (Source:

corporate.walmart.com), et son intégration avec NetSuite est désormais un impératif stratégique pour les détaillants. Ce rapport documente le

fonctionnement de cette intégration, sa mise en œuvre et son importance.

Introduction

Les détaillants modernes vendent souvent via plusieurs canaux : leurs propres boutiques en ligne, leurs points de vente physiques et les places de
marché en ligne (plateformes comme Amazon, eBay, Etsy et Walmart Marketplace). Chaque canal a sa propre base de clients, ses listes de produits

et ses flux de commandes. Pour gérer cette complexité, les entreprises utilisent un système ERP comme NetSuite pour centraliser les données clés

(inventaire, prix, fiches clients, données financières). Cependant, sans intégration, les données des canaux doivent être synchronisées manuellement

: les niveaux de stock mis à jour séparément sur chaque place de marché, les commandes exportées dans des feuilles de calcul, et ainsi de suite.

Cette fragmentation est sujette aux erreurs et insoutenable à mesure que les ventes augmentent.

NetSuite définit l'« intégration de place de marché » comme la connexion d'une boutique en ligne ou d'un ERP à des places de marché tierces afin

que les données de produit, d'inventaire, de prix et de commande soient maintenues cohérentes et automatisées (Source: www.netsuite.com).

Lorsqu'elle est correctement configurée, toute modification dans un système se propage immédiatement aux autres. Par exemple, un changement de

prix dans NetSuite peut instantanément mettre à jour l'annonce Walmart, et une nouvelle commande Walmart peut automatiquement créer une

commande client correspondante dans NetSuite. Les avantages sont clairs : moins de tâches manuelles, moins d'erreurs et plus de temps pour les

activités stratégiques (Source: www.netsuite.com) (Source: www.netsuite.com).

Présentation de NetSuite ERP

Oracle NetSuite est une suite ERP basée sur le cloud, leader sur le marché, utilisée par des milliers d'entreprises dans le monde entier (Source:

vincentclouds.com). Elle englobe la gestion financière, l'inventaire et la chaîne d'approvisionnement, le CRM et le commerce. Les principales

fonctionnalités pertinentes pour l'intégration des places de marché incluent :

Modularité et personnalisation : NetSuite peut être étendu via des SuiteApps (bundles installables) ou SuiteScript (code personnalisé) pour

s'intégrer à des systèmes externes (Source: vincentclouds.com) (Source: www.hubifi.com).

Données en temps réel : NetSuite offre une visibilité instantanée sur les ventes, les stocks et la situation financière (Source:

vincentclouds.com), permettant des décisions plus rapides.

Conformité mondiale : Le support intégré pour plusieurs devises, juridictions fiscales et langues (Source: vincentclouds.com) permet aux

vendeurs internationaux d'opérer à l'échelle mondiale.

API et automatisation : Les services web SuiteTalk et le support IntegrationHub de NetSuite permettent un accès programmatique et des flux de

données automatisés avec d'autres plateformes.

Ces capacités font de NetSuite un choix naturel pour les entreprises vendant sur Walmart. NetSuite peut suivre les stocks et les finances tandis que

Walmart gère la partie front-end des commandes. Cependant, maximiser cette synergie nécessite une intégration : relier le backend de NetSuite à

l'API ou au connecteur de la place de marché de Walmart.
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Contexte de Walmart Marketplace

Walmart Marketplace est la plateforme de vente tierce de Walmart où les vendeurs externes listent des produits sur Walmart.com. Lancée vers 2009,

la place de marché initiale de Walmart avait un processus de sélection strict et a connu une croissance lente (Source: redstagfulfillment.com). À partir

de 2016-2017, Walmart a opéré des changements pour stimuler la croissance (lancement de Walmart Fulfillment Services (WFS) en 2017,

assouplissement des approbations de vendeurs en 2018, introduction de publicités en 2019) (Source: redstagfulfillment.com). Ces changements,

combinés à un boom des achats pendant la pandémie de COVID-19, ont conduit à une expansion rapide : début 2021, environ 80 000 vendeurs, et

d'ici mi-2025, environ 200 000 vendeurs actifs (Source: redstagfulfillment.com) (Source: redstagfulfillment.com). Il est à noter que 95 % des produits

disponibles sur Walmart.com proviennent finalement de vendeurs tiers (Source: redstagfulfillment.com), soulignant l'importance de la place de marché

pour l'écosystème e-commerce de Walmart. En 2024, la propre presse de Walmart a rapporté "plus de 30 % de croissance des ventes au cours de

chacun des quatre derniers trimestres" sur la Marketplace et une augmentation de 20 % d'une année sur l'autre du nombre de vendeurs listant des

articles (Source: corporate.walmart.com).

Ces chiffres soulignent l'importance de Walmart Marketplace en tant que canal de vente majeur : près de 420 millions de produits y étaient listés, et

plus des deux tiers des vendeurs utilisaient le réseau d'exécution de Walmart (WFS) en 2025 (Source: redstagfulfillment.com). Pour un détaillant, être

sur Walmart peut considérablement étendre sa portée (Walmart a un trafic client immense), mais gérer un tel volume de ventes exige une intégration.

Pourquoi intégrer NetSuite à Walmart

Connecter NetSuite à Walmart Marketplace est un problème classique de synchronisation de données inter-plateformes entre les entreprises et

la technologie. Sans intégration, un détaillant pourrait faire quelque chose comme : chaque fois qu'un inventaire est vendu ou reçu dans NetSuite, des

heures sont consacrées à la mise à jour manuelle des niveaux de stock de Walmart ; chaque fois qu'un client commande sur Walmart, le personnel

télécharge des rapports CSV et les ressaisit dans NetSuite ; tout changement de prix ou de description doit être mis à jour dans les deux systèmes.

De tels processus manuels sont lents et sujets aux erreurs. Folio3, un intégrateur de systèmes, décrit les pièges courants de l'opération manuelle :

des incohérences d'inventaire entraînant des surventes, des coûts de main-d'œuvre pour la ressaisie des données, une confusion des prix, des

retards dans les mises à jour d'expédition et des rapports fragmentés (Source: netsuite.folio3.com) (Source: netsuite.folio3.com). Chacun de ces

problèmes nuit à l'efficacité et à la confiance des clients.

L'intégration est cruciale car elle unifie les opérations. Avec un système connecté, les niveaux de stock sont mis à jour automatiquement sur tous

les canaux ; les nouvelles commandes Walmart créent des enregistrements dans NetSuite sans ressaisie ; les détails d'expédition et les numéros de

suivi sont automatiquement renvoyés à Walmart et aux clients. Cela réduit considérablement la charge de travail administrative. Comme le soulignent

les guides de NetSuite, l'intégration des places de marché "automatise les processus, ce qui réduit les erreurs, augmente la portée et améliore

l'expérience client" (Source: www.netsuite.com). Au lieu de silos fragmentés, l'intégration crée un "tableau de bord unique" où les managers peuvent

consulter les ventes, les stocks et les commandes consolidés (Source: www.netsuite.com). Une meilleure analyse et automatisation conduisent à une

exécution plus rapide et à des décisions plus intelligentes (Source: www.netsuite.com) (Source: www.netsuite.com).

Il existe plusieurs approches d'intégration : les plug-ins tiers, les solutions middleware/iPaaS ou le codage direct d'API (Source: www.netsuite.com).

Les plug-ins (comme les SuiteApps de NetSuite) permettent des déploiements rapides mais peuvent avoir des fonctionnalités fixes. Les middlewares

(plateformes iPaaS) comme Celigo ou AppSeConnect offrent des connecteurs et des tableaux de bord riches. L'intégration directe via API (en utilisant

SuiteTalk ou SuiteScript de NetSuite pour appeler les API REST/SOAP de Walmart) offre un contrôle maximal mais nécessite un effort de

développement. Les intégrations peuvent couvrir les principales places de marché (Amazon, eBay, etc.) ainsi que Walmart (Source:

www.netsuite.com), souvent dans le cadre d'une stratégie omnicanal plus large.

Ce rapport couvrira ces approches en détail, en se concentrant sur le flux technique des données et les étapes pratiques pour configurer l'intégration

NetSuite–Walmart.

Architecture et flux de travail de l'intégration Walmart–NetSuite

À un niveau élevé, une intégration Walmart–NetSuite consiste en deux systèmes échangeant des données en continu via des canaux définis (souvent

via des API ou une couche middleware). Les flux de données principaux comprennent généralement :

Données produit/article (gestion de catalogue) : Pousser les définitions et attributs d'articles de NetSuite (SKU, titre, description, images,

catégories, etc.) vers le catalogue de Walmart. Cela peut impliquer le téléchargement de fichiers (flux) ou l'utilisation de l'API d'articles de

Walmart pour créer/mettre à jour des articles (Source: docs.celigo.com) (Source: developer.walmart.com).
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Mises à jour d'inventaire : Une fois les articles listés, Walmart doit connaître le stock actuel. NetSuite envoie les changements de quantité

disponible à Walmart via l'API d'inventaire (planifiant des synchronisations fréquentes) (Source: docs.celigo.com) (Source:

developer.walmart.com).

Mises à jour de prix : Les prix de NetSuite (prix catalogue, prix de vente) sont synchronisés avec Walmart via l'API de prix (ou des flux), afin

que les acheteurs de Walmart voient les prix corrects (Source: docs.celigo.com) (Source: developer.walmart.com).

Importation de commandes : Chaque fois qu'un client passe une commande sur Walmart, l'intégration récupère la commande via l'API de
commandes et crée un enregistrement de commande client correspondant dans NetSuite (Source: docs.celigo.com) (Source:

www.appseconnect.com).

Accusé de réception de commande : L'API de la place de marché de Walmart exige que les vendeurs accusent réception des commandes.

L'intégration peut envoyer un accusé de réception immédiat à Walmart lorsqu'une commande est reçue (Source: docs.celigo.com) (Source:

www.appseconnect.com).

Mises à jour d'exécution/d'expédition : Après la préparation et l'emballage d'une commande dans NetSuite (ou un WMS connecté), le

transporteur et les informations de suivi sont renvoyés à Walmart via l'API d'expédition (ou l'API des commandes) (Source: docs.celigo.com)

(Source: www.appseconnect.com).

Remboursements/retours : L'API des retours de Walmart permet aux vendeurs de récupérer les demandes de retour. Un processus intégré

émettrait ensuite des remboursements dans NetSuite et mettrait à jour Walmart sur la résolution (Source: developer.walmart.com).

Données client : Les informations client de base (nom, adresse, contact) proviennent des commandes Walmart et peuvent être saisies dans

NetSuite en tant qu'enregistrement client, avec déduplication si nécessaire (Source: docs.celigo.com).

Taxes et frais : Walmart signale les frais et les taxes après une vente ; ceux-ci peuvent être importés dans NetSuite pour ajuster la comptabilité

(souvent via des enregistrements de transactions personnalisés ou la fonction de règlement de NetSuite) (Source: www.appseconnect.com).

Analyses/Rapports : La récupération périodique des rapports de performance (par exemple, données de vente, performance publicitaire) via

l'API de rapports à la demande de Walmart peut enrichir les analyses NetSuite ou les tableaux de bord de veille économique.

Un aperçu schématique de ces flux pourrait ressembler à ceci :
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NETSUITE (ERP) ⇄
COUCHE D'INTÉGRATION
(CONNECTEUR)

⇄ MARCHÉ WALMART

Enregistrements d'articles (SKU, prix,

stock)
→

Mappe les données / Appels API API
Articles & Inventaire

→
API Articles Walmart (liste d'articles)

& API Inventaire

Commandes clients (NetSuite) ←
Récupère les commandes via l'API des
commandes

←
API Commandes Walmart (nouvelles

commandes)

Enregistrements clients ← Crée ou fait correspondre les clients ←
À partir des données de commande

Walmart

Exécution (enregistrements d'expédition

dans NetSuite)
→ Envoie via l'API d'expédition →

API d'expédition Walmart (expédition

et suivi)

Ajustements de prix (NetSuite) →
Met à jour via l'API de tarification (ou

flux)
→

API de tarification Walmart (en

masse ou ponctuel)

Traitement des retours ← Lit via l'API des retours ← API des retours Walmart

Données de rapport (rapports de ventes,

de stock)
← Récupère via l'API des rapports ←

API des rapports à la demande

Walmart

Tableau 1 : Aperçu des flux de données principaux dans l'intégration NetSuite–Walmart (les flèches de direction indiquent le mouvement principal des
données). Chaque flux utilise les points d'accès API correspondants du marché Walmart pour ce domaine.

La documentation des fournisseurs d'intégration et du portail développeur de Walmart décrivent explicitement ces flux. Par exemple, la documentation

de l'application d'intégration de Celigo liste les flux planifiés pour les commandes, les exécutions, les stocks et la tarification de Walmart, et note que

l'application « transfère automatiquement les informations de commande dans NetSuite » lorsqu'une commande Walmart est créée (Source:

docs.celigo.com). Dans le même article, Celigo explique que lorsqu'une commande est exécutée dans NetSuite, « les informations d'expédition et de

suivi sont automatiquement exportées vers Walmart » (Source: docs.celigo.com). Nova Module (partenaire de Celigo) met également en évidence la

« synchronisation des commandes, des exécutions et la gestion des stocks » comme des capacités clés (Source: www.novamodule.com).

AppSeCONNECT décrit une séquence similaire : « APPSeCONNECT capture [la commande] instantanément, accuse réception de la commande

dans [Walmart] Seller Central et crée une commande client correspondante dans NetSuite, sans aucune étape manuelle requise » (Source:

www.appseconnect.com).

Détaillons ces flux :

Synchronisation des commandes (Walmart → NetSuite) : Lorsqu'un client Walmart finalise son achat, la nouvelle commande apparaît du côté

de Walmart. L'intégration appelle périodiquement (ou presque en temps réel via des webhooks) l'API des commandes de Walmart pour récupérer

les nouvelles commandes. Chaque nouvelle commande est créée dans NetSuite en tant qu'enregistrement de commande client (souvent sous

une filiale générique « Walmart » ou un ID de magasin). Les intégrations avancées gèrent la déduplication des clients : si l'acheteur existe déjà

dans NetSuite, la commande est liée ; sinon, un nouvel enregistrement client est créé (Source: docs.celigo.com). Les accusés de réception de

commande doivent être renvoyés à Walmart via l'API, ce que de nombreux connecteurs font automatiquement au moment de la récupération

(Source: docs.celigo.com). La commande client NetSuite inclut généralement les articles, les quantités, les prix, le nom de l'acheteur, l'adresse

de livraison, les taxes et peut-être des champs spécifiques à Walmart (codes promotionnels, informations sur les cadeaux avec achat).

Synchronisation des exécutions (NetSuite → Walmart) : Une fois la commande client exécutée (c'est-à-dire les articles expédiés), l'intégration

la marque comme expédiée. Elle utilise l'API d'expédition (commandes) de Walmart pour mettre à jour le statut de la commande à « Expédiée »

et fournir le transporteur et le numéro de suivi. Cela boucle la boucle pour le client, qui reçoit ensuite la notification d'expédition via Walmart. La

Intégration NetSuite Walmart : Fonctionnement et Guide de Configuration
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documentation de Celigo note : « Une fois la commande exécutée dans NetSuite, les informations d'expédition et de suivi sont automatiquement

exportées vers Walmart » (Source: docs.celigo.com). Ce flux se produit généralement par lot planifié ou est déclenché par la création d'exécution

NetSuite.

Synchronisation des stocks (NetSuite → Walmart) : Au fur et à mesure que les stocks sont reçus ou vendus dans NetSuite, les niveaux de

stock disponibles doivent être poussés vers Walmart. En utilisant l'API d'inventaire de Walmart (ou les flux en masse), le connecteur envoie

régulièrement la quantité disponible mise à jour pour chaque SKU. Nova explique : « Celigo exporte automatiquement les niveaux de stock de

NetSuite vers Walmart pour des listes de quantités d'articles précises » (Source: www.novamodule.com). Certaines intégrations le font toutes les

quelques minutes pour s'assurer que la vitrine de Walmart ne sur-vend (ou sous-vend) jamais de produits. Une configuration courante consiste à

planifier une synchronisation des stocks une fois par heure ou en temps réel via NetSuite Workflow/Triggers.

Synchronisation du catalogue (NetSuite ↔ Walmart) : Walmart exige que les marchands listent les produits via ses API d'articles ou de flux.

L'intégration peut pousser de nouvelles informations ou des informations de produit mises à jour de NetSuite vers le catalogue de Walmart. Si

une entreprise gère des enregistrements d'articles dans NetSuite (avec des détails tels que le titre, la description, la catégorie, l'UPC, les

images), ceux-ci peuvent être utilisés pour créer ou mettre à jour les listes Walmart. Celigo et d'autres outils incluent souvent la fonctionnalité de

« flux d'articles » ; par exemple, Celigo mentionne un « flux de produits Walmart–NetSuite » pour l'API d'articles de Walmart (Source:

docs.celigo.com). Dans certains cas, les vendeurs peuvent contourner l'utilisation des articles NetSuite et gérer le contenu dans Walmart et le

mapper en retour, mais la meilleure pratique consiste à centraliser les données de base des articles dans NetSuite et à les exporter vers le

marché.

Synchronisation des prix (NetSuite → Walmart) : Chaque fois que le prix (ou le prix promotionnel) d'un article est modifié dans NetSuite, une

intégration met à jour Walmart afin que la liste reflète le nouveau prix. Cela utilise l'API de tarification de Walmart en masse ou individuellement.

Le guide de Celigo liste un flux « Tarification NetSuite vers Tarification Walmart » : « Lorsqu'un prix d'article est mis à jour dans NetSuite, l'article

listé sur Walmart est mis à jour automatiquement » (Source: docs.celigo.com). Cela garantit la cohérence ; sinon, les vendeurs risquent que les

clients voient des prix obsolètes ou incorrects.

Retours/Remboursements (Walmart → NetSuite) : Si un client retourne quelque chose sur Walmart, l'API des retours fournit les détails de la

demande de retour. L'intégration peut alors traiter un remboursement dans NetSuite (souvent via une note de crédit ou un enregistrement de

remboursement) et communiquer la résolution. Bien qu'aucun des principaux intégrateurs ne mentionne explicitement les retours dans son

marketing, la documentation de l'API de Walmart contient des points d'accès pour la gestion des retours (Source: developer.walmart.com). Une

intégration complète devrait capturer ce flux, en particulier pour la réconciliation comptable.

Rapports (Walmart → NetSuite/BI) : Walmart fournit des API à la demande pour les rapports de ventes, de stocks et de performance (Source:

developer.walmart.com). Les détaillants peuvent les utiliser pour importer des données dans NetSuite ou un outil de BI. Par exemple, des

rapports de ventes périodiques (par magasin, catégorie, etc.) peuvent être récupérés et ajoutés aux fonctionnalités de rapport de NetSuite,

offrant une vue consolidée des performances sur l'ensemble du marché.

API clés : La documentation officielle des développeurs de Walmart décrit les API mentionnées ci-dessus (Source: developer.walmart.com) (Source:

developer.walmart.com). Quelques points saillants :

Gestion du catalogue : API Feeds (téléchargements en masse pour les articles/prix/stocks) (Source: developer.walmart.com) ; API Items

(créer/modifier des articles) (Source: developer.walmart.com) ; API Inventory (mettre à jour le stock) (Source: developer.walmart.com).

Gestion des commandes : API Orders (récupérer les commandes, accuser réception, annuler) (Source: developer.walmart.com) ; API Shipping

(confirmer l'expédition, ajouter le suivi) (Source: developer.walmart.com) ; API Returns (gérer les retours) (Source: developer.walmart.com).

Tarification : API Pricing pour les mises à jour de prix uniques/en masse (Source: developer.walmart.com).

Exécution : API Walmart Fulfillment Services (WFS) (surtout si vous utilisez les entrepôts de Walmart) (Source: developer.walmart.com).

Analyses : API Reports pour les ventes et les stocks (Source: developer.walmart.com).

Le tableau 2 ci-dessous résume les flux de données principaux et les exemples d'API :
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FLUX DE DONNÉES API(S) WALMART
ENTITÉ/ACTION
NETSUITE

REMARQUES

Nouvelles commandes
API Orders (GET

/orders )

Créer une commande

client dans NetSuite

Accuser réception automatiquement des commandes

(Orders API POST ack) (Source: docs.celigo.com)

(Source: www.appseconnect.com). Inclure les articles, la

quantité, le prix.

Accusé de réception de
commande

API Orders (accusé
de réception
instantané)

— (effectué à l'étape ci-

dessus)

Accusé de réception immédiat via l'API ; souvent intégré

à la récupération des commandes (Source:

docs.celigo.com).

Exécution/Expédition
API Shipping

(POST shipment)

Mettre à jour la

commande client comme

exécutée (ajouter le suivi)

Envoyer les informations de transporteur et de suivi à

Walmart (souvent via l'API Orders ou Shipping) (Source:

docs.celigo.com) (Source: www.appseconnect.com).

Synchronisation des
stocks

API Inventory

(POST

/inventory )

Mettre à jour le niveau de

stock disponible de

l'article NetSuite

Généralement, pousser la quantité disponible de

NetSuite vers Walmart périodiquement (Source:

docs.celigo.com) (Source: www.novamodule.com).

Catalogue/Produit
API Feeds ou API

Items (POST/PUT)

Utiliser les données de

base des articles NetSuite

Publier/mettre à jour les détails des articles (titre,

description, etc.) de NetSuite vers Walmart (Source:

www.novamodule.com) (Source:

developer.walmart.com).

Mises à jour des prix
API Pricing (POST

/price )

Utiliser la tarification

NetSuite (liste/niveau)

Synchroniser les changements de prix de NetSuite vers

Walmart (y compris les promotions) (Source:

docs.celigo.com) (Source: www.appseconnect.com).

Gestion des retours
API Returns

(GET/POST)

Émettre une note de

crédit/un remboursement

dans NetSuite

Récupérer les demandes de retour ; traiter dans NetSuite

; envoyer les informations de remboursement à Walmart

(Source: developer.walmart.com).

Données client
(Partie de la charge

utile de l'API Order)

Créer/Faire correspondre

l'enregistrement client

Mapper les informations de l'acheteur Walmart au client

NetSuite (déduplication) (Source: docs.celigo.com).

Rapports de ventes
API On-Request

Reports

Importer dans NetSuite ou

entrepôt de données

Récupération automatisée des rapports de performance

des ventes/stocks (Source: developer.walmart.com).

Tableau 2 : Exemples de flux de données d'intégration clés, des API Walmart correspondantes et des actions NetSuite. Les flèches indiquent

généralement la direction du mouvement des données.

En automatisant ces flux, les détaillants atteignent une cohérence des données quasi en temps réel. Comme le note un intégrateur : « L'intégration

centralise les données du marché et automatise les processus, ce qui réduit les erreurs, élargit la portée et améliore l'expérience client » (Source:

www.netsuite.com). En pratique, une intégration entièrement mise en œuvre peut rendre la vente sur Walmart presque transparente : des sites

comme Nova et AppSeConnect décrivent comment les commandes apparaissent simplement dans NetSuite et les expéditions se mettent à jour

automatiquement, les humains n'intervenant que pour les exceptions (Source: docs.celigo.com) (Source: www.appseconnect.com).

Outils et solutions d'intégration

Il existe plusieurs façons d'implémenter la connexion Walmart–NetSuite. Nous les classons comme suit :
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Connecteurs conçus pour NetSuite (SuiteApps) : Ce sont des bundles d'intégration pré-construits disponibles sur le SuiteApp Marketplace de

NetSuite, tels que le connecteur Walmart de Celigo. Ils nécessitent généralement l'installation d'un SuiteBundle dans NetSuite et la configuration

des flux via une interface utilisateur fournie par le fournisseur. Les avantages incluent un déploiement rapide et le support du fournisseur ; les

inconvénients peuvent être le coût de l'abonnement et les limitations potentielles en matière de personnalisation. Comme preuve d'adoption,

Celigo présente son intégration comme une « application d'intégration entièrement gérée », disponible via son marché integrator.io (Source:

vincentclouds.com).

Solutions iPaaS/Middleware : Des plateformes comme Celigo integrator.io (encore une fois), APPSeCONNECT, Boomi, MuleSoft, SuperSync

(par Proposition Factory), ou des middlewares propriétaires (comme l'intégrateur de Celigo, Nova Module, Extensiv/ChannelUnity) proposent des

connecteurs pour Walmart et NetSuite. Celles-ci permettent un mappage de données flexible, des tableaux de bord de gestion des erreurs et

prennent souvent en charge plusieurs marketplaces simultanément. Par exemple, le site d'APPSeCONNECT met en avant une configuration «

glisser-déposer, sans code » pour l'intégration Walmart–NetSuite avec une synchronisation bidirectionnelle (Source: www.appseconnect.com). La

plateforme Extensiv (anciennement ChannelUnity) dispose de connecteurs qui agissent comme un « Gestionnaire d'intégration » pour acheminer

les données entre Walmart et NetSuite (Source: www.extensiv.com) (Source: www.extensiv.com).

Intégration API personnalisée : Un développeur peut créer une intégration sur mesure en utilisant SuiteScript/SuiteTalk de NetSuite et les API

REST de Walmart. Cela offre un contrôle maximal (pas de frais de licence, coût d'abonnement continu potentiellement plus faible) mais exige un

effort de développement et une maintenance considérables. Les flux principaux peuvent être implémentés en écrivant des scripts planifiés dans

NetSuite pour extraire/pousser des données via des appels HTTP aux points de terminaison de Walmart, en gérant l'analyse XML/JSON et le

mappage aux appels d'API d'enregistrement NetSuite.

Approches hybrides : Certaines entreprises peuvent utiliser plusieurs méthodes (par exemple, SuiteScript de NetSuite pour certaines tâches et

une plateforme de synchronisation pour d'autres). D'autres font appel à des agences de services complets (par exemple, Nova Module, Folio3,

Netgain) qui implémentent et gèrent l'intégration en leur nom.

Connecteurs de marketplace populaires : Les fournisseurs du secteur commercialisent activement l'intégration Walmart–NetSuite. Par exemple :

Application Celigo Walmart–NetSuite : Une SuiteApp associée à integrator.io qui automatise plusieurs flux (commandes, inventaire,

exécutions, prix) (Source: docs.celigo.com) (Source: www.novamodule.com). La documentation de Celigo détaille ses flux intégrés (voir les flux

du Tableau 1). L'application est Built for NetSuite (approuvée BFN) et conçue pour un déploiement en chaîne d'assemblage. Nova Module, un

partenaire de Celigo, met l'accent sur le connecteur de Celigo pour la synchronisation des commandes et de l'inventaire de Walmart (Source:

www.novamodule.com).

APPSeCONNECT : Un iPaaS low-code avec un connecteur Walmart, décrivant les « mises à jour d'inventaire en temps réel », la «

synchronisation bidirectionnelle des commandes » et la synchronisation automatisée des prix (Source: www.appseconnect.com) (Source:

www.appseconnect.com). Leur marketing met en avant la capture instantanée des commandes et une synchronisation de cycle « de la

commande à l'encaissement » de bout en bout.

Extensiv (ChannelUnity) : Un fournisseur d'intégration multicanal avec une voie d'intégration Walmart–NetSuite. Le site d'Extensiv mentionne

des connecteurs standardisés entre Walmart et NetSuite, capables de synchroniser les commandes, les expéditions et l'inventaire (Source:

www.extensiv.com) (Source: www.extensiv.com). Bien que les détails publics soient limités, Extensiv est connu pour connecter de grands

détaillants à de nombreuses marketplaces via un hub central.

SuperSync pour NetSuite : Un outil connecté à Salesforce Commerce Cloud (par NetGain), affirmant synchroniser les commandes et

l'exécution pour Walmart (Source: www.netgain.tech). (Remarque : SuperSync connecte de nombreux ERP aux marketplaces, pas seulement

NetSuite.)

Nova Module / Folio3 : Ce sont des intégrateurs de systèmes qui proposent des solutions Walmart–NetSuite (utilisant souvent Celigo en arrière-

plan, comme le montre l'étude de cas de Nova (Source: www.novamodule.com)).

Chaque solution varie en termes de coût, de flexibilité et de support. Par exemple, la documentation des fournisseurs suggère des frais d'abonnement

(par exemple, Celigo nécessite une licence, APPSeCONNECT commence à environ 99 $/mois (Source: www.appseconnect.com). La tarification

dépend souvent du volume de messages et du nombre de comptes. Certaines solutions (comme Celigo) sont basées sur un abonnement, plus

éventuellement des frais d'implémentation ; d'autres peuvent facturer par intégration ou en tant que service géré.

Il peut être utile de comparer quelques options clés côte à côte. Le tableau ci-dessous résume les options d'intégration représentatives :
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| Solution | Type | Fonctionnalités clés Solutions iPaaS/Middleware : Des plateformes comme Celigo integrator.io (encore une fois),

APPSeCONNECT, Boomi, MuleSoft, SuperSync (par Proposition Factory), ou des middlewares propriétaires (comme l'intégrateur de Celigo, Nova

Module, Extensiv/ChannelUnity) proposent des connecteurs pour Walmart et NetSuite. Celles-ci permettent un mappage de données flexible, des

tableaux de bord de gestion des erreurs et prennent souvent en charge plusieurs marketplaces simultanément. Par exemple, le site

d'APPSeCONNECT met en avant une configuration « glisser-déposer, sans code » pour l'intégration Walmart–NetSuite avec une synchronisation

bidirectionnelle (Source: www.appseconnect.com). La plateforme Extensiv (anciennement ChannelUnity) dispose de connecteurs qui agissent comme

un « Gestionnaire d'intégration » pour acheminer les données entre Walmart et NetSuite (Source: www.extensiv.com) (Source: www.extensiv.com).

Intégration API personnalisée : Un développeur peut créer une intégration sur mesure en utilisant SuiteScript/SuiteTalk de NetSuite et les API

REST de Walmart. Cela offre un contrôle maximal (pas de frais de licence, coût d'abonnement continu potentiellement plus faible) mais exige un

effort de développement et une maintenance considérables. Les flux principaux peuvent être implémentés en écrivant des scripts planifiés dans

NetSuite pour extraire/pousser des données via des appels HTTP aux points de terminaison de Walmart, en gérant l'analyse XML/JSON et le

mappage aux appels d'API d'enregistrement NetSuite.

Approches hybrides : Certaines entreprises peuvent utiliser plusieurs méthodes (par exemple, SuiteScript de NetSuite pour certaines tâches et

une plateforme de synchronisation pour d'autres). D'autres font appel à des agences de services complets (par exemple, Nova Module, Folio3,

Netgain) qui implémentent et gèrent l'intégration en leur nom.

Connecteurs de marketplace populaires : Les fournisseurs du secteur commercialisent activement l'intégration Walmart–NetSuite. Par exemple :

Application Celigo Walmart–NetSuite : Une SuiteApp associée à integrator.io qui automatise plusieurs flux (commandes, inventaire,

exécutions, prix) (Source: docs.celigo.com) (Source: www.novamodule.com). La documentation de Celigo détaille ses flux intégrés (voir les flux

du Tableau 1). L'application est Built for NetSuite (approuvée BFN) et conçue pour un déploiement en chaîne d'assemblage. Nova Module, un

partenaire de Celigo, met l'accent sur le connecteur de Celigo pour la synchronisation des commandes et de l'inventaire de Walmart (Source:

www.novamodule.com).

APPSeCONNECT : Un iPaaS low-code avec un connecteur Walmart, décrivant les « mises à jour d'inventaire en temps réel », la «

synchronisation bidirectionnelle des commandes » et la synchronisation automatisée des prix (Source: www.appseconnect.com) (Source:

www.appseconnect.com). Leur marketing met en avant la capture instantanée des commandes et une synchronisation de cycle « de la

commande à l'encaissement » de bout en bout.

Extensiv (ChannelUnity) : Un fournisseur d'intégration multicanal avec une voie d'intégration Walmart–NetSuite. Le site d'Extensiv mentionne

des connecteurs standardisés entre Walmart et NetSuite, capables de synchroniser les commandes, les expéditions et l'inventaire (Source:

www.extensiv.com) (Source: www.extensiv.com). Bien que les détails publics soient limités, Extensiv est connu pour connecter de grands

détaillants à de nombreuses marketplaces via un hub central.

SuperSync pour NetSuite : Un outil connecté à Salesforce Commerce Cloud (par NetGain), affirmant synchroniser les commandes et

l'exécution pour Walmart (Source: www.netgain.tech). (Remarque : SuperSync connecte de nombreux ERP aux marketplaces, pas seulement

NetSuite.)

Nova Module / Folio3 : Ce sont des intégrateurs de systèmes qui proposent des solutions Walmart–NetSuite (utilisant souvent Celigo en arrière-

plan, comme le montre l'étude de cas de Nova (Source: www.novamodule.com)).

Chaque solution varie en termes de coût, de flexibilité et de support. Par exemple, la documentation des fournisseurs suggère des frais d'abonnement

(par exemple, Celigo nécessite une licence, APPSeCONNECT commence à environ 99 $/mois (Source: www.appseconnect.com). La tarification

dépend souvent du volume de messages et du nombre de comptes. Certaines solutions (comme Celigo) sont basées sur un abonnement, plus

éventuellement des frais d'implémentation ; d'autres peuvent facturer par intégration ou en tant que service géré.

Il peut être utile de comparer quelques options clés côte à côte. Le tableau ci-dessous résume les options d'intégration représentatives :

| Solution | Type | Fonctionnalités clés

Plus largement, les analystes notent que l'intégration ERP en temps réel peut réduire les coûts d'inventaire de 30 à 40 % grâce à une meilleure

prévision et à des stocks de sécurité plus faibles (Source: www.netsuite.com) (Source: humcommerce.com) (l'article de HumCommerce [49] rapporte

des avantages similaires pour le B2B). Pour les utilisateurs de NetSuite sur Walmart, cela signifie moins de risques de survente (ruptures de stock) ou

d'excès d'inventaire. L'intégration de la place de marché révèle également des données : en regroupant les ventes par canal, NetSuite peut générer

des analyses sur les articles les plus vendus, les promotions cross-canal, et bien plus encore.
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Les indicateurs clés de succès de l'implémentation incluent :

Temps de traitement des commandes : Mesurez le temps nécessaire pour qu'une commande Walmart soit dans NetSuite. L'intégration devrait

réduire ce temps de plusieurs heures (manuel) à quelques minutes (automatisé) (Source: www.novamodule.com).

Taux d'erreur : Comptez les erreurs de saisie manuelle avant et après l'intégration. L'étude de cas a rapporté une précision de 100 % après

l'intégration (Source: www.novamodule.com).

Heures de travail économisées : Suivez les effectifs ou les heures auparavant consacrées à la saisie de données. Nova a noté que son équipe

"gagnait 10 à 15 jours par mois" grâce à l'automatisation (Source: www.novamodule.com).

Niveaux d'inventaire : Évaluez les ruptures de stock/surventes. Les mises à jour intégrées en temps réel minimisent idéalement les ventes

perdues dues à des incohérences de stock (Source: www.netsuite.com).

Croissance des ventes : Au niveau stratégique, la croissance des ventes sur Walmart peut être liée à la vitesse d'intégration. Si les détaillants

peuvent rapidement lister de nouveaux produits (via l'automatisation), ils réagissent plus vite aux tendances du marché.

Étude de cas : Vendeur d'électronique grand public (Nova Module) (Source: www.novamodule.com)

Client : Une marque d'électronique nord-américaine en pleine croissance vendant sur Walmart Marketplace. Défi : La gestion manuelle des

commandes était un goulot d'étranglement. L'équipe téléchargeait les commandes de vente de Walmart, les ressaisissait dans NetSuite et mettait à

jour manuellement le statut d'exécution sur Walmart. Les enregistrements d'inventaire et de clients étaient réconciliés à la main entre les systèmes.

Les erreurs et les retards abondaient, entraînant des non-respects des SLA d'expédition et des coûts administratifs élevés (Source:

www.novamodule.com). Solution : Nova Module a mis en œuvre l'intégrateur de Celigo avec le connecteur pré-construit Walmart–NetSuite. Ils ont

tiré parti des modèles de Celigo et des flux de données personnalisés pour l'importation de commandes, l'exportation d'exécution et la

synchronisation des stocks (Source: www.novamodule.com). Le projet a suivi un schéma standard : mappage des champs de l'API Walmart aux

enregistrements NetSuite, configuration des flux Celigo et tests approfondis. Le temps total d'implémentation a été d'environ 2,5 semaines (nettement

plus rapide que les projets d'intégration typiques) (Source: www.novamodule.com). Résultats : Après le lancement, les tâches manuelles de données

ont chuté de manière spectaculaire (réduction de 85 %) (Source: www.novamodule.com). Chaque commande Walmart apparaît désormais

instantanément dans NetSuite avec une précision totale (100 % de précision des commandes) (Source: www.novamodule.com). Le processus plus

rapide a réduit le cycle d'exécution moyen de 30 %, améliorant ainsi leurs métriques de performance sur la place de marché (Source:

www.novamodule.com). Financièrement, le client a réduit de 25 % les coûts opérationnels en éliminant le travail de saisie de données des

contractuels (Source: www.novamodule.com). Nova Module souligne que cela met en évidence le retour sur investissement : "L'intégration

transparente... n'est plus une option, c'est un levier stratégique" (Source: www.novamodule.com).

Cet exemple illustre une histoire de ROI typique : un effort d'intégration initial (quelques semaines de travail) génère des gains continus en efficacité

et en fiabilité. Des succès similaires ont été rapportés par d'autres adoptant des connecteurs pour Amazon ou eBay, indiquant que toute intégration de

canal tend à s'amortir en économisant de la main-d'œuvre et en augmentant la cohérence des ventes.

Perspective multicanal

Bien que ce rapport se concentre sur Walmart, il convient de noter que l'intégration avec Walmart va souvent de pair avec Amazon, eBay, Shopify et

d'autres. De nombreux vendeurs NetSuite utilisent des connecteurs multicanaux pour gérer toutes les ventes à partir d'une seule plateforme ERP.

L'article de Netgain sur l'intégration de NetSuite mentionne que l'intégration d'Amazon Seller Central permet la synchronisation en temps réel des

commandes, des stocks et des prix à travers les modèles d'exécution (Source: www.netgain.tech). Une approche unifiée capte plus de valeur : un

seul pipeline de données vers NetSuite alimentant les analyses des lignes d'activité. Les hubs middleware permettent aux détaillants d'ajouter ou de

supprimer des places de marché (y compris Walmart) de manière flexible, en adaptant leurs opérations. Comme le notent les ressources éducatives

de NetSuite, un écosystème intégré s'étend au-delà des places de marché pour inclure les transporteurs, les moteurs fiscaux et les outils marketing

(Source: www.netsuite.com). En fin de compte, l'intégration de Walmart fait partie de la construction d'une infrastructure de commerce numérique

connectée.

Défis et bonnes pratiques

Bien que l'intégration offre des avantages, les implémentations peuvent rencontrer des obstacles. Les défis courants incluent :

Complexités du mappage de données : Le modèle d'« attribut » des articles de Walmart peut différer de la structure des articles de NetSuite.

Par exemple, Walmart exige un ID de catégorie pour un article, tandis que NetSuite utilise sa propre catégorisation. Le mappage des champs

d'article personnalisés (dimensions, caractéristiques spéciales) aux attributs attendus de Walmart peut demander des efforts. Bonne pratique :
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analysez l'ItemSpec de Walmart pertinent pour chaque catégorie et planifiez les champs personnalisés de NetSuite en conséquence. Certains

connecteurs génèrent automatiquement des charges utiles JSON/XML, mais elles doivent être vérifiées pour leur exactitude. (La documentation

de Celigo, par exemple, insiste sur la nécessité de s'assurer que les enregistrements d'articles NetSuite contiennent les champs requis pour l'API

d'articles de Walmart (Source: docs.celigo.com).)

Authentification et accès : La gestion de l'authentification sur les deux systèmes ajoute de la complexité. L'authentification basée sur les jetons

de NetSuite doit être gérée avec soin : les jetons expirent si les rôles changent ou si les paramètres de NetSuite sont modifiés. Walmart utilise

OAuth avec des portées (scopes) : les intégrateurs doivent s'assurer que les clés API ont toutes les permissions nécessaires aux ressources

requises (Source: developer.walmart.com) (Source: cedcommerce.com). Il est recommandé de générer des clés API distinctes pour chaque

intégrateur et de les documenter en toute sécurité (afin de ne pas les perdre).

Limites et performances de l'API : Walmart impose des limites de débit sur les appels API. Les vendeurs à volume élevé peuvent les atteindre

s'ils ne sont pas régulés. Les applications d'intégration gèrent généralement cela en mettant en file d'attente et en réessayant. De même, les flux

de catalogues volumineux peuvent être régulés. La planification des tailles de lot (par exemple, les limites de soumission de flux) et la

planification des synchronisations pendant les heures creuses peuvent être nécessaires.

Gestion des erreurs : Toute intégration rencontrera des échecs occasionnels (par exemple, un ID d'article introuvable, un problème de format de

données ou un problème réseau). Une gestion robuste des erreurs est cruciale : par exemple, Celigo fournit un "tableau de bord de gestion des

erreurs" pour détecter les problèmes (Source: www.novamodule.com). La bonne pratique consiste à alerter les administrateurs en cas de

commandes non traitées ou d'échecs de flux, afin qu'une intervention humaine les corrige et les soumette à nouveau. Les journaux d'activité

doivent être surveillés.

Environnement de test : Walmart fournit des API sandbox (non-production), mais tous les connecteurs ne prennent pas entièrement en charge

le mode sandbox. Si possible, testez dans un environnement sandbox NetSuite et avec des données de test Walmart limitées pour éviter

d'impacter les clients réels. Lors du lancement initial, certains choisissent de désactiver temporairement la synchronisation des commandes et de

traiter manuellement les premières commandes pour s'assurer de la fiabilité.

Alignement des processus : L'intégration n'est pas seulement technique ; les processus doivent s'adapter. Par exemple, une équipe de vente

au détail doit avoir confiance qu'une fois qu'une commande est importée dans NetSuite, elle est réellement reçue. Cela peut nécessiter des

changements de procédure (par exemple, arrêter de surveiller manuellement Walmart pour les nouvelles commandes). Une formation adéquate

et une gestion du changement sont souvent nécessaires.

Gestion des versions : Walmart met occasionnellement à jour son API (la version de la spécification d'article, par exemple). Les fournisseurs

d'intégration mettent généralement à jour leurs connecteurs lors de ces changements, mais si vous utilisez du code personnalisé, il faut suivre les

dépréciations. NetSuite, de même, a des mises à jour trimestrielles ; les SuiteScripts personnalisés pourraient échouer après une mise à niveau

s'ils ne sont pas construits avec adaptabilité. Vérifiez toujours auprès de votre fournisseur d'intégration les mises à jour ou les correctifs.

Bonnes pratiques : L'utilisation d'un middleware avec des modèles pré-construits raccourcit considérablement l'implémentation et réduit les risques

(Source: www.novamodule.com). L'alignement des données de base du catalogue et de l'inventaire (en utilisant des SKU uniques) est essentiel pour

une synchronisation fluide. Utilisez une journalisation descriptive et surveillez les tableaux de bord dans le cadre des opérations de routine. Maintenez

un plan de flux de données clair : par exemple, décidez si les changements de prix proviennent toujours de NetSuite (plutôt que de Walmart) pour

éviter les conflits.

Les propres ressources de NetSuite recommandent de planifier les intégrations minutieusement : "mapper vos flux de données, tester en profondeur

dans un environnement sandbox et planifier des vérifications régulières pour que tout fonctionne sans problème longtemps après la mise en service"

(Source: www.hubifi.com). En pratique, cela signifie rédiger quels enregistrements NetSuite correspondent à chaque point de données Walmart,

vérifier avec des exemples d'enregistrements et développer un plan de retour arrière en cas de problèmes majeurs.

Orientations futures

À l'avenir, l'intégration de Walmart est appelée à évoluer avec des tendances plus larges :

Écosystèmes multicanaux étendus : Walmart lui-même améliore sa place de marché (nouvelles catégories comme Beauté Premium,

Revente/Objets de collection (Source: corporate.walmart.com) et améliore les outils pour les vendeurs. L'intégration future Walmart–ERP pourrait

impliquer des flux spécialisés pour de nouveaux types de produits (par exemple, la gestion des retours pour les biens d'occasion). La vente

Intégration NetSuite Walmart : Fonctionnement et Guide de Configuration

Page 11 of 13

https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/39396020845339-Migrate-from-Walmart-NetSuite-integration-app-ItemSpec-4-x-to-Template-ItemSpec-5-x#:~:text=3,Walmart%20Account%20Name
https://developer.walmart.com/us-marketplace/page/authentication#:~:text=OAuth%20assigns%20a%20scope%20of,Items%2C%20Orders
https://cedcommerce.com/blog/walmart-marketplace-api-integration/#:~:text=Then%20click%20on%20%E2%80%9CAdd%20New,%E2%80%9D
https://www.novamodule.com/blog/celigo-powered-netsuite-walmart-integration-from-manual-to-automated/#:~:text=%2A%20Prebuilt%20Celigo,dashboard%20for%20easy%20exception%20handling
https://www.novamodule.com/blog/celigo-powered-netsuite-walmart-integration-from-manual-to-automated/#:~:text=Lessons%20Learned
https://www.hubifi.com/blog/netsuite-connectors-guide#:~:text=,long%20after%20you%20go%20live
https://corporate.walmart.com/news/2024/08/27/walmart-marketplace-accelerates-growth-launches-category-expansion-multichannel-solutions-and-omnichannel-innovations-for-sellers#:~:text=Premium%20Beauty%2C%20pre
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-integration-netsuite-walmart


transfrontalière (vente à d'autres régions de Walmart) est également en croissance (Source: cross-border-magazine.com), ce qui pourrait

nécessiter des configurations multi-entités dans NetSuite.

IA et automatisation : Le partenariat de Walmart avec OpenAI (achats ChatGPT) (Source: www.reuters.com) et d'autres initiatives d'IA

suggèrent des expériences d'achat plus axées sur les données. Pour les vendeurs, l'IA pourrait prédire les besoins en inventaire ou les prix. Les

intégrations pourraient tirer parti des outils d'IA (par exemple, ajuster dynamiquement les prix sur Walmart via l'API Repricer lorsque les données

du marché changent (Source: developer.walmart.com). Côté NetSuite, des tableaux de bord pilotés par l'IA pourraient signaler des anomalies

dans les données synchronisées.

Commerce composable : Il y a une tendance vers le commerce headless et les microservices. À l'avenir, les intégrations pourraient être

construites comme des microservices qui communiquent (par exemple, via des webhooks) plutôt que comme des plateformes complètes. Les

RESTlets et l'Integration Hub de NetSuite pourraient faire partie de cette évolution, permettant des connecteurs plug-and-play.

Intégration logistique renforcée : La nouvelle coopération entre Amazon et Walmart (permettant aux vendeurs Walmart d'utiliser le réseau

d'exécution d'Amazon (Source: www.axios.com) signale un virage vers des réseaux logistiques plus ouverts. NetSuite pourrait s'intégrer non

seulement à l'exécution de Walmart, mais potentiellement à celle d'Amazon pour la même commande. En effet, un seul module d'Inventaire et de

Logistique dans NetSuite pourrait orchestrer plusieurs réseaux 3PL.

Blockchain et transparence : Bien qu'encore naissante, la blockchain est parfois suggérée pour la transparence de la chaîne

d'approvisionnement. Pour Walmart (qui a expérimenté la blockchain pour la traçabilité), les futures intégrations pourraient enregistrer les

données de provenance ou d'authenticité sur la chaîne et les réconcilier dans l'ERP.

Analyse de données améliorée : Avec autant de données qui circulent, nous nous attendons à des analyses plus riches. L'intégration peut

devenir la colonne vertébrale d'une couche BI omnicanal, alimentant les entrepôts de données ou les services d'analyse. Les vendeurs

pourraient exploiter l'API Insights de Walmart (pour les métriques de performance) en conjonction avec les données NetSuite pour optimiser

l'assortiment.

Normalisation accrue des API : À mesure que le commerce électronique mûrit, nous pourrions voir des schémas standardisés (comme les

efforts autour d'OData ou de GraphQL) pour les données des places de marché. Cela pourrait simplifier les connecteurs. Des fonds pourraient

également être investis dans le développement d'intégrations open source ou de plug-ins au sein de la communauté NetSuite.

En résumé, bien que la tâche principale (synchronisation des commandes/inventaire) demeure, la technologie d'intégration continuera de s'adapter.

Les détaillants devraient concevoir leurs systèmes pour être agiles, en choisissant des solutions capables d'intégrer de nouveaux canaux ou des API

mises à jour avec un minimum de retravail.

Conclusion

L'intégration de NetSuite avec Walmart Marketplace transforme la façon dont les détaillants opèrent sur tous les canaux. Ne dépendant plus d'une

synchronisation manuelle laborieuse, les marchands peuvent atteindre précision, évolutivité et rapidité. À mesure que la place de marché de Walmart

se développe (le GMV des tiers augmentant rapidement (Source: redstagfulfillment.com), l'intégration devient une nécessité concurrentielle. Les

données montrent des gains d'efficacité clairs grâce à l'automatisation : moins d'erreurs, des économies de coûts et une exécution plus rapide pour

les vendeurs (Source: www.novamodule.com) (Source: netsuite.folio3.com). Du côté technique, l'intégration implique la coordination des API

(Commandes, Inventaire, Prix, etc.) et la mise en place de connexions sécurisées entre les systèmes. Une variété d'outils – SuiteApps, connecteurs

iPaaS, code personnalisé – sont disponibles pour implémenter cette liaison.

Ce rapport rassemble les connaissances de l'industrie, les guides techniques et les données de cas pour fournir une compréhension approfondie de

comment fonctionnent les intégrations NetSuite–Walmart et comment les configurer. Les points clés pour les praticiens incluent le respect des bonnes

pratiques (utiliser des clés API distinctes, activer l'authentification basée sur les jetons (TBA) dans NetSuite, tester minutieusement) et l'utilisation de

connecteurs pré-construits chaque fois que possible. Le paysage est en pleine effervescence : alors que Walmart investit dans son écosystème de

vendeurs (Source: corporate.walmart.com) et que le commerce électronique continue de croître (Source: www.netsuite.com), les détaillants bien

intégrés seront prêts à en tirer parti. Les entreprises devraient considérer l'intégration NetSuite–Walmart non pas comme un projet ponctuel, mais

comme faisant partie d'une stratégie omnicanal plus large. L'avenir promet un couplage encore plus étroit (tarification basée sur l'IA, exécution cross-

plateforme, analyses plus riches), donc construire une base d'intégration robuste dès maintenant portera ses fruits.
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Références : Ce rapport a fait référence à la documentation officielle des développeurs Walmart (Source: developer.walmart.com) (Source:

developer.walmart.com), aux ressources NetSuite (Source: www.netsuite.com) (Source: www.netsuite.com), aux analyses sectorielles (Source:

redstagfulfillment.com) (Source: corporate.walmart.com) et à la documentation des fournisseurs d'intégration (Source: docs.celigo.com) (Source:

www.novamodule.com) (Source: www.appseconnect.com). Toutes les affirmations factuelles ci-dessus sont étayées par ces sources crédibles.

Chaque étape du processus d'intégration doit être validée par rapport à la documentation actualisée du fournisseur ou de la plateforme, car les

schémas d'API et les processus peuvent évoluer avec le temps.
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AVERTISSEMENT

Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant l'exactitude, l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations

est à vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et

marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés à des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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