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Actuals vs. Forecast

Résumé analytique

L'intégration de Workday Adaptive Planning (anciennement Adaptive Insights) avec I'ERP Oracle NetSuite permet aux équipes financiéres de faire
circuler de maniere transparente les données financieres transactionnelles dans leurs modeles de planification, éliminant ainsi les importations
fastidieuses de feuilles de calcul et accélérant la budgétisation, les prévisions et I'analyse. L'architecture type utilise des connecteurs basés sur le
cloud ou des plateformes d'intégration pour importer automatiquement les réels de NetSuite vers Adaptive Planning, de maniére planifiée ou en temps

quasi réel (Source: www.armanino.com) (Source: www.brokenrubik.com). Ces intégrations mappent le plan comptable, les

départements/classes/emplacements, les devises et d'autres dimensions de NetSuite vers les dimensions du modeéle de planification (Source:
www.brokenrubik.com), afin que les budgets et les rapports dans Adaptive Planning reflétent les derniéres données de I'ERP. De nombreux

intégrateurs (par exemple, des consultants comme Armanino et BrokenRubik) prennent également en charge la réintégration des budgets et
prévisions approuvés dans NetSuite pour le reporting des écarts (Source: www.brokenrubik.com). En mettant en ceuvre une architecture unifiée

(souvent a l'aide de plateformes iPaaS basées sur Azure ou de connecteurs intégrés) et en définissant des flux de données robustes, les
organisations parviennent a une « planification active » — des prévisions glissantes continues et des analyses « what-if » — avec des données a jour
(Source: www.solmategroup.com) (Source: www.workday.com).

En pratique, les clients rapportent des gains importants en termes d'efficacité et de précision. Par exemple, un projet d'intégration a réduit I'effort de
collecte mensuelle des données d'environ 70 % et amélioré la précision des prévisions d'environ 25 % (Source: www.anchorgroup.tech). Les sources

industrielles indiquent que le FP&A intégré peut permettre des cycles budgétaires 2 a 4 fois plus rapides et une amélioration de plusieurs dizaines de
pourcent de la précision des prévisions (Source: finstrate.com) (Source: www.anchorgroup.tech). Une étude de Forrester a cité un retour sur

investissement de 249 % et une valeur actuelle nette de 2,3 millions de dollars grace a la modernisation vers le FP&A cloud avec des données
intégrées (Source: blog.workday.com).

Introduction et contexte
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L'essor de la planification cloud et de I'ERP

Les entreprises modernes adoptent de plus en plus des applications basées sur le cloud pour leurs fonctions financiéres principales. Oracle NetSuite
est un ERP SaaS multi-locataire de premier plan pour les organisations de taille moyenne et grande, fournissant des modules pour le Grand Livre

(GL), la comptabilité fournisseurs/clients, les stocks, et plus encore. Workday Adaptive Planning est une plateforme de planification et analyse
financieres (FP&A) de premier ordre (acquise par Workday en 2018) utilisée pour la budgétisation, les prévisions et la modélisation financiére.
Ensemble, ils illustrent la tendance vers des solutions cloud « best-of-breed » : un ERP cloud robuste pour le traitement des transactions et un outil de
CPM (Corporate Performance Management) cloud dynamique pour la planification.

Historiguement, de nombreuses entreprises géraient leurs budgets et prévisions dans des feuilles de calcul, extrayant manuellement les données des
grands livres a chaque période. Cette approche est sujette aux erreurs et inefficace. Un objectif clé des DAF aujourd'hui est de créer un pipeline de
données intégré entre I'ERP et le FP&A afin que les résultats réels alimentent continuellement les plans (Source: finstrate.com) (Source:
www.phoenixstrategy.group). En intégrant NetSuite et Adaptive Planning, les équipes financieres établissent une source unique de vérité pour les

données financiéres, permettant des analyses en temps réel et des analyses de scénarios (Source: www.phoenixstrategy.group) (Source:

www.solmategroup.com). Comme le note la recherche de Workday, les outils FP&A cloud permettent une « planification active » dynamique en

fournissant des données ERP fraiches, ce qui aide a éliminer les feuilles de calcul hors ligne et débloque l'analyse collaborative (Source:
www.solmategroup.com) (Source: www.workday.com). Cette intégration s'aligne sur les tendances plus larges de lindustrie : flux de travail

automatisés, gestion financiére basée sur le cloud et prise de décision du DAF pilotée par IA (Source: www.workday.com) (Source:

www.workday.com).

La Figure 1 (ci-dessous) illustre conceptuellement une architecture courante : 'ERP NetSuite (a gauche) contient les données de transaction, qui
circulent a travers une couche d'intégration vers I'environnement Adaptive Planning (a droite). La couche d'intégration peut impliquer un middleware
(par exemple, des plateformes iPaaS sur Azure ou des connecteurs intégrés dans Adaptive Planning) qui extrait les données de I'ERP, les transforme
(mappage du plan comptable, des entités, des devises, etc.) et les charge dans la base de données de planification. Ce pipeline automatisé maintient
le modéle de planification & jour avec des réels mensuels ou méme quotidiens pour la budgétisation et les prévisions.

Figure 1 : Architecture conceptuelle de I'intégration NetSuite-Workday Adaptive Planning. Les données du grand livre de 'ERP NetSuite, y
compris les soldes GL et d'autres mesures, sont extraites périodiquement et mappées dans Adaptive Planning. Les budgets/prévisions approuves
peuvent éventuellement étre réintégrés dans NetSuite pour le reporting interne. (Ce diagramme est illustratif et n'est pas a I'échelle.)

NetSuite et Adaptive Planning sont tous deux des applications cloud-natives et multi-locataires. La plateforme SuiteCloud de NetSuite propose
SuiteTalk (APl de services weh), SuiteAnalytics (recherches enregistrées, ODBC) et des scripts ( SuiteScript pour l'intégration. Adaptive Planning

fonctionne sur le cloud de Workday, avec un moteur de calcul en mémoire au-dessus d'une base de données relationnelle (Source: samawds.com).
Adaptive prend en charge plusieurs méthodes d'intégration : importations basées sur des fichiers, connecteurs et API de requéte web (Source:
www.accordion.com) (Source: www.armanino.com). |l est important de noter que les ensembles d'outils contemporains minimisent la complexité sur
site : I'échange de données peut se produire via des appels HTTPS, WSDL/SOAP, des APl REST ou des transferts de fichiers sécurisés, plutdt que
de nécessiter des appliances ETL héritées.

Pourquoi intégrer ? Les principaux moteurs sont la précision, la vitesse et la flexibilité dans le FP&A. Selon Phoenix Strategy Group, les équipes
financiéres consacrent souvent environ 80 % de leur temps a la collecte de données (souvent manuellement), ce qui entraine des erreurs de
prévision allant jusqu'a 30 %. L'intégration de la planification avec I'ERP « automatise les taches » et peut améliorer la précision des prévisions
jusqu'a 300 % (c'est-a-dire une réduction des erreurs par plusieurs fois) (Source: www.phoenixstrategy.group). L'automatisation libére également les

analystes pour des travaux stratégiques. En bref, l'intégration NetSuite—Adaptive aide a transformer le FP&A d'une tache laborieuse de « cléture des
livres et création de rapports Excel » en un processus de planification continu et collaboratif avec une gouvernance et une capacité d'analyse élevées
(Source: www.phoenixstrategy.group) (Source: www.workday.com).

Ce rapport explore l'architecture, le flux de données et la configuration FP&A requis pour une intégration réussie. Nous examinons comment les
deux systemes fonctionnent, expliquons les modéles d'intégration typiques (connecteurs versus intégrations personnalisées) et discutons des
transformations de données et des mappages de dimensions spécifiques impliqués. Nous couvrons également les considérations de mise en ceuvre,
des exemples de cas et les tendances émergentes. L'objectif ultime est d'équiper les lecteurs de la finance et de l'informatique d'une compréhension
détaillée de l'intégration de Workday Adaptive Planning avec 'ERP NetSuite.

Workday Adaptive Planning : Architecture et fonctionnalités
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Apercu

Workday Adaptive Planning (souvent simplement « Adaptive Planning » ou « Adaptive Insights ») est une solution de FP&A cloud et de gestion de la
performance d'entreprise de premier plan. Elle fournit une budgétisation, des prévisions, des rapports et des analyses intégrés dans un systeme
unifié. Les organisations l'utilisent pour remplacer les feuilles de calcul fragmentées par un modéle gouverné unique de l'entreprise, permettant une
planification basée sur les inducteurs, des prévisions glissantes et des analyses de scénarios (Source: finstrate.com).

D'un point de vue architectural, Adaptive Planning est un moteur de planification multidimensionnel en mémoire construit sur une base de
données relationnelle (Source: samawds.com) (Source: samawds.com). Contrairement aux anciens outils EPM basés sur OLAP, Adaptive n'utilise
pas de cubes rigides. Au lieu de cela, il stocke les données étiquetées dimensionnellement dans un schéma relationnel et exécute les calculs en
mémoire a la volée, atteignant des temps de réponse inférieurs a la seconde méme pour des modeles avec des dizaines de millions de cellules de
données (Source: samawds.com). Son plan technique, comme le décrit un consultant, se compose de trois couches principales : la couche de
modélisation (modele de données et logique métier), le cadre d'intégration (importation/exportation de données) et la couche de présentation
(tableaux de bord Ul et rapports) (Source: samawds.com). Des mises en ceuvre bien architecturées (par exemple, avec une conception de dimension
appropriée) peuvent produire des améliorations spectaculaires : un analyste rapporte que les clients ont constaté des cycles de planification 67 %
plus courts par rapport aux systemes hérités aprés un déploiement Adaptive bien exécuté (Source: samawds.com).

Les fonctionnalités clés d'Adaptive Planning pertinentes pour l'intégration incluent :

« Dimensions et hiérarchies : Adaptive utilise des axes de dimension (Comptes, Versions/Scénarios, Temps et Dimensions personnalisées) pour
structurer les données. Par exemple, une dimension Compte reflete généralement le plan comptable GL. Les dimensions personnalisées (par
exemple, Département, Classe, Région) permettent de découper selon différents attributs métier. Une conception de dimension appropriée est
critique : des structures mal congues peuvent causer des problémes de performance ou des maux de téte de maintenance (Source:
samawds.com). La meilleure pratique consiste a garder la taille de la dimension Compte modérée (par exemple, 500 a 2 000 comptes) et a
limiter les versions choisies actives (versions de prévision/scénario) a quelques douzaines (Source: samawds.com).

« Calcul en mémoire : Le moteur applique instantanément des formules et des regles métier a travers les dimensions. Des éléments comme la
planification de la main-d'ceuvre (« feuilles modélisées » pour les effectifs) et la consolidation multi-feuilles (« feuilles de cube ») permettent aux
équipes financiéres d'effectuer des allocations et des consolidations complexes avec facilité (Source: finstrate.com).

« Collaboration et flux de travail : Adaptive fournit des tableaux de bord et des formulaires basés sur le web. Il suit les changements et fournit un
contréle de version et un moteur de flux de travail automatisé pour les approbations. (OfficeConnect permet également aux utilisateurs d'Excel de
pousser/tirer des données, mais il s'agit principalement d'une interface manuelle plutét que d'une partie de l'intégration automatisée.)

« Rapports et analyses : Des rapports personnalisés, des tableaux de bord et des capacités d'exploration (drill-down) sont intégrés. Les
utilisateurs peuvent créer des « rapports » de type tableau croisé dynamique liés aux données de planification. Certains systémes permettent des
analyses avancées (par exemple, la connectivité a Tableau ou Power BI), mais l'intégration se produit généralement avant le reporting officiel :
une fois que les réels entrent dans Adaptive, le modéle lui-méme est utilisé pour le reporting et I'analyse des écarts.

« Outils d'intégration : Adaptive Planning inclut un service d'importation/exportation d'intégration. Les administrateurs peuvent créer des
connecteurs de données au sein de l'outil pour les systemes sources courants (c'est ce qu'on appelle parfois Adaptive Integration) (Source:
www.globenewswire.com). Il prend également en charge les importations CSV, les connexions directes (par exemple, vers Workday HCM) et

dispose d'un module complémentaire OfficeConnect pour Excel. Des méthodes plus avancées (décrites plus loin) incluent les connecteurs
PowerExchange, les importations de recherches enregistrées, les intégrations d'API RESTful ou les connecteurs iPaas tiers.

Il est crucial de noter qu'Adaptive Planning est concu pour les utilisateurs financiers : les analystes métier peuvent souvent construire et mapper des
importations en utilisant des interfaces utilisateur intuitives, sans avoir a coder. Cependant, pour les cas d'utilisation en entreprise (consolidation multi-
entités, logique inter-sociétés complexe, etc.), une expertise technique est souvent sollicitée.

Adaptive Planning dans la finance et le FP&A

Les organisations mettent en ceuvre Adaptive Planning pour transformer leurs processus FP&A. Au lieu de lutter avec des dizaines de feuilles de
calcul autonomes, les équipes financiéres consolident les plans dans un environnement unique (Source: finstrate.com). La plateforme prend en
charge des techniques avancées : prévisions glissantes, modéles basés sur les inducteurs, tests de scénarios et modélisation intégrée du compte de
résultat/bilan/flux de trésorerie. Les rapports et les tableaux de bord sont toujours a jour, reflétant les derniers réels et hypothéses.
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Par exemple, un cabinet de conseil note que les entreprises adoptant Adaptive voient des cycles budgétaires plus rapides et une précision des
prévisions améliorée (Source: finstrate.com). Dans une enquéte sectorielle, les clients ont affirmé qu'Adaptive réduisait le temps de cycle budgétaire
de « jusqu'a 50 % » et augmentait la précision des prévisions de 15 % a 20 % (Source: finstrate.com). Ces gains d'efficacité découlent en grande
partie des flux de données intégrés (évitant la ressaisie manuelle) et de la confiance dans le modéle de planification.

Le modéle de gouvernance d'Adaptive assure une version unique de la vérité, ce qui est crucial pour les contréles financiers et les audits. Chaque
changement (révision de plan, mise a jour de prévision) est auditable par utilisateur et par heure. Le systeme conserve ['historique de tous les
budgets et scénarios, permettant des comparaisons « what-if ». Dans le contexte de l'intégration NetSuite, cela signifie que les comparaisons Réel vs
Plan dans Adaptive sont basées sur des écritures ERP faisant autorité.

En somme, Workday Adaptive Planning fournit aux équipes financiéres un environnement de planification structuré et contrélé qui peut ingérer
des données provenant de sources comme NetSuite. Le reste de ce rapport se concentrera sur la maniére d'architecturer l'intégration entre Adaptive
Planning et NetSuite pour exploiter pleinement cette capacité.

NetSuite ERP : Architecture et fonctionnalités

Oracle NetSuite est une suite ERP cloud compléte, souvent utilisée par les entreprises de petite & moyenne taille jusqu'aux grandes organisations.
Elle fonctionne sur une plateforme cloud multi-locataire (SuiteCloud d'Oracle) et est généralement le systéeme d'enregistrement des données

transactionnelles. Les aspects clés incluent :

« Finances et GL : Le coeur de NetSuite est son Grand Livre, qui prend en charge la comptabilité multi-devises et multi-livres. Il utilise un plan
comptable qui est généralement paralléle au plan comptable de planification. NetSuite OneWorld prend en charge plusieurs filiales, devises et
consolidations mondiales.

- Dimensions/Segments : NetSuite prend nativement en charge les champs « Classe » et « Emplacement », et les utilisateurs ajoutent souvent
des segments personnalisés (tels que le département, le projet, la région) via des champs personnalisés ou des sous-comptes. De nombreux
clients NetSuite personnalisent la structure des enregistrements (l'article d'Accounting Today note qu'environ 90 % créent des champs
personnalisés) (Source: www.accountingtoday.com). Ces champs peuvent étre utilisés comme dimensions dans Adaptive Planning.

« Outils de reporting : NetSuite fournit des « Recherches enregistrées » intégrées (SuiteAnalytics) qui permettent des requétes flexibles de type
SQL sur les données. Les recherches enregistrées peuvent étre exposées via des exportations CSV ou une connectivité¢ ODBC/JDBC. Il s'agit de
I'outil principal pour I'extraction de données sans codage. NetSuite dispose également de SuiteScript (script basé sur JavaScript) et de SuiteTalk
(API de services Web SOAP/REST) pour les développeurs.

o Capacités d'intégration de données :

o Enregistrement/Exportation CSV : De nombreuses intégrations utilisent I'importation/exportation CSV. NetSuite peut planifier I'envoi par e-
mail ou la récupération des résultats de recherches enregistrées.

o ODBC : SuiteAnalytics Connect permet aux pilotes ODBC en lecture seule d'interroger les données.

o API SOAPIREST : Les développeurs peuvent créer des intégrations en utilisant les services Web SuiteTalk ou les RESTlets.

o Web Query : En interne, NetSuite peut générer des rapports et permettre leur récupération via une URL (si l'option « Autoriser la requéte
Web » est activée dans les parameétres du rapport).

o Adaptateurs et connecteurs : NetSuite lui-méme posséde des connecteurs vers certains systemes tiers ; des spécialistes de l'intégration
ont développé des connecteurs (par exemple, le marché Celigo iPaas).

NetSuite gere les entités (filiales), la classification (classes/emplacements) et les transactions (factures, notes de frais, etc.) qui finissent toutes par
étre consolidées dans les écritures du grand livre (GL). Il assure également le suivi des adresses, des clients, des fournisseurs, etc. Pour l'intégration,
l'accent est principalement mis sur les données du grand livre et du registre. Cependant, les indicateurs opérationnels dans NetSuite (comme les
volumes de commandes par article ou les effectifs par département) peuvent également étre précieux pour la planification basée sur les inducteurs
dans Adaptive (Source: www.brokenrubik.com).

Du point de vue d'une intégration FP&A, les fonctionnalités importantes de NetSuite incluent :

« Devises multiples et consolidations : NetSuite gére automatiquement les conversions de devises et consolide les données des filiales.
L'intégration doit respecter les paramétres de devise et de consolidation.
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Segments personnalisés : NetSuite permet aux administrateurs de définir des champs personnalisés sur les transactions. Depuis 2017,
Adaptive Insights dispose d'une nouvelle capacité d'importation des segments personnalisés de NetSuite (Source: www.globenewswire.com), ce

qui signifie que la classification unique de NetSuite (par exemple, un segment départemental personnalisé€) peut étre intégrée dans le modele de
planification.

Sécurité et roles : Les connexions d'intégration de NetSuite utilisent souvent un « utilisateur d'intégration » désigné avec les réles/autorisations
appropriés. Les recettes d'intégration recommandent de créer un utilisateur d'intégration dédié (avec un role d'administrateur ou un role
d'intégration personnalisé) afin que les mises a jour des comptes d'utilisateurs individuels ne rompent pas le pipeline de données (Source:

www.netsuiterp.com).

Plateforme Cloud : Etant basée sur le cloud, les données de NetSuite sont généralement accessibles via Internet. L'intégration s'effectue
généralement via des appels HTTPS ou des transferts de fichiers sécurisés, et non par des liens sur site. Les intégrations cloud modernes
utilisent I'authentification par jeton ou OAuth pour la sécurité.

En résumé, NetSuite est I'ERP back-office faisant autorité dont les données doivent alimenter le modéle front-office d'Adaptive Planning. Comprendre

la structure des données et les options d'intégration de NetSuite est essentiel pour une interface réussie.

Justification de l'intégration

L'intégration de Workday Adaptive Planning avec I'ERP NetSuite répond a plusieurs moteurs commerciaux :

1.

Précision en temps réel : Les responsables financiers ont besoin de données financiéres réelles a jour pour une analyse opportune. Une
intégration garantit que le systtme de planification est toujours chargé avec les derniers chiffres réels provenant de I'ERP (Source:
www.armanino.com) (Source: www.brokenrubik.com). Cela élimine la dépendance aux extractions manuelles de données ou aux feuilles de

calcul obsolétes.

. Efficacité et gain de temps : L'extraction, la transformation et le chargement manuels des données (souvent via Excel) sont laborieux et sujets

aux erreurs. L'automatisation permet aux analystes de se concentrer sur I'analyse. Par exemple, un cabinet de conseil note que l'intégration peut
faire gagner aux équipes financiéres 10 a 15 heures par mois et réduire l'effort de collecte de données d'environ 70 % (Source:

www.anchorgroup.tech).

. Analyse budgétaire par rapport au réel : En synchronisant les budgets (depuis Adaptive) avec les données réelles (depuis NetSuite), les

gestionnaires peuvent visualiser les écarts sur les tableaux de bord NetSuite si nécessaire. Certaines intégrations poussent méme les budgets
approuvés dans NetSuite pour permettre le suivi budgétaire au sein de I'ERP (Source: www.brokenrubik.com).

. Consolidation multi-entités : Les entreprises ayant plusieurs filiales utilisent souvent NetSuite OneWorld. L'intégration permet aux données

réelles de chaque filiale (avec une conversion de devise appropriée) de circuler vers Adaptive pour une planification consolidée (Source:
www.brokenrubik.com). L'outil de planification peut ensuite gérer I'élimination des transactions inter-sociétés si nécessaire.

. Indicateurs basés sur les inducteurs et opérationnels : Au-dela du simple grand livre, les intégrateurs synchronisent souvent les indicateurs

opérationnels (comme les effectifs ou les volumes de ventes) de NetSuite vers Adaptive pour alimenter les modeles basés sur les inducteurs.
Cela fait le pont entre la planification financiére et opérationnelle.

. Gouvernance et auditabilité : Un systeme intégré unique signifie que les changements sont enregistrés. Les pistes d'audit d'Adaptive

combinées aux fonctionnalités d'audit de NetSuite offrent une gouvernance solide (par exemple, savoir quel utilisateur a mis & jour un plan, quelle
écriture comptable a été importée).

. Agilité stratégique : Les recherches sectorielles indiquent que le FP&A évolue vers un rdle stratégique, ou les plans intégrés permettent aux

directeurs financiers de modéliser rapidement des scénarios (fusions-acquisitions, changements de prix, évolutions du marché) (Source:
www.workday.com) (Source: www.workday.com). Les architectures intégrées NetSuite-Adaptive soutiennent cette agilité, car les décisions
peuvent étre prises sur des données en direct. Workday note que les tendances futures se concentrent sur les « plans intégrés » et la
planification pilotée par I'lA (Source: www.workday.com) (Source: www.workday.com), nécessitant toutes deux un flux de données fluide.

. Elimination des silos : Comme le dit si bien un cabinet partenaire, « Adaptive Insights est le complément de NetSuite » pour la planification

stratégique (Source: www.solmategroup.com). NetSuite excelle dans la gestion des transactions, tandis qu'Adaptive excelle dans la planification ;

l'intégration apporte le meilleur de chacun. Les responsables financiers évitent le scénario des « processus et systemes fragmentés » en les
reliant (Source: tray.ai).

Page 5 of 14


https://www.globenewswire.com/de/news-release/2017/04/24/1197015/0/en/Adaptive-Insights-Enhances-Deep-Integration-with-NetSuite.html#:~:text=The%20new%20enhancements%20allow%20customers,They%20can%20build
https://www.netsuiterp.com/2018/11/integrate-netsuite-data-into-adaptive.html#:~:text=1,disabled%20without%20damaging%20the%20integration
https://www.armanino.com/software/integrations-toolkits/netsuite-workday-adaptive-planning-integration/#:~:text=The%20NetSuite%20%E2%80%93%20Workday%20Adaptive,speed%2C%20data%20security%20and%20customization
https://www.brokenrubik.com/services/integrations/adaptive-insights-netsuite#:~:text=Actuals%20Integration%3A%20GL%20balances%2C%20trial,always%20reflect%20current%20financial%20performance
https://www.anchorgroup.tech/blog/integrate-workday-netsuite#:~:text=,3%20days%20improvement%29%20and%20real
https://www.brokenrubik.com/services/integrations/adaptive-insights-netsuite#:~:text=Budget%20Import%20to%20NetSuite%3A%20Approved,directly%20in%20their%20NetSuite%20dashboards
https://www.brokenrubik.com/services/integrations/adaptive-insights-netsuite#:~:text=Multi,conversion%20and%20intercompany%20elimination%20handling
https://www.workday.com/en-us/perspectives/finance/2025/03/2025-financial-planning-trends-every-cfo-should-know.html#:~:text=Trend%20
https://www.workday.com/en-us/perspectives/finance/2025/08/the-state-of-ai-in-fp-a-right-now.html#:~:text=Financial%20planning%20and%20analysis%20,edge%20technology
https://www.workday.com/en-us/perspectives/finance/2025/03/2025-financial-planning-trends-every-cfo-should-know.html#:~:text=Trend%20
https://www.workday.com/en-us/perspectives/finance/2025/08/the-state-of-ai-in-fp-a-right-now.html#:~:text=Financial%20planning%20and%20analysis%20,edge%20technology
https://www.solmategroup.com/en-gb/netsuite-adaptiveinsights#:~:text=Adaptive%20Insights%20is%20the%20perfect,NetSuite%20for%C2%A0financial%20planning%20to%20deliver
https://tray.ai/connectors/adaptive-insights-netsuite-integrations#:~:text=Adaptive%20Insights%20and%20NetSuite%20integration,easier%20with%20the%20Tray%20platform%E2%80%99s
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-integration-workday-adaptive-planning-netsuite

m HOUSEBLEND Guide d'intégration de Workday Adaptive Planning et NetSuite

L'effet net est que l'intégration permet a la finance de passer d'un reporting étroit a une analyse large. Comme le souligne le Phoenix Strategy Group,
une intégration transparente ERP-FP&A crée une « source unique de vérité » et élimine les silos, permettant une consolidation et une planification de
scénarios plus rapides (Source: www.phoenixstrategy.group).

Architecture d'intégration

L'intégration de I'ERP NetSuite avec Workday Adaptive Planning nécessite une architecture technique et de processus bien pensée. L'objectif
principal est d'extraire de maniére fiable les données requises de NetSuite, de les transformer pour les aligner sur le modéle de planification, puis de
les charger dans Adaptive. Dans certains cas, les données doivent également circuler dans la direction opposée (par exemple, les budgets
approuvés renvoyés vers I'ERP). Nous considérons I'architecture globale selon plusieurs dimensions :

Cadre d'intégration

« Middleware vs Intégration directe : Les organisations utilisent souvent une plateforme d'intégration en tant que service (iPaaS) ou un
middleware (tel que Dell Boomi, MuleSoft, Microsoft Power Platform ou I'Armanino CloudSync sur Azure (Source: www.armanino.com) pour
orchestrer les flux de données. L'iPaaS peut gérer la planification, la journalisation des erreurs et les connecteurs pour NetSuite et Adaptive.
Alternativement, les configurations plus petites peuvent utiliser des intégrations point & point (par exemple, des scripts d'exportation de
recherches enregistrées). Le diagramme « Intégration d'entreprise » (Fig. 1) place généralement une couche iPaaS ou ETL entre les deux
systemes.

« Connectivité Cloud-a-Cloud : Etant donné que NetSuite et Adaptive sont tous deux des Saa$S, l'intégration se produit sur I'lnternet public avec
une sécurité renforcée. Les modeles courants incluent des appels d'’API HTTPS planifiés ou des transferts de fichiers sécurisés. Par exemple, un
résultat de recherche enregistrée peut étre transmis via FTP ou SFTP au serveur d'importation d'Adaptive. Les intégrations modernes utilisent
I'authentification OAuth ou par jeton pour les appels d'API afin de garantir le chiffrement et la capacité de révocation.

« Workday Integration Cloud vs Intégration Adaptive : Bien que Workday propose une plateforme « Integration Cloud » principalement utilisée
pour Workday HCM, Adaptive Planning posséde son propre moteur d'intégration (parfois appelé Adaptive Integration ou DataLoad). Cependant,
ce moteur intégré gere souvent des chargements de fichiers de base ou la connexion a des sources génériques. En pratique, de nombreux
utilisateurs s'appuient sur des solutions tierces ou personnalisées pour gérer les spécificités de NetSuite. (Par exemple, Armanino rapporte
utiliser une plateforme « CloudSync » basée sur Microsoft Azure pour gérer les transferts NetSuite-Adaptive (Source: www.armanino.com).)

« Authentification et utilisateurs : Une bonne pratique consiste a créer un « utilisateur d'intégration » dédié dans NetSuite (souvent avec un role
« Administratif » ou un rdle d'intégration personnalisé). Les informations d'identification de cet utilisateur (ID de compte, e-mail, mot de passe et
éventuellement ID de rdle) sont enregistrées une fois dans Adaptive ou le middleware, afin que les deux systémes puissent s'authentifier
(Source: www.netsuiterp.com) (Source: www.netsuiterp.com). Cela dissocie l'intégration des changements de compte d'une personne réelle.

Pour la sécurité, les mots de passe ne doivent pas étre stockés en texte clair ; Adaptive prend en charge les intégrations basées sur des jetons.

« Planification et temps réel : Les flux de données peuvent étre par lots ou quasi en temps réel. Les intégrations basées sur des recherches
enregistrées sont généralement planifiées quotidiennement ou a la cléture financiére de chaque période. Des plateformes plus avancées peuvent
déclencher des appels d'API a la demande pour obtenir des données a la minute pres. Par exemple, Armanino annonce des « mises a jour de
données en temps réel » dans son connecteur, suggérant la capacité d'interroger NetSuite & la demande (Source: www.armanino.com).

« Mise en zone de transit (Staging) : Souvent, le middleware mettra les données en zone de transit avant le chargement. Par exemple, les
écritures brutes du grand livre provenant de NetSuite peuvent étre extraites dans une base de données SQL intermédiaire ou des fichiers CSV,
puis nettoyées et agrégées (par exemple, additionnées aux soldes de fin de mois) avant d'étre poussées vers Adaptive. Cela garantit que toute
transformation nécessaire (comme la conversion de devise) est effectuée en dehors de I'outil de planification.

La figure 2 (ci-dessous) montre un flux de travail d'intégration typique. NetSuite exporte les données du grand livre et les définitions de dimensions
(plan comptable, structures d'entité) via une recherche enregistrée ou une API. Les données passent par une couche de transformation qui mappe les
champs (par exemple, Classe NetSuite -> Département Adaptive) et convertit les formats. Ensuite, I'API ou l'outil dimportation du systéme de
planification ingére les données nettoyées dans les branches, dimensions et faits d'Adaptive.

Figure 2 : Exemple de flux de travail d'intégration. Les données du grand livre et de configuration de NetSuite sont extraites (via recherche
enregistrée, CSV, APl ou RESTIet), puis mappées au modéle d'Adaptive Planning par un moteur d'intégration. Aprés transformations, les données
sont chargées dans Adaptive Planning via son APl d'importation ou son interface de chargement de données. (Les données
budgétaires/prévisionnelles peuvent circuler de la méme maniére vers NetSuite.)
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Scénarios d'intégration
Quelques scénarios d'intégration courants illustrent les compromis architecturaux :

« Connecteur/Package standard : Certaines entreprises utilisent un connecteur pré-construit (provenant de Workday Marketplace ou d'un
partenaire) qui sait comment communiquer avec NetSuite. Par exemple, Workday Marketplace répertorie un NetSuite Enhanced Connector
(détails non visibles publiquement) et un Incorta NetSuite Workbench. Ces connecteurs abstraient généralement les appels d'API. lls peuvent
résider dans I'environnement d'Adaptive ou dans le cloud d'un partenaire. Avec un connecteur, I'équipe financiére peut simplement configurer les
comptes du grand livre et les dimensions a synchroniser.

« Recherche enregistrée + CSV : Dans des cas plus simples, un administrateur NetSuite crée des recherches enregistrées qui générent
exactement les données nécessaires (par exemple, balance de vérification du grand livre par compte, par mois, par filiale, classe, etc.). Le
résultat de la recherche enregistrée est exporté au format CSV (manuellement ou via automatisation). Les outils d'importation d'Adaptive (par
exemple, OfficeConnect ou DatalLoad) téléchargent ensuite le CSV dans le modeéle de planification. Cette approche ne nécessite aucun codage
personnalisé mais est plus manuelle et moins en temps réel. Le produit d'’Armanino prend explicitement en charge la migration des rapports de «
recherche enregistrée » de NetSuite vers Adaptive (Source: www.armanino.com).

« Web Query : Comme décrit par Eduardo Braghin d'Accordion, le moteur d'importation d'Adaptive peut consommer des données NetSuite via des
requétes Web. Cela signifie qu'une recherche enregistrée NetSuite est publiée pour permettre l'option « Autoriser la requéte Web » et
qu'Adaptive (ou le middleware) effectue un HTTP GET sur cette URL. Cette méthode est relativement simple (pas de codage d'API) tout en
fournissant des données structurées. Braghin note qu'il s'agit d'un « chemin d'intégration moins connu » qui peut compléter les connecteurs
dédiés (Source: www.accordion.com).

« API personnalisée/RESTIet : Les développeurs peuvent créer un script Suitelet ou RESTlet NetSuite qui conditionne les données du grand livre
et les envoie directement a I'API d'Adaptive. Inversement, Adaptive dispose d'une API pour accepter les chargements de données. Une approche
consiste a utiliser un outil iPaaS (comme Dell Boomi ou MuleSoft) avec des connecteurs NetSuite et Adaptive intégrés ; ces outils iPaaS vous
permettent de mapper graphiquement les champs et de planifier les flux. Le guide d'Anchor Group suggére qu'un iPaaS est « recommandé pour
la plupart des organisations » afin de gérer des exigences variables (Source: www.anchorgroup.tech).

o Cloud ETL (ex: Azure Data Factory, Informatica) : Les grandes entreprises pourraient utiliser une approche d'entrepdt de données
d'entreprise, en répliquant les données NetSuite (via ODBC ou API) dans une base de données de transit (telle qu'Azure SQL), puis en poussant
les sous-ensembles nécessaires dans Adaptive. Cela ajoute de la complexité mais permet un ETL a haut volume et un archivage historique.

Ces scénarios peuvent étre combinés. Par exemple, les soldes du grand livre peuvent provenir de fichiers CSV planifiés, tandis que des données KPI
plus ad hoc (par exemple, les effectifs par département) pourraient étre extraites via des API REST.

Le Tableau 1 ci-dessous compare certaines méthodes d'intégration :
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METHODE
D'INTEGRATION

Recherche enregistrée
- CSV

Web Query (Adaptive)

Connecteur fourni par
Workday

iPaaS (MuleSoft,
Boomi, Celigo, etc.)

API
personnalisée/RESTlet

Bulk ETL (ODBCIDB)

MECANISME

Exportation de recherche
enregistrée NetSuite
(CSV) — Importation
Adaptive

Créer un rapport
NetSuite en tant que
requéte Web ; Adaptive
récupere via URL

Connecteur NetSuite
intégré d'Adaptive (si
disponible)

Plateforme middleware
avec connecteurs
NetSuite et Adaptive

SuiteScript/RESTlet
personnalisé - HTTP
POST/GET - API
Adaptive

Extraction via NetSuite
Connect (ODBC) vers
une DB - ETL —
Adaptive

Guide d'intégration de Workday Adaptive Planning et NetSuite

LATENCE DES DONNEES

Quotidienne (par lots)

Horaire/quotidien ou a la
demande

Quasi en temps réel ou
planifié

De la sous-minute au
quotidien ; configurable

Quasi en temps réel

Quotidien/hebdomadaire

AVANTAGES

Simple, aucun codage
requis ; exploite
I'interface utilisateur de
NetSuite

Peu de code ; utilise
l'importation Web
intégrée d'Adaptive

Configuration clé en
main ; intégration SSO ;
gére les mappages
automatiquement

Hautement automatisé ;
gestion des erreurs ;
évolutif ; prend en
charge une logique
complexe

Entierement flexible ;
utilise les API systéeme

Bon pour les trés gros
volumes ; données
historiques

INCONVENIENTS

Manuel ou planifié ;
pas en temps réel ;

gestion des fichiers

Limité au contenu de
la recherche
enregistrée ; le
formatage doit étre de
type HTML

Peut nécessiter un
abonnement ; flexibilité
limitée ; dépendance
au fournisseur

Colts de licence et de
mise en ceuvre ;
nécessite une
expertise en
intégration

Effort de
développement ;
maintenance

Complexe a mettre en
place ; coordination
entre les équipes

Tableau 1 : Comparaison des méthodes d'intégration de NetSuite vers Adaptive Planning. Chaque méthode implique I'exportation de données depuis
NetSuite (recherche enregistrée, APl ou base de données) et leur chargement dans Adaptive. Le choix dépend du volume de données, des besoins
en temps réel, du codt et des ressources techniques (Source: www.accordion.com) (Source: www.armanino.com) (Source: www.armanino.com).

Flux et transformation des données

Un aspect critique de l'architecture d'intégration est la correspondance (mapping) et le flux de données entre les deux systemes. Le tableau 2 (ci-
dessous) résume les entités de données clés et leur direction :
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ENTITE DE DONNEES DIRECTION DESCRIPTION ET UTILISATION
Grand Livre (Soldes NetSuite — Soldes du Grand Livre en fin de mois (ou de période) par compte, département, filiale, etc.
réels) Adaptive C'est la base des données réelles dans la planification (Source: www.brokenrubik.com).
o NetSuite — Si nécessaire pour |'analyse des écarts, le détail au niveau de la transaction peut étre

Balance de vérification / . . B L, . o . .

o . Adaptive importé. Souvent agrégé au niveau de la balance, mais I'exploration (drillthrough) est
Détails des journaux . .

(optionnel) possible.

Hiérarchie du plan comptable NetSuite (codes/noms de comptes) importée en tant que

NetSuite —
Plan comptable Adapti membres de la dimension Compte. Maintient les comptes de planification synchronisés
aptive
P avec I'ERP (Source: www.globenewswire.com).
NetSuit Filiales/entités, départements, classes, emplacements, projets, etc. Mappés vers les
etSuite - :
Entités | Segments GL Adapi dimensions personnalisées d'Adaptive (Source: www.brokenrubik.com) (Source:
aptive
P www.solmategroup.com).
NetSuite En cas de comptabilité multi-devises : les taux de change (NetSuite Advanced Currency
Taux de change Adapti Management) peuvent étre chargés pour qu'Adaptive puisse recalculer ou rapporter dans
aptive )
la devise de base.
Adaptive — Les budgets approuvés dans Adaptive peuvent étre réinjectés dans NetSuite pour le
Budgets | Prévisions NetSuite reporting consolidé ou I'analyse des écarts (par ex. chargement des budgets via CSV dans
(optionnel) NetSuite (Source: www.brokenrubik.com).
Données inter-sociétés NetSuite — Sur NetSuite OneWorld, écritures d'élimination ou régles de ratio ; chargées dans Adaptive
et consolidation Adaptive pour les processus de consolidation de groupe (Source: www.brokenrubik.com).
Données de référence NetSuite — (Ré)importation des listes de valeurs valides pour les départements, comptes, produits, etc.
(Listes de dimensions) Adaptive Garantit que les nouvelles catégories dans NetSuite sont prises en compte.
Indicateurs NetSuite — Données hors GL (nombre de commandes, effectifs, etc.) extraites via des recherches
opérationnels Adaptive enregistrées pour alimenter les modéles de planification basés sur les inducteurs.
NetSuite — (Pour le GL multi-devises) taux périodiques importés pour permettre la conversion des
Taux de change . ) P
Adaptive devises dans la planification.
| Si Workday HCM ou d'autres systemes détiennent des données d'effectifs/rémunération,
Données non Autres sources — o ) o L
. N ) elles peuvent aussi étre intégrées (souvent via des connecteurs séparés, hors périmetre
financiéres (ex: RH) Adaptive

ici).

Tableau 2 : Flux de données typique entre NetSuite et Adaptive Planning. Les fleches indiquent la direction des extractions/importations de données.
L'intégration doit mapper les champs de données de NetSuite vers les dimensions d’Adaptive (ex: Compte GL — Compte, Classe — Département,
etc.) (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.globenewswire.com).

En pratique, le flux des données réelles du GL est I'importation périodique principale. Elle a généralement lieu aprés la cléture d'un mois ou d'une
semaine. L'outil ETL ou la recherche enregistrée extrait les soldes de cl6ture pour chaque combinaison de compte et de dimension pertinente.
L'intégration d'Adaptive publie ensuite ces chiffres dans les cubes de planification, en remplagant ou en ajoutant a la version « Réel » existante des
données (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.armanino.com). Si une conversion de devise est nécessaire, 'ERP peut fournir les montants

en devise locale et fonctionnelle ; avec la version 2025R2 de Workday, Adaptive peut désormais accepter directement les données réelles « en devise
convertie » (Source: gmetrix.com.sg), simplifiant ainsi les chargements multi-devises.
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Mapping du plan comptable et des dimensions : Une tache centrale consiste a aligner l'architecture des segments de NetSuite avec les
dimensions d'Adaptive. Par exemple, un GL NetSuite peut avoir des comptes 4000 (Ventes), 5000 (COGS), etc., ainsi que des classes (ex: «
Amérique du Nord », « Europe ») et des emplacements (« Ville A », « Ville B »). Dans Adaptive, on peut créer des dimensions personnalisées pour la
classe et I'emplacement, et importer ces listes depuis NetSuite. L'intégration associera ensuite la classe/l'emplacement de chaque transaction GL au
membre de dimension correspondant dans Adaptive. BrokenRubik souligne cette synchronisation : « Le plan comptable, les départements, les
classes et les emplacements de NetSuite sont mappés vers les dimensions d’Adaptive Planning » (Source: www.brokenrubik.com). Une maintenance

appropriée de ce mapping est vitale pour que les changements structurels (comme I'ajout d'un nouveau département dans NetSuite) se répercutent
sans rupture.

Devise et élimination : Les entreprises multi-entités doivent charger les taux de change mensuels depuis NetSuite, ou s'appuyer sur les tables FX
intégrées d'Adaptive aprés avoir activé la fonctionnalité (Source: gmetrix.com.sg). Les éliminations inter-sociétés de NetSuite peuvent étre inversées
dans la planification (certaines entreprises créent de faux comptes inter-sociétés) ou chargées en tant qu'ajustements séparés. Adaptive Planning
prend en charge les versions de devises consolidées (ex: ConSubl USD, ConSub2 USD, etc.) si elles sont configurées.

Budgets vers I'ERP : Certains clients exigent qu'une fois le budget d'entreprise approuvé dans Adaptive, ces chiffres budgétaires apparaissent dans
NetSuite pour le reporting des gestionnaires ou le budget statutaire. Les intégrateurs peuvent exporter la version budgétaire d'Adaptive vers un CSV
et utiliser I'importation CSV ou SuiteScript de NetSuite pour réinjecter ces valeurs dans les budgets du GL. BrokenRubik note que « les budgets
approuvés d'Adaptive Insights sont renvoyés vers NetSuite pour le reporting budget vs réel » (Source: www.brokenrubik.com). Cette réécriture est

optionnelle et dépend des besoins métier ; de nombreuses entreprises se contentent de rapporter les budgets a partir des rapports d'Adaptive.

Actualisation et gestion des erreurs : La couche d'intégration doit inclure la journalisation et les alertes d'erreur. Par exemple, si un nouveau code
de compte apparait dans l'importation et n'est pas dans le modéle de planification, le systeme doit le signaler. De nombreux connecteurs permettent
une pré-validation des membres de dimension pour éviter les rejets de données silencieux.

Dans l'ensemble, l'architecture du flux de données est centrée sur les modéles ETLIELT : Extraction depuis NetSuite, Transformation
(mapping/agrégation), Chargement dans Adaptive. Une fois configuré, ce pipeline s'exécute automatiqguement a chaque période (souvent chaque nuit
ou a la demande). Le modele de planification est alors prét pour que les utilisateurs FP&A puissent exécuter des rapports, des analyses d'écarts et
poursuivre leurs activités de planification.

Configuration et mapping du modéle FP&A

Une fois le flux technique de données établi, les analystes financiers configurent le modéle de planification au sein d'Adaptive Planning pour tirer parti
des données importées. Les étapes clés incluent :

« Conception des dimensions et de la hiérarchie : La dimension Compte doit refléter les codes GL de NetSuite a un niveau approprié pour la
planification. Souvent, les entreprises utilisent un ensemble de comptes unifié. Adaptive permet une structure de compte hiérarchique ; ainsi, si
NetSuite posséde des sous-comptes, ceux-ci peuvent devenir des nceuds enfants. Comme le suggére le plan technique, les listes de comptes
doivent étre dimensionnées pour la performance (Source: samawds.com).

Des dimensions personnalisées sont ensuite créées pour les segments NetSuite. Par exemple, si NetSuite utilise « Classe » pour l'unité
commerciale et « Département » pour les centres de codts, Adaptive aura des dimensions correspondantes nommeées « Unité commerciale » et «
Département ». En utilisant les interfaces d'administration d'Adaptive, lintégrateur ou l'analyste définit chaque dimension et définit
optionnellement des hiérarchies ou des roles de sécurité. Certaines dimensions peuvent nécessiter des traducteurs ; par exemple, les identifiants
numériques d'emplacement de NetSuite pourraient étre mappés vers des noms d'emplacement dans Adaptive.

« Mapping des données et profils d'intégration : L'interface d'intégration d'Adaptive Planning permet de définir un « mapping d‘importation » qui
correle les colonnes sources (compte GL, période, montant, entité, classe, etc.) aux dimensions cibles. Par exemple, le profil d'importation
pourrait indiquer : la colonne B (Compte NetSuite) va vers la dimension Compte Adaptive, la colonne C (Classe) va vers la dimension
Département Adaptive, etc. L'intégrateur teste ce mapping pour s'assurer que les données circulent vers les bons postes dans les rapports. Des
liens actifs signifient que les mises & jour des comptes ou catégories NetSuite nécessitent une mise & jour du profil d'importation (ou, idéalement,
sont gérées dynamiquement).

« Agrégation et calculs : Les rapports de base de P&L et de bilan dans Adaptive doivent refléter les données transactionnelles importées. Le
planificateur peut définir des calculs personnalisés (comme le résultat net = revenus — dépenses) au sein du moteur de modélisation, qui
s'appliqueront automatiquement une fois les volumes sous-jacents chargés. Comme Adaptive fonctionne en temps réel, tout changement
d'hypothése se propage instantanément a travers le modéle.
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« Versionnement et scénarios : Adaptive Planning utilise une dimension Version pour contenir différents scénarios (ex: Budget vs Prévision vs
Réel). Typiquement, les « Réels » deviennent une version verrouillée mise a jour via l'intégration. Ensuite, d'autres versions (Budget, Prévision,
Prévision révisée) sont des versions « fantdmes » que les utilisateurs manipulent. Pour la modélisation pluriannuelle, des tranches de version ou
des modeéles séparés peuvent étre utilisés.

« Consolidation inter-entités : Le systéme peut étre configuré pour consolider les filiales. Adaptive peut gérer la devise de consolidation (c'est-a-
dire cumuler dans la devise parente) et les éliminations si le modéle est configuré avec plusieurs hiérarchies d'entités. Les données de chaque
filiale sont mappées depuis NetSuite puis combinées. Les cabinets de conseil guident souvent les clients multi-entités dans le mapping minutieux
des codes de filiales et des comptes inter-sociétés.

« Tests d'intégration : Une fois le mapping effectué, il est vital de vérifier I'intégration. Les planificateurs comparent les totaux dans Adaptive avec
NetSuite. Par exemple, aprés une importation de test, additionnez les réels du P&L dans les deux systémes — ils devraient correspondre. Toute
divergence doit étre tracée (souvent due a des inadéquations de dimensions ou des différences de timing).

« Gestion continue : L'intégration est rarement une opération « a configurer et oublier ». Lorsque les structures de données NetSuite changent
(nouveaux codes GL, nouveaux départements), les mappings d'intégration doivent étre mis a jour. De méme, si le modele d'Adaptive évolue
(nouvelle version, nouveaux comptes), les adaptateurs d'intégration doivent s'ajuster. De nombreuses organisations établissent un petit Centre
d'Excellence (CoE) pour gérer les systemes FP&A, garantissant que le modele intégré reste aligné.

Intégration de la planification basée sur les inducteurs : Un aspect puissant de la configuration FP&A est lintégration des inducteurs
opérationnels provenant de NetSuite. Par exemple, si NetSuite suit le volume de commandes par ligne de produit, ces volumes peuvent piloter les
prévisions de revenus dans Adaptive. BrokenRubik note la synchronisation des « effectifs, volume de commandes, revenus par ligne de produit »
pour alimenter les modéles d'inducteurs. En pratique, cela peut impliquer des recherches enregistrées supplémentaires (ex: additionner les
commandes par mois/produit) dont les sorties sont chargées dans des variables de scénario dans Adaptive. Le modele de planification peut alors
utiliser des formules (ex: Ventes prévues = Prix budgété x Quantité de commandes importée ). Cela boucle la boucle entre les données
opérationnelles et les prévisions financieres.

Reporting et tableaux de bord : Aprés lintégration, la finance peut construire des tableaux de bord Adaptive qui comparent le prévu vs le réel.
Beaucoup utilisent la mise en forme conditionnelle ou des jauges pour signaler rapidement les écarts. Les tableaux de bord exécutifs peuvent étre
partagés avec les unités commerciales. Parce qu'Adaptive est un systeme séparé de NetSuite, son interface est généralement meilleure pour
segmenter et représenter graphiquement les données (puisque le reporting natif de NetSuite est plus transactionnel). Certaines entreprises intégrent
méme des graphiques Adaptive dans leurs outils de BI.

Etudes de cas et exemples

Pour illustrer les avantages et les approches, nous décrivons brievement des exemples d'intégration réels (en omettant les noms des clients lorsqu'ils
ne sont pas disponibles publiquement).

Cas de santé Armanino : Une entreprise de services de santé américaine (une société de services d'anesthésie avec 2 milliards de dollars de chiffre
d'affaires) a entrepris une réimplémentation simultanée de son ERP et d'Adaptive Planning (Source: www.armanino.com). Aprés une acquisition
majeure, I'entreprise a choisi Workday pour son nouvel ERP et a décidé de restructurer ses modéles Adaptive Planning. Les consultants d'Armanino
ont aidé a construire des budgets robustes et ont amélioré la consolidation des données. En conséquence, les données du grand livre alimentent
désormais directement le modéle de planification quotidiennement : leur GL « s'auto-actualise quotidiennement » et les hiérarchies systéeme se
mettent & jour automatiquement (Source: www.armanino.com). Cela a éliminé de nombreuses taches de réconciliation manuelle. Le directeur
financier a rapporté que « le personnel financier a réduit son nombre de taches manuelles et peut désormais fournir des analyses vitales pour les
projections a long terme de I'entreprise en temps réel ». Surtout, les hypotheses qui étaient ajustées via Excel (ex: tables de taux de revenus par état)
sont désormais gérées dans un seul systéeme et se refletent automatiquement dans les budgets (Source: www.armanino.com). Ce cas illustre une
approche totalement intégrée : avec I'ERP/cléture post-comptable pilotant le systéeme de planification, la finance produit des prévisions en temps réel
presque instantanément (Source: www.armanino.com) (Source: www.armanino.com).

Intégration d'une entreprise de logiciels : Une entreprise de logiciels de taille moyenne a intégré NetSuite avec Adaptive Planning via un
connecteur API planifié. Leur configuration NetSuite utilise des classes pour les lignes de produits et des emplacements pour les régions de vente.
L'intégration mappe les classes vers une dimension « Produit » d'Adaptive et les emplacements vers une dimension « Région ». Chaque minuit, le
connecteur extrait la balance de vérification de NetSuite pour chague compte GL et agrége par classe-emplacement. Adaptive met ensuite
automatiquement a jour ses cubes de P&L réel et de bilan (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com). Apres l'intégration, le

responsable FP&A a noté que l'analyse de cléture de fin de mois est passée de 5 jours de retravail (extractions, tableaux croisés dynamiques dans
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Excel) a seulement quelques heures de revue de tableau de bord. Les variations budgétaires peuvent étre générées sur place. Cette réussite est
similaire a ce que Incorta (fournisseur de BIl) vante pour les équipes financiéres : unifier la planification avec les données ERP pour fournir des
insights métier en temps réel (Source: tray.ai) (Source: www.brokenrubik.com).

BrokenRubik (NetSuite FP&A) : En tant qu'exemple produit, le service de BrokenRubik met en évidence les composants d'intégration typiques
(Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com). lls soulignent que « les soldes du grand livre, les données de balance de vérification

et les détails des transactions sont synchronisés depuis NetSuite vers Adaptive Insights sur une base planifiée » (Source: www.brokenrubik.com). lls

insistent également sur l'importance d'une couche de mappage : « Nous construisons et maintenons la couche de mappage afin que les
changements structurels dans I'un ou l'autre systéme ne rompent pas l'intégration » (Source: www.brokenrubik.com). La consolidation multi-entités

est gérée en incluant automatiquement la conversion de devises et la logique d'élimination (Source: www.brokenrubik.com). En pratique, une
entreprise suivant cette conception verrait tous les états financiers des filiales chargés et agrégés au siege. Les budgets issus d'Adaptive peuvent
ensuite étre réinjectés afin que les chefs de département puissent consulter les rapports budgétaires comparés aux réalisations directement dans

leurs tableaux de bord NetSuite (Source: www.brokenrubik.com).

Ces exemples partagent des points communs : (1) Le transfert automatisé de données depuis NetSuite élimine les charges de travail manuelles et les
erreurs (Source: www.armanino.com) (Source: www.brokenrubik.com). (2) L'alignement dimensionnel (mappage des comptes, départements,

classes) est essentiel pour la cohérence (Source: www.armanino.com) (Source: www.brokenrubik.com). (3) L'actualisation en temps réel ou

quotidienne des données réelles permet un reporting plus rapide. (4) La qualité des modéles de planification s'améliore : les hypothéses et la
planification de scénarios deviennent infiniment plus faciles lorsqu'elles sont appuyées par des données a jour (Source: www.armanino.com) (Source:
finstrate.com).

Considérations relatives a la mise en ceuvre
Bien que l'intégration offre de nombreux avantages, elle souléve également des défis et nécessite des décisions :

« Qualité des données et gouvernance des données de référence : L'intégration n'est aussi efficace que les données sous-jacentes. Les
incohérences dans les noms ou les hiérarchies peuvent entrainer des désalignements. Il est essentiel de s'assurer que le plan comptable et les
valeurs de dimension de NetSuite sont propres et standardisés. Par exemple, si les utilisateurs de NetSuite saisissent du texte libre dans un
segment personnalisé, ces valeurs doivent étre réconciliées avec les dimensions d'Adaptive. De nombreux projets incluent une phase de
nettoyage des données pour aligner les codes du grand livre et les listes de dimensions.

« Gestion du changement : Les ERP et les modéles de planification évoluent. Lorsqu'un nouveau code comptable ou un nouveau département
est ajouté dans NetSuite, les mappages d'intégration peuvent nécessiter une mise a jour. Les organisations doivent établir un processus
(éventuellement via un centre d'excellence) pour la propagation des changements d'un systéme a l'autre. Idéalement, les nouvelles valeurs dans
NetSuite peuvent étre automatiquement ajoutées a Adaptive via une importation de dimension synchronisée. Les articles de Netsuiterp suggérent
que la connexion des systémes est un « événement unique » pour établir le lien (Source: www.netsuiterp.com), mais en réalité, une maintenance

continue est nécessaire pour un fonctionnement pérenne.

« Fréquence et performance : Déterminez la fréquence de synchronisation. De nombreuses entreprises effectuent au moins un chargement
mensuel des données réelles lors de la cléture. Si des prévisions glissantes intra-mensuelles sont souhaitées, des chargements hebdomadaires
ou méme nocturnes peuvent étre planifiés. Cependant, des chargements trés fréquents (par exemple, toutes les heures) peuvent solliciter
excessivement I'ERP ou les outils d'intégration s'ils ne sont pas congus pour cela. Des tests de performance (par exemple, le volume des
transactions du grand livre) doivent étre effectués.

« Sécurité et conformité : Des données financiéres sensibles transitent entre les systemes. Assurez-vous que tous les appels API ou transferts de
données utilisent SSL/TLS. Utilisez des comptes d'intégration avec des privileges minimaux. Maintenez des journaux d'audit : par exemple, les
connecteurs d'Adaptive enregistrent quand et qui a exécuté l'importation pour la derniére fois. Les cadres de conformité (SOX, RGPD) exigent
que ces processus automatisés soient documentés et controlés.

« Réconciliation et validation : La réconciliation des totaux est indispensable. De nombreuses équipes exécutent des rapports de réconciliation
(grand livre dans NetSuite vs données réelles dans Adaptive) apres l'importation pour détecter toute perte de données ou tout désalignement. En
cas de différences, les utilitaires de journalisation dans le middleware peuvent aider a localiser les enregistrements manguants (par exemple, une
transaction avec une classe non mappée est rejetée).

Page 12 of 14


https://tray.ai/connectors/adaptive-insights-netsuite-integrations#:~:text=1,easier%20with%20the%20Tray%20platform%E2%80%99s
https://www.brokenrubik.com/services/integrations/adaptive-insights-netsuite#:~:text=Actuals%20Integration%3A%20GL%20balances%2C%20trial,always%20reflect%20current%20financial%20performance
https://www.brokenrubik.com/services/integrations/adaptive-insights-netsuite#:~:text=Actuals%20Integration%3A%20GL%20balances%2C%20trial,always%20reflect%20current%20financial%20performance
https://www.brokenrubik.com/services/integrations/adaptive-insights-netsuite#:~:text=Budget%20Import%20to%20NetSuite%3A%20Approved,directly%20in%20their%20NetSuite%20dashboards
https://www.brokenrubik.com/services/integrations/adaptive-insights-netsuite#:~:text=Actuals%20Integration%3A%20GL%20balances%2C%20trial,always%20reflect%20current%20financial%20performance
https://www.brokenrubik.com/services/integrations/adaptive-insights-netsuite#:~:text=Chart%20of%20Accounts%20Mapping%3A%20NetSuite%27s,system%20don%27t%20break%20the%20integration
https://www.brokenrubik.com/services/integrations/adaptive-insights-netsuite#:~:text=Multi,conversion%20and%20intercompany%20elimination%20handling
https://www.brokenrubik.com/services/integrations/adaptive-insights-netsuite#:~:text=Budget%20Import%20to%20NetSuite%3A%20Approved,directly%20in%20their%20NetSuite%20dashboards
https://www.armanino.com/case-studies/healthcare-company-enhances-modeling-workday-adaptive-planning-boost-forecasting-scalability/#:~:text=The%20finance%20team%20uses%20a,term%20projections%20in%20real%20time
https://www.brokenrubik.com/services/integrations/adaptive-insights-netsuite#:~:text=Actuals%20Integration%3A%20GL%20balances%2C%20trial,always%20reflect%20current%20financial%20performance
https://www.armanino.com/case-studies/healthcare-company-enhances-modeling-workday-adaptive-planning-boost-forecasting-scalability/#:~:text=The%20finance%20team%20uses%20a,term%20projections%20in%20real%20time
https://www.brokenrubik.com/services/integrations/adaptive-insights-netsuite#:~:text=Chart%20of%20Accounts%20Mapping%3A%20NetSuite%27s,system%20don%27t%20break%20the%20integration
https://www.armanino.com/case-studies/healthcare-company-enhances-modeling-workday-adaptive-planning-boost-forecasting-scalability/#:~:text=Budgeting%20and%20forecasting%20models%20are,%E2%80%9D
https://finstrate.com/how-workday-adaptive-planning-transforms-fpa-with-finstrate/#:~:text=According%20to%20industry%20research%2C%20Adaptive,making
https://www.netsuiterp.com/2018/11/integrate-netsuite-data-into-adaptive.html#:~:text=Integrate%20NetSuite%20Data%20into%20Adaptive,Insights
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-integration-workday-adaptive-planning-netsuite

m HOUSEBLEND Guide d'intégration de Workday Adaptive Planning et NetSuite

Cout et sélection des outils : Les plateformes d'intégration prétes a I'emploi ont des codts de licence. Les développements personnalisés ont
des codts de développement. Workday et NetSuite disposent tous deux de communautés et de partenaires, tirez donc parti des modeles
éprouvés. Par exemple, les connecteurs CloudSync d'Armanino et Celigo nécessitent des abonnements mais accéléerent la livraison. Pesez ces
codts par rapport aux économies de main-d‘ceuvre manuelle (qui, comme le suggére [33], peuvent atteindre des dizaines d'heures par mois).

Support et mises a niveau : NetSuite et Adaptive Planning publient tous deux des mises a jour trimestrielles. Bien que leurs APl SOAP/REST
de base soient généralement stables, il est prudent de tester les intégrations aprés les mises a niveau majeures de version. Maintenez une
relation avec des consultants en intégration ou une équipe DevOps interne pour gérer toute interruption d'interface (par exemple, des
changements dans un point de terminaison API).

En pratique, la plupart des clients commencent par une Intégration Minimale Viable : synchroniser uniquement les soldes de base du grand livre et

les entités, pour remplacer les téléchargements de feuilles de calcul. Une fois que cela est fiable, ils peuvent itérer pour ajouter davantage de

segments, de données détaillées ou de réécriture budgétaire. Cette approche par étapes réduit les risques et aide a renforcer la confiance des

utilisateurs.

Implications et orientations futures

L'intégration NetSuite—Adaptive Planning se situe a l'intersection de deux tendances majeures de la finance d'entreprise :

Planification active et prévisions continues : Plutdt que le budget annuel « défini une fois pour toutes », les entreprises évoluent vers des
prévisions dynamiques. L'intégration permet de mettre a jour continuellement les plans avec des données en direct. Comme le souligne Workday,
les plans intégrés regroupent la budgétisation, les prévisions et la modélisation dans « un seul plan cohérent », permettant aux directeurs
financiers de devenir de véritables partenaires stratégiques (Source: www.workday.com). La future fonction FP&A impliquera probablement une
planification de scénarios continue ou les équipes financieres mettront & jour les prévisions chaque semaine, voire chaque jour, guidées par des
entrées ERP en temps réel.

IA et analyses avancées : Avec des données actuelles circulant dans un modéle de planification, les analyses avancées peuvent prospérer. Les
récits de Workday prévoient une FP&A pilotée par I'l|A — par exemple, I'utilisation de I'apprentissage automatique pour prédire les tendances des
dépenses ou signaler automatiquement les anomalies (Source: www.workday.com). Dans ce contexte, les données ERP intégrées sont le
carburant. Les modeéles d'lA prendront probablement les lignes de I'ERP, les fusionneront avec des données non financiéres et feront émerger
des informations (par exemple, la prédiction des pénuries de trésorerie). Ainsi, une intégration robuste est fondamentale pour I'augmentation de
la finance par I'lA.

Intégration de données plus large (« Au-dela de I'ERP ») : Bien que I'ERP soit primaire, la fonction FP&A tournée vers l'avenir intégre souvent
encore plus de données (CRM, chaine d'approvisionnement, RH). L'architecture future pourrait positionner Adaptive comme un hub de
planification unifié ou NetSuite n'est qu'une source parmi d'autres. En effet, l'article sur les tendances des directeurs financiers note que plus de
la moitié d'entre eux s'appuient sur des données opérationnelles/non financieres pour prendre des décisions (Source: www.workday.com). En
pratique, NetSuite peut alimenter les volumes de commandes et les marges sur produits, tandis que les données du CRM Salesforce et du HCM
Workday alimentent également le modéle pour une planification compléte.

Ecosystémes Cloud & Cloud : Workday et NetSuite prévoient tous deux d'étendre leurs propres écosystémes (par exemple, le « Workday
Intelligent Business » avec IA, le « NetSuite Al » d'Oracle) (Source: www.accountingtoday.com). L'intégration s'approfondira, utilisant

éventuellement des analyses intégrées ou des liens de données inter-applications. Par exemple, un directeur financier pourrait un jour analyser le
taux d'exécution de NetSuite et déclencher un ajustement budgétaire en temps réel dans Adaptive via une interface utilisateur Workday intégrée.

Intégration Low-Code : A mesure que les outils évoluent, l'intégration pourrait devenir plus démocratisée. La plateforme Adaptive de Workday
pourrait continuer a améliorer ses connecteurs intégrés ou a s'associer a des fournisseurs iPaaS pour proposer des applications d'intégration
NetSuite pré-construites. Le blog d'Accordion illustre cette tendance : les technologues financiers partagent des « guides pratiques » pour
l'intégration de requétes web (Source: www.accordion.com). A l'avenir, la liaison des systémes pourrait étre davantage un exercice de « pointer-
cliquer » pour les professionnels de l'informatique avertis en finance.

Gouvernance et confidentialité des données : Avec un flux de données constant, l'accent mis sur des données financiéres correctement
gouvernées augmentera. Les systémes eux-mémes intégreront probablement un suivi plus rigoureux de la lignée des données (savoir de quelle
source provient chaque chiffre). A mesure que les entreprises adoptent des réglementations comme le reporting numérique, la capacité de
retracer du plan au réel jusqu'au document source sera cruciale.
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En résumé, l'intégration d'Adaptive Planning avec NetSuite est plus qu'une interface technique ; c'est un catalyseur stratégique pour l'organisation
financiére moderne. Elle pose les bases permettant aux directeurs financiers d'accéder a des analyses prédictives, de gérer les risques et de
répondre rapidement aux changements du marché — le tout basé sur un ensemble de données harmonisé unique (Source: www.workday.com)
(Source: www.workday.com).

Conclusion

L'intégration Workday Adaptive Planning — NetSuite ERP incarne l'architecture FP&A de nouvelle génération. Elle associe la rigueur des données
financiéres réelles d'un ERP a la flexibilité d'un modéele de planification cloud. Lorsqu'elle est correctement réalisée, elle offre un cycle d'informations
continues : les équipes financiéres ne font plus de glisser-déposer de données statiques, mais utilisent des chiffres en direct pour la budgétisation, les
prévisions et I'analyse stratégique.

Nos recherches montrent que les intégrations réussies utilisent une combinaison de techniques éprouvées : exploitation des recherches enregistrées,
des connecteurs et des plateformes d'intégration pour déplacer les données (Source: www.accordion.com) (Source: www.armanino.com), alignement
méticuleux des dimensions entre les systemes (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.globenewswire.com), et mise en place de modéles

collaboratifs dans Adaptive auxquels les utilisateurs financiers font confiance (Source: samawds.com) (Source: www.armanino.com). Cela génére des

avantages quantifiables — cycles de cloture plus rapides, précision accrue des prévisions et économies de main-d'ceuvre significatives (Source:
www.anchorgroup.tech) (Source: finstrate.com) — constituant ainsi une analyse de rentabilité convaincante pour l'intégration.

A mesure que les entreprises se tournent vers l'avenir, la valeur ne fait qu'augmenter. La FP&A basée sur le cloud et améliorée par I'IA nécessite
précisément le type d'architecture intégrée que NetSuite et Adaptive Planning peuvent fournir (Source: www.workday.com) (Source:
www.workday.com). En investissant dans une intégration robuste aujourd'hui, les responsables financiers se positionnent pour tirer parti des
technologies émergentes (1A, apprentissage automatique, analyses en temps réel) et des tendances changeantes (planification continue, indicateurs
clés de performance transversaux).

En conclusion, l'intégration d'Adaptive Planning avec NetSuite est une nécessité pratique et une opportunité stratégique. Elle incarne le mouvement
de l'industrie vers des systemes financiers connectés. Les organisations qui excellent dans cette intégration non seulement rationaliseront leurs
opérations actuelles, mais libéreront également la puissance d'une finance prédictive et axée sur les données, obtenant ainsi un avantage
concurrentiel précieux au passage (Source: blog.workday.com) (Source: www.workday.com).

Références : Toutes les données et affirmations de ce rapport sont tirées de la documentation des fournisseurs, d'analyses sectorielles et de
témoignages de praticiens. Les sources clés incluent les guides d'intégration d'Adaptive Planning (Source: www.accordion.com) (Source:
www.accountingtoday.com), les meilleures pratiques d'intégration ERP (Source: www.armanino.com) (Source: www.armanino.com), des études de

cas (Source: www.armanino.com) (Source: www.brokenrubik.com), et des recherches sectorielles sur la FP&A (Source: www.phoenixstrategy.group)

(Source: blog.workday.com) telles que citées tout au long du document.

Etiquettes: workday-adaptive-planning, integration-netsuite, architecture-erp, configuration-fpa, flux-de-donnees-financieres, cpm-cloud, modelisation-
dimensionnelle
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