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Résumé analytique
La migration de NetSuite OpenAir vers NetSuite SuiteProjects Pro – la version renommée d'OpenAir – est principalement un effort de changement

de marque et d'unification de plateforme plutôt qu'une modification des fonctionnalités principales. Officiellement annoncée fin 2024 et entièrement

déployée début 2025, la transition a nécessité la mise à jour des noms de domaine (de openair.com  à netsuitesuiteprojectspro.com ), de

l'image de marque de l'interface utilisateur et des intégrations associées. Il n'y a aucun changement fonctionnel dans l'application elle-même

(Source: docs.oracle.com). Cependant, les clients doivent planifier et exécuter une migration et un basculement minutieux pour assurer la continuité

des intégrations, de l'accès aux données et des opérations quotidiennes. Cela inclut la préparation aux nouvelles URL et aux nouveaux domaines de

messagerie, la mise à niveau des connecteurs et des points de terminaison API, et potentiellement le remappage de tous les champs personnalisés

ou de la logique d'intégration liés aux anciens identifiants OpenAir.

Un projet de migration complet comprend plusieurs phases (découverte, configuration, migration des données, tests, basculement, stabilisation),

s'étendant généralement sur 8 à 16 semaines pour une entreprise de taille moyenne (Source: www.brokenrubik.com). Les tâches clés impliquent la

documentation des processus actuels, le mappage des données et des flux de travail existants vers SuiteProjects Pro, la configuration du nouvel

environnement, la migration des projets actifs et des données de ressources, ainsi que la réalisation de tests parallèles. Le plan de basculement doit

couvrir le gel final des données, l'exécution de l'importation des données, le changement de DNS et d'URL de connexion, ainsi que le support post-

lancement. Un calendrier type peut être structuré comme suit :
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PHASE TÂCHES DURÉE LIVRABLES CLÉS

1. Découverte
et conception

Documenter les processus actuels de projet, de facturation et de

ressources ; mapper aux capacités de SuiteProjects Pro ; définir les

nouveaux champs, flux de travail et autorisations de rôle ; concevoir

l'intégration NetSuite, y compris le mappage GL/compte (Source:

www.brokenrubik.com).

2–3

semaines

Spécifications des exigences et

de conception ; plan de

mappage des données (Source:

www.brokenrubik.com).

2.
Configuration

Configurer les modèles de projet, les tâches, les règles de facturation,

les catégories de feuilles de temps et de dépenses, les compétences

et tarifs des ressources, et les compléments ; configurer et tester les

connecteurs d'intégration SuiteProjects Pro (Source:

www.brokenrubik.com).

3–4

semaines

Environnement sandbox

configuré avec les modules et

paramètres d'intégration requis.

3. Migration
des données

Migrer les projets actifs (budgets, affectations, données réelles) ;

importer les profils de ressources (compétences, tarifs) ; charger les

enregistrements clients/fournisseurs ; (en option) importer les données

historiques de temps et de dépenses ; vérifier l'intégrité des données

(Source: www.brokenrubik.com).

1–2

semaines

Jeux de données migrés dans la

sandbox ; rapports de validation

des données.

4. Tests et
formation

Exécuter des tests d'intégration de bout en bout (ex. : projet → saisie

des temps → facturation → factures) ; effectuer des tests

d'acceptation utilisateur par rôle (CP, gestionnaires de ressources,

consultants, finance) (Source: www.brokenrubik.com) ; mener des

sessions de formation ; exécuter un cycle de facturation en parallèle

sur les deux systèmes.

2–3

semaines

Approbations UAT ; cohortes

d'utilisateurs formés ; exécution

parallèle terminée.

5. Mise en
service et
stabilisation

Basculement final : geler les entrées OpenAir héritées, effectuer la

dernière synchronisation des données, basculer vers SuiteProjects Pro

(nouveau domaine et connexion) ; surveiller quotidiennement les flux

d'intégration et les performances du système ; résoudre les problèmes

de données ou de flux de travail ; affiner les configurations si

nécessaire (Source: www.brokenrubik.com) (Source:

www.tacsolutionsgroup.com).

2–4

semaines

Système en ligne sur

SuiteProjects Pro ; processus de

support en place ; journal des

problèmes et résolution.

Tableau 1 : Phases et calendrier de migration types (basés sur les pratiques courantes) (Source: www.brokenrubik.com) (Source:
www.brokenrubik.com).

Chaque phase doit être dotée d'équipes de projet interfonctionnelles (IT, finance, gestion de projet) et dirigée par un sponsor exécutif. Les points

d'intégration critiques incluent le connecteur NetSuite ERP–SuiteProjects Pro (bundles mis à jour), l'authentification unique (SSO)/ Authentification,

et tous les systèmes externes (ex. : CRM, dépenses, facturation) liés à OpenAir. Le plan de basculement met l'accent sur la communication (pour

mettre à jour les favoris, les règles de pare-feu et la formation des utilisateurs), la vérification finale et la planification du support. Des migrations bien

exécutées offrent un temps d'arrêt minimal et préservent l'intégrité comptable : une étude de cas a rapporté la réalisation d'une « mise en œuvre en

100 jours » qui a remplacé de nombreux systèmes hérités, centralisant la planification et la facturation sans perte de données (Source:

www.casestudies.com).

Introduction et contexte
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Contexte de l'automatisation des services professionnels (PSA)

Les organisations de services professionnels – telles que les cabinets de conseil, les fournisseurs de services informatiques et les sociétés

d'ingénierie – s'appuient sur des solutions PSA pour gérer les projets, la saisie des temps et des dépenses, l'allocation des ressources et la

facturation. Contrairement aux secteurs centrés sur les stocks, ces entreprises traitent le temps des personnes comme leur « inventaire »

fondamental, nécessitant des outils spécialisés au-delà des systèmes ERP traditionnels. NetSuite OpenAir (désormais SuiteProjects Pro) sert depuis

longtemps ce créneau pour les entreprises de taille moyenne à grande (30 à 500+ consultants), offrant une gestion des ressources basée sur les

compétences, des structures de projet complexes (multi-phases, WBS), des approbations de feuilles de temps et une comptabilité de projet intégrée

(Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com). En revanche, les modules de projet de base de NetSuite gèrent des projets plus

simples et n'incluent pas de planification avancée des ressources ou de prévision de l'utilisation (Source: www.brokenrubik.com).

OpenAir permet une « facturation basée sur les projets et un contrôle financier », offrant une visibilité en temps réel sur les budgets de projet, les

marges et l'utilisation (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com). Les capacités clés incluent des modèles de projet à plusieurs

niveaux, une facturation flexible (T&M, prix fixe, forfait) et des processus automatisés de facturation et de reconnaissance des revenus. Les

plateformes PSA comme OpenAir améliorent la rentabilité : Oracle rapporte que ses utilisateurs constatent une augmentation moyenne de 4,3 % de

l'utilisation et une hausse de 10 % du revenu par employé après la mise en œuvre (Source: www.brokenrubik.com). Le tableau 2 compare les

capacités principales du module Projets de base de NetSuite par rapport à SuiteProjects Pro (OpenAir) :

CAPACITÉ
PROJETS NETSUITE
(NATIF)

SUITEPROJECTS PRO (OPENAIR)

Complexité du projet
Tâches/jalons

simples
WBS multi-phases et multi-niveaux

Gestion des
ressources

Affectation manuelle
Correspondance basée sur les compétences, planification de la capacité, tableaux de

bord d'utilisation (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com)

Suivi du temps
Feuilles de temps de

base

Feuilles de temps hebdomadaires avec flux d'approbation, catégories non facturables

(Source: www.brokenrubik.com)(Source: www.brokenrubik.com)

Facturation
Facturation T&M de

base

T&M, prix fixe, facturation par jalons ; génération automatique de factures (via

OpenAir→NetSuite AR) (Source: www.brokenrubik.com)

Reconnaissance des
revenus

Calendriers de base
Pourcentage d'achèvement, jalons, conformité ASC-606 ; les revenus sont comptabilisés

d'OpenAir vers le GL NetSuite (Source: www.brokenrubik.com)

Rapports et analyses Manuels ou limités
Tableaux de bord en temps réel (utilisation, marge), données financières détaillées

(Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com)

Taille idéale de
l'entreprise

~5–30 consultants
30–500+ consultants (avec gestion dédiée des ressources) (Source:

www.brokenrubik.com)

Tableau 2 : Comparaison des capacités de gestion de projet – NetSuite natif vs OpenAir/SuiteProjects Pro (pour les environnements PSA à forte
demande) (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com).

Par exemple, W. Capra Consulting (160 employés) a remplacé son système fragmenté de QuickBooks, de suivi des tâches et de feuilles de calcul par

NetSuite ERP et OpenAir PSA, obtenant un « système d'enregistrement » unique pour les projets et éliminant de nombreux processus manuels

(Source: www.casestudies.com). Cela souligne la valeur des systèmes PSA et ERP unifiés pour les entreprises de services en pleine croissance.
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NetSuite OpenAir → SuiteProjects Pro : Changement de marque et intégration

Fin 2024, Oracle NetSuite a annoncé que NetSuite OpenAir serait rebaptisé NetSuite SuiteProjects Pro. À partir des premiers mois de 2025, tous les

comptes, la documentation et les URL OpenAir ont été mis à jour vers SuiteProjects Pro. Par exemple, le domaine de connexion est passé de

openair.com  à netsuitesuiteprojectspro.com , et les e-mails système proviennent désormais de @netsuitesuiteprojectspro.com  (Source:

docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Surtout, aucune fonctionnalité ou modèle de données sous-jacent n'a été supprimé ou modifié –

les changements sont cosmétiques et basés sur le domaine (Source: docs.oracle.com). En interne, SuiteProjects Pro est identique à OpenAir ; tous

les projets existants, champs personnalisés et flux de travail ont été migrés de manière transparente sans transformation des données. Le

changement de marque a été motivé par la stratégie d'Oracle visant à unifier la marque de sa suite et à clarifier le fait qu'OpenAir fait désormais partie

de la famille NetSuite.

Les changements importants avec SuiteProjects Pro incluent :

Domaine et URL : Les anciennes URL openair.com  redirigent automatiquement vers netsuitesuiteprojectspro.com . Après le 15 février

2025 (production), les utilisateurs doivent utiliser les nouvelles URL (ex. : auth.netsuitesuiteprojectspro.com ) (Source: docs.oracle.com).

Interface utilisateur et ressources d'aide : Toute la documentation produit, les étiquettes dans l'application et les applications mobiles indiquent

désormais « SuiteProjects Pro » au lieu d'« OpenAir ». L'application mobile a été mise à jour (mobile v5.2+) et renommée sur les magasins

d'applications (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Adresse de l'expéditeur des e-mails : Les e-mails générés par le système proviennent désormais de www@netsuitesuiteprojectspro.com

(nécessitant des mises à jour de la liste blanche d'e-mails) (Source: docs.oracle.com).

Bundles d'intégration : Les bundles d'intégration NetSuite existants (pour la synchronisation bidirectionnelle des données) ont été renommés

(ex. : « OpenAir Connector » devient « SuiteProjects Pro Connector » v4.6.0) (Source: docs.oracle.com).

Points de terminaison API : En 2025, SuiteProjects Pro a déplacé son point de terminaison SOAP API et a recommandé la mise à niveau de

l'ancienne version 2020.1 vers le point de terminaison 2023.1 plus récent pour garantir la compatibilité (Source: topstepllc.com).

Authentification : D'ici mi-2025, NetSuite a retiré l'ancienne méthode SSO SuiteSignOn. Les clients ont été invités à migrer vers OAuth 2.0 /

NetSuite en tant qu'OIDC pour les intégrations SuiteProjects Pro afin de maintenir la sécurité et d'éviter les échecs d'intégration (Source:

www.tacsolutionsgroup.com).

Malgré ces changements administratifs, les utilisateurs OpenAir existants peuvent se connecter à SuiteProjects Pro avec leurs mêmes identifiants, et

toutes les données historiques restent intactes. Néanmoins, les organisations doivent valider et mettre à jour les composants associés : pare-feu et

listes blanches pour autoriser le nouveau domaine, favoris et supports de formation, configuration de l'intégration et scripts personnalisés, ainsi que

les compléments ou connecteurs installés vers leurs versions renommées. Ne pas le faire peut perturber les opérations de projet (ex. : arrêter la

synchronisation automatique des données ou bloquer les notifications par e-mail).

Calendrier et phases de migration
Un calendrier soigneusement orchestré assure une transition en douceur avec un minimum de perturbations commerciales. Bien que chaque

organisation soit unique, les projets basés sur les meilleures pratiques décrivent une approche par phases. Le tableau 1 (ci-dessus) résume les

phases types d'une migration OpenAir/SuiteProjects, correspondant approximativement à un délai global de 8 à 16 semaines (Source:

www.brokenrubik.com). Points saillants par phase :

Phase 1 : Découverte et conception (2–3 semaines) – Évaluer l'état actuel par rapport à la cible. Documenter les types de projets existants,

les modèles de facturation, les pratiques de ressources et les flux d'intégration. Mapper ces processus aux fonctionnalités de SuiteProjects Pro et

identifier les lacunes. Définir les champs personnalisés, les flux de travail d'approbation nécessaires et les schémas de rôles/autorisations.

Surtout, concevoir l'intégration NetSuite (GL d'entreprise et mappage d'entités, règles de synchronisation des données, affectations de filiales le

cas échéant) (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com). Produire un plan de migration et des spécifications de mappage

de données.

Phase 2 : Configuration (3–4 semaines) – Construire le système SuiteProjects dans la sandbox. Configurer les modèles de projet, le WBS

multi-niveaux et les phases, les règles de facturation (tarifs T&M, jalons à prix fixe, forfaits) et les catégories de dépenses. Configurer les profils

de ressources (compétences, coûts/tarifs de facturation, calendriers de disponibilité). Mettre en œuvre les mises en page des feuilles de temps,

les flux de travail d'approbation et toute automatisation. Installer et configurer le connecteur d'intégration NetSuite (bundles d'intégration

SuiteProjects Pro) (Source: www.brokenrubik.com). À ce stade, mettre également à jour les paramètres d'environnement : utilisateurs, rôles,

préférences d'e-mail, options de recherche globale, etc. Effectuer les tests unitaires initiaux des configurations.
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Phase 3 : Migration des données (1–2 semaines) – Exporter et transformer les données d'OpenAir ou des systèmes sources vers

SuiteProjects. Cela inclut généralement :

Projets actifs : Migrer les projets en cours avec les budgets, les ventilations par phase, les dépendances et les mesures de référence

actuelles. Cela peut impliquer l'utilisation de l'outil Projects Import de SuiteProjects ou de l'Integration Manager.

Données de ressources : Importer les enregistrements des employés/utilisateurs, les définitions de compétences/rôles et toutes les

affectations historiques. Si vous utilisez NetSuite ERP, synchronisez les enregistrements des employés et des contacts dans SuiteProjects

en tant que ressources.

Données clients et fournisseurs : S'assurer que les clients et les fournisseurs (sous-traitants) sont présents. Peut être importé depuis

NetSuite (via l'intégration) ou à partir de chargements en masse CSV.

Temps/Dépenses historiques (facultatif) : Si nécessaire pour la continuité du reporting, chargez les entrées de feuilles de temps et de notes de

frais des mois récents.

Données de facturation et financières : En règle générale, le temps et les dépenses non facturés au moment du basculement sont

transférés vers SuiteProjects afin que la facturation puisse se poursuivre sans interruption dans le nouveau système.

Toutes les données importées doivent être validées pour garantir leur exhaustivité. Par exemple, une étape clé consiste à vérifier la

correspondance univoque (one-to-one) des identifiants de projet, des segments comptables et des identifiants d'employés entre les systèmes. La

phase de découverte aurait dû identifier les besoins de mappage au niveau des champs ; ceux-ci doivent être implémentés dans l'Integration

Manager ou le modèle d'importation à ce stade.

Phase 4 : Tests et formation (2–3 semaines) – Effectuez des tests approfondis dans des environnements parallèles. Tests de bout en bout
(End-to-End) : Créez un projet test du début à la fin – définissez des tâches dans SuiteProjects, demandez à un utilisateur de saisir du temps et

des dépenses, approuvez, puis générez une facture. Confirmez que les données de facturation circulent vers NetSuite (création de factures et

d'échéanciers de revenus) comme prévu (Source: www.brokenrubik.com). Effectuez des tests pour tous les scénarios (facturation forfaitaire,

facturation au temps passé, acomptes, etc.). Tests d'intégration : Testez chaque flux de données (par exemple, un nouvel employé dans

NetSuite se synchronise avec SuiteProjects, une nouvelle facture fournisseur dans NetSuite apparaît comme un coût réel de projet). Chaque

chemin d'intégration doit être testé (voir Figure 1 ci-dessous). Tests de régression et UAT (Recette utilisateur) : Demandez aux utilisateurs

finaux (chefs de projet, gestionnaires de ressources, consultants, finance) d'exécuter leurs tâches quotidiennes dans l'environnement sandbox de

SuiteProjects. Recueillez les commentaires et affinez les configurations. Parallèlement, organisez une formation des utilisateurs sur la nouvelle

interface et les nouveaux processus. Un parallèle (Parallel Run) est recommandé : pendant un cycle de facturation, enregistrez le travail réel

dans l'ancien et le nouveau système pour comparer les résultats et gagner en confiance.

« Les tests de bout en bout doivent inclure la création de projet → saisie des temps → approbation → facturation → facture NetSuite », dans
le cadre des contrôles de préparation (Source: www.brokenrubik.com).

Phase 5 : Mise en service (Go-Live) et stabilisation (2–4 semaines) – Exécutez le basculement final. Cela comprend :

Synchronisation finale des données : Gelez les saisies dans OpenAir à un point de basculement défini (par exemple, fin de semaine ou

période de facturation). Exportez les dernières transactions (feuilles de temps ouvertes, dépenses non traitées) et chargez-les dans

SuiteProjects.

Changement de DNS et de système : Assurez-vous que tous les utilisateurs sont dirigés vers le nouveau domaine

( *.netsuitesuiteprojectspro.com ) pour se connecter ; supprimez ou archivez les anciens favoris OpenAir. Désactivez l'ancien compte

utilisateur d'intégration si nécessaire.

Activation du plan de support : Mettez en place une ligne d'assistance ou une équipe d'astreinte pour une résolution immédiate des

problèmes. Surveillez étroitement les métriques système et les flux de données (en particulier la comptabilisation des factures et les écritures

de revenus) quotidiennement (Source: www.brokenrubik.com).

Remédiation des problèmes : Suivez les écarts. Par exemple, confirmez que le nombre d'heures facturées correspond au système

précédent, qu'il ne manque aucune facture et que les rapports (taux d'utilisation, tableaux de bord financiers) semblent corrects.

Ajustements (Fine-Tuning) : Sur la base de l'utilisation initiale, ajustez les flux de travail, les autorisations ou les règles d'automatisation

pour mieux répondre aux besoins réels.

Guide de migration de NetSuite OpenAir vers SuiteProjects Pro

Page 5 of 13

https://www.brokenrubik.com/blog/netsuite-openair-psa-guide#:~:text=OpenAir%20%E2%86%92%20NetSuite
https://www.brokenrubik.com/blog/netsuite-openair-psa-guide#:~:text=%2A%20End,system%20for%20one%20billing%20cycle
https://www.brokenrubik.com/blog/netsuite-openair-psa-guide#:~:text=Phase%205%3A%20Go,2%E2%80%934%20weeks
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-migration-netsuite-openair-suiteprojects-pro


Tout au long de la phase de mise en service, la communication est essentielle. Informez les parties prenantes de toute interruption prévue ou de tout

changement attendu (par exemple, « Les mises à jour des tickets seront suspendues pendant 2 heures lors de la synchronisation finale »).

Fournissez des guides de référence rapide pour le « premier jour d'utilisation » mettant en évidence la nouvelle URL de connexion et les flux de

processus. Une fois stabilisé, un examen formel de clôture de projet doit documenter les leçons apprises et planifier toute optimisation ultérieure.

En suivant un tel calendrier, de nombreuses organisations terminent la transition avec un minimum de perturbations. Par exemple, W. Capra a réalisé

un déploiement combiné NetSuite+OpenAir en environ 100 jours, remplaçant de nombreux systèmes cloisonnés et permettant « un système

d'enregistrement unique qui favorise la croissance » (Source: www.casestudies.com).

Considérations sur le mappage des données et l'intégration
Bien que SuiteProjects Pro (OpenAir) soit essentiellement la même base de données qu'auparavant, une attention particulière au mappage des

données est nécessaire pour deux raisons principales : (1) les rapprochements entre les données héritées d'OpenAir et le nouveau domaine ou les

systèmes intégrés ; (2) l'alignement des flux de données entre SuiteProjects Pro et NetSuite ERP ou d'autres applications connectées.

Entités de données clés et flux

L'intégration SuiteProjects Pro–NetSuite est bidirectionnelle. Le tableau 3 résume les principaux flux de données et mappages entre le système PSA

et l'ERP central :
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SENS
DU
FLUX

ENTITÉ DE
DONNÉES/ENREGISTREMENT

SYSTÈME
SOURCE

SYSTÈME CIBLE /
OBJECTIF

NOTES

PSA
→
ERP

Facturation de projet (Factures)
SuiteProjects

Pro
Factures AR NetSuite

Les factures OpenAir génèrent des factures

NetSuite (Source: www.brokenrubik.com).

Échéanciers de reconnaissance

de revenus

SuiteProjects

Pro

GL NetSuite (Revenus

WIP)

Le temps/dépenses génèrent la

reconnaissance des revenus selon ASC-606

(Source: www.brokenrubik.com).

Journaux des coûts de main-
d'œuvre

SuiteProjects

Pro

GL NetSuite (Coûts de

projet par Dept/Classe)

Enregistre les coûts réels de main-d'œuvre

par projet pour le suivi des COGS (Source:

www.brokenrubik.com).

Ajustements WIP/A/R
SuiteProjects

Pro

Journal NetSuite

(Comptes WIP)

Écritures de travaux en cours non facturés

(Source: www.brokenrubik.com).

Approbations de dépenses
SuiteProjects

Pro

AP NetSuite (Notes de

frais/factures

fournisseurs)

Les dépenses approuvées créent des

factures dans NetSuite (Source:

www.brokenrubik.com).

ERP
→
PSA

Enregistrements
Employé/Ressource

NetSuite

(ERP/CRM)

Enregistrements de

ressources SuiteProjects

Pro

Les embauches et licenciements se

synchronisent pour maintenir le pool de

ressources (Source: www.brokenrubik.com).

Enregistrements Client
NetSuite

(CRM)

Liste des clients

SuiteProjects Pro

Garantit l'existence des clients dans les deux

systèmes pour l'affectation (Source:

www.brokenrubik.com).

Factures Fournisseur/Sous-
traitant

AP NetSuite Réels SuiteProjects Pro

Les coûts des sous-traitants dans NetSuite

deviennent des coûts de projet dans

SuiteProjects (Source:

www.brokenrubik.com).

Paiements de factures (Statut) AR NetSuite

Facturation SuiteProjects

Pro (Mise à jour du

statut)

Met à jour le statut « payé » pour les chefs

de projet (Source: www.brokenrubik.com).

Données de projet (OneWorld)
NetSuite

(OneWorld)

Projets/Affectation de

filiale SuiteProjects Pro

Les projets multi-filiales sont affectés à la

bonne filiale (Source: www.brokenrubik.com).

Tableau 3 : Intégrations de données majeures et mappages entre SuiteProjects Pro (OpenAir) et NetSuite ERP (Source: www.brokenrubik.com)
(Source: www.brokenrubik.com).

L'intégration utilise l'API SuiteTalk de NetSuite et des bundles pré-construits. Les décisions de mappage clés incluent la correspondance des

segments de compte GL NetSuite avec les comptes de coûts/revenus de projet dans SuiteProjects Pro, et le mappage d'entité (par exemple,

mapper le département ou la classe NetSuite aux catégories de projet ou de facture OpenAir) (Source: www.brokenrubik.com). Dans les

environnements OneWorld, la filiale de chaque projet doit être définie de manière appropriée, ce qui peut impliquer un mappage dans la configuration

de l'intégration.
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Détails de mappage par flux d'intégration : Par exemple, lorsqu'une facture est générée dans SuiteProjects Pro, le connecteur mappe les montants

de main-d'œuvre et de dépenses regroupés aux factures AR NetSuite correspondantes. De même, les nouveaux enregistrements d'employés dans

NetSuite (RH) sont mappés aux enregistrements de ressources dans SuiteProjects (correspondance par ID employé ou e-mail). Tous les champs

personnalisés doivent être alignés : si SuiteProjects Pro possédait des codes de personnel ou des plannings personnalisés, ceux-ci nécessitent des

champs ou des listes équivalents dans NetSuite pour être liés. Toute dimension personnalisée (départements, emplacements) utilisée dans le calcul

des coûts de projet doit être identifiée et incluse dans les tables de mappage d'intégration.

Mappage au niveau des champs et dictionnaire de données

Bien que les entités de données globales correspondent étroitement, certains noms de champs et concepts diffèrent subtilement. Oracle fournit un

Dictionnaire de données SuiteProjects Pro et des diagrammes ER (Source: docs.oracle.com), qui peuvent être utilisés pour identifier les noms de

tables/champs. Par exemple :

SuiteProjects Pro appelle les projets « Projects » (table PROJECT ), les tâches/enregistrements de phase, etc.

Les réservations ou allocations sont stockées sous BOOKING .

Les entrées de temps sont dans la table TIME_ENTRY .

NetSuite ERP peut également appeler les projets « Projects » mais les mapper à des enregistrements personnalisés.

Les clients sont des « Customers » dans les deux systèmes, mais NetSuite utilise la table entity , SuiteProjects utilise CUSTOMER .

Un exemple de table de mappage pour les champs critiques pourrait ressembler à ceci :

CHAMP SUITEPROJECTS
PRO

OPENAIR
(HÉRITÉ)

CHAMP NETSUITE (EXEMPLE) COMMENTAIRES

customer_id Client (OpenAir) entity  (enregistrement client) Mappé par ID externe ou nom.

project_id Project Projet (avec contexte de filiale) Mappage personnalisé ID projet.

employee_id Resource/User Employé ( employee.employeeid )
Généralement apparié par ID

utilisateur.

department Dept (OpenAir) Département NetSuite ( department ) Synchro ou segment de projet.

bill_rate Billing Rate Non dans GL NetSuite (Horaire staff) Utilisé pour calcul interne uniquement.

expense_category Expense Category
Élément de dépense

( expensecategory )
Mappé via noms de catégorie.

Un tel mappage au niveau des champs est généralement capturé lors de la phase 1 de conception (Source: www.brokenrubik.com) et implémenté via

les groupes de mappage de l'Integration Manager ou les modèles d'importation CSV. Une validation minutieuse est nécessaire pour garantir, par

exemple, qu'une valeur d'ID de projet OpenAir se lie correctement au projet NetSuite ou à la filiale client prévue.

Nettoyage et préparation des données

Avant la migration, les données doivent être nettoyées pour éviter de transporter du « bruit » hérité. Cela comprend :

Désactivation des enregistrements obsolètes : Identifiez et fermez tous les projets terminés ou inactifs dans OpenAir pour éviter de migrer

des données inutiles. Seules les données actives ou historiques pertinentes doivent être migrées.

Normalisation des données de référence : Assurez la cohérence des ressources (intitulé de poste, noms de compétences), des noms de

clients, des listes d'articles, etc., pour éviter les erreurs de correspondance lors de l'importation.

Sauvegarde d'OpenAir : Effectuez une exportation des données critiques d'OpenAir (projets, utilisateurs, feuilles de temps) pour archivage et

validation.
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Tests de migration : Effectuez des importations d'essai dans un environnement sandbox. Vérifiez les totaux (par exemple, heures totales par

projet) pour confirmer l'exactitude du mappage.

En résumé, l'exercice de mappage des données dans cette migration consiste autant à aligner les identifiants inter-systèmes qu'à renommer

(puisque SuiteProjects Pro est le même système). L'accent est mis sur le mappage de la sémantique des données d'OpenAir vers les

enregistrements correspondants de SuiteProjects Pro (et NetSuite), et sur la mise à jour de toute logique d'intégration pour pointer vers la nouvelle

instance SuiteProjects Pro (nouvelles URL, points de terminaison, domaines).

Playbook de basculement et bonnes pratiques
Le playbook de basculement définit les dernières étapes pour désactiver l'ancien système et adopter pleinement SuiteProjects Pro. Cette étape

nécessite une coordination entre l'informatique, la finance et les opérations de projet. Les éléments clés du plan de basculement incluent :

Calendrier de basculement : Prévoyez une période de basculement définie, idéalement à un moment de faible activité (par exemple, week-end

ou fin de mois). Communiquez le calendrier à tous les utilisateurs ; incluez des instructions claires sur les heures de « gel » (par exemple, aucune

nouvelle saisie de temps après 17h le vendredi).

Synchronisation finale des données : À la date de basculement, exécutez l'exportation/importation finale des données :

Exportez tous les éléments ouverts ou en attente d'OpenAir (feuilles de temps partiellement remplies, heures non soumises, factures en

attente).

Importez ou créez manuellement les changements de projet de dernière minute (par exemple, nouveaux budgets de projet).

Prenez un rapport instantané des soldes ouverts clés (WIP, heures à facturer) dans OpenAir pour rapprochement après basculement.

Changement de système : Désactivez ou archivez l'accès à openair.com. Assurez-vous que les pare-feu et les favoris pointent désormais

uniquement vers netsuitesuiteprojectspro.com . Informez les utilisateurs d'installer les compléments ou applications mobiles mis à jour si

nécessaire.

Reconfiguration de l'intégration : Basculez les points de terminaison d'intégration :

Dans les paramètres d'intégration SuiteProjects Pro de NetSuite, activez le nouveau point de terminaison OAuth/2023.1 (Source:

topstepllc.com).

Si vous utilisez la fonctionnalité « SuiteProjects Pro Within NetSuite », mettez à jour les enregistrements d'intégration selon les directives

d'Oracle (versions de bundle, configuration OAuth) (Source: www.tacsolutionsgroup.com).

Testez la première synchronisation du connecteur en production ; vérifiez que les nouvelles entrées circulent correctement dans les deux

sens.

Tests de validation : Immédiatement après la mise en service, effectuez des transactions de test sur le chemin critique dans l'environnement

réel :

Créez un projet fictif, saisissez des heures, approuvez, facturez – vérifiez que cela est comptabilisé dans NetSuite.

Vérifiez que les enregistrements d'employés se synchronisent correctement (embauchez un utilisateur test dans NS et voyez-le dans

SuiteProjects).

Exécutez des rapports de sauvegarde (taux d'utilisation, factures en retard) pour garantir l'exactitude des données.

Communication et formation des utilisateurs : Envoyez des rappels concernant :

Les nouvelles URL de connexion et applications mobiles.

Les ressources de support provisoires (document FAQ avec « premières actions »).

Les contacts du helpdesk pour la semaine suivant la mise en service.

Résolution des problèmes et escalade : Maintenez un journal des problèmes pour capturer tout problème de basculement. Triez les problèmes

par gravité (par exemple, erreur de synchronisation de données vs problème de connexion utilisateur) et ayez un processus clair pour les

correctifs immédiats. Les problèmes courants incluent les problèmes d'authentification (revérifiez les paramètres OAuth si nécessaire), les

mappages manquants (adresses/ID) et les autorisations de rôle.

Guide de migration de NetSuite OpenAir vers SuiteProjects Pro

Page 9 of 13

https://topstepllc.com/top-steps-top-5-features-of-the-suiteprojects-pro-spring-2025-release/#:~:text=Important%3A%20The%202020,integration%20continues%20to%20function%20properly
https://www.tacsolutionsgroup.com/seamless-openair-integrations/#:~:text=Tasks%20for%20the%20NetSuite%20Administrator
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-migration-netsuite-openair-suiteprojects-pro


Surveillance post-basculement : Pendant au moins les 1 à 2 premières semaines, effectuez des contrôles de santé quotidiens : vérifiez

qu'aucun lot d'intégration n'a échoué, surveillez les performances du système et confirmez que tous les éléments en attente (temps, factures)

sont traités. Ajustez les flux de travail si nécessaire en fonction des commentaires des utilisateurs.

Pour illustrer, considérez une liste de contrôle recommandée (celle-ci pourrait être adaptée par projet) :

TÂCHE DE BASCULEMENT RESPONSABLE STATUT/NOTES

Gel de la saisie des données OpenAir Propriétaire du projet ex. 17h Vendredi

Exportation des entrées de temps et dépenses Chef d'équipe – IT Terminé O/N

Importations finales de projet et budget Équipe de données Totaux vérifiés

Changement DNS/pare-feu vers nouveau domaine Admin IT Mis à jour par date

Désactivation des points de terminaison API obsolètes Admin Connecteur Confirmé

Activation des paramètres d'intégration OAuth Admin Connecteur Terminé

Migration des mots de passe Mail/App IT/Utilisateurs Utilisateurs instruits

Vérification des connexions et permissions PMO/Admin RH Accès OK

Test cycle de facturation complet de bout en bout Finance & PMs Factures correctes

Planification réunion rétrospective PMO Date fixée

Enfin, il est crucial d'avoir un plan de repli. Gardez l'ancien système disponible (en mode lecture seule) pour une référence rapide, et assurez-vous

que des sauvegardes sont effectuées avant les étapes majeures. Cependant, comme SuiteProjects Pro est essentiellement la même plateforme, un

retour en arrière consiste souvent simplement à réactiver l'ancien domaine jusqu'à confirmation finale. Avec une préparation appropriée, de

nombreuses organisations trouvent leur basculement instantané du point de vue de l'utilisateur final : un jour ils se connectent à openair.com, le

lendemain ils utilisent netsuitesuiteprojectspro.com, avec toutes leurs données prêtes.

Études de cas et exemples
Les expériences pratiques peuvent illustrer les avantages et les défis de l'adoption d'un système PSA. Bien que le changement de nom spécifique

d'OpenAir en SuiteProjects Pro soit récent, il existe des exemples analogues d'entreprises migrant vers l'environnement PSA de NetSuite :

W. Capra Consulting Group (Étude de cas) : Une société de services de 160 employés a remplacé un mélange fragmenté de QuickBooks,

Zoho, de logiciels de paie et de feuilles de calcul en mettant en œuvre NetSuite ERP conjointement avec OpenAir PSA (Source:

www.casestudies.com) (Source: www.casestudies.com). En seulement 100 jours, l'entreprise a consolidé le suivi du temps, la gestion des

ressources et la facturation dans un système unifié. Les résultats incluent l'élimination de la facturation manuelle et de la planification sur tableau

blanc, ainsi que l'adoption d'un « système d'enregistrement unique » permettant une expansion sans frais généraux supplémentaires (Source:

www.casestudies.com). Cette mise en œuvre rapide et réussie souligne comment même des migrations accélérées peuvent générer des gains

d'efficacité substantiels.

Maine Pointe (cabinet de conseil) : Confrontée à une croissance dépassant les capacités de QuickBooks et de ses processus manuels (suivi

multi-sites, facturation séparée), Maine Pointe a engagé un partenaire NetSuite pour déployer OpenAir (Source: www.sikich.com) (Source:

www.sikich.com). Ils avaient spécifiquement besoin de « coûts de projet en temps réel pour établir des comptes de résultat précis [...] » et d'un

système de réservation pour comparer les coûts de main-d'œuvre prévus par rapport aux coûts réels (Source: www.sikich.com). En configurant

OpenAir et en l'intégrant à NetSuite, ils ont supprimé la saisie manuelle des données. En conséquence, la génération de rapports est devenue
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automatisée : « OpenAir est capable d'automatiser ces rapports avec les données déjà saisies dans NetSuite… [économisant] un temps
incalculable [et] garantissant l'exactitude » (Source: www.sikich.com). La solution a libéré les gestionnaires des tâches manuelles afin qu'ils

puissent se concentrer sur les prévisions de rentabilité.

Software AG (Darmstadt, Allemagne) : Une société mondiale de logiciels a remplacé Microsoft Project et des outils disparates par NetSuite

OpenAir (Source: www.abvt.com.au). Leurs objectifs étaient la rationalisation des flux de travail et la centralisation des rapports. En pratique,

l'intégration d'OpenAir a fourni aux chefs de projet des vues en temps réel des budgets et des plannings, améliorant considérablement l'utilisation

des ressources. Le suivi du temps et la facturation ont été automatisés, offrant aux chefs de projet la marge de manœuvre nécessaire pour se

concentrer sur la stratégie plutôt que sur les tâches administratives. De manière impressionnante, un bureau a estimé une réduction de 8 % des
frais administratifs grâce à l'intégration automatisée (Source: www.abvt.com.au). Les dirigeants ont rapporté que des données fiables « nous
ont libérés pour nous concentrer sur des valeurs stratégiques plus élevées, telles que la manière de gérer efficacement un projet, les prévisions
et la reconnaissance des revenus. » (Source: www.abvt.com.au)

Ces cas soulignent plusieurs leçons universelles :

Les systèmes unifiés génèrent de l'efficacité : Les entreprises qui consolident plusieurs outils dans NetSuite+OpenAir (SuiteProjects Pro)

bénéficient d'une source de vérité unique. Les rapprochements manuels et la saisie redondante de données sont minimisés, comme le

confirment les résultats de ces cas.

Retour sur investissement rapide grâce à l'automatisation : Même les entreprises de taille moyenne constatent des gains rapides (par

exemple, mise en service en 100 jours, gains de productivité de 8 à 10 % (Source: www.casestudies.com) (Source: www.abvt.com.au)

lorsqu'elles abandonnent les feuilles de calcul et les systèmes disparates.

Importance de la planification : Le succès a nécessité une planification minutieuse des configurations et du basculement, comme l'ont montré

les mises en œuvre structurées par des partenaires (Sikich, ABVT) qui ont abordé les préoccupations liées à la convivialité et à l'intégration dès

le départ.

Adoption par les utilisateurs : La simplification des processus (via la configuration et la formation) a été essentielle. Pour Maine Pointe,

simplifier les tâches avant le basculement a permis de garantir l'adhésion au nouveau système ; Software AG s'est concentré sur l'expérience

utilisateur pour favoriser l'adoption.

À partir de ces exemples, un plan de migration doit non seulement gérer le transfert technique des données, mais aussi la gestion du changement :

aligner les processus internes et former le personnel au nouvel environnement SuiteProjects Pro. Impliquer les parties prenantes dès le début pour

définir les exigences (comme dans la phase 1) reflète l'approche consultative observée dans ces succès.

Implications et orientations futures

Implications pour les organisations

La transition d'OpenAir vers SuiteProjects Pro, bien que largement cosmétique, signale des tendances d'entreprise plus larges. Elle renforce la

stratégie d'intégration de NetSuite – estompant la frontière entre le PSA et l'ERP central – facilitant ainsi pour les sociétés de services la visualisation

d'une feuille de route unifiée pour leurs opérations. Pour les clients, le changement nécessite une vigilance accrue pour maintenir les intégrations,

mais promet une plateforme plus cohérente sous l'égide unique d'Oracle NetSuite.

La migration incite également les organisations à réévaluer leurs processus PSA. Un projet de changement de marque est une occasion opportune

pour nettoyer les données, normaliser les flux de travail et supprimer les processus obsolètes. Les entreprises pourraient profiter de cette occasion

pour :

Étendre l'intégration au-delà de la finance (par exemple, connecter les leads CRM aux projets ou les flux de remboursement des dépenses).

Tirer parti des nouvelles fonctionnalités accompagnant les versions de SuiteProjects, telles que la recherche globale étendue et les outils de

collaboration de projet (Source: topstepllc.com) (Source: topstepllc.com).

Réévaluer les licences et l'utilisation (en s'assurant que chaque utilisateur et département ayant besoin de SuiteProjects y a accès et a reçu une

formation).

Du point de vue des risques, les organisations qui négligent les tâches de migration risquent des perturbations : par exemple, ne pas basculer les

points de terminaison API peut interrompre les synchronisations de données planifiées. De même, des changements d'URL non communiqués

peuvent bloquer les utilisateurs. Par conséquent, la gouvernance informatique doit suivre les communications sur la feuille de route de NetSuite (par

exemple, les annonces de Top Step (Source: topstepllc.com) et maintenir un calendrier de mise à jour pour les versions de SuiteProjects.
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Industrie et tendances futures

Au-delà de la migration immédiate, le marché du PSA continue d'évoluer rapidement. L'industrie est en croissance : le TCAC du marché du PSA est

projeté à environ 10 % jusqu'en 2030 (Source: singularityconsulting.com), reflétant une adoption accélérée. Les tendances clés incluent :

IA et analyse prédictive : Les plateformes PSA modernes intègrent des fonctionnalités pilotées par l'IA. L'IA peut améliorer la planification des

ressources en faisant correspondre automatiquement les tâches aux consultants disponibles (en fonction des compétences, de la disponibilité,

de la performance) (Source: singularityconsulting.com). L'analyse avancée fournit des informations prédictives pour la prévision de la demande,

les objectifs d'utilisation et les scénarios de marge (Source: singularityconsulting.com). Par exemple, un moteur d'IA pourrait suggérer un taux

mixte optimal pour un nouveau projet ou identifier les projets à risque nécessitant une attention particulière.

Automatisation des tâches routinières : Davantage de processus de facturation et de revenus seront automatisés. Déjà, des domaines comme

la création de factures, l'approbation des dépenses et les rapports sont pilotés par des règles. Les futures versions pourraient automatiser les

transferts de propositions à contrats ou les consolidations multi-devises.

Collaboration cloud et mobile : À mesure que les plateformes PSA deviennent plus natives pour le cloud, les fonctionnalités de collaboration à

distance (comme la fonctionnalité de discussions de projet introduite dans SuiteProjects Pro) se développeront. Les applications mobiles

continuent d'améliorer la prise en charge de la saisie des feuilles de temps, permettant des mises à jour en temps réel par le personnel sur le

terrain.

Intégration avec des écosystèmes plus larges : Les lignes entre PSA, ERP et CRM s'estompent. L'intégration de SuiteProjects Pro avec

NetSuite signifie que les pipelines de vente (depuis NetSuite CRM) peuvent alimenter les prévisions de ressources. Inversement, le « backlog »

PSA devient partie intégrante de la planification financière. Attendez-vous à ce que des écosystèmes API plus profonds (SuiteTalk, REST) et des

connecteurs pré-construits (par exemple, avec Salesforce, Jira, Workday) prolifèrent.

Modernisation de l'expérience utilisateur : Le déploiement par SuiteProjects d'une nouvelle interface utilisateur (refonte UI4) indique une

priorité donnée à la convivialité. Cette tendance est à l'échelle de l'industrie : les outils PSA modernes offrent des tableaux de bord hautement

graphiques, des planificateurs de ressources par glisser-déposer et des diagrammes de Gantt interactifs. Suivre ces tendances UX sera

important pour les futures versions.

Les leaders d'opinion prédisent des changements encore plus transformateurs. Par exemple, Capturing the trillion-dollar opportunity with autonomous
professional services postule que « l'IA et l'analyse prédictive feront passer les services à un modèle plus autonome » d'ici 2030 (Source:

venturebeat.com). De même, les analystes technologiques soulignent le besoin de « PS 2.0 » – une réinvention des opérations de services utilisant

l'IA, l'analyse de données et les services produits (Source: www.tsia.com). Les organisations qui migrent maintenant doivent non seulement s'adapter

au changement de marque actuel, mais rester agiles pour adopter ces capacités.

En pratique, les migrations SuiteProjects Pro devraient poser les bases : garantir que les données sont propres, que l'intégration est robuste et que

les utilisateurs sont formés. Cette base facilitera l'adoption des améliorations futures (telles que les moteurs de recommandation de ressources pilotés

par l'IA ou l'analyse générative) lorsqu'elles arriveront.

Impact réglementaire et normatif

Enfin, les changements réglementaires (par exemple, les règles de reconnaissance des revenus IFRS ou GAAP) continuent de façonner le PSA.

SuiteProjects Pro prend déjà en charge les méthodes de reconnaissance des revenus conformes à l'ASC 606, mais les normes futures (telles que

d'éventuelles nouvelles directives pour les services d'abonnement) pourraient nécessiter l'adaptation des modèles de facturation. Les projets de

migration doivent vérifier que la logique comptable (pourcentage d'achèvement, jalons) est conforme à la politique actuelle.

Conclusion
Le passage de NetSuite OpenAir à SuiteProjects Pro est fondamentalement un projet de changement de marque et d'intégration de systèmes, bien

qu'il touche presque tous les aspects du flux de travail d'une organisation de services professionnels. En suivant un calendrier de migration par

phases (Découverte → Configuration → Migration → Test → Mise en service) et en préparant des mappages de données détaillés, les entreprises

peuvent assurer la continuité des opérations. Toutes les intégrations de données – qu'elles proviennent de NetSuite ERP ou d'autres outils – doivent

être examinées et mises à jour vers le nouvel environnement SuiteProjects Pro. Le manuel de basculement met l'accent sur des synchronisations

finales minutieuses, un passage contrôlé vers de nouveaux domaines et des tests rigoureux des processus de bout en bout (Source:

www.brokenrubik.com) (Source: www.tacsolutionsgroup.com).
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Soutenus par des réussites concrètes, les avantages de terminer la migration sont clairs : gestion rationalisée des ressources, finances intégrées et

réduction des frais administratifs, conduisant à une rentabilité améliorée et à une capacité de croissance (Source: www.casestudies.com) (Source:

www.abvt.com.au). Bien que les fonctionnalités de la suite restent les mêmes après le changement de marque (aucune perte de capacité) (Source:

docs.oracle.com) (Source: www.brokenrubik.com), le processus de migration incite les organisations à moderniser leurs pratiques PSA.

En regardant vers l'avenir, les plateformes PSA sont à l'aube d'une innovation accrue. L'intelligence artificielle, l'analyse prédictive et une connectivité

plus profonde entre les systèmes d'entreprise définiront la prochaine génération de gestion des services professionnels (Source:

singularityconsulting.com) (Source: singularityconsulting.com). Les entreprises qui réussiront la transition OpenAir→SuiteProjects Pro seront bien

positionnées pour tirer parti de ces avancées. Elles disposeront de l'intégrité des données, des bases d'intégration et de l'adoption par les utilisateurs

nécessaires pour accélérer la transformation numérique de leur entreprise de services.

Sources : Ce rapport a synthétisé la documentation officielle d'Oracle NetSuite, des analyses de l'industrie et des études de cas. Les références clés

incluent les mises à jour de service de SuiteProjects Pro d'Oracle (Source: docs.oracle.com) (Source: topstepllc.com), des guides de mise en œuvre

et des plans de conception (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com), ainsi que des perspectives de l'industrie tierce sur les

tendances PSA (Source: singularityconsulting.com) (Source: singularityconsulting.com). Les données empiriques et les résultats des utilisateurs ont

été tirés de déploiements clients éprouvés (Source: www.casestudies.com) (Source: www.sikich.com) (Source: www.abvt.com.au). Chaque affirmation

est étayée par des sources citées tout au long du texte.

Étiquettes: netsuite-openair, suiteprojects-pro, migration-de-donnees, plan-de-basculement, logiciel-psa, integration-erp, mise-en-oeuvre-systeme

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant l'exactitude, l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est à vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence

artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et

marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés à des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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