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Résumé analytique

Pour les clients NetSuite utilisant SuiteCommerce qui évaluent Shopify Plus comme alternative, plusieurs facteurs interdépendants doivent guider la
décision. SuiteCommerce Advanced (SCA) est une plateforme mature intégrée a I'ERP, idéale pour les détaillants B2B et omnicanaux, offrant une
gestion native des commandes, un inventaire unifié et une connectivitt ERP (Source: suitecentric.com) (Source: www.brokenrubik.com). En
revanche, Shopify Plus est une vitrine d'entreprise hébergée dans le cloud axée sur l'agilité, I'optimisation de la conversion et un vaste
écosysteme d'applications (Source: www.brokenrubik.com) (Source: swankyagency.com). Il est largement adopté, propulsant plus de 46 000
marchands (environ 69 000 domaines) en 2026 (Source: storeleads.app), et ses marchands ont vendu pour environ 292 milliards de dollars de

marchandises en 2024 (Source: salesso.com).

Les considérations clés incluent :

Différences de fonctionnalités : SuiteCommerce propose des outils de vente en gros B2B intégrés, une navigation a facettes et un
merchandising approfondi piloté par 'ERP (comme les « zones de merchandising » alimentées par les données NetSuite) (Source: convercy.app)
(Source: suitecentric.com). Shopify Plus, bien qu'en amélioration, manque nativement de plusieurs de ces fonctionnalités, s'appuyant plutét sur
des applications ou des développements personnalisés (par exemple, les filtres de produits ou la tarification complexe) (Source: convercy.app)
(Source: suitecentric.com). Inversement, Shopify Plus excelle dans la performance du tunnel de paiement (par exemple, Shop Pay) et la
rapidité de mise sur le marché pour les nouvelles fonctionnalités, grace aux mises a jour fréquentes de la grande équipe R&D de Shopify
(Source: swankyagency.com) (Source: swankyagency.com).

Personnalisation et développement : SuiteCommerce utilise des technologies web standard (HTML/CSS/JavaScript), donnant aux
développeurs un accés complet au code source et une grande liberté (par exemple, des mises en page au pixel prés) (Source: convercy.app).

Shopify Plus utilise des modeles Liquid et une administration hébergée ; bien que puissante, elle impose certaines limites a la personnalisation
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du backend (paiement, administration) (Source: convercy.app) (Source: tekglide.com). Ainsi, la migration nécessite souvent I'embauche de
développeurs spécialisés Shopify et I'adaptation aux contraintes de la plateforme (par exemple, structures d'URL verrouillées et tunnel de
paiement) (Source: convercy.app) (Source: tekglide.com).

« Intégration et ERP : SuiteCommerce est nativement intégré a I'ERP NetSuite, ce qui signifie un flux de données fluide et aucun frais de
middleware distinct (Source: www.brokenrubik.com). Shopify Plus nécessite des connecteurs tiers (par exemple, Celigo, Boomi, ou le NetSuite

Connector d'Oracle) pour synchroniser les commandes, les clients, l'inventaire, etc. Chaque option comporte des compromis : le connecteur natif
est simple mais limité, tandis que des outils comme Celigo ou Boomi offrent plus de flexibilité mais ajoutent des colts et de la complexité
(Source: www.brokenrubik.co) (Source: www.brokenrubik.co). Par exemple, le connecteur interne d'un détaillant a planté sous la charge, alors
qu'une intégration Celigo a par la suite géré un trafic massif lors du Black Friday, éliminant la saisie manuelle des données et économisant

environ 200 000 $ en main-d'ceuvre (Source: www.houseblend.io). Les données NetSuite (niveaux de prix, champs personnalisés, flux de travail
des retours) peuvent ne pas se traduire entierement dans Shopify sans logique personnalisée, ce qui représente un effort de projet
supplémentaire (Source: www.brokenrubik.com).

« Performance et évolutivité : Shopify Plus fonctionne sur une infrastructure mondiale avec un CDN intégré et une mise a I'échelle automatique,
offrant souvent des chargements de page plus rapides et de meilleurs Core Web Vitals dés le départ (Source: www.brokenrubik.com) (Source:

www.shopify.com). En revanche, les détaillants SuiteCommerce sont souvent confrontés a l'optimisation des performances (par exemple,
optimisation des images, configuration du CDN) pour atteindre des vitesses acceptables (Source: www.brokenrubik.co) (Source:
www.brokenrubik.co). En effet, une analyse note que méme un délai d'une seconde sur les pages e-commerce peut réduire les conversions
d'environ 7 % (Source: www.brokenrubik.co). En pratique, les migrations ont confirmé les avantages de vitesse de Shopify : pour un marchand de
fournitures de construction, 7 mois aprés avoir quitté SuiteCommerce, la vitesse du site et les conversions étaient nettement plus élevées
(Source: www.brokenrubik.com).

« Colt et TCO : Comparer les codts est complexe. Généralement, Shopify Plus a des frais de base inférieurs (environ 2 300 a 2 500 $/mois sous
contrat) que SuiteCommerce (environ 5 000 $/mois prix catalogue, souvent réduit) (Source: www.brokenrubik.com). Cependant, les utilisateurs

de Shopify paient généralement pour plusieurs applications, des frais de transaction (s'ils n'utilisent pas Shopify Payments) et éventuellement
plusieurs licences de boutique (Shopify Plus couvre plusieurs domaines). En revanche, les frais de SuiteCommerce sont regroupés dans I'ERP
NetSuite et il n'y a aucun frais supplémentaire de transaction ou de connecteur (Source: www.brokenrubik.com). Une analyse des colts a
estimé une dépense totale la premiere année d'environ 95 000 $ sur Shopify Plus (y compris le développement) contre environ 65 000 $ sur
SuiteCommerce, avec des totaux sur 3 ans globalement comparables (environ 150 000 $ contre 145 000 $) (Source: www.brokenrubik.com). Un

risque clé réside dans les colts « cachés » de Shopify — Tekglide avertit que les frais de base peuvent augmenter avec le volume des ventes et
que les frais d'application et de passerelle signifient que « le prix affiché n'est jamais le prix final » (Source: tekglide.com).

« SEO et migration des données : Les deux plateformes nécessitent une migration SEO méticuleuse. Toute replanification risque une perte
temporaire de trafic : des sources de l'industrie notent que des migrations mal exécutées peuvent réduire les visites organiques de 50 % en
quelques semaines (Source: www.searchenginejournal.com). Les meilleures pratiques (redirections 301 un-a-un, préservation de l'intention de

'URL) sont essentielles (Source: www.shopify.com) (Source: www.shopify.com). Dans notre cas, l'intégration Shopify comprenait 3 semaines de
redirections pour assurer des « transitions SEO propres » (Source: www.brokenrubik.com). La migration des données (produits, clients,

historique) doit étre soigneusement planifiée. Un processus de migration typique implique I'évaluation et la sauvegarde du site SuiteCommerce
actuel (produits, clients, commandes), la configuration d'un environnement Shopify (themes, paramétres, applications), I'utilisation d'outils ou de
scripts de migration pour importer les données, la personnalisation du nouveau site et une assurance qualité/tests rigoureux (Source:
powercommerce.com) (Source: powercommerce.com).

« Impact organisationnel et orientations futures : La migration affecte les personnes et les processus. Le personnel a besoin d'une formation
Shopify, et I'entreprise peut poursuivre de nouvelles stratégies omnicanales (intégration Shopify POS, applications mobiles, outils d'lA émergents,
etc.). Shopify Plus continue d'évoluer rapidement : les mises a niveau récentes incluent la tarification internationale, les tests de thémes basés
sur I'lA et des fonctionnalités B2B/Vente en gros étendues (Source: www.shopping-cart-migration.com) (Source: swankyagency.com). Pendant ce

temps, la derniére version de SuiteCommerce d'Oracle (2024) a également apporté des améliorations significatives (par exemple, un TTFB 20 a
35 % plus rapide) (Source: www.stenbase.com). Un détaillant sophistiqgué pourrait méme envisager des architectures headless (par exemple,
frontend Shopify Hydrogen avec backend NetSuite) pour pousser les performances encore plus loin — I'adoption du headless est en croissance
(67 % des entreprises en 2025) (Source: www.digitalapplied.com). Dans tous les cas, la décision pése entre agilité et intégration : Shopify Plus
offre une expérience utilisateur, une vitesse et des innovations de pointe (personnalisation par IA, marchés mondiaux, etc. (Source:
www.shopify.com) (Source: www.digitalapplied.com), tandis que SuiteCommerce offre une plateforme étroitement unifiée avec des fonctions

d'entreprise intégrées (Source: suitecentric.com) (Source: convercy.app).
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Recommandation : Si votre priorité est la croissance rapide, une expérience utilisateur moderne et la rapidité de mise sur le marché, et que
vous étes prét pour un projet de migration important (avec des connecteurs et éventuellement I'embauche de développeurs spécialisés), alors passer
a Shopify Plus peut débloquer des performances et une agilité supérieures. Si votre entreprise dépend profondément des fonctionnalités ERP
intégrées de SuiteCommerce (par exemple, une tarification B2B trés complexe ou des catalogues dans I'ERP) et que vous disposez de ressources de
développement pour continuer a optimiser SuiteCommerce (en tirant parti des derniéres mises a jour d'Oracle (Source: www.stenbase.com), alors
rester sur SuiteCommerce (ou effectuer une mise a niveau interne) peut étre plus rentable et moins risqué. En pratique, de nombreux détaillants
utilisant NetSuite optent pour une approche hybride : ils adoptent Shopify Plus pour leurs initiatives tournées vers le consommateur ou de
croissance (en conservant NetSuite comme ERP via des connecteurs), combinant efficacement les forces frontend de Shopify avec les forces

backend de SuiteCommerce (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.co). Cette stratégie du « meilleur des deux mondes » — une

vitrine Shopify flexible associée a un ERP NetSuite robuste — est souvent le résultat d'une migration réussie (Source: www.brokenrubik.com) (Source:

www.houseblend.io).

Introduction et contexte

Prolifération du e-commerce : Le e-commerce mondial continue de monter en fleche. En 2025, le e-commerce interentreprises (B2C) a atteint
environ 32 000 milliards de dollars par an, le e-commerce interentreprises (B2B) étant encore plus important (Source: www.anchorgroup.tech). Dans

cet environnement, des boutiques en ligne facilement actualisables et performantes sont essentielles. Les grandes entreprises centralisent de plus en
plus le commerce et I'ERP pour plus d'efficacité ; de nombreuses entreprises du marché intermédiaire — en particulier les distributeurs en gros et les
fabricants — ont donc adopté NetSuite ERP pour unifier les finances, l'inventaire et les données clients. La solution SuiteCommerce de NetSuite,
introduite en 2012, intégre une boutique en ligne basée sur le cloud directement dans la plateforme NetSuite (Source: www.brokenrubik.com). Elle

promettait une suite commerciale omnicanale unique, tirant parti des données en temps réel de NetSuite.

Historique de SuiteCommerce : SuiteCommerce (Standard et Advanced) permet la gestion simultanée du e-commerce, du point de vente en
magasin, de la gestion des commandes, de l'inventaire et du CRM au sein de NetSuite (Source: www.brokenrubik.com) (Source: suitecentric.com).

SuiteCommerce Advanced (SCA) en particulier a été promu pour les « entreprises a croissance rapide » ayant besoin d'une intégration ERP étroite
(Source: www.brokenrubik.com). Pendant un certain temps, les analystes ont noté la force de NetSuite dans le commerce B2B (Source:
www.prnewswire.com). Fin 2025, cependant, les données disponibles suggerent que la croissance de SuiteCommerce a plafonné. Un rapport

d'intelligence de marché a compté seulement environ 3 633 vitrines SuiteCommerce actives dans le monde au quatrieme trimestre 2025 (Source:
storeleads.app). Cela indique une empreinte relativement faible par rapport aux plateformes e-commerce géantes. Au sein de I'écosysteme NetSuite,
SuiteCommerce est en concurrence avec des solutions ERP sur site et des architectures headless plus récentes. NetSuite continue d'investir dans
des améliorations itératives : les versions 2024 d'Oracle ont introduit des changements architecturaux (par exemple, ignorer le re-rendu pour les
visiteurs récurrents) générant des gains de vitesse majeurs (TTFB 20 a 35 % plus rapide) et des outils améliorés de SEO/génération de pages
(Source: www.stenbase.com) (Source: www.stenbase.com). Néanmoins, la maintenance d'un site SuiteCommerce nécessite généralement des
services professionnels continus pour les mises & niveau et les personnalisations (Source: www.stenbase.com).

Historique de Shopify et Shopify Plus : Fondée en 2006, Shopify a révolutionné le marché du commerce électronique en proposant une plateforme
entierement hébergée et conviviale. Sa branche entreprise, Shopify Plus (lancée en 2014), cible les marchands a fort volume (plus d'un million de
dollars de chiffre d'affaires) ayant besoin d'évolutivité et de fonctionnalités avancées. Shopify affiche une croissance explosive : en 2024, plus de 2,6
millions de boutiques étaient actives sur la plateforme (Source: salesso.com), et ses marchands ont généré environ 292,3 milliards de dollars de
ventes en 2024 (Source: salesso.com). Notamment, Shopify Plus comptait a Iui seul des dizaines de milliers de boutiques (69 025 domaines, environ
46 000 marchands début 2026 (Source: storeleads.app), au service de marques mondialement reconnues comme Gymshark, Polaroid et Kylie
Cosmetics (Source: swankyagency.com). Les revenus récurrents de Shopify (abonnements et services aux marchands) se sont élevés a 8,88
milliards de dollars en 2024 (Source: salesso.com).

Contexte du marché des utilisateurs NetSuite : De nombreuses entreprises B2B ou hybrides en pleine croissance ont initialement choisi
SuiteCommerce en raison de son intégration transparente avec 'ERP et de ses capacités B2B natives. Cependant, les retours d'expérience indiquent
une frustration croissante. La personnalisation de SuiteCommerce impliqgue souvent un développement complexe en SuiteScript ; les changements
peuvent étre lents a déployer et colteux (Source: swankyagency.com) (Source: www.brokenrubik.com). Son systeme de modéles est ouvert, mais

I'écosysteme de développeurs et de modules tiers est relativement limité. En paralléle, des entreprises comparables n'utilisant pas NetSuite — ou
celles ayant découplé leur ERP — ont rapidement adopté des plateformes comme Shopify pour le front-end. Cela a poussé les marchands
SuiteCommerce a reconsidérer leurs choix de plateforme.
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Ce rapport explore la migration de SuiteCommerce vers Shopify Plus sous plusieurs angles. Nous commencgons par comprendre les forces et les
faiblesses de chaque plateforme (fonctionnalités, architecture, colts). Nous examinons ensuite les considérations liées au processus (migration des
données, intégration, SEO, étapes du projet). Tout au long du document, nous citons des données, des avis d'experts et des études de cas concretes.
Enfin, nous abordons les tendances plus larges (commerce headless, IA, commerce omnicanal) pour contextualiser les orientations stratégiques
futures. L'objectif est de guider les utilisateurs de NetSuite a travers une évaluation factuelle pour déterminer si et comment migrer vers Shopify Plus,
en veillant & ce que tous les facteurs critiques soient pris en compte.

Comparaison de SuiteCommerce Advanced et Shopify Plus

Migrer de plateforme ne consiste pas simplement a changer de logo ; cela modifie fondamentalement la maniére dont une entreprise de commerce
électronique fonctionne. La décision doit reposer sur une comparaison approfondie, fonctionnalité par fonctionnalité. Nous examinons ci-dessous les
aspects clés, souvent sujets a des compromis délicats :

1. Intégration avec I'ERP NetSuite

» SuiteCommerce : Par conception, SuiteCommerce est nativement unifié avec I'ERP NetSuite. Les données telles que les commandes, les
stocks, les fiches clients et les tarifs circulent entre le commerce électronique et le back-office en temps réel, sans middleware séparé (Source:
suitecentric.com) (Source: www.brokenrubik.com). Les clients de SuiteCommerce ont un acces complet au code source du commerce
électronique, permettant une intégration parfaite avec les champs ERP propriétaires (Source: suitecentric.com). Il n'y a pas de colts de «
connecteur » supplémentaires car la plateforme elle-méme fait partie de NetSuite ; il est important de noter qu'Oracle ne préléve pas de frais de
transaction ou de redevances sur le chiffre d'affaires pour I'utilisation de SuiteCommerce (Source: www.brokenrubik.com). Ce couplage profond

offre des avantages : la tarification dynamique (conditions nettes, multi-devises), la génération automatisée de bons de commande et les flux de
travail B2B complexes (devis, catalogues personnalisés) fonctionnent nativement sur SuiteCommerce Advanced (Source: suitecentric.com)
(Source: convercy.app).

« Shopify Plus : A l'inverse, Shopify est une plateforme SaaS indépendante. Bien que Shopify Plus excelle en tant que vitrine, il manque de
capacités ERP intégrées. Toute intégration avec NetSuite doit étre réalisée via des solutions externes. Comme I'explique BrokenRubik, les choix
courants incluent des connecteurs iPaaS comme Celigo ou Boomi, I'ancien « NetSuite Connector » (anciennement FarApp), ou des intégrations
entierement personnalisées (Source: www.brokenrubik.co). Chacune présente des compromis : par exemple, Celigo offre une interface
conviviale et est un partenaire natif de NetSuite, mais présente une courbe d'apprentissage et des colts d'utilisation (Source:
www.brokenrubik.co). Le NetSuite Connector est facile a lancer mais notoirement rigide — il peut synchroniser des flux de base (commandes,
stocks) mais échoue souvent a prendre en charge des fonctionnalités Shopify avancées (par exemple, Shopify Markets, gestion des stocks multi-
sites) ou une logique B2B complexe (Source: www.brokenrubik.co). Un livre blanc post-fusion note que certains détaillants trouvent le connecteur
standard « obsoléte par rapport aux nouvelles fonctionnalités de Shopify » (Source: www.brokenrubik.co).

En pratique, une grande entreprise ou une entreprise en croissance rapide aura probablement besoin d'une solution iPaaS robuste ou sur
mesure. Par exemple, une marque de vétements a trouvé le connecteur standard inadéquat : lors d'une grande vente, son inventaire n'a pas pu
suivre et le personnel a d0 gérer des remboursements massifs. La migration vers Celigo avec des flux personnalisés a résolu ce probléeme : les
commandes étaient synchronisées en temps réel et les données financiéres devenaient immédiatement précises (Source: www.brokenrubik.co)
(Source: www.houseblend.io). De méme, le détaillant de lunettes Eyebobs a connu des échecs catastrophiques avec une intégration
rudimentaire : une poussée pendant les fétes a fait planter leur systéme, forcant 30 employés a ressaisir les commandes manuellement ! Apres
avoir changé de plateforme et déployé une intégration Celigo stable, Eyebobs a pratiquement éliminé toute saisie manuelle et a méme « fait
beaucoup plus avec un investissement réduit », économisant environ 200 000 $ en co(ts de main-d'ceuvre (Source: www.houseblend.io).

Implication : Les utilisateurs actuels de SuiteCommerce bénéficient d'une synchronisation ERP « gratuite » ; les utilisateurs de Shopify Plus doivent
budgétiser et gérer un projet d'intégration. Bien qu'il existe de nombreux connecteurs clés en main, aucun n'offre la parité fonctionnelle avec
l'intégration ERP native de SuiteCommerce. Tout plan de migration doit inclure un examen approfondi des flux de données requis et probablement
une personnalisation du connecteur choisi.
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2. Fonctionnalités de commerce et B2B

« Approche intégrée : SuiteCommerce a été concu avec le B2B omnicanal a I'esprit. Ses tableaux de bord unifient le commerce électronique avec
les opérations de gros. Parmi les fonctionnalités unigues, citons les Zones de merchandising — un moyen de mettre en avant des produits
basés sur des données issues de I'ERP (par exemple, « articles les plus rentables » ou « quantité en stock la plus élevée ») (Source:
convercy.app). Ces zones reflétent une logique métier complexe définie dans NetSuite (par exemple, en combinant des formules ou en exploitant
des segments personnalisés). Aucune plateforme purement e-commerce ne peut reproduire cela sans construire une couche de connexion de
données distincte. Shopify Plus, quant a lui, est avant tout une plateforme orientée B2C, dont les capacités B2B ne se sont mises & niveau que
récemment. Les nouvelles fonctionnalités comme le canal de vente en gros Shopify et Shopify Markets évoluent, mais la tarification complexe par
client, les bons de commande et les catalogues personnalisés nécessitent souvent des applications tierces ou la gestion de plusieurs boutiques
(Source: tekglide.com) (Source: suitecentric.com).

Comme le note un guide de migration, « l'offre B2B de Shopify Plus a évolué rapidement », mais a l'origine, SuiteCommerce était plus solide
dans ce domaine (Source: swankyagency.com). Tekglide convient que le canal de vente en gros natif de Shopify est « basique », forcant souvent

les marchands a créer des boutiques séparées ou a acheter des applications colteuses pour des besoins B2B avancés (Source: tekglide.com).

« Présentation des produits : Les deux plateformes permettent des catalogues attrayants, mais avec des différences. SuiteCommerce fournit une
navigation a facettes et une recherche avancée en tant que fonctionnalités intégrées (Source: suitecentric.com). Cela signifie que les clients
peuvent filtrer les produits par attributs (taille, catégorie, etc.) sans frais supplémentaires. Shopify Plus n'inclut pas nativement le filtrage a
facettes ; des applications de filtrage doivent étre installées, ce qui augmente les codts et peut nuire aux performances. Le guide SuiteCommerce
souligne ses outils étendus de merchandising et de recherche : « la navigation a facettes est I'une des fonctionnalités Suite les plus populaires »
intégrées (Source: convercy.app). En revanche, sur Shopify, cela nécessite des applications (et souvent des pages en double), ajoutant de la
complexité.

« Paiement (Checkout) : Shopify Plus est célébre pour son expérience de paiement optimisée. Il prend nativement en charge Shop Pay (sur de
nombreux marchés), le paiement mobile accéléré et des protections avancées contre la fraude. L'agence Swanky affirme que « Shop Pay est le
processus de paiement au taux de conversion le plus élevé sur Internet » (Source: swankyagency.com). Bien que SuiteCommerce prenne
également en charge les paiements sécurisés, il manque généralement des flux multi-étapes sans friction et des intégrations de paiement locales
de I'écosysteme Shopify. Ainsi, les marchands qui migrent constatent souvent des augmentations immédiates du taux de conversion grace au
paiement rationalisé de Shopify.

3. Personnalisation et développement

« SuiteCommerce (Code ouvert) : SuiteCommerce Advanced restitue la quasi-totalitt du code source au développeur, permettant une «
conception au pixel preés » et une personnalisation illimitée de I'apparence et des fonctionnalités du site (Source: suitecentric.com). Il utilise des
langages Web standard (HTML, CSS, JS) — comme le note Convercy, « niimporte quel développeur pourra effectuer des personnalisations
facilement » (Source: www.brokenrubik.com) (Source: convercy.app). NetSuite fournit une documentation et des portails développeurs pour

SuiteCommerce, et des boutiques comme SuiteCentric ont des décennies d'expérience sur SuiteCommerce. Cependant, les changements
profonds (notamment au niveau du paiement ou des processus intégrés) nécessitent toujours une expertise en SuiteScript (une variante de
JavaScript).

« Shopify Plus (Basé sur les themes) : Shopify Plus permet aux développeurs de modifier des modéles de themes écrits en Liquid (le langage
de template de Shopify). Cette approche offre une modularité mais comporte des contraintes. Convercy observe que « a moins d'étre un pro de
Liquid... vous avez des options de personnalisation limitées » (Source: convercy.app). Certains aspects (comme les pages de paiement et les
interfaces d'administration) sont fondamentalement verrouillés. L'analyse de Tekglide met en garde contre la « boite verrouillée du paiement » —
Shopify n'a introduit que récemment plus d'extensibilité au paiement (Source: tekglide.com), mais un contréle total reste difficile & obtenir. De
méme, la structure d'URL de Shopify (chemins « /collections/ », « /products/ ») ne peut pas étre modifiée arbitrairement (Source: tekglide.com),
ce qui peut irriter les marchands sensibles au SEO.

Néanmoins, Shopify Plus présente des avantages : comme la plateforme est mise a jour de maniére centralisée, de nouvelles fonctionnalités de
boutique sont continuellement déployées (support headless, multi-devises, API étendues pour la personnalisation, etc.). Shopify propose
également des boutiques de thémes et un grand bassin de développeurs front-end (plus de 4 millions de développeurs dans le monde travaillent
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avec Shopify (Source: convercy.app). Sur Shopify, on peut souvent implémenter un design plus rapidement en choisissant un theme pré-construit
haute performance et en l'ajustant, alors que la création de thémes SuiteCommerce est généralement un développement entiérement
personnalisé.

« Internationalisation : Shopify Plus a massivement investi dans le commerce mondial. Des fonctionnalités comme Shopify Markets (multi-
devises, calcul des droits/taxes) et les localisations gérées sont intégrées (Source: www.shopping-cart-migration.com). SuiteCommerce peut

prendre en charge des configurations multi-filiales via le multi-livre/multi-devises de NetSuite, mais cela nécessite souvent une configuration
manuelle ou des instances de site distinctes. Tekglide note que la gestion de plusieurs devises et stocks a travers les pays sur Shopify peut
encore étre complexe et conduit parfois les marchands a maintenir des boutiques séparées par région (Source: tekglide.com). Les deux
plateformes peuvent rencontrer des défis avec des opérations véritablement mondiales, bien que les investissements récents de Shopify
(localisation des prix par IA, paiement simplifié par marché (Source: www.shopping-cart-migration.com) puissent lui donner un avantage.

4. Performance et infrastructure

« Vitesse et évolutivité : Shopify Plus est un SaaS entiérement hébergé, fonctionnant sur une infrastructure cloud mondiale avec mise a I'échelle
automatique. Tous les actifs statiques (images, scripts) sont servis par défaut via un CDN. Cette pile technologique de pointe se traduit souvent
par des performances réelles trés rapides. Lors d'une migration, les temps de chargement des pages aprés le lancement se sont
considérablement améliorés sur Shopify, ce que le client a attribué a la fois a un « theme Shopify haute performance » et a la minimisation des
applications tierces (Source: www.brokenrubik.com). A l'inverse, les marchands SuiteCommerce s'engagent réguliérement dans I'optimisation

des performances. Il existe des guides sur l'optimisation des CDN et des images pour SCA (Source: www.brokenrubik.co) (Source:
www.brokenrubik.co). S'il est laissé sur son modeéle par défaut, un site SCA peut sembler lent : comme le souligne BrokenRubik, méme « un délai
d'une seconde peut réduire les conversions de 7 % (Source: www.brokenrubik.co). »

« Disponibilité et fiabilité : Les plateformes hébergées comme Shopify Plus garantissent un haut niveau de disponibilité. Shopify rapporte avoir
géré des pics records (4,6 millions de dollars/min lors du Black Friday 2024 (Source: salesso.com) sans aucune interruption. La disponibilité de
SuiteCommerce dépend de I'hébergement (souvent Oracle Cloud ou AWS) et de la qualité du code du site ; les événements a fort trafic sur des
sites SCA mal optimisés ont conduit a des ralentissements.

« Applications et dépendances : L'utilisation excessive de modules tiers peut alourdir n'importe quel site. Les personnes qui migrent « minimisent
souvent les dépendances aux applications pour préserver la vitesse du site » (Source: www.brokenrubik.com). En toute justice, les

implémentations SuiteCommerce reposent également sur des modules et des intégrations personnalisés. Cependant, comme SuiteCommerce
est entierement intégré, il nécessite souvent moins d'« applications » complémentaires pour la liaison ERP de base. Shopify, en revanche,
accélére le développement avec sa place de marché de plus de 8 000 applications (Source: swankyagency.com). Bien que cela fournisse des
fonctionnalités (marketing, expédition, graphiques, etc.), chaque application peut introduire une surcharge. Les agences conseillent de limiter les
applications sur Shopify a I'essentiel pour des raisons de performance.

5. Colt total de possession (TCO)

« Licences et frais : Shopify Plus facture un tarif mensuel fixe, auquel s'ajoute un pourcentage du chiffre d'affaires si vous n'utilisez pas Shopify
Payments, ainsi que des frais potentiels pour I'utilisation de certaines API. Le tarif de base publié est d'environ 2 300 & 2 500 $ par mois (selon
qu'il s'agit d'un contrat de 3 ans ou d'un an) (Source: www.brokenrubik.com). Le prix catalogue de SuiteCommerce Advanced est d'environ 5 000

$/mois (avant remises sur volume) (Source: www.brokenrubik.com). A premiére vue, Shopify semble moins cher. Cependant, les frais de
SuiteCommerce couvrent un package ERP et e-commerce, alors que les frais de Shopify ne concernent que I'e-commerce.

« Colts de développement et d'intégration : La création ou le changement de plateforme nécessite toujours un investissement initial substantiel.
Une analyse estime les « colts de développement/intégration » & environ 60 000 — 200 000 $ pour les projets Shopify et & environ 40 000 — 80
000 $ pour SuiteCommerce (pour un théme personnalisé et un minimum de personnalisation) (Source: www.brokenrubik.com). Ces larges

fourchettes dépendent de I'envergure du projet : les projets de design majeurs, les fonctionnalités sur mesure et la complexité de la migration des
données augmentent les colts. De plus, les implémentations Shopify nécessitent souvent lI'achat de plusieurs applications et connecteurs
premium, ce qui peut entrainer des frais mensuels. Tekglide souligne les « colts cachés de la mise & I'échelle » sur Shopify — abonnement
mensuel (qui peut augmenter avec le volume), frais d'applications premium, pourcentages sur les transactions, etc. (Source: tekglide.com). Les
utilisateurs de SuiteCommerce ne paient généralement pas de frais d'application pour les fonctionnalités de base, mais ils peuvent encourir des
codts liés aux consultants NetSuite et aux frais d'hébergement cloud s'ils gérent eux-mémes leur infrastructure.
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« Retour sur investissement (ROI) de la migration : L'analyse de rentabilité pour un changement de plateforme doit peser ces co(ts par rapport
aux gains anticipés. Les premiéres indications issues d'études de cas peuvent étre révélatrices. Dans I'exemple de Contractors Direct, sept mois
aprés le passage a Shopify, les commandes en ligne ont augmenté et la santé SEO s'améliorait (Source: www.brokenrubik.com). La productivité

du personnel a également augmenté, car I'équipe interne pouvait plus facilement mettre a jour le contenu de Shopify par elle-méme. Compte
tenu de I'amélioration de la vitesse et du taux de conversion, la hausse du chiffre d'affaires peut souvent justifier les dépenses de migration en un
an ou deux. Cependant, une prudence de type Gartner suggére d'effectuer une analyse colts-avantages compléte — incluant la baisse potentielle
du SEO a court terme et les frais de formation — avant de s'engager.

Tableau 1 : Comparaison des fonctionnalités — SuiteCommerce Advanced vs Shopify Plus

FONCTIONNALITE SUITECOMMERCE ADVANCED SHOPIFY PLUS
. . Native (intégrée a NetSuite ; liaison en temps , ) ) )

Intégration ERP cel) Nécessite un connecteur externe (Celigo/Boomi/Oracle)

rée
Grand livre (Comptabilité) Oui (dans I'ERP NetSuite) Non (nécessite une comptabilité externe)
Recherche et filtrage avancés Oui (navigation a facettes) Non (applications tierces nécessaires)
Gestion de contenu produit . | o | . . .

Oui (données unifiées dans I'ERP) Non (nécessiterait un systéeme externe)
(PIM/PCM)

i . . o Non (via des applications séparées ou des boutiques
Gestion Vente en gros /| BC Oui (flux de travail BC intégrés) , .
supplémentaires)
Visibilité des stocks en temps o ) Limitée (synchronisation via connecteur ; stock Shopify
, Oui (via NetSuite) e
réel non unifié)
Personnalisation du code Acce let (cod ¢ Limité au & lati Liquid
cces complet (code ouver imité au templating (Liqui

frontend plet ( ) plating (Liquid)
Personnalisation du tunnel o . Limité (tunnel verrouillé ; sensible aux seules

Limité (flux de travail e-commerce standard) o o
d'achat applications autorisées)
Multi-boutique / Multi-devise Oui (sites multiples via filiales NetSuite) Oui (Shopify Markets, comptes multi-boutiques)

. R . . 8 000+ applications ; nombreux thémes
Transactions | Nb de thémes Inclus (SKU/licence NetSuite) . .
gratuits/premium
. . Marketplace limitée (développement centré | R L |

Applications et extensions Vaste écosysteme (8 000+ applications approuvées)

sur Suite)

. Elevée/mois (5k$), pas de frais par revenu . 3 . .
Structure tarifaire (5KkS). p P ~2,3k$/mois au départ, + frais d'apps et transactions
ou connecteur

Cible commerciale B2B et commerce unifié DTC / Omnicanal a grande échelle

Tableau 1 : Les contrastes au niveau des fonctionnalités soulignent les compromis entre une suite commerciale ERP tout-en-un (SuiteCommerce) et
une vitrine spécialisée (Shopify Plus). La décision dépend souvent de ce qui est le plus critique : une intégration ERP profonde et des fonctionnalités
B2B (avantage SuiteC) ou l'agilité du front-end et I'écosysteme (avantage Shopify).

Tableau 2 : Colts estimés - Shopify Plus vs SuiteCommerce Advanced
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METRIQUE SHOPIFY PLUS (EST.) SUITECOMMERCE ADVANCED (EST.)

Licence mensuelle (base) ~2 300 $ (contrat 3 ans) ou ~2 500 $ (1 an) ~5 000 $ (souvent ~30 % de remise sur le prix public)
Total premiére année (licence + dev) ~95 000 $ ~65 000 $

Total sur 3 ans ~150 000 $ ~145 000 $

Colts de développement/intégration ~60k$—-200k$ (constructions complexes) ~40k$-80k$ (theme/codage personnalisé)

Tableau 2 : Voici des chiffres approximatifs basés sur une comparaison des plateformes. Les colts réels varient selon la complexité du projet.
Notamment, la licence Shopify semble plus basse au départ, mais les frais d'applications/transactions (non indiqués) peuvent s'accumuler, alors que
la tarification centrée sur I'ERP de SuiteCommerce inclut de nombreuses capacités sans frais supplémentaires.

Processus de migration et intégration des données

La migration de SuiteCommerce vers Shopify Plus est un projet majeur, comparable a la création d'un nouveau site web a partir de zéro. Il ne doit

pas étre pris a la légére. Les étapes clés comprennent :

1.

Evaluation et planification : Commencez par auditer la configuration existante de SuiteCommerce. Inventoriez tous les types de données
(enregistrements SKU, prix, images), les fonctionnalités personnalisées (code SuiteScript, logique de tunnel d'achat personnalisée) et les
intégrations (passerelles de paiement, services tiers). Identifiez les écarts entre SuiteCommerce et Shopify Plus — par exemple, si vous avez des
champs de produits personnalisés ou des lots de produits gérés par NetSuite, planifiez la maniére dont ils seront traités dans Shopify ou via
l'intégration. Cette étape est cruciale pour s'assurer que rien d'essentiel n'est négligé.

. Sauvegarde et préparation des données : Avant de commencer tout travail, créez des sauvegardes complétes de vos données

SuiteCommerce. Exportez les données produits, clients, commandes et contenus dans des formats CSV propres ou compatibles. Utilisez un outil
comme Screaming Frog pour explorer toutes les URL pour référence SEO. Nettoyez les données — supprimez les enregistrements obsolétes ou
en double — pour rationaliser la migration. Organisez les fichiers selon les modeéles d'importation de Shopify (produits, clients, commandes) pour
simplifier I'étape suivante. Comme le note le guide SEO de Shopify, I'exportation des données GA et SEO avant la migration aide a comparer les
performances ultérieurement.

. Configuration de I'environnement Shopify : Provisionnez le compte Shopify Plus et configurez les parametres. Choisissez un theme haute

performance (considérez les derniers themes OS 2.0 de Shopify) qui correspond & votre marque ; comme le conseille BrokenRubik, choisissez-
en un qui est léger des le départ. Installez les applications essentielles (synchronisation des stocks, marketing, outils d'audit SEO) mais veillez a
ne pas surcharger le site avec des modules complémentaires inutiles. Lors de la configuration, configurez les devises, les taxes, I'expédition et
les passerelles de paiement (Shopify Payments, PayPal, etc.) pour refléter les parameétres précédents. Le guide PowerCommerce insiste sur la
définition des propriétés de la boutique (noms, tarifs) a ce stade.

. Migration des données (Importation) : Utilisez des outils ou services spécialisés pour transférer les données de SuiteCommerce vers Shopify.

Les options incluent Cart2Cart, LitExtension ou des scripts personnalisés, selon la complexité. Commencez par les données produits : importez
les SKU, variantes, prix, descriptions et images. Ensuite, migrez les enregistrements clients et, si nécessaire, I'historique des commandes (ce
dernier peut étre complexe ; de nombreuses boutiques n'importent que les commandes récentes et archivent les anciennes données). Apres
chaque lot d'importation, effectuez un contréle d'intégrité : vérifiez que les produits ont les bonnes images, prix et descriptions, que les comptes
clients sont intacts, etc. Il est souvent conseillé de le faire dans une copie de staging de Shopify, puis d'itérer jusqu'a ce que tout soit propre a 100
%.

. Intégrations et connecteurs : Parallelement, configurez l'intégration Shopify-NetSuite (choisissez Celigo, Boomi, etc.). Configurez les flux de

données : par exemple, les commandes de Shopify créent des commandes de vente dans NetSuite ; les niveaux de stock dans NetSuite mettent
a jour Shopify ; les remboursements se synchronisent pour assurer une comptabilité précise. Testez ces flux avec des transactions échantillons.
Gardez a l'esprit les limites connues : par exemple, les connecteurs standard peuvent ne pas prendre en charge les niveaux de prix NetSuite, et
les retours nécessitent souvent des étapes manuelles. Si de tels écarts existent, planifiez un middleware personnalisé ou des solutions de
contournement des processus métier.

Page 8 of 14


https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-migration-suitecommerce-shopify-plus

m HOUSEBLEND Migration de SuiteCommerce vers Shopify Plus : Guide NetSuite

6. Personnalisation et développement : Recréez toute fonctionnalité de site requise sur Shopify. Si SuiteCommerce avait des fonctionnalités
personnalisées (ex. tableaux de prix en gros, personnalisations de tunnel d'achat en une page, recherche avancée), celles-ci doivent étre
reconstruites en utilisant le systéme de themes ou les applications de Shopify. Par exemple, la recherche a facettes de SuiteCommerce peut étre
répliquée via des applications Shopify comme Searchanise ou Algolia (moyennant un colt supplémentaire). Les régles B2B de vente en gros
pourraient étre gérées via le canal de vente en gros de Shopify ou des applications comme MESA. Profitez de ce moment pour apporter des
améliorations : simplifiez les tarifs dégressifs trop complexes en codes de réduction plus simples si nécessaire.

7. Migration SEO et contenu : Pour protéger la visibilité dans les moteurs de recherche, mappez chaque ancienne URL SuiteCommerce vers la
nouvelle URL Shopify correspondante avec des redirections 301. Suivez une liste de contréle de migration SEO pour éviter de perdre des
classements. Nous avons consacreé trois semaines aux redirections d'URL dans notre étude de cas. Mettez a jour les balises méta et les liens
canoniques selon la structure de Shopify. Vérifiez que Google Analytics est transféré (ou configuré avec des annotations pour la semaine de
lancement). Assurez-vous que toutes les pages web principales (blogs, pages d'information) sont transférées, en éliminant le contenu obsoléte
pour rationaliser I'équité d'exploration.

8. Tests et assurance qualité : Testez rigoureusement la nouvelle boutique Shopify. Testez toutes les fonctionnalités du site : menus de navigation,
recherche, flux de panier et de paiement. Confirmez que les passerelles de paiement fonctionnent et que les taxes/frais d'expédition sont
calculés correctement. Vérifiez la réactivité mobile sur plusieurs appareils. Revérifiez les données migrées (tous les clients et commandes sont-ils
présents et exacts ?). Il est conseillé d'effectuer un lancement en douceur (ou « répétition de lancement ») avec un petit groupe d'utilisateurs
internes pour détecter les problemes de derniére minute.

9. Lancement : Apres les tests finaux, préparez la mise en ligne. Mettez a jour le DNS pour pointer votre domaine vers Shopify. Désactivez |'ancien
site SuiteCommerce (au moins pour l'accés client). Exécutez votre plan marketing : annoncez la nouvelle boutique par e-mail et sur les réseaux
sociaux. Surveillez de pres les analyses dans les semaines suivant le lancement. Une baisse temporaire du trafic SEO peut se produire, mais
avec des redirections appropriées, il devrait se rétablir ; en effet, une équipe s'attendait & une récupération SEO « dans le mois environ » aprés la
migration.

10. Optimisation post-lancement : Une fois la nouvelle boutique en ligne, poursuivez les ajustements. Corrigez les problémes de synchronisation
de données persistants dans NetSuite (par exemple, ajustez les mappages Celigo). Explorez les améliorations offertes par Shopify : activez Shop
Pay, configurez la tarification par devise de Shopify Markets et testez des applications post-lancement (programmes de fidélité, analyses
avancées). Surveillez la vitesse du site et ajoutez un minimum d'applications pour combler les lacunes fonctionnelles. Examinez réguliérement
les analyses (taux de rebond, conversion) par rapport aux références de I'ancienne boutique.

Point clé : Une migration doit étre gérée méticuleusement. Comme le souligne Shopify, ne tentez jamais de changer de plateforme sans un plan
visant a préserver le SEO et les données (Source: www.searchenginejournal.com) (Source: www.shopify.com). Des partenaires qualifiés, une

gouvernance claire entre les équipes et des listes de contrdle exhaustives sont essentiels. Par exemple, BrokenRubik a attribué son succes a «
I'appropriation interne, une conception axée sur la performance et une intégration réfléchie de la plateforme » (Source: www.brokenrubik.com). L'effort

est important, mais les bénéfices potentiels — une vitrine plus rapide et plus flexible — peuvent le justifier.

Preuves et études de cas

Voici des exemples concrets illustrant les motivations, le processus et les résultats des migrations de SuiteCommerce vers Shopify, ou plus largement
de la combinaison de Shopify et NetSuite :

« Contractors Direct (Etude de cas) : Un détaillant américain axé sur le B2B, basé sur SuiteCommerce, souffrait de performances lentes et d'une
perte de classement SEO. Aprés avoir migré vers Shopify Plus, I'entreprise a constaté des temps de chargement nettement plus rapides et
une augmentation des commandes en ligne en 7 mois (Source: www.brokenrubik.com). Les étapes clés comprenaient le choix d'un theme

Shopify haute performance, une simplification majeure de la tarification (passage des niveaux de remise au pourcentage de réduction) et la
minimisation des applications Shopify pour augmenter la vitesse (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com). lls ont utilisé

Celigo pour la synchronisation avec NetSuite, en acceptant certains compromis (les niveaux de prix NetSuite ne se mappaient pas proprement,
les retours nécessitaient des étapes manuelles) (Source: www.brokenrubik.com). Pour le SEO, ils ont consacré trois semaines uniqguement au

mappage des redirections (Source: www.brokenrubik.com). En fin de compte, ce changement leur a offert une « conception axée sur la vitesse »
et une pile technologique plus légére (Source: www.brokenrubik.com). Comme le chef de projet I'a résumé plus tard : « En passant a Shopify,
l'entreprise a gagné la vitesse, la convivialité et I'agilité e-commerce dont elle avait besoin, tout en continuant & tirer parti des systémes backend

robustes de NetSuite » (Source: www.brokenrubik.com). Ce cas souligne que méme les entreprises pilotées par NetSuite peuvent

considérablement améliorer I'expérience utilisateur en utilisant Shopify comme interface.
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« Eyebobs (Détaillant de lunettes) : Bien qu'il ne s'agisse pas d'une migration depuis SuiteCommerce (Eyebobs était déja sur Shopify), cet
exemple montre les dangers d'une intégration faible. Eyebobs avait construit un lien personnalisé Shopify-NetSuite qui s'est effondré sous la
charge. Le travail manuel qui en a résulté (30 personnes saisissant des commandes !) était intenable. lls sont passés a l'intégration iPaaS de
Celigo, aprés quoi la fiabilité du systéme a grimpé en fléche et les colts de main-d'ceuvre ont chuté : ils ont déclaré avoir économisé 200 000 $ et
« en faire beaucoup plus avec un investissement réduit » (Source: www.houseblend.io). Pour tout utilisateur de NetSuite, cela illustre que des
outils d'intégration robustes peuvent soulager des colts et des douleurs énormes.

« Sol de Janeiro (Marque de beauté) : L'intégration de Shopify & NetSuite a résolu les problémes d'inventaire. En utilisant la solution Celigo de
Jade Global, Sol de Janeiro a éliminé les mises a jour manuelles par CSV et automatisé des scénarios complexes (lots de produits, prix de
revient rendu) (Source: www.houseblend.io). Le résultat a été une précision des stocks et des finances sans coordination humaine. Cela confirme
a nouveau l'intérét d'investir dans un connecteur solide lors du passage a Shopify tout en conservant NetSuite comme source de Vérité.

« Tone It Up (Marque de fitness/vétements) : Initialement contraints de saisir les commandes en double dans Shopify et NetSuite, Tone It Up a
adopté le connecteur Shopify-NetSuite de Folio3 (Source: www.houseblend.io). L'intégration « plug-and-play » a synchronisé les commandes, les
remboursements, l'inventaire, etc., rendant le front-end et le back-end transparents. Cela a libéré des ressources pour la croissance plutét que
pour la gestion des données. Cela souligne que pour des cas relativement simples, un connecteur prét a I'emploi (méme limité) peut
considérablement augmenter I'efficacité.

« PowerCommerce Scout Alarm : (D'aprés le marketing industriel) Un fournisseur de sécurité domestique a « migré vers Shopify Plus » pour
passer a I'échelle. Bien que les détails spécifiques de leur plateforme précédente ne soient pas décrits en profondeur, c'est emblématique : Scout

Alarm a changé de plateforme, améliorant les performances D2C et retail (Source: powercommerce.com) (Source: powercommerce.com). Apres
le lancement, leur stratégie omnicanale (synergie Shopify + NetSuite) leur a permis de se concentrer sur l'innovation produit plutét que sur les
probléemes techniques. De telles histoires de passage a Shopify Plus pour la croissance sont courantes dans les recueils d'agences, fournissant
des preuves qualitatives que les marques voient des avantages tangibles (vitesse, expansion internationale, support omnicanal) en abandonnant
les piles technologiques héritées.

« Données de migration Cart2Cart : Un rapport industriel de mars 2026 par Cart2Cart montre une vague de migrations vers Shopify dans le
monde du e-commerce (Source: www.shopping-cart-migration.com). Shopify a représenté 103 des 241 migrations ce mois-la, en téte de toutes

les plateformes (Source: www.shopping-cart-migration.com). Bien que ces migrations proviennent principalement de plateformes comme

WooCommerce et Magento, la tendance souligne l'attraction de Shopify. Il est important de noter que 46 % des migrations provenaient de
boutiques vieilles de dix ans (Source: www.shopping-cart-migration.com), reflétant des entreprises matures modernisant leur technologie. Cette

tendance de « Grande Replateformisation » confirme ce que ressentent de nombreux utilisateurs de SuiteCommerce : leurs boutiques héritées
sont mdres pour une modernisation avec une technologie plus agile (Source: www.shopping-cart-migration.com). De plus, les innovations

continues de Shopify (tarification internationale, paiement personnalisable par marché) devraient stimuler davantage les mouvements des
entreprises, suggérant que méme les marques intégrées a NetSuite pourraient suivre cette dynamique.

Analyse des données et implications stratégiques

Tendances de migration : Les données récentes révélent un biais clair en faveur de Shopify sur le marché du changement de plateforme. Par
exemple, Shopify a dominé les cibles de migration en mars 2026 (43 % des migrations suivies) (Source: www.shopping-cart-migration.com). Cela
est cohérent avec la croissance du marché de Shopify : les marchands sur Shopify étaient environ 2,66 millions fin 2025 (Source: salesso.com),
éclipsant largement les quelque 3 600 sites estimés sur SuiteCommerce (Source: storeleads.app). En termes absolus, Shopify Plus alimente lui-

méme des dizaines de milliers de domaines (Source: storeleads.app), alors que SuiteCommerce n'est utilisé que par quelques milliers d'entreprises.
Cela reflete I'attrait de Shopify comme option de choix pour les marques ayant besoin d'une vitrine moderne.

Cependant, les chiffres de StoreLeads montrent également que l'utilisation de SuiteCommerce est stable mais ne croit pas. De 2021 a 2025, le
nombre de boutiques SuiteCommerce a oscillé autour de 3 200 & 3 900 dans le monde (Source: storeleads.app). La croissance était essentiellement
nulle (+0 % en glissement annuel fin 2025) malgré la croissance globale de l'industrie du e-commerce. Si I'on juxtapose cela a la croissance
spectaculaire de 24 % des ventes rapportée par les marchands Shopify en 2024 (Source: salesso.com), cela signale que les communautés
SuiteCommerce pourraient étre plus prudentes ou saturées. En bref, de nombreuses entreprises a forte croissance ont tiré parti de I'écosysteme
Shopify plus large, laissant SuiteCommerce a celles dont les exigences fondamentales s'alignent étroitement avec le modeéle intégré de NetSuite.

Gains de conversion et de vitesse : L'impact quantitatif de la performance de la plateforme peut étre frappant. Le blog d'optimisation des
performances de SuiteCommerce note a quel point des ralentissements mineurs tuent les revenus : un délai d'une seconde réduit les conversions
d'environ 7 % ( www.brokenrubik.co. Si un site de taille moyenne réalise 5 millions de dollars/an en ligne, cela pourrait signifier des centaines de
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milliers de dollars de ventes perdues. Dans au moins une migration (Contractors), le passage a Shopify a augmenté de maniere mesurable les
commandes et la vitesse des pages (Source: www.brokenrubik.com). De méme, l'analyse headless/Shopify Hydrogen montre que des marques

leaders (Allbirds, SKIMS, Gymshark) obtiennent des « améliorations significatives de la vitesse, des conversions et de la disponibilité » en
restructurant sur la pile moderne de Shopify (Source: www.digitalapplied.com). Ce sont des chiffres convaincants que tout conseil d'administration

prendrait en considération : méme une Iégére hausse de la conversion peut justifier les dépenses d'investissement (CAPEX) de la migration.

Considérations SEO : Les classements de recherche sont souvent la plus grande inconnue immédiate lors d'un changement de plateforme. Les
enquétes industrielles et les conseils d'experts avertissent a plusieurs reprises d'une perte potentielle de trafic si les migrations ne sont pas exécutées
avec soin (Source: www.searchenginejournal.com) (Source: www.shopify.com). Les experts de Shopify et du SEO insistent sur une liste de contrdle

de migration SEO : mappage des redirections 301, audit de contenu (ne pas migrer les pages obsolétes), configuration canonique, soumission du
sitemap, surveillance des erreurs 404, etc. (Source: www.shopify.com) (Source: www.shopify.com). En pratique, notre équipe d'étude de cas
Contractors a consacré des semaines a la mise en place des redirections et a la vérification de la santé SEO (Source: www.brokenrubik.com). Ils ont

observé une bréve baisse de classement (un mois) mais la reprise a ensuite commencé. Il est a noter qu'un membre de I'équipe n'avait toujours pas
vu de rebond complet sept mois plus tard — ce qui indique une certaine incertitude. Cela correspond a la sagesse générale : vous devez vous attendre
a une certaine instabilité des classements, la suivre de pres et étre prét a itérer (réparer les liens brisés, ajuster le contenu) apres le lancement

(Source: www.shopify.com) (Source: www.shopify.com).

Impacts organisationnels et de processus : La migration de plateformes n'est pas seulement un changement technologique ; elle affecte les
personnes et les processus. Les marchands SuiteCommerce ont souvent des équipes/consultants spécialisés NetSuite. Ces ressources doivent
changer de réle ou méme étre réduites apres la migration, car la maintenance interne de Shopify est généralement plus simple. Les équipes
marketing peuvent apprécier la facilité de Shopify (surtout si elles dépendaient auparavant de l'informatique pour les modifications du site). A l'inverse,
les équipes financieres doivent s'adapter aux nouvelles structures de frais (paiements mensuels Shopify vs partage des revenus avec d'autres
utilisations de I'ERP). Une lecon importante : coordonnez les silos internes. Le guide de Shopify suggére méme d'établir un plan de communication
inter-équipes clair (responsabilités des parties prenantes, délais, périodes de gel pour les mises a jour de contenu) (Source: www.shopify.com).

Implications futures : Pour l'avenir, le rythme de l'innovation sur Shopify est rapide. Par exemple, Shopify vante désormais des outils de site
alimentés par I'A (Shopify Magic pour la rédaction) et des moteurs de personnalisation sophistiqués (Source: www.shopify.com) (Source:
www.shopify.com). Il méne l'adoption industrielle de I'lA : une enquéte de 2024 a révélé que 80 % des consommateurs attendent de la
personnalisation (Source: www.shopify.com), et les boutiques Shopify collectent automatiquement des données utilisateur riches pour alimenter ces
outils. SuiteCommerce, faisant partie de NetSuite, suivra probablement la feuille de route plus large d'Oracle (avec des fonctionnalités d'|A dans I'ERP
et d'éventuels ajouts au Commerce). Cependant, la vitesse de Shopify (et sa grande communauté de développeurs) signifie que les fonctionnalités y
apparaissent souvent en premier. Si les tendances se maintiennent, les entreprises sur Shopify pourront tirer parti de I'apprentissage automatique
pour le merchandising, les front-ends headless et I'omnicanal (par exemple, shopping en RA, commerce vocal) plus tot que la plupart des plateformes
lies a 'ERP.

Alignement stratégique : En fin de compte, le choix reflete les priorités stratégiques d'une entreprise :

« Les entreprises privilégiant I'intégration omnicanale et les données centralisées (par exemple, les distributeurs avec plusieurs canaux de vente)
peuvent toujours trouver SuiteCommerce avantageux, car il lie étroitement le e-commerce avec I'ERP et le CRM NetSuite (Source:
suitecentric.com) (Source: convercy.app). Ces entreprises devraient peser le fait de rester sur SuiteCommerce mais d'investir dans les
améliorations de performance et d'interface utilisateur (ou d'utiliser des partenaires SuiteScript) par rapport & la migration.

« Les marques cherchant une croissance numérique rapide, une expansion sur de nouveaux marchés ou une expérience utilisateur de
qualité grand public pencheront vers Shopify Plus. Les conseillers industriels soulignent I'agilité de Shopify : une agence note qu‘avec Shopify «
vous pouvez refaire votre site pour la Saint-Valentin aujourd'hui et revenir en arriere demain pour quelques dollars » en utilisant I'lA, plut6t que de
payer des frais a quatre chiffres (Source: www.shopify.com). Cela souligne I'avantage de Shopify pour les expériences marketing rapides — une
capacité puissante tournée vers l'avenir.

« Budget vs Bénéfice : Si I'analyse montre qu'une vitrine Shopify pourrait augmenter les revenus en ligne suffisamment pour compenser le co(t
total de possession (TCO) en 1 a 2 ans, la migration est justifiée. Les premiers résultats des études de cas (volume de commandes en hausse,
reprise du SEO) suggérent que cela peut arriver pour de nombreux détaillants. Sinon, peut-étre que I'accent devrait étre mis sur I'optimisation du
SuiteCommerce existant : puisque les mises a jour SCA de 2024 apportent des gains de vitesse et de convivialité (Source: www.stenbase.com),
une alternative rentable pourrait étre de mettre & niveau la plateforme actuelle et d'y améliorer les processus.
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En résumé, les données et les preuves de cas favorisent Shopify Plus lorsque la vitesse, la flexibilité et la croissance sont primordiales, tandis
que SuiteCommerce excelle dans l'intégration et le commerce unifié. Les dirigeants d'entreprise doivent peser les gains de taux de conversion
(une amélioration de la vitesse de 30 a 50 % est souvent notée) par rapport aux frais généraux d'intégration. Comme le conseille un consultant :
maintenez une pile technologique équilibrée, en tirant parti ensemble des forces du front-end de Shopify et du back-end de NetSuite (Source:
www.brokenrubik.com).

Discussion des risques, compromis et orientations futures

Chaque décision de plateforme implique des compromis et des incertitudes. Nous discutons ici des inconvénients potentiels et des tendances futures

« Défis de migration cachés : La migration comporte intrinsequement des risques de temps d'arrét et de chute du SEO si quelque chose tourne
mal. Méme une planification robuste peut manquer des particularités : une mauvaise capitalisation dans une redirection, un rapport Crystal
intégré dans SCA qui ne se porte pas sur Shopify, ou un probléme de paiement marginal. Par conséquent, avoir des plans de secours (exécution
paralléle temporaire, ou retour facile a l'ancien site) est prudent. Citer simplement des améliorations de débit est insuffisant ; le retour sur
investissement dépend également de I'évitement de la perte d'utilisateurs pendant la transition.

« Considérations sur la dépendance technologique (Lock-in) : Alors que SuiteCommerce vous lie a I'écosystéme d'Oracle (ce que certains
trouvent rassurant), Shopify Plus vous enferme dans le cloud de Shopify. Tekglide avertit que « vous n'avez pas un controle total » sur Shopify
(Source: tekglide.com). Par exemple, Shopify peut modifier ses API ou sa tarification & sa guise (comme I'a fait Amazon, ou comme les frais
eBay). A l'inverse, avec SuiteCommerce, vous dépendez des versions de NetSuite et ne pouvez pas profiter rapidement des innovations tierces.
Ces deux formes de dépendance existent ; évaluez donc celle qui vous limite le plus.

« Produit minimum viable vs pérennité : La migration offre des avantages immédiats mais aussi de nouvelles obligations : par exemple, investir
dans I'évolution du site Shopify Plus, de nouvelles ressources de développement ou un support premium. Pendant ce temps, la feuille de route
de SuiteCommerce n'est pas a l'arrét : les améliorations continues d'Oracle (ajustements SEO de 2024, gestion des abonnements, etc. (Source:
www.stenbase.com) pourraient finir par combler certaines lacunes. Une option future est l'architecture hybride : certaines entreprises
expérimentent le « headless » en utilisant Shopify comme moteur de commerce backend, mais avec une boutique en ligne personnalisée sur
Next.js (pour une vitesse optimale). Shopify propose méme Hydrogen/Oxygen pour ce cas d'usage (Source: www.digitalapplied.com). Pour une

grande organisation, envisager un front-end headless peut étre pertinent si une performance « de pointe » est critique (Source:
www.digitalapplied.com). Cela pourrait, par exemple, coupler 'ERP NetSuite avec un back-end Shopify découplé, ou méme se passer totalement

du front-end Shopify. Ces architectures avancées augmentent toutefois considérablement la complexité et ne sont généralement adoptées que
par des entreprises a la pointe de la technologie.

« Evolutivité et innovation futures : Le paysage technologique du e-commerce évolue. Personnalisation pilotée par I''A, commerce vocal,
shopping en réalité augmentée/virtuelle, fonctionnalités d'abonnement et de regroupement, expériences headless : ce sont tous des domaines ou
les plateformes continuent de se différencier. Shopify investit activement dans des outils d'lA pour les marchands (Source: www.shopify.com), et
dispose d'une communauté de développeurs qui repousse les limites (ex. plugins, API). Les futures améliorations de SuiteCommerce
proviendront principalement des mises a jour de NetSuite ; Oracle a indiqué se concentrer sur I'lA et une intégration plus étroite de I'expérience
client (Source: www.stenbase.com) (Source: www.shopify.com), mais historiquement a un rythme plus lent. Si un détaillant souhaite étre a la
pointe (ex. déployer un chat IA génératif sur les pages produits ou de I'analyse prédictive), I'écosysteme de Shopify est susceptible de proposer
ces oultils plus rapidement.

« Support et écosystéme : Les marchands Shopify Plus bénéficient d'un vaste marché de services tiers et de freelances, ainsi que du support
officiel de Shopify et d'une grande communauté de marchands. Une boutique NetSuite/SuiteCommerce repose davantage sur des consultants
spécialisés (ex. partenaires NetSuite) et moins d'applications. La base de connaissances et le support entre pairs sont généralement plus
importants pour Shopify (ex. des milliers d'experts Shopify dans le monde) que pour SuiteCommerce (quelques dizaines d'agences spécialisées
comme SuiteCentric (Source: suitecentric.com). Cela peut affecter le colt total de possession (TCO) : une migration peut initialement augmenter
les dépenses de conseil, mais a long terme, le support quotidien et la gestion du personnel peuvent étre moins gourmands en ressources sur
Shopify.

« Considérations multi-entités : Certains clients NetSuite gerent plusieurs instances de filiales ou une comptabilité multi-livres. Reproduire une
telle complexité sur Shopify pourrait nécessiter plusieurs boutiques Shopify ou une utilisation créative des permissions utilisateurs et des
marchés. C'est généralement réalisable, mais cela nécessite une planification. Les équipes financieres doivent également noter que les
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processus de paiement et de reglement de Shopify different ; elles doivent déterminer comment la compensation de Shopify s'aligne avec les
comptes clients de NetSuite.

« Adéquation marque et technique : La décision finale repose souvent sur les besoins spécifiques de la marque. Les marques de haute couture
ou les marques grand public tendance peuvent exiger le dernier cri en matiére d'UX et pencheront donc pour Shopify. Les secteurs industriels ou
hautement réglementés pourraient préférer le contréle de SuiteCommerce. Exemple : un fournisseur de composants en gros avec une tarification
personnalisée par entreprise pourrait sacrifier un peu d'UX pour conserver la riche logique de niveaux de prix de SuiteCommerce ; tandis qu'une
marque de cosmétiques en vente directe (DTC) attendant une croissance virale privilégiera I'écosystéme d'applications et le tunnel de paiement
de Shopify.

Pour l'avenir, des stratégies hybrides émergent. Les entreprises réalisent de plus en plus qu'elles n'ont pas a choisir une seule plateforme. Un
modele courant consiste a utiliser Shopify Plus pour le site e-commerce et le point de vente (POS), tout en conservant NetSuite comme backend
unifié (le role autrefois dévolu a SuiteCommerce) via une intégration. En effet, SuiteCommerce est réduit a un réle principal d'ERP/données, et non de
site orienté client. Ce modéle a pile divisée a l'avantage de laisser chaque plateforme faire ce qu'elle fait de mieux : Shopify gére le front-end
attrayant, NetSuite gere les finances et les données d'entreprise. Plusieurs études de cas (comme Contractors Direct mentionné plus haut et Perfect
Keto dans Houseblend) démontrent le succes de cette approche combinée (Source: www.houseblend.io).

En fin de compte, I'avenir du commerce d'entreprise se dirige vers des architectures composables : découplage des front-ends, APl omniprésentes
et sélection des meilleurs services (plateforme marchande, moteur de recherche, CMS, paiements, etc.) pour chaque fonction. Shopify Plus évolue
lui-méme vers la composabilité (via Hydrogen et des intégrations prétes a I'emploi) (Source: www.digitalapplied.com), tandis que SuiteCommerce

reste monolithique au sein de NetSuite. Les marques doivent se demander : voulons-nous une suite tout-en-un ou une combinaison sur mesure ? La
réponse dépend de la compétence technique, de la tolérance au risque et des objectifs de croissance.

Conclusion
Pour un utilisateur de 'ERP NetSuite sur SuiteCommerce, la décision de migrer vers Shopify Plus dépend de priorités stratégiques :

« Croissance et agilité : Si une croissance a haute vitesse est impérative et que vous devez itérer rapidement sur le marketing et I'UX, Shopify
Plus débloque souvent cette agilité (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.digitalapplied.com). Sa pile technologique moderne, son

immense écosysteme d'applications et sa faible charge de maintenance permettent aux entreprises de pivoter rapidement, qu'il s'agisse d'ajouter
de nouveaux canaux, de lancer des ventes flash ou de personnaliser le parcours client. Les études de cas montrent que les marques migrant
vers Shopify peuvent obtenir une meilleure vitesse de site, de meilleures conversions et des signaux SEO plus forts (aprés une baisse initiale)
(Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com). La stratégie de conception « axée sur la vitesse », combinée aux

fonctionnalités supérieures de paiement et de personnalisation de Shopify, se traduit généralement par un revenu par visiteur plus élevé.

« Opérations unifiées et contrdle : Si 'avantage concurrentiel de votre entreprise réside dans une intégration étroite via un modele piloté par
'ERP (tarification complexe, intégration des stocks, segmentation avancée des clients), SuiteCommerce offre toujours la « source unique de
Vérité » la plus solide. Vous évitez les middlewares, et vos flux de travail pour la finance et I'exécution des commandes restent largement
inchangés. De nombreux clients SuiteCommerce ont construit des personnalisations étendues (scripts, flux de travail) au fil des ans ; la migration
pourrait briser certains de ces éléments et nécessiter une réimplémentation dans un nouvel environnement. Ainsi, les risques de migration

incluent non seulement le codt et le SEO, mais aussi la formation du personnel et la revalidation des contréles financiers.

« Données et SEO : Toute décision doit respecter l'intégrité des données et I'équité SEO. La transition vers Shopify Plus doit étre considérée
comme un projet complet, et non comme un simple changement d'interrupteur. Le succés nécessite une migration méticuleuse des données, une
configuration minutieuse des connecteurs et une planification SEO approfondie (Source: www.shopify.com) (Source: www.shopify.com). Si une
organisation n'est pas préte a investir dans cet effort (en interne ou via des experts), elle devrait reconsidérer une migration précipitée.

« Perspectives multiples : Il est important de peser les avis. Les équipes marketing, par exemple, défendent souvent Shopify pour sa rapidité a
effectuer des changements front-end (nouvelles pages de destination, expériences de campagne) sans dépendre des développeurs. Les équipes
informatiques peuvent mettre en garde contre la perte de l'intégration native avec I'ERP. Les directeurs financiers se concentrent sur les co(ts
prévisibles et les délais de retour sur investissement. Le verdict final doit provenir d'une analyse interfonctionnelle.

« Perspectives d'avenir : Quel que soit le choix, les entreprises doivent s'assurer que leur plateforme de commerce peut évoluer. Le paysage du
e-commerce est de plus en plus porté par la personnalisation par I'lA, le commerce headless et l'intégration omnicanale mondiale. Shopify Plus
introduit rapidement des outils basés sur I'lA et des options headless évolutives (Source: www.shopify.com) (Source: www.digitalapplied.com).
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SuiteCommerce (via NetSuite) intégrera probablement les innovations ERP/CRM mondiales d'Oracle, mais pourrait ne pas étre a la pointe des
tendances web grand public.

En résumé, migrer de SuiteCommerce vers Shopify Plus peut agir comme un catalyseur pour une croissance numérique accélérée si cela est fait
avec une clarté stratégique et une exécution minutieuse. L'historique des cas suggére qu'aprés la migration, les entreprises bénéficient souvent de
meilleures performances de site, d'une gestion de contenu plus facile et d'options marketing flexibles (Source: www.brokenrubik.com) (Source:

www.brokenrubik.co). La mise en garde consiste a s'assurer que NetSuite reste parfaitement intégré au backend. Comme le conclut un rapport : « un

front-end e-commerce flexible, couplé & un ERP solide, peut offrir d'excellents résultats » (Source: www.brokenrubik.com). Pour un utilisateur de
NetSuite, cela signifie généralement tirer parti de Shopify Plus comme front-end flexible et conserver NetSuite (avec des connecteurs appropriés)
comme backend ERP robuste. Si cet équilibre correspond & votre modéle d'entreprise, une migration pourrait étre justifiée. Sinon, optimisez

davantage votre plateforme SuiteCommerce existante et prévoyez un budget pour des mises a jour continues afin de récolter des gains de
performance (des améliorations de 20 % et plus du TTFB sont possibles (Source: www.stenbase.com).

En fin de compte, il n'y a pas de réponse unique. Chaque entreprise doit évaluer minutieusement ses propres besoins, sa structure de codts et
ses objectifs a long terme — armée des données et des idées fournies ici — pour prendre une décision éclairée. Mais avec des enjeux aussi élevés,
négliger de réévaluer votre fondation e-commerce sur le marché actuel en évolution rapide est un risque en soi. Que vous choisissiez de rester sur
SuiteCommerce ou d'adopter Shopify Plus, assurez-vous qu'il s'agisse d'une décision stratégique intentionnelle et bien informée, plutét que d'une
inertie par défaut.

Etiquettes: migration-suitecommerce, shopify-plus, integration-erp-netsuite, replatforming-ecommerce, suitecommerce-advanced, ecommerce-b2b,
commerce-headless, connecteurs-erp

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniere indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés
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