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Résumé analytique

Ce rapport examine comment la plateforme ERP cloud d'Oracle NetSuite sert de colonne vertébrale aux marques de vente directe au consommateur
(DTC) et de commerce électronique, en se concentrant sur les stratégies de mise en ceuvre, les meilleures pratiques d'intégration et les

considérations liées au passage a I'échelle. Dans le paysage commercial moderne, les canaux en ligne dominent la croissance : les ventes mondiales
de commerce électronique de détail devraient dépasser ~6,42 billions de dollars en 2025 et ~6,88 billions de dollars en 2026 (Source:
www.shopify.com), représentant plus de 21 % du commerce de détail total (Source: www.shopify.com). A mesure que les marques DTC se
développent rapidement en ligne, le volume des transactions et des données submerge les systemes de comptabilité ou de boutique en ligne de
base, créant des casse-tétes de rapprochement (par ex. stocks incohérents, saisie manuelle des commandes et processus de cl6ture retardés
(Source: houseblend.io) (Source: cloud-accounting.io). NetSuite résout ces défis en unifiant les données financieres, d'inventaire et de commande
dans un seul ERP cloud. Aujourd'hui, NetSuite soutient des dizaines de milliers d'entreprises (plus de 38 000 rapportées mi-2024 (Source:
www.erpglobalinsights.com) et continue de croitre (Source: www.anchorgroup.tech) et génére prés d'un milliard de dollars de revenus trimestriels

(Source: www.oracle.com).

Lorsqu'elle est correctement mise en ceuvre, NetSuite élimine les processus manuels et crée une source unique de vérité pour les ventes, les
stocks et la finance (Source: cloud-accounting.io) (Source: houseblend.io). Les études de cas montrent un retour sur investissement spectaculaire :
par exemple, le détaillant de lunettes Eyebobs a économisé environ 2,5 équivalents temps plein (environ 90 000 $) en automatisant les importations
de commandes Shopify et Amazon, générant plus de 200 000 $ d'efficacités (Source: www.celigo.com). La marque de suppléments Perfect Keto a

réduit son cycle de cléture mensuelle des 2/3 (libérant environ 15 jours/mois) et a économisé des milliers de dollars en frais d'agence en
synchronisant Shopify/Amazon avec NetSuite (Source: www.houseblend.io). A travers les mises en ceuvre, les entreprises rapportent jusqu'a 60 % de
traitement des commandes plus rapide et 45 % de ventes en ligne plus élevées aprés l'unification des systemes (Source: www.anchorgroup.tech).

Cependant, une analyse colits-avantages minutieuse est essentielle. Les projets NetSuite peuvent étre colteux et complexes s'ils ne sont pas

correctement dimensionnés. Une critique récente a révélé qu'une petite marque réalisant 4 millions de dollars de revenus payait environ 250 000 $ en
frais NetSuite la premiere année (configuration + licences) — environ 10 fois le colt d'une alternative open-source (Odoo) (Source:
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www.braincuber.com). De nombreux déploiements sur le marché intermédiaire dépassent le budget de 50 a 100 % (Source: www.braincuber.com)
(Source: www.braincuber.com). Par conséquent, le succés dépend d'une planification rigoureuse, de I'adoption de méthodologies de mise en ceuvre
appropriées (par ex. SuiteSuccess) et de la collaboration avec des partenaires expérimentés (Source: cloud-accounting.io) (Source:
www.anchorgroup.tech).

Recommandations clés :

« Phaser et prioriser : Nettoyer et unifier toutes les données de commerce électronique et de vente (phase « Unifier ») avant de lancer de
nouveaux modules, puis « Simplifier » I'analyse (par ex. reconnaissance des revenus, prévisions) et ensuite « Amplifier » avec I'!A/ML selon les
besoins (Source: www.tadpull.com) (Source: www.arionerp.com).

« Utiliser des plateformes d'intégration : Employer des intergiciels d'intégration (Celigo, Boomi, MuleSoft, etc.) ou des connecteurs pré-

construits pour synchroniser Shopify/BigCommerce/WooCommerce et les places de marché avec NetSuite. (Source: www.shopify.com) (Source:
www.brokenrubik.com)

o Tirer parti des meilleures pratiques : Suivre les directives de mise en ceuvre de SuiteCommerce. Prévoir que les projets de petite a moyenne
taille nécessitent environ 3 @ 6 mois avec des budgets allant d'environ 18 000 $ (SuiteCommerce Standard) jusqu'a environ 60 000 $ ou plus
(SuiteCommerce Advanced) (Source: www.anchorgroup.tech) (Source: www.anchorgroup.tech).

« Préparer le passage a I'échelle : Anticiper la volatilité des commandes multicanaux en concevant des boutiques en ligne « headless » ou axées
sur les API, en optimisant les performances pour les pics de ventes et en activant les capacités multi-filiales/multi-devises (Source:
www.arionerp.com) (Source: www.arionerp.com).

« Anticiper I'avenir : Adopter les fonctionnalités émergentes de NetSuite en matiere d'lA et d'analyse. Les perspectives de l'industrie soulignent
que « le commerce unifié n'est pas négociable » — le succés futur du commerce de détail dépend d'un ERP & plateforme unique qui prend en
charge le commerce headless, la personnalisation pilotée par I''A et la visibilité en temps réel (Source: www.arionerp.com) (Source:
www.arionerp.com).

Ce rapport fournit une analyse approfondie étayée par des données sectorielles et des études de cas pour guider les marques DTC/e-commerce
dans la mise en ceuvre, l'intégration et le passage a |'échelle efficaces de NetSuite. Nous examinons le contexte historique (adoption de I'ERP cloud),
les capacités et outils actuels, les tactiques d'intégration, les résultats commerciaux et les tendances futures (commerce headless, 1A, systemes
unifiés). La conclusion synthétise ces idées en stratégies exploitables pour les marques en ligne a croissance rapide. Toutes les affirmations ci-
dessous sont étayées par des sources publiées.

Introduction et contexte de lI'industrie

L'essor du DTC et du commerce électronique

Au cours de la derniére décennie, le commerce électronique a transformé le commerce de détail. Les ventes en ligne mondiales ont dépassé 5,08
billions de dollars en 2022 et devraient atteindre environ 6,42 billions de dollars en 2025 et environ 6,88 billions de dollars en 2026 (Source:
www.shopify.com). D'ici 2026, le commerce en ligne pourrait représenter environ 21 % de toutes les dépenses de détail (Source: www.shopify.com).
Les principaux marchés (Chine, Etats-Unis, Europe occidentale) ont contribué ensemble & environ 5,17 billions de dollars en 2025 (Source:
www.shopify.com), les régions émergentes (Asie du Sud-Est, Amérique latine, Inde) connaissant la croissance la plus rapide. Les analystes prédisent
que sept pays dépasseront chacun 100 milliards de dollars de ventes en ligne d'ici 2025 (Source: www.shopify.com). Parallelement, les marques DTC
« digital-native » proliférent, contournant les canaux traditionnels pour vendre directement aux consommateurs. Méme les détaillants historiques
adoptent désormais des modeles DTC, brouillant les frontiéres entre la vente en gros et la vente directe (Source: www.elasticpath.com) (Source:

reelmind.ai).

Ces tendances créent d'énormes opportunités de croissance mais aussi une complexité opérationnelle. Les commandes augmentent fortement lors
des promotions ou des vacances, la vente omnicanale engendre une exécution multi-entrepots, et I'expansion mondiale introduit des défis de devise
et de fiscalité. Selon une estimation, 70 % des initiatives de changement échouent en raison de logiciels sous-utilisés (souvent a cause d'une
mauvaise gestion des données) (Source: www.tadpull.com). Les fournisseurs et les analystes soulignent que la capture et I'exploitation efficaces des
données sont essentielles : « il est possible de créer des expériences numériques stellaires et de favoriser les affaires répétées » lorsque les
entreprises possedent et nettoient réellement leurs données (Source: www.tadpull.com). En pratique, les petites équipes de commerce électronique
en croissance rencontrent freguemment des pannes — par exemple, plusieurs marques ont vu des événements de vente d'une journée faire planter
leurs systemes, forcant la saisie manuelle des commandes pour des dizaines d'employés (Source: www.celigo.com).
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Pourquoi l'intégration ERP est critique

Les systéemes ERP (Enterprise Resource Planning) comme NetSuite intégrent la finance, les stocks, la gestion des commandes, et plus encore. Pour
les entreprises de commerce électronique, connecter I'ERP & la boutique en ligne résout de nombreux points de douleur : il unifie les niveaux de
stock, automatise le processus « order-to-cash » et garantit des données financiéres précises. Sans intégration, les équipes ont recours a des feuilles
de calcul et a des scripts ad hoc, entrainant des retards et des erreurs (Source: www.celigo.com) (Source: houseblend.io). Par exemple, la

synchronisation des données sur plusieurs canaux de vente (boutique en ligne, places de marché, vente au détail physique ou 3PL) est notoirement
difficile. Des incohérences apparaissent dans I'exécution des commandes (commandes ne s'important pas correctement), les paiements (frais de
passerelle non rapprochés) et les stocks (surventes) (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io). Rapprocher les rapports des processeurs de
paiement avec les factures ERP, ou faire correspondre les frais Amazon/FBA aux commandes, peut devenir un « cauchemar » sans automatisation
(Source: houseblend.io) (Source: www.celigo.com).

L'ere de NetSuite a été qualifiée de fourniture d'une source unique de vérité pour éviter de tels silos. Oracle commercialise NetSuite comme le
premier véritable ERP cloud, hébergeant tous les modules dans un seul modéle de données. Dans SuiteCommerce ou via l'intégration, cela garantit
que lorsqu'une commande est passée, les enregistrements de produit, de stock, financiers et clients se synchronisent tous en temps réel. Cela
soutient le commerce unifié : le méme catalogue de produits et les mises a jour de stock circulent vers la boutique en ligne, le point de vente
physique, le portail B2B et les entrep6ts. Selon une perspective ERP, d'ici 2025, « le commerce unifié n'est pas négociable » — le commerce
électronique réussi nécessitera « une plateforme ERP unique et intégrée pour synchroniser tous les canaux » (Source: www.arionerp.com).

Correctement exploité, NetSuite peut réduire considérablement le temps de traitement. Les benchmarks rapportent jusqu'a 60 % de réduction du
temps de traitement des commandes et 45 % de gain de revenus en ligne apres lintégration ERP (Source: www.anchorgroup.tech). Les

fonctionnalités prétes a I'emploi de NetSuite — finances unifiées, stocks en temps réel, support omnicanal — préparent le terrain. Pourtant, atteindre
ces gains exige une mise en ceuvre et une intégration minutieuses. Comme le prévient un praticien, migrer vers un ERP est une « transformation
financiére », pas une simple mise a niveau, nécessitant un transfert de données méticuleux, des flux de travail repensés et une planification robuste
(Source: cloud-accounting.io). Ce rapport détaille ces processus et résultats pour le contexte DTC/e-commerce, en s'appuyant sur des études de cas,
des données et des sources expertes.

Apercu et croissance de NetSuite

Histoire : NetSuite a été fondée en 1998 et acquise par Oracle en 2016. Elle a été pionniere de I'ERP cloud pour les clients du marché intermédiaire.
Elle propose désormais une suite modulaire couvrant la comptabilité, les stocks, le CRM, le commerce, et plus encore. La plateforme est congue pour
étre un SaaS multi-locataire avec des mises a jour fréquentes. Adoption : La base de clients de NetSuite a augmenté rapidement. L'EVP d'Oracle,
Evan Goldberg, a annoncé plus de 38 000+ clients mi-2024 (Source: www.erpglobalinsights.com) (en hausse de 46 % depuis 2021), et les analystes

de l'industrie estiment qu'elle a dépassé 43 000 d'ici 2025 (Source: www.anchorgroup.tech). La base d'utilisateurs couvre divers secteurs (services

informatiques, vente au détail, fabrication) 62 % marché intermédiaire (<50 M$ de revenus) et 18 % grandes entreprises (>1 G$) (Source:
www.anchorgroup.tech), montrant sa viabilité a grande échelle. Il est important de noter que plus d'un tiers des clients SuiteCommerce sont des «

petites » entreprises (<50 employés) (Source: www.anchorgroup.tech), indiquant une accessibilité aux marques émergentes. Données financiéres :

NetSuite est devenue une partie importante de I'activité d'Oracle. Au T3 FY2025, les revenus de NetSuite Cloud ERP étaient de 0,9 G$ (en hausse de
17 % sur un an) (Source: www.oracle.com). (Cela représente environ 1,4 % du revenu total d'Oracle (Source: www.ekwaniconsulting.com).) La

croissance a été constante, reflétant une demande robuste du marché pour I'ERP cloud. Gartner et IDC classent NetSuite largement parmi les
meilleurs ERP cloud, en particulier pour les PME centrées sur les produits (Source: www.arionerp.com).

Cette dynamique se traduit par de riches communautés d'applications et de partenariats. Oracle rapporte environ 43 000 clients actifs dans le monde
(Source: www.anchorgroup.tech), et un écosystéme de plus de 3 900 boutiques SuiteCommerce en ligne en 2025 (Source: www.anchorgroup.tech).

La grande base signifie de nombreuses meilleures pratiques partagées : par exemple, les mises en ceuvre de SuiteCommerce ont augmenté de 2,5
% d'un trimestre a l'autre au T3 2025 (Source: www.anchorgroup.tech). Un réseau sain de partenaires de mise en ceuvre (comme Celigo, Boomi,

Folio3, et d'autres) se spécialise dans la connexion rapide de NetSuite aux plateformes de commerce électronique populaires.

En résumé, la convergence de la croissance explosive du commerce électronique et des capacités ERP cloud de NetSuite a créé un impératif pour
les marques DTC de « bien faire NetSuite ». Le reste de ce rapport explore comment y parvenir : détaillant les pratiques de mise en ceuvre, les
modeéles d'intégration, les stratégies de passage a I'échelle et les preuves issues d'études de cas. Ces sections se construisent les unes sur les
autres, commencant par la planification, passant par I'exécution, jusqu'au passage a I'échelle et a la préparation pour l'avenir.

Meilleures pratiques de mise en ceuvre
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La mise en ceuvre de NetSuite pour une marque DTC/e-commerce implique la configuration de I'ERP et sa connexion aux canaux de vente. Cela suit
généralement un cycle de projet en plusieurs phases : découverte des besoins, migration des données, configuration/personnalisation du systeme,
intégration, tests, formation et mise en service. NetSuite propose la méthodologie SuiteSuccess pour accélérer les déploiements e-commerce — par
exemple, sa solution préconfigurée SuiteCommerce permet de lancer une boutique en ligne standard en seulement 30 jours (Source:
www.anchorgroup.tech). Cependant, les projets plus complexes (multi-entités, personnalisations élaborées, portails B2B) durent généralement de 3 a

6 mois, voire plus (Source: www.anchorgroup.tech) (Source: www.anchorgroup.tech).

Voici quelques directives concretes issues d'analyses sectorielles et d'enquétes auprés des partenaires :

« Définissez le périmétre avec soin : Identifiez les besoins fondamentaux (visibilité des stocks, synchronisation des commandes, rapports
financiers) avant d'ajouter des modules complémentaires. Ne vous éparpillez pas avec des fonctionnalités inutiles au départ. Une analyse
souligne que la mise en ceuvre de NetSuite est une « transformation financiére » nécessitant de reconstruire les régles de revenus et les flux de
travail (Source: cloud-accounting.io). Prévoyez I'ajout de nouveaux modules (par exemple, SuiteBilling pour les abonnements) seulement apres
avoir maitrisé les bases.

« Choisissez la bonne voie : NetSuite prend en charge les versions Standard (SuiteCommerce Site Builder) ou Avancée (SuiteCommerce
Advanced) pour le e-commerce. Les implémentations Standard peuvent étre économiques (~18 000 $ de base) mais offrent des solutions « sans
accés au code source » (Source: www.anchorgroup.tech), tandis que la version Avancée nécessite plus d'efforts de développement (~60 000 $ et

plus) en échange d'une flexibilité totale (Source: www.anchorgroup.tech). De nombreuses marques DTC du marché intermédiaire optent pour la

version Standard (surtout lorsqu'elle est associée a Shopify comme interface) et utilisent des connecteurs partenaires extensibles pour éviter le
codage sur mesure.

« Faites appel a des partenaires experts : L'expérience compte. Il est rapporté que 85 % des projets ERP réussissent lorsqu'ils sont menés par
des consultants qualifiés, contre des taux bien inférieurs pour les implémentations réalisées en interne (Source: www.anchorgroup.tech). Les

partenaires apportent des scripts précongus, des outils de migration de données et des modéles sectoriels qui réduisent les risques. Anchor
Group (partenaire de I'Alliance SuiteCommerce) note que les organisations accompagnées par des consultants expérimentés atteignent un taux
de réussite bien plus élevé (Source: www.anchorgroup.tech) (Source: www.anchorgroup.tech). Le consensus parmi les parties prenantes est de

sélectionner des partenaires ayant fait leurs preuves sur NetSuite dans le domaine du e-commerce.

« Migration et nettoyage des données : L'une des phases les plus difficiles est la migration des données existantes (clients, produits,
commandes en cours, historique des ventes). Le nettoyage de ces données est crucial : supprimez les SKU en double, normalisez les SKU et les
noms, et vérifiez I'exactitude des soldes d'ouverture. L'objectif est d'établir NetSuite comme le systéeme de référence. Le guide CloudAccounting
avertit qu'une migration incompléte ou béaclée peut « perturber les rapports, la trésorerie, la conformité fiscale et méme la confiance des
investisseurs » (Source: cloud-accounting.io).

« Configuration vs Personnalisation : Maximisez les fonctionnalités natives de NetSuite avant de créer du code personnalisé. SuiteSuccess
fournit des modéles spécifiques a l'industrie ; par exemple, les bundles SuiteCommerce incluent des flux de travail conformes aux meilleures
pratiques pour les marques DTC. Une personnalisation excessive peut prolonger les projets et rendre les mises a niveau difficiles. De
nombreuses études de cas ont utilisé des connecteurs précongus (Celigo, Dell Boomi, iPaaS de Folio3) plutdét que du code sur mesure (Source:
www.houseblend.io) (Source: netsuite.folio3.com). Lorsque la personnalisation est nécessaire (par exemple, une logique complexe de bundles ou
de remises), isolez les changements et documentez-les minutieusement.

Calendrier et budget : Comme l'indique un rapport sectoriel, un projet typique SuiteCommerce Standard d'entrée de gamme peut démarrer a environ
18 000 $, hors frais de personnel interne (Source: www.anchorgroup.tech). Une version Avancée commence souvent autour de 60 000 $. En termes

de temps, il existe des packages SuiteSuccess de 30 jours pour des lancements accélérés, mais les projets réalistes pour le marché intermédiaire
sont prévus sur 3 & 6 mois ou plus (Source: www.anchorgroup.tech). Aprés le lancement, I'amélioration continue (versions mineures, intégrations

supplémentaires) et la formation représentent des codits permanents. En pratique, de nombreux clients constatent un retour sur investissement dans
les 6 & 12 mois suivant la mise en service (Source: www.anchorgroup.tech), citant une réduction du temps de traitement des commandes d'environ 60

% et des augmentations notables des ventes (Source: www.anchorgroup.tech).
Phases clés :

« Découverte et cartographie des flux de travail : Impliquez les parties prenantes (opérations, finance, informatique) pour cartographier les
processus actuels de bout en bout : du paiement e-commerce a I'exécution et a la cléture financiére. Identifiez les points de friction et les
automatisations indispensables (par exemple, la synchronisation des stocks multicanaux). Définissez les besoins de conversion des données
(quels champs de I'ancien systéme correspondent aux enregistrements NetSuite). Etablissez la gouvernance du projet.

« Conception et prototypage : Configurez les types d'enregistrements, les formulaires et les flux de travail dans un environnement de
développement (sandbox). Configurez les roles et les autorisations NetSuite appropriés pour les opérations e-commerce (par exemple, vues
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entrepdt, comptabilité, DAF). Si vous utilisez SuiteCommerce, configurez les paramétres du site (catalogue, tarification, régles fiscales).

Importation des données : Migrez les données de base (clients, articles, soldes d'ouverture) vers NetSuite. Utilisez des outils d'importation
CSV, en veillant a ce que les niveaux de stock et les colts soient corrects en temps réel aprés le basculement. Exécutez des importations
paralléles (données dans I'ancien systéme et dans NetSuite) jusqu'a la date de basculement. Validez par des rapprochements d'essai.

Développement de Il'intégration : Construisez ou configurez un middleware pour connecter la boutique en ligne (par exemple, Shopify) et
d'autres systemes a NetSuite. Les flux typiques incluent : les commandes clients de la boutique — NetSuite — (3PL/entrepdt) ; les mises a jour
des stocks de NetSuite — boutique ; les enregistrements clients et les remboursements dans les deux sens. Utilisez des comptes de
test/préproduction pour vérifier la fidélité des données.

Tests : Effectuez des tests complets de bout en bout avec des volumes élevés. Simulez des pics de ventes ou des campagnes promotionnelles.
Vérifiez les flux de commandes/paiements/stocks, en particulier concernant les calculs de taxes et les produits groupés. Eliminez les solutions de
contournement manuelles et confirmez que les rapports (ventes/GL) correspondent aux attentes.

Formation et gestion du changement : Assurez-vous que le personnel est formé aux opérations NetSuite : saisie de données, surveillance des
tableaux de bord/alertes d'intégration, outils de rapprochement. Le cadre de Tadpull souligne le taux d'échec élevé des changements mal gérés
— environ 70 % des initiatives de changement échouent en raison d'une sous-utilisation (Source: www.tadpull.com). Par conséquent, nommez
des « super-utilisateurs » dans chaque département et prévoyez une période de « hyper-care » apres le lancement ou les consultants sont en
attente.

Mise en service et support : Basculez a une période de faible trafic. Faites fonctionner les deux systéemes brievement (ancien et nouveau) pour
garantir 'absence de lacunes dans les données. Apres le lancement, surveillez en permanence la santé de l'intégration (relancez les transactions
ayant échoué). Capturez les lecons apprises pour affiner les processus. Mettez en place un calendrier pour les mises a jour réguliéres de
NetSuite et les revues avec les partenaires.

Tout au long du processus, privilégiez les pratiques agiles (petites itérations, démonstrations fréquentes) pour maintenir l'alignement du projet.

Maintenez le soutien de la direction : si les responsables financiers, informatiques et commerciaux comprennent comment NetSuite automatisera leur

travail (leur faisant gagner des heures par semaine), I'adoption suivra. Comme le note un rapport, les dépassements surviennent souvent non pas

parce que le logiciel est mauvais, mais parce que la planification est faible (Source: cloud-accounting.io). Une planification réaliste, des jalons

progressifs et un partenariat avec des experts sont les clés du succés.

Stratégies d'intégration

Une intégration transparente entre NetSuite et les canaux e-commerce est au coeur de la solution. L'objectif principal est la synchronisation des

données en temps réel afin que les stocks, les commandes, les factures, les expéditions et les données financiéres circulent automatiquement entre

les systemes. Les facettes clés de l'intégration incluent :

Connecteurs de plateforme e-commerce : De nombreuses marques DTC utilisent des plateformes de premier plan comme Shopify, Magento,
BigCommerce ou WooCommerce. Celles-ci doivent étre reliées aux modules de commande et de stock de NetSuite. Pour Shopify (de loin la
plus courante pour les marques en croissance), il existe des connecteurs préconcus (détenus par Celigo, Folio3 ou des intégrateurs comme
Netsuite Professionals) pour importer les commandes, synchroniser les niveaux de stock et exporter les mises a jour. Ces connecteurs utilisent
généralement les APl Web Services de NetSuite (Source: netsuite.folio3.com) et les APl de Shopify pour obtenir une synchronisation quasi en
temps réel. De méme, il existe des connecteurs pour Magento/Adobe Commerce, BigCommerce, etc. Lorsque les connecteurs intégrés
manquent de fonctionnalités (par exemple, prise en charge des bundles de produits ou multi-devises), un middleware comme Dell Boomi ou
MuleSoft peut étre utilisé pour personnaliser les flux.

Flux de commandes : Chaque commande en ligne doit générer automatiquement une commande client (ou une vente au comptant) dans
NetSuite. Les articles de la commande, les informations client, le mode d'expédition et les codes de réduction doivent correspondre exactement.
Lorsque les mises a jour d'exécution ou d'expédition arrivent (depuis I'entrep6t ou le 3PL), la commande NetSuite peut étre marquée comme
exécutée. Les retours ou remboursements déclenchés sur la boutique doivent créer des notes de crédit et des annulations de stock
correspondantes dans NetSuite. Cette boucle de rétroaction « order-to-cash » élimine la saisie manuelle et les erreurs comptables. Par exemple,
le test de pic de vacances de Perfect Keto a montré que toutes les commandes Shopify/Amazon circulaient de maniére fiable dans NetSuite sans
traitement manuel (Source: www.houseblend.io).

Synchronisation des stocks : NetSuite sera souvent le grand livre des stocks maitre. Chaque fois que du stock est recu ou expédié, NetSuite
ajuste les quantités. Ces ajustements doivent étre synchronisés avec la boutique en ligne afin que les clients voient des comptes en stock précis.
Les marques a forte croissance ont généralement plusieurs entrepdts ou utilisent des 3PL. Les flux d'intégration doivent inclure des stocks gérés
par emplacement. Par exemple, Diamond Foundry a synchronisé Shopify avec les articles NetSuite, puis a envoyé en temps réel les commandes
approuvées a ShipStation pour exécution (Source: www.jadeglobal.com). Aprés la mise a jour de ShipStation, le stock est consommé dans
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NetSuite et les boutiques en ligne sont mises a jour. Sans cela, des surventes peuvent se produire : comme le note un guide, vendre sur
plusieurs canaux sans synchronisation conduit & des surventes et a l'insatisfaction des clients (Source: houseblend.io).

Tarification et catalogue : La création/mise a jour des produits provient idéalement de NetSuite ou d'un PIM et est transmise a la boutique. Cela
garantit la cohérence des prix, des titres, des images, des SKU et des descriptions. Certaines marques gerent la gestion du catalogue sur la
plateforme e-commerce et n‘envoient que les commandes a NetSuite ; d'autres préférent que les informations produit soient pilotées par le CRM.
Dans les deux cas, l'intégration doit régulierement pousser la liste des articles de NetSuite (y compris la tarification multi-devises et la tarification
par paliers pour les clients VIP) vers la boutique en ligne. Exemples : Joliet a décrit des bundles de produits se synchronisant dans les deux sens
(Source: www.jadeglobal.com).

Données client/multicanal : Lorsqu'un nouveau client commande en ligne, son profil est généralement créé dans NetSuite en tant que Client
(ou Contact). Les mises a jour de ce profil (changements d'adresse, préférences de paiement) doivent se propager. De méme, les commandes
clients dans NetSuite doivent imprimer I'entité client correcte pour préserver la LTV et I'historique des ventes. Si une marque possede également
des canaux B2B ou de gros, l'intégration peut également les prendre en charge (par exemple, le connecteur B2B de Shopify pour la tarification
au niveau de I'entreprise (Source: www.shopify.com).

Paiements et finances : La plupart des plateformes e-commerce utilisent des passerelles de paiement tierces (Stripe, PayPal, etc.). Les
commandes regues dans NetSuite afficheront généralement uniquement les paiements autorisés ; la saisie des paiements nets de frais
réellement recus nécessite le rapprochement des rapports Stripe/PayPal. Les fonctionnalités natives de rapprochement de compte de NetSuite
(Source: houseblend.io) peuvent aider a cela. Certaines implémentations acheminent les informations de paiement via I'intégration (par exemple,
enregistrer les recus dans NetSuite lors du paiement). La clé est de s'assurer que I'enregistrement financier de I'ERP correspond au mouvement
de trésorerie net. Les rapports tels que les « frais de service de paiement » doivent étre comptabilisés, et les remboursements/rétrofacturations
dans les passerelles doivent étre liés aux notes de crédit NetSuite.

Calcul des taxes : NetSuite peut calculer la taxe de vente (ou TVA) sur les transactions une fois que les produits/colts/codes fiscaux sont en
place (Source: docs.oracle.com). Pour le e-commerce américain, l'intégration doit garantir que la boutique utilise les taux NetSuite/SuiteTax
(éventuellement via API) ou que les frais de point de vente/frais de livraison sont synchronisés correctement. L'expansion mondiale nécessitera
souvent de relier SuiteTax de NetSuite (ou l'intégration Avalara) aux régles de TVA localisées.

Dans tous les flux d'intégration, une synchronisation en temps réel ou fréquente est cruciale. Une latence de plusieurs heures ou jours réintroduit
d'anciens problémes. Les plateformes d'intégration modernes permettent une synchronisation basée sur des événements ou sur l'interrogation avec
des tableaux de bord de surveillance. Comme le note le responsable de l'intégration de Shopify, NetSuite associé a Shopify (avec des connecteurs

natifs) offre un flux de données en temps réel qui unifie le commerce de détail sur tous les canaux (Source: www.shopify.com). Les systémes

déconnectés (sans intégration) forcent la ressaisie manuelle des données : Shopify avertit que cela conduit & un « traitement des commandes

retardé, une visibilité limitée des stocks et des colits opérationnels plus élevés », nuisant a I'expérience client (Source: www.celigo.com).

Outils et plateformes d'intégration

Il existe des dizaines d'outils iPaaS (plateforme d'intégration en tant que service) qui prennent en charge NetSuite. Le choix dépend de I'échelle, de la
complexité et du budget. Les options clés incluent :

Celigo — Une plateforme spécialisée dans NetSuite (fondée par d'anciens employés de NetSuite) qui propose de nombreux connecteurs
préconcus (Shopify, Amazon, Salesforce, etc.) (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com). Elle est largement adoptée par

les entreprises centrées sur NetSuite. Les avantages de Celigo : une compréhension approfondie du modéle de données de NetSuite
(recherches enregistrées, hooks SuiteScript, etc.) (Source: www.brokenrubik.com), des flux préts a I'emploi pour les scénarios courants et une

interface sans code conviviale. En revanche, Celigo peut étre relativement colteux (environ 600 a 6 000 $+/mois selon le volume et les
connecteurs (Source: www.brokenrubik.com) et peut nécessiter une personnalisation pour des flux de travail uniques. De nombreuses réussites

(Eyebobs, Perfect Keto, etc.) ont utilisé les connecteurs Celigo pour automatiser leur lien Shopify-NetSuite (Source: www.celigo.com) (Source:

www.houseblend.io).

Dell Boomi — Un iPaaS d'entreprise généralisé pour les besoins complexes multi-systémes (Source: www.brokenrubik.com). Boomi dispose

d'une vaste bibliothéque de connecteurs (ERP, RH, CRM, bases de données) et excelle dans les intégrations a grande échelle et & haut volume.
Les grandes entreprises préferent souvent Boomi si NetSuite n'est qu'une piece parmi tant d'autres (par exemple, connecter NetSuite a Workday,
ServiceNow, des lacs de données personnalisés, etc.) (Source: www.brokenrubik.com). Le compromis : le connecteur NetSuite de Boomi est «

générique » et nécessite plus d'efforts de mappage de champs (Source: www.brokenrubik.com). Il exige également une expertise spécialisée. La

tarification de Boomi est généralement élevée (licences d'entreprise), ce qui peut étre excessif pour les petites tendances.
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« MuleSoft (Anypoint) — Un autre iPaaS poids lourd, généralement utilisé uniquement par de trés grandes organisations ayant un investissement
important dans Salesforce. Une comparaison récente a noté que le colt de MuleSoft (~5 000 & 15 000 $/mois (Source: www.brokenrubik.com)

signifie qu'il n'est justifié que lorsque les intégrations NetSuite/Salesforce dominent I'architecture.

« Workato — Une plateforme d'automatisation moderne qui prend en charge NetSuite parmi des centaines d'applications SaaS. Elle peut gérer des
« recettes » complexes, mais peut devenir colteuse a grande échelle. Son connecteur NetSuite est adéquat mais, tout comme celui de Boomi, il
n'est pas aussi finement optimisé que celui de Celigo (Source: www.brokenrubik.com).

« n8n — Un outil open-source basé sur les flux de travail (gratuit jusqu'a environ 1 000 $/mois) capable d'effectuer des intégrations. Il nécessite des
développeurs qualifiés pour construire les flux, mais peut permettre d'économiser 70 a 90 % des codts de middleware pour les équipes
techniguement compétentes (Source: www.brokenrubik.com).

En pratique, de nombreuses marques DTC adoptent une approche hybride : utiliser des connecteurs préts a I'emploi (Celigo, FarApp ou SuiteApps)
pour les données essentielles Shopify/NetSuite, des scripts personnalisés ou des webhooks pour les flux uniques, et éventuellement un iPaaS léger
pour les canaux supplémentaires. Par exemple, l'application d'intégration Shopify-NetSuite de Celigo (SuiteApp native) peut importer
automatiquement les commandes, les clients, les remboursements et les ajustements d'inventaire (Source: netsuite.folio3.com). Les entreprises ayant
a la fois des activités B2B et B2C peuvent superposer des connecteurs distincts (par exemple, le connecteur Shopify B2B ou un portail B2B NetSuite
séparé).

Quel que soit le choix de l'outil, certains modéles d'intégration restent valables :

« Gestion des erreurs : Incluez toujours une gestion robuste des exceptions. Celigo et d'autres plateformes iPaaS proposent des files d'attente de
réessai et des alertes. Une étude de cas sur Eyebobs a spécifiquement loué les notifications d'erreur de Celigo : lorsque des ventes a fort volume
provoquaient I'échec des intégrations personnalisées précédentes, Celigo a été « l'une des meilleures choses... aucun accroc » et a permis de
gérer de grandes ventes flash sans plantage (Source: www.celigo.com) (Source: www.celigo.com).

« Traitement par lots vs Temps réel : La synchronisation en temps réel (basée sur les événements) est idéale pour les commandes et
l'inventaire. Cependant, les données non urgentes (par exemple, les dossiers clients, les rapports) peuvent utiliser des traitements par lots
planifiés. Choisissez judicieusement pour gérer les limites d'API et les codts.

« Sécurité : Assurez-vous que les identifiants d'intégration et les transferts de données suivent les meilleures pratiques (jetons OAuth, HTTPS,
périmétres limités). De nombreux connecteurs utilisent des API standard, mais vérifiez que les données sensibles (par exemple, les informations
personnelles des clients, les identifiants de paiement) sont traitées de maniere sécurisée.

Défis courants d'intégration

Méme avec les meilleurs outils, les équipes font face a des obstacles lors de l'intégration de NetSuite :

« Incohérences des modéles de données : Par exemple, Shopify peut représenter un lot d'articles difféeremment des groupes d'articles de
NetSuite. Les intégrateurs doivent réconcilier les différences au niveau des SKU et des champs personnalisés. Houseblend documente que les
lots, les kits et les remises nécessitaient souvent une logique de mappage spéciale lors de la synchronisation Shopify — NetSuite (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

« Multi-devises et taxes : En cas de vente internationale, les commandes peuvent étre libellées en devises étrangeres ou inclure des taxes dans
Shopify. NetSuite conservera les transactions dans une devise de base (avec gain/perte). La réconciliation des prix (avec conversion de devises)
et des taxes peut entrainer de légers écarts (Source: houseblend.io). L'intégration doit standardiser les régles de devise et de taxe, ou signaler
les exceptions.

« Modifications tardives et complexité excessive : Une entreprise a décrit son intégration héritée Shopify-NetSuite comme une « béte » qui
tombait fréquemment en panne sous la pression (Source: www.celigo.com). Evitez les scripts ponctuels dont la logique est opaque. Utilisez des

connecteurs maintenus ou des flux bien documentés.

« 3PL et places de marché : L'intégration avec des systémes logistiques tiers (3PL) ou des places de marché comme Amazon nécessite des
étapes supplémentaires. La stratégie consiste a acheminer les commandes approuvées de NetSuite vers le 3PL via EDI ou API, puis a laisser le
3PL signaler I'expédition. Par exemple, Diamond Foundry a utilisé Boomi pour envoyer des commandes de NetSuite a ShipStation, puis NetSuite
a recu les mises a jour pour I'expédition et l'inventaire (Source: www.jadeglobal.com). De méme, l'intégration des commandes Amazon signifie
généralement capturer les commandes de la place de marché dans NetSuite en tant que commandes client et gérer les commissions/paiements

d'Amazon via des outils de réconciliation.
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« Interventions manuelles : Inévitablement, une certaine intervention manuelle subsiste. Les bons systémes minimisent ce travail. Apres
l'intégration, le personnel libéré de la saisie de données doit éviter de reprendre cette habitude. Par exemple, I'équipe du service client d'Eyebobs
n'a plus eu a saisir manuellement les retours car Celigo a automatisé leur flux Returnly-NetSuite (Source: www.celigo.com).

Relever ces défis nécessite a la fois des solutions techniques et une conception claire des processus. Par exemple, définir une propriété stricte des «
données maitres » (par exemple, NetSuite comme source unique de vérité pour linventaire) évite toute confusion. Les tableaux de bord de
surveillance doivent centraliser tous les journaux d'erreurs (par exemple, integrator.io de Celigo) afin que le personnel puisse retraiter rapidement les
commandes échouées ou les probléemes de synchronisation.

Mise a I'échelle et orientations futures

A mesure que les entreprises DTC dépassent leurs objectifs initiaux, tant la plateforme ERP que I'architecture d'intégration doivent évoluer. La nature
cloud de NetSuite permet intrinsequement d'augmenter le nombre d'utilisateurs, de transactions et d'années de données sans serveurs locaux.
Cependant, la mise a I'échelle nécessite des manuels de procédures réfléchis :

« Performance et débit : Testez sous charge. Si un site prévoit une croissance décuplée des commandes (par exemple, 100—-1 000
commandes/jour), validez que NetSuite peut les traiter. Cela signifie confirmer les limites de débit de I'API et s'assurer que les recherches
enregistrées ou les scripts s'exécutent efficacement. Pour gérer les pics (Black Friday/Cyber Monday), envisagez des stratégies temporaires :
limiter certains flux de travail, pré-autoriser les cartes de crédit ou mettre a jour par lots.

« Expansion multi-sites et multi-entités : Les marques DTC a croissance rapide ajoutent souvent de nouveaux entrepdts, des boutiques
éphémeéres ou des bureaux internationaux. NetSuite prend en charge linventaire multi-sites et la comptabilité multi-filiales OneWorld.
L'intégration d'un nouveau 3PL nécessite la création d'un site dans NetSuite et son mappage dans les intégrations.

« Ajouts de fonctionnalités : A mesure que le volume augmente, des modules NetSuite supplémentaires peuvent étre nécessaires. Les marques
avec des revenus récurrents pourraient ajouter SuiteBilling (pour les abonnements). Celles qui construisent des kits complexes pourraient avoir
besoin de modules de nomenclature avancée/ordres de fabrication. Les entreprises en croissance rapide integrent souvent des moteurs de
workflow avancés, des solutions fiscales robustes (Avalara) et une gestion d'entrep6t (WMS).

« Gouvernance de la personnalisation vs configuration : Au fil du temps, les personnalisations incontr6lées peuvent alourdir le systéme.
Etablissez une politique de gouvernance : traitez NetSuite comme un produit, contrdlez les mises a niveau et évitez les « hacks » non pris en
charge. Une pratique de « personnalisation Iégére, documentation rigoureuse » aide & pérenniser le systéme.

« Opportunités d'automatisation et d'analyse (lA) : La prochaine frontiere est l'intégration de l'intelligence. Les marques DTC peuvent tirer parti
de SuiteAnalytics et des modules d'IA de NetSuite (par exemple, inventaire prédictif, détection d'anomalies) a mesure que les volumes de
données augmentent. L'ERP intégré sera nécessaire pour alimenter ces modeles d'lA (Source: www.arionerp.com).

« Commerce Headless et Omnicanal : De nombreuses marques en croissance se tournent vers des architectures headless (systemes frontend
découplés comme Vue.js ou React). Dans ce cas, l'intégration ERP devient la véritable « API back-end ».

Etudes de cas et résultats

Voici des exemples d'implémentations réelles de DTC/e-commerce avec NetSuite. Le tableau Tableau 1 résume chaque cas, I'approche d'intégration
et les résultats.
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PLATEFORME(S) E- PARTENAIRE/OUTIL(S) . .
MARQUE INDUSTRIE B RESULTATS | GAINS D'EFFICACITE
COMMERCE D'INTEGRATION
Flux Shopify - NetSuite automatisés ; élimination
Sol de Beauté & ) JadeGlobal (Intégrateur des imports CSV manuels ; réduction drastique des
- . Shopify ) . . .
Janeiro Cosmétiques Celigo) ajustements d'inventaire (Source:
www.jadeglobal.com).
Synchronisation bidirectionnelle en temps réel ;
Diamond Fabrication Shopify + Dell B . automatisation compléte des données clients,
" . . ell Boomi P
Foundry (Bijoux) ShipStation commandes et expéditions (Source:
www.jadeglobal.com).
Fin de la double saisie de données ; synchronisation
o ) Folio3 (Connecteur automatique des clients, commandes, inventaire,
Tone It Up Bien-étre Shopify . .
Shopify-NetSuite) factures, remboursements (Source:
netsuite.folio3.com).
Migration vers les connecteurs Celigo ; économie
) Shopify, Amazon, ) ) d'environ 2,5 ETP (=90 000 $) et environ 200 000 $
eyebobs Lunetterie pify Celigo (Integration Apps) . ( ] )
Returnly, Zendesk au total ; automatisation des retours (Source:
www.celigo.com).
Temps de cléture financiéere réduit d'environ 66 %
Perfect Suppléments ) ) ) (libérant 15 jours de travail par mois) ; économies
Shopify, Amazon Celigo (Integrator.io) . o o
Keto (DTC) substantielles en évitant les contractuels de saisie
de données (Source: www.houseblend.io).
. | . . . Passage a une puissance omnicanale sans les
Good Shopify (POS + en Intégration native Shopify- ) .,
. Mode ] ] douleurs de croissance liées aux processus
American ligne) NetSuite

manuels (Source: www.shopify.com).

Ces cas démontrent des themes communs : gestion unifiée des commandes, données d'inventaire précises, réduction du travail manuel et processus
financiers plus rapides. Par exemple, le projet de Sol de Janeiro visait a résoudre les problemes de rapprochement d'inventaire sujets aux erreurs
(Source: www.jadeglobal.com), tandis qu'Eyebobs a quantifié les économies de main-d'ceuvre (Source: www.celigo.com). Le tableau 1 montre que,
bien que chaque entreprise soit différente, les outils d'intégration (Celigo, Boomi, connecteurs natifs) servent a synchroniser les données essentielles,
générant a la fois des gains d'efficacité et des économies de codts.

Au-dela de l'efficacité, il existe des avantages qualitatifs. Les flux automatisés réduisent la dépendance envers des personnes clés (aucun « gardien »
unique ne détient les feuilles de calcul des commandes). Les données deviennent opportunes : la direction peut réagir pendant le mois plutét qu'apres
la cléture (Source: www.houseblend.io). Ces améliorations en termes d'agilité se traduisent souvent par une satisfaction client et une croissance
accrues : 70 % des entreprises signalent des améliorations de processus apres |'adoption d'un ERP (Source: www.anchorgroup.tech), et beaucoup

notent une meilleure fidélisation de la clientele (une étude cite une augmentation de 70 % des visiteurs récurrents aprés I'ERP (Source:
www.anchorgroup.tech).

Technologie et analyse de données

Pour justifier un projet ERP, les marques doivent quantifier des indicateurs liés aux processus. La recherche sectorielle fournit des points de référence
(voir section 3.3) et les données internes peuvent confirmer les progres :

« Temps de traitement des commandes : Mesurez le temps écoulé entre la vente et I'expédition dans |'ancien processus par rapport au nouveau.

Les entreprises signalent un traitement environ 60 % plus rapide grace a I'automatisation NetSuite (Source: www.anchorgroup.tech). Cela peut

étre suivi en chronométrant les cycles de commande a I'exécution.
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« Précision de l'inventaire : Suivez les ruptures de stock ou les incidents de surstock. Aprés l'intégration, réduisez les écarts. Eyebobs a noté que
les erreurs de retour manuelles (retours a refaire) ont été complétement éliminées, améliorant ainsi l'intégrité de linventaire (Source:

www.celigo.com).

« Cycle de cloéture : Nombre de jours pour cl6turer les comptes a chaque période. Perfect Keto est passé d'environ 45 jours a environ 15 jours par
mois (Source: www.houseblend.io). Visez une cléture mensuelle en moins de 5 jours a mesure que l'intégration améliore 'efficacité du grand
livre.

« Ventes/Disponibilité : Surveillez la croissance des ventes qui peut étre gérée sans ajouter de personnel. De nombreuses références NetSuite
citent des augmentations de ventes (par exemple +45 %) (Source: www.anchorgroup.tech). Eyebobs a pu mener des promotions plus

importantes sans inquiétude (Source: www.celigo.com).

« Effort humain : Répertoriez la réduction des ETP (équivalents temps plein) requis pour la saisie des commandes, le rapprochement et le
reporting. Le retour sur investissement est souvent exprimé en termes de personnel économisé (comme dans l'exemple d'Eyebobs (Source:
www.celigo.com).

De plus, les marques DTC devraient analyser les indicateurs clients : par exemple, des taux de réachat plus élevés grace a un meilleur service,
moins d'erreurs de commande, etc. L'intégration d'un CRM (comme Zendesk) avec NetSuite peut faire émerger des informations précieuses (comme

Eyebobs prévoit de le faire ensuite (Source: www.celigo.com).

Les outils de reporting et de tableau de bord de NetSuite, une fois alimentés par des données unifiées, permettent des analyses avancées. Par
exemple, les marques peuvent tirer parti de SuiteAnalytics Workbook (I'outil Bl de NetSuite) pour segmenter les ventes par canal, SKU ou région en
temps réel. Elles peuvent également profiter des analyses comptables (par exemple, la planification de la reconnaissance des revenus) pour
automatiser la conformité.

En somme, l'analyse des données est a la fois un moteur et un résultat de l'intégration. Des données propres et synchronisées favorisent des
décisions basées sur les faits et I'|/A. Comme le conseille un modeéle Gartner, I'objectif ultime est de permettre une « hyper-personnalisation » grace a
une A qui utilise les données de I'ERP (Source: www.arionerp.com) (Source: www.arionerp.com).

Défis, risques et atténuation

La mise en ceuvre d'un ERP dans une entreprise de commerce électronique en évolution rapide comporte des risques. Les principales
préoccupations incluent :

« Dépassements budgétaires : Comme indiqué, de nombreuses mises en ceuvre dépassent les estimations (Source: www.braincuber.com)
(Source: www.braincuber.com). Pour atténuer ce risque, controlez étroitement le périmétre et financez les imprévus. Négociez des taches a prix
fixe dans la mesure du possible.

« Perturbation opérationnelle : Le changement de systeme peut ralentir temporairement les opérations. Contrez cela en faisant fonctionner les
systémes en paralléle et en testant minutieusement les scénarios de pointe. Evitez le déploiement juste avant de grandes campagnes ou des
échéances fiscales.

« Adoption par les utilisateurs : Le personnel peut résister aux nouveaux flux de travail. Combattez cela par la formation et en soulignant
I'élimination des taches manuelles fastidieuses. Impliquez les utilisateurs finaux dés le début pour qu'ils s'approprient la solution. Un entrepreneur
DTC a regretté d'avoir acheté « le mauvais systeme » en milieu de projet et n'a réalisé la complexité de NetSuite qu'aprés avoir dépensé des
sommes importantes (Source: www.braincuber.com) — la legon étant qu'un engagement trop précoce sans contribution des utilisateurs est
dangereux.

« Maintenance logicielle : Un ERP cloud nécessite toujours une maintenance (mises a jour de code personnalisé, surveillance des scripts,
changements de version de NetSuite). Prévoyez un budget d'au moins 10 a 15 % du codt de licence annuel pour la maintenance annuelle et les
améliorations.

« Dette de personnalisation : Résistez & la tentation de créer trop de fonctionnalités sur mesure. Si quelque chose n'est pas immédiatement
nécessaire, ignorez-le. Les SuiteScripts et flux de travail personnalisés doivent étre documentés et mis a jour a chaque version de NetSuite.

En anticipant ces problémes et en suivant des pratiques éprouvées (mise en ceuvre en partenariat, déploiements par phases, tests approfondis
(Source: www.anchorgroup.tech) (Source: cloud-accounting.io), les marques peuvent éviter les pieéges dans lesquels d'autres sont tombés.

L'avertissement de Braincuber (Source: www.braincuber.com) est un rappel frappant : un fondateur bien intentionné peut surinvestir dans un systeme
qui, sans une adéquation appropriée, ne procure aucun avantage concurrentiel.
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Perspectives d'avenir et implications
L'intersection du commerce électronique et de I'ERP continue d'évoluer. Les leaders d'opinion et les analystes projettent plusieurs tendances :

« Commerce unifié axé sur les API : L'architecture future du commerce électronique sera « headless » et omnicanale, nécessitant 'ERP comme
hub back-end. Les guides de référence soulignent que « l'ére des systemes en silos est terminée » et que NetSuite doit servir de hub de
données central (Source: www.arionerp.com). En pratique, cela signifie que NetSuite (via SuiteTalk ou RESTIets) fournit des services de
catalogue de produits et de commandes via des API aux applications web/mobiles. Misez sur NetSuite comme source privilégiée des données de
produits et de commandes, et connectez-y directement les nouveaux canaux de vente.

« |A et automatisation : L'|A est de plus en plus critique. Les feuilles de route du secteur affirment que « I'|A est le moteur de la personnalisation »
(Source: www.arionerp.com). Pour le DTC, cela pourrait signifier I'utilisation des modules d'lA de NetSuite ou d'add-ons tiers pour prévoir la
demande, recommander le réapprovisionnement, détecter la fraude et alimenter la tarification dynamique. Les capacités ERP améliorées par I'lA
d'Oracle (comme la prévision prédictive) émergent. Une adoption précoce de ces outils peut offrir un avantage concurrentiel : par exemple,
utiliser l'apprentissage automatique sur I'ensemble de données unifié pour optimiser l'inventaire ou personnaliser la communication client.
Comme le note une source, un ERP alimenté par I'lA libere une hyper-personnalisation et des informations prédictives inimaginables avec des
systemes en silos (Source: www.arionerp.com).

« Intégration mobile et B2B : Les marques répondront de plus en plus aux besoins du commerce de gros B2B sous le méme toit. NetSuite
permet a une instance unique de servir le DTC et le B2B. Attendez-vous a davantage d'extensions B2B Shopify et de Suitelets personnalisés
pour les clients grossistes. Les applications de commerce mobile et I'expérience en magasin (par exemple, point de vente sur iPad) alimenteront
le méme ERP. Construire ces éléments via la méme architecture axée sur les API garantit la cohérence. Les flux de données doivent englober la
tarification de gros, les conditions de crédit et les flux de travail de commandes en gros en tant qu'extensions du modéle DTC.

« Expansion mondiale : En cas de franchissement des frontiéres, 'ERP doit gérer les nouveaux régimes fiscaux, les devises et la comptabilité
locale. OneWorld de NetSuite peut gérer plusieurs grands livres. Les futurs acteurs du commerce électronique devraient commencer a planifier
l'intégration multidevise et TVA/multi-taxes dés le début. Les fonctionnalités multi-livres et multi-entités du systeme sont appelées a devenir
centrales a mesure que les marques s'internationalisent.

« Innovations de plateforme : NetSuite continuera de déployer des fonctionnalités de commerce (par exemple, une gestion multi-sites améliorée,
des outils de commerce headless, des intégrations d'automatisation marketing avancées). Les marques DTC devraient surveiller les notes de
version de NetSuite. Coté intégration, attendez-vous & davantage de connecteurs clés en main et de mappages suggérés par I'A (NetSuite
investit dans le NLP pour ses SuiteScripts). Des fournisseurs comme Celigo et Boomi ajoutent également des fonctionnalités de résolution
d'erreurs basées sur I'lA.

En substance, l'avenir voit 'ERP et le commerce électronique fusionner de plus en plus étroitement. Des études suggerent que d'ici 2025, un ERP
intégré ne sera plus un luxe mais une nécessité pour les entreprises en ligne (Source: www.linkedin.com). Les prévisions comparatives soulignent
que I'ERP doit étre I'épine dorsale unifiée pour soutenir la personnalisation, 'automatisation de I'inventaire et la résilience (Source: www.arionerp.com)
(Source: www.arionerp.com). Les marques qui reconnaissent cela verront NetSuite non seulement comme un logiciel de comptabilité, mais comme le
moteur de leur stratégie de vente numérique.

Conclusion

Les marques direct-to-consumer et de commerce électronique font face a un impératif clair : unifier et automatiser, sous peine de s'étouffer avec la
croissance. NetSuite, en tant qu'ERP cloud, offre une voie éprouvée, mais seulement lorsqu'il est mis en ceuvre de maniére réfléchie. Ce rapport a
montré que les déploiements réussis de NetSuite apportent des avantages mesurables : gains de temps massifs, réduction des erreurs et soutien
a une croissance continue (Source: www.celigo.com) (Source: www.houseblend.io). Les marques qui integrent les canaux de vente, l'inventaire et la

finance dans une seule plateforme libérent leurs équipes pour se concentrer sur la stratégie et I'expérience client. Celles qui ne sont pas disposées a
investir dans cette unification se retrouvent souvent a regarder la concurrence prendre de l'avance.

Cependant, ces systémes ne sont pas des miracles « plug-and-play ». lls nécessitent un investissement en temps, en argent et une gestion du
changement minutieuse. Les exemples détaillés ci-dessus illustrent a la fois les avantages et les piéges : bien qu'un systéme NetSuite bien congu
puisse traiter des centaines de commandes de maniére transparente (comme avec Eyebobs (Source: www.celigo.com) et transformer les flux de

travail, une mise en ceuvre mal dimensionnée peut laisser une petite marque payer beaucoup plus que nécessaire (Source: www.braincuber.com).

Pour les marques DTC tragant une trajectoire de croissance sur plusieurs canaux et marchés, le plan d'action est clair. Maitrisez les données («
Unifier »), rationalisez les processus (« Simplifier ») et construisez pour I'échelle (« Amplifier ») (Source: www.tadpull.com) (Source:
www.arionerp.com). Tirez parti d'outils d'intégration spécialisés, suivez les meilleures pratiques du secteur et alignez I'exécution technique sur la
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stratégie commerciale. Ce faisant, les entreprises de commerce électronique peuvent transformer la plateforme NetSuite en un accélérateur
concurrentiel.

Enfin, & mesure que les technologies convergent, la capacité d'adaptation séparera les gagnants des retardataires. Le mouvement vers l'analyse
pilotée par I'A, le commerce headless et les écosystemes de données unifiés signifie que le choix de NetSuite aujourd'hui pose les bases de
l'innovation. Les marques doivent surveiller les développements (par exemple, les fonctionnalités d'lA continues d'Oracle et la dynamique du marché)
et continuer a faire évoluer leur environnement NetSuite aprés la mise en ceuvre. Les preuves et les analyses d'experts s'accordent : I'intégration de
NetSuite dans I'épine dorsale du commerce électronique est désormais la mise minimale pour réussir la mise a I'échelle du DTC (Source:
www.linkedin.com) (Source: www.arionerp.com).

Toutes les déclarations et recommandations ci-dessus sont étayées par des rapports sectoriels, des études de cas et des sources
officielles, tels que cités tout au long de ce document.

Etiquettes: netsuite-ecommerce, erp-cloud, marques-dtc, mise-en-oeuvre-erp, integration-netsuite, commerce-unifie, mise-a-l-echelle-ecommerce,
suitecommerce

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés

Page 12 of 12


https://www.linkedin.com/pulse/future-ecommerce-erp-why-your-business-needs-2025-ywuqc#:~:text=eCommerce%20ERP%20systems%20are%20no,customer%20experiences%2C%20and%20scale%20efficiently
https://www.arionerp.com/news/productivity/future-e-commerce-trends-will-be-affected-by-erp.html#:~:text=%3E%20%20%20,for%20product%20and%20order%20data
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-mise-en-oeuvre-netsuite-ecommerce

