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Résumé analytique
La plateforme Oracle NetSuite – un système ERP cloud largement utilisé (plus de 43 000 clients dans plus de 220 pays (Source: www.oracle.com) –

subit une transformation rapide grâce à l'IA générative intégrée. Les annonces récentes (notamment SuiteWorld 2024–2025) révèlent une capacité

complète d'AI Agent Builder/AI Studio au sein de la plateforme SuiteCloud de NetSuite. Cette nouvelle fonctionnalité d'IA n'est pas une

caractéristique isolée mais une refonte transversale : NetSuite « Next » réimagine l'ERP comme un système de raisonnement, intégrant l'IA dans tous

les flux de travail et interfaces (Source: nuagecg.com) (Source: the-cfo.io). Les composants clés incluent un AI Connector Service (basé sur le

protocole ouvert Model Context Protocol [MCP]), des frameworks SuiteAgent pour la création d'agents d'IA personnalisés, des toolkits d'IA
(analyse de documents, recherche, etc.), des assistants d'IA (aides aux développeurs et aux flux de travail) et des studios d'IA (Prompt Studio,

Narrative Insight Studio) (Source: www.oracle.com) (Source: www.linkedin.com).

Ces capacités permettent aux organisations de connecter les principaux modèles de langage (LLM comme OpenAI, Anthropic, Google, etc.) à leurs

données ERP sous une gouvernance stricte, et de concevoir des agents d'IA qui exécutent des tâches commerciales complexes en plusieurs

étapes. Par exemple, des démonstrations ont montré des SuiteAgents gérant de manière autonome les retours de location d'équipement (vérification

des contrats, émission d'ordres de remplacement, envoi d'e-mails aux clients) entièrement au sein de NetSuite (Source: www.houseblend.io). Des

partenaires tiers proposent déjà des générateurs d'agents sans code (par exemple, 369AI) et des applications d'IA spécifiques à certains secteurs

(automatisation fiscale d'Avalara, analyse de contrats de Gatekeeper, etc.) qui se connectent à NetSuite, illustrant l'écosystème en expansion des

agents d'IA compatibles avec NetSuite (Source: www.linkedin.com). Parallèlement, les administrateurs peuvent ajuster l'IA en créant et en testant des

instructions dans Prompt Studio, et en contrôlant les sorties narratives dans Narrative Insight Studio, garantissant ainsi que les résultats de l'IA

répondent au style, à la précision et aux besoins de conformité de l'entreprise (Source: www.oracle.com) (Source: www.linkedin.com).

Les premières preuves et les enquêtes d'experts suggèrent que ces innovations peuvent considérablement accélérer les opérations : une enquête

d'Oracle a cité un traitement des factures jusqu'à 81 % plus rapide et une réduction des coûts de 79 % grâce à l'automatisation pilotée par l'IA

(Source: www.houseblend.io). De petites implémentations – comme une organisation à but non lucratif de 12 personnes (EALgreen) utilisant l'IA pour

la reconnaissance d'images de dons – ont permis une croissance spectaculaire avec un personnel restreint (Source: www.linkedin.com) (Source: the-

cfo.io). Cependant, la transition vers l'IA en entreprise est encore en phase de maturation. De nombreuses entreprises hésitent à effectuer des mises
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à niveau, et 78 % des entreprises signalent des difficultés à intégrer l'IA avec les systèmes hérités (Source: www.ciodive.com) (Source:

zapier.com). Les analyses d'experts soulignent la nécessité de données propres, de gouvernance et de contrôles de type « humain dans la boucle »

(Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Ainsi, bien que le nouveau toolkit d'agents d'IA/Studio de NetSuite offre une flexibilité

sans précédent, la réalisation de ses avantages nécessitera un déploiement discipliné (sécurité basée sur les rôles, pistes d'audit, sorties validées) à

mesure que les organisations renforcent la confiance et les compétences nécessaires pour adopter des flux de travail agentiques.

Ce rapport fournit un aperçu approfondi des nouvelles fonctionnalités AI Agent Builder et AI Studio de NetSuite. Il couvre l'architecture technologique

(AI Connector, MCP, SuiteAgents, etc.), compare ces capacités aux tendances de l'industrie, examine les cas d'utilisation et les partenaires, et discute

des défis (intégration, gouvernance) et des orientations futures (orchestration multi-agents, analytique). Toutes les affirmations sont étayées par la

documentation officielle d'Oracle, la presse spécialisée, les enquêtes d'analystes et des exemples de cas concrets afin de donner une image détaillée

et factuelle de ce développement de pointe ERP+IA.

Introduction et contexte

L'IA et le paradigme de l'ERP

L'IA générative – en particulier les grands modèles de langage (LLM) – remodèle les logiciels d'entreprise. D'ici fin 2025, presque toutes les grandes
organisations auront adopté ou prévoient d'adopter des capacités d'IA dans certaines fonctions (Source: www.techtarget.com) (Source:

www.bain.com). Les cabinets de recherche rapportent que 72 à 95 % des entreprises ont intégré l'IA dans au moins un processus métier (avec une

explosion des investissements au cours des 12 derniers mois) (Source: www.techradar.com) (Source: www.bain.com). Les entreprises voient l'IA

comme un moteur de productivité et d'analyse : par exemple, Bain & Company a constaté que 80 % des cas d'utilisation de l'IA générative répondent

aux attentes ou les dépassent, et 60 % génèrent des gains mesurables (Source: www.bain.com). Par conséquent, les fournisseurs d'ERP font la

course pour intégrer l'IA dans l'ensemble de leurs applications, et non plus seulement comme des modules complémentaires autonomes. Comme le

souligne un analyste, l'IA passe de l'assistance aux tâches à leur pilotage ; le logiciel n'est « plus seulement un copilote – c'est le moteur à réaction »

qui propulse les flux de travail (Source: www.linkedin.com).

Cependant, l'adoption par les entreprises reste prudente. Les systèmes ERP hérités sont souvent antérieurs à l'IA et nécessitent des mises à niveau

pour la prendre en charge. À la mi-2024, Gartner a noté un « impact minimal » de l'IA générative sur la croissance du marché de l'ERP, citant des

clients attachés aux anciennes versions d'ERP et des préoccupations concernant la sécurité des données (Source: www.ciodive.com). En effet, une

enquête menée auprès de DSI en juillet 2024 a révélé que de nombreux dirigeants hésitent à être des adopteurs précoces, en raison de l'immaturité

et du dilemme de « l'œuf et la poule » entre la mise à niveau et l'attente d'un ROI prouvé (Source: www.ciodive.com) (Source: www.ciodive.com). Les

problèmes de conformité technologique sont réels – par exemple, l'AI Connector de NetSuite ne peut même pas être utilisé par les clients américains

du secteur de la santé sous HIPAA en raison d'une évaluation de sécurité non réalisée (Source: docs.oracle.com). Pourtant, la pression pour se

moderniser s'accentue, car les PDG et les conseils d'administration émettent de larges mandats en faveur de l'IA : une enquête auprès des clients

SAP a révélé que 96 % d'entre eux ont des directives de la direction pour explorer ou mettre en œuvre l'IA (Source: www.sap.com). Les organisations

d'Asie-Pacifique, d'Europe et d'Amérique du Nord prévoient une augmentation rapide des budgets d'IA — la majorité s'attend à une hausse des

dépenses d'IA jusqu'en 2026 (70 % déclarent qu'elles augmenteront leurs budgets) (Source: www.techtarget.com).

Cette dynamique prépare le terrain pour le saut stratégique de NetSuite. Oracle NetSuite, un ERP cloud de premier plan pour les PME et les

divisions de grandes entreprises, se concentre depuis longtemps sur l'unification de la finance, de la chaîne d'approvisionnement, du CRM et des RH

sur une seule base de données (Source: www.oracle.com). En 2024, NetSuite avait déjà introduit des fonctionnalités d'analyse pilotées par l'IA, de

résumé textuel et de détection d'anomalies. La conférence SuiteWorld 2024 a laissé entrevoir une intelligence intégrée : les produits NetSuite pour les

directeurs financiers ont bénéficié d'un outil de Financial Exception Management (gestion des exceptions financières) et d'un assistant en langage

naturel pour les classeurs (Source: the-cfo.io). L'entreprise a également lancé Generative AI for Narrative Reporting, SuiteAnalytics Assistant, et un

Prompt Studio étendu pour l'affinement du contenu (Source: the-cfo.io) (Source: siliconangle.com). Ces avancées se sont concentrées sur la finance

et l'analytique, reflétant une tendance ERP plus large qui se poursuit avec une ambition accrue.

En 2025, Oracle a annoncé NetSuite Next (le successeur des versions précédentes) comme une transformation profonde de la plateforme. « L'IA

n'est pas seulement une fonctionnalité – elle est intégrée aux fondations », ont déclaré les dirigeants de NetSuite (Source: www.linkedin.com). Lors

de SuiteWorld 2025, la société a dévoilé la SuiteCloud AI Platform, qui permet aux clients et partenaires de concevoir de véritables flux de travail

agentiques : des agents autonomes qui « planifient, raisonnent et agissent » au nom des utilisateurs (Source: www.houseblend.io) (Source:

nuagecg.com). Ce rapport se concentre sur le cœur de cette plateforme : l'AI Agent Builder (framework SuiteAgents) et l'AI Studio (outils comme
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Prompt Studio et Narrative Insight Studio). Ces innovations permettent aux entreprises de créer des assistants d'IA personnalisés adaptés à leurs

propres données, processus et règles de conformité. Cette analyse approfondie expliquera leur fonctionnement, les capacités qu'ils offrent et le

contexte plus large de l'IA dans l'ERP.

Plateforme NetSuite et SuiteCloud

Avant d'examiner les nouvelles fonctionnalités d'IA, il est utile de comprendre la couche d'extensibilité de NetSuite. La SuiteCloud Platform est le

framework de développement de NetSuite, permettant la personnalisation via SuiteScript (scripting basé sur JavaScript), les services web

REST/SOAP et les SuiteApps complémentaires. Les partenaires et les clients utilisent le SuiteCloud Development Framework (SDF) pour créer et

packager des personnalisations (Source: www.oracle.com). Historiquement, SuiteCloud permettait des ajouts tels que des champs personnalisés, des

flux de travail et des intégrations, mais un codage lourd était souvent nécessaire. Oracle a périodiquement introduit des SuiteApps (offres groupées

pré-construites sur la SuiteApp Marketplace) pour ajouter des fonctionnalités sectorielles et régionales.

NetSuite propose également de l'IA intégrée dans certains modules spécifiques. Par exemple, SuiteAnalytics Warehouse inclut désormais un

assistant d'IA pour interroger les données, et SuiteCommerce propose des « recommandations d'articles » pilotées par l'apprentissage automatique

(Source: the-cfo.io) (Source: www.linkedin.com). Mais ces applications sont relativement limitées. Le développement révolutionnaire est que

SuiteCloud lui-même devient une plateforme riche en IA : Oracle repositionne NetSuite comme l'« ERP Cloud IA n°1 » (Source: www.oracle.com). Le

nouveau AI Connector Service est une passerelle standardisée pour les LLM ; le MCP signifie que NetSuite impose un contexte structuré (modèle de

données) aux requêtes génératives (Source: www.oracle.com) (Source: medium.com). Parallèlement, le NetSuite AI Connector Service est un

serveur verrouillé qui sert de médiateur pour tous les appels d'IA, en maintenant les autorisations des utilisateurs (Source: medium.com) (Source:

docs.oracle.com). En résumé, l'environnement SuiteCloud inclura désormais des composants d'IA natifs, et pas seulement du code traditionnel,

faisant de l'IA « une autre partie composable de chaque extension » (Source: www.oracle.com).

Ces développements s'alignent sur les tendances de l'industrie vers des outils de développement activés par l'IA. La suite cloud Fusion d'Oracle a

également reçu un « AI Agent Studio » en 2025 pour les clients Fusion ERP (Source: www.oracle.com) (Source: www.oracle.com). Sur le marché plus

large, des fournisseurs comme SAP et Microsoft intègrent également des assistants et des flux d'IA (par exemple, SAP Business AI pour

l'automatisation en finance). La perspective clé est qu'au lieu de s'appuyer sur des chatbots externes agissant à l'aveugle, l'IA d'entreprise à ce niveau

est spécifique au domaine et intégrée aux données ERP. Les annonces de NetSuite mettent l'accent sur « l'intelligence au sein du travail que vous

faites déjà » (Source: the-cfo.io) (Source: www.linkedin.com). Les utilisateurs peuvent interroger les données en langage naturel, mais plus important

encore, déployer des agents d'IA capables d'exécuter des transactions sous des contraintes guidées (le concept d'« agents d'IA ») (Source:

www.houseblend.io) (Source: the-cfo.io).

En résumé, les fonctionnalités AI Agent Builder et AI Studio de NetSuite signalent un pivot stratégique : passer d'une IA passive (rapports,

suggestions) à une IA agentique (planificateurs autonomes). Les sections suivantes détaillent ces fonctionnalités, les comparent à des initiatives

industrielles similaires et examinent comment les entreprises peuvent exploiter l'IA agentique au sein de NetSuite.

L'épiphanie de Microsoft
Alors que les sources officielles mettent l'accent sur la stratégie d'IA d'Oracle, les publications spécialisées en intelligence d'affaires apportent un

contexte important. Par exemple, CFO Magazine (un média d'information financière reconnu) a décrit l'infusion de l'IA par NetSuite lors de SuiteWorld

2024 comme l'intégration de « capacités intelligentes à travers sa suite » pour aider les clients à évoluer (Source: the-cfo.io). CFO a mis en avant de

nouvelles fonctionnalités financières (gestion des exceptions financières, reporting narratif, etc.) et cite Evan Goldberg, vice-président exécutif de

NetSuite, sur l'IA intégrée aux processus métier sans coût supplémentaire (Source: the-cfo.io) (Source: the-cfo.io). Le communiqué de presse

d'Oracle APAC (octobre 2025) explique de manière similaire les motivations : les clients ont besoin de flexibilité, et l'IA doit s'adapter à leurs besoins

métier uniques (Source: www.oracle.com) (Source: www.oracle.com). Ensemble, ces sources indiquent clairement que la stratégie d'IA de NetSuite

est portée par la demande des clients pour l'automatisation et l'analyse de données. Elles soulignent également que NetSuite ne voit pas l'IA comme

un remplacement du jugement humain, mais comme un outil pour l'augmenter au sein d'une gouvernance familière (rôles, approbations) (Source: the-

cfo.io) (Source: the-cfo.io).

Les analystes du secteur notent que cette intégration profonde de l'IA fait écho à un changement plus large : les dirigeants d'entreprise se concentrent

désormais sur le comment appliquer l'IA plutôt que sur le si elle doit être utilisée. Des enquêtes montrent que la plupart des responsables

informatiques et commerciaux considèrent déjà l'IA comme critique : Bain a révélé que 95 % des entreprises américaines utilisaient l'IA générative fin

2024 (Source: www.bain.com). Parmi ces organisations, les objectifs principaux incluent l'amélioration de la productivité et l'automatisation des flux de

travail (Source: www.techtarget.com) (Source: www.bain.com). NetSuite cible explicitement ces résultats. Par exemple, un panéliste d'EALgreen à
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SuiteWorld a décrit comment une petite organisation à but non lucratif utilise le Connecteur IA de NetSuite pour extraire des valeurs à partir d'images

d'articles donnés et les enregistrer dans l'inventaire, accélérant considérablement leurs opérations (Source: the-cfo.io) (Source: www.linkedin.com).

De même, les démonstrations de clôture autonome promettaient une « clôture mensuelle en zéro jour » en rapprochant et en expliquant

continuellement les écarts, ce qui pourrait réduire considérablement la charge de travail financière (Source: nuagecg.com) (Source: the-cfo.io).

Cependant, plusieurs sources soulignent également les obstacles à l'adoption. Un analyste de Gartner a noté que de nombreux clients ERP restent

sur d'anciennes versions incapables de supporter l'IA générative, créant une situation de « l'œuf et de la poule » (Source: www.ciodive.com). Les

enquêtes font état de défis d'intégration généralisés : par exemple, 78 % des entreprises déclarent avoir du mal à intégrer l'IA dans leurs systèmes

hérités existants (Source: zapier.com). Les barrières couramment citées sont les mises à jour logicielles en attente, les problèmes de qualité des

données et le manque de compétences (Source: www.ciodive.com) (Source: zapier.com). L'expansion des outils d'IA de NetSuite (connecteurs,

frameworks, studios) peut être vue comme une réponse directe à ces barrières en offrant un chemin guidé vers la modernisation. Par exemple, la

SuiteApp MCP Standard Tools (une SuiteApp préconfigurée) donne aux agents des capacités prêtes à l'emploi (interroger, mettre à jour des

enregistrements) au sein du modèle de données NetSuite existant (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io), permettant aux

entreprises de commencer en toute sécurité sans écrire de code d'intégration de bas niveau. De même, les contrôles de l'AI Studio (ajustement des

prompts, audit des sorties) sont destinés à renforcer la confiance dans les résultats générés.

Globalement, la vision combinée des experts et des utilisateurs est que l'AI Agent Builder et les Studios de NetSuite sont des innovations opportunes :

ils s'alignent sur les mandats d'IA des entreprises (Source: www.sap.com) et les budgets croissants (Source: www.techtarget.com), et s'appuient sur

les meilleures pratiques émergentes (par exemple, l'orchestration agentique (Source: www.houseblend.io). Les sections suivantes détaillent chaque

composant, présentant une analyse granulaire du fonctionnement des nouvelles capacités d'IA de NetSuite et de la manière dont elles peuvent être

appliquées en pratique.

Architecture de la plateforme IA de NetSuite
SuiteWorld 2025 a révélé que la couche d'extensibilité de NetSuite (SuiteCloud) a été transformée en une plateforme d'IA. Oracle a présenté cinq

éléments centraux avec des rôles distincts, que nous résumons ici. (Les sources officielles les désignent souvent collectivement comme la nouvelle «

architecture d'IA » de NetSuite.)

Service de connecteur IA (Model Context Protocol)

Au centre se trouve le Service de connecteur IA – l'implémentation par NetSuite du Model Context Protocol (MCP) pour l'IA d'entreprise (Source:

www.oracle.com) (Source: medium.com). En pratique, il s'agit d'un point de terminaison sécurisé (un serveur MCP) hébergé sur Oracle Cloud auquel

les modèles d'IA externes et les « assistants » peuvent se connecter. Le connecteur utilise OAuth 2.0 pour l'authentification et applique toutes les

permissions basées sur les rôles de NetSuite (Source: docs.oracle.com) (Source: medium.com). En effet, un LLM, via une application d'agent d'IA,

peut accéder à NetSuite en utilisant l'identité et les limitations propres à NetSuite. Les administrateurs configurent le connecteur en spécifiant les

données auxquelles il peut accéder et les actions qu'il est autorisé à entreprendre (Source: www.oracle.com). Par exemple, une entreprise pourrait

autoriser un certain agent à lire les dossiers clients et à créer des factures, mais pas à modifier la paie. Ce contrôle d'accès flexible est un mécanisme

de confiance majeur.

Conceptuellement, le MCP définit une manière standard pour l'IA (côté client) d'émettre des « actions » vers un système (côté serveur). Le

connecteur IA de NetSuite implémente les API du serveur MCP pour des tâches courantes telles que l'outil « Recherche enregistrée », l'outil «

SuiteQL », l'outil « Créer un enregistrement », etc. Ceux-ci sont regroupés dans la SuiteApp MCP Standard Tools fournie par NetSuite (voir ci-

dessous) et également via du SuiteScript personnalisé si nécessaire. Les agents appellent ces « outils » par leur nom dans leurs prompts ou via des

SDK. Le connecteur IA intègre également une fonctionnalité de Prompt personnalisé, permettant aux administrateurs d'injecter des instructions

supplémentaires. Comme l'explique Oracle, les prompts MCP personnalisés guideront les assistants externes sur la manière de répondre, alignant le

comportement du bot d'IA sur la politique de l'entreprise (Source: www.oracle.com).

L'approche par standard ouvert est importante. Le connecteur IA de NetSuite peut théoriquement se connecter à n'importe quel LLM ou service d'IA

qui implémente le MCP – ChatGPT d'OpenAI, Claude d'Anthropic, Gemini de Google, etc. – à condition que le client dispose des identifiants d'accès

appropriés. Cette conception agnostique vis-à-vis des fournisseurs fait écho à la stratégie cloud plus large d'Oracle : les clients « ne sont pas

enfermés dans l'IA d'un seul fournisseur » (Source: www.linkedin.com). Par exemple, le post LinkedIn de Small Business Trends note que l'OCI

d'Oracle prend en charge plusieurs modèles d'IA (Cohere, HuggingFace Llama, Google Bard/Gemini, OpenAI, et bientôt Meta) (Source:

www.linkedin.com). En résumé, le Service de connecteur IA est la « porte d'entrée » de NetSuite pour l'IA : il canalise les appels de modèles de

manière sécurisée dans le système ERP et permet aux SuiteAgents ou à d'autres clients d'exécuter des transactions réelles sous le contrôle de l'IA.
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Configuration et gouvernance requises

L'utilisation du connecteur IA nécessite quelques étapes de configuration dans NetSuite. Les administrateurs doivent activer les fonctionnalités

SuiteCloud et OAuth 2.0 (sur la page Activer les fonctionnalités) (Source: docs.oracle.com). Chaque agent a besoin de la permission « Connexion au
serveur MCP » (et de la permission « Se connecter à l'aide des jetons d'accès OAuth 2.0 ») assignée au rôle NetSuite qu'il utilise (Source:

docs.oracle.com). Il est important que le rôle ait des privilèges limités : NetSuite interdit d'exécuter le connecteur IA à partir d'un compte connecté en

tant qu'Administrateur complet, afin d'éviter l'escalade de privilèges (Source: docs.oracle.com). En pratique, un « utilisateur d'intégration » ou un rôle

NetSuite distinct est généralement créé spécifiquement pour l'agent d'IA, avec des droits d'accès très restreints. (Par exemple, si un agent ne fait que

lire des commandes clients, son rôle NetSuite pourrait n'avoir que les permissions « Outil SuiteQL » et « Outil Recherche enregistrée », rien de plus.)

Une fois activé, le connecteur IA offre un point de terminaison URL fixe pour le compte du client. Les développeurs ou des outils comme l'Agent

Development Kit (ADK) de Google peuvent pointer vers ce point de terminaison via un transport HTTPS ou Server-Sent Events (SSE) (Source:

medium.com) (Source: medium.com). Le connecteur traduit ensuite les commandes MCP en appels d'API SuiteScript NetSuite. Par exemple, un

agent peut donner l'instruction « Rechercher les commandes clients avec un montant > X $ » et le connecteur exécutera la recherche enregistrée

NetSuite correspondante. Ce pont s'appuie sur la SuiteApp MCP Standard Tools (décrite ci-dessous) pour mapper les requêtes génériques aux

appels SuiteScript appropriés tout en respectant le contexte des données (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

L'inclusion de prompts MCP personnalisés (à venir prochainement selon Oracle (Source: www.oracle.com) est une fonctionnalité de gouvernance

essentielle. Il s'agit d'instructions définies par l'administrateur qui agissent comme une couche intermédiaire : si la requête d'un agent peut avoir

plusieurs réponses, le prompt peut spécifier le format ou les contraintes. En effet, cela permet à une entreprise d'encoder sa politique ou son ton dans

les réponses de l'IA. Par exemple, un contrôleur financier pourrait utiliser un prompt personnalisé pour s'assurer que toutes les explications d'écritures

de journal automatisées utilisent par défaut un langage précis et se réfèrent aux normes des comptes système, avant que l'agent n'agisse.

Citations : Le Service de connecteur IA est décrit dans le communiqué de presse d'Oracle (Source: www.oracle.com) et la documentation NetSuite

(Source: medium.com), qui soulignent sa prise en charge d'OAuth 2.0 et des outils MCP standard et personnalisés. Houseblend.io et des sources

communautaires expliquent comment le connecteur fournit des outils standardisés permettant aux agents d'interroger/mettre à jour les données

(Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io), renforçant le fait qu'il applique le contexte des données et les permissions (par exemple,

en exigeant la permission spécifique « Connexion au serveur MCP ») (Source: docs.oracle.com).

Framework SuiteAgents (AI Agent Builder)

Construit sur le connecteur, le framework SuiteAgents (également appelé « SuiteAgent Frameworks » dans la littérature d'Oracle) permet aux

clients et partenaires de concevoir et déployer des agents d'IA personnalisés nativement dans NetSuite (Source: www.oracle.com) (Source:

www.linkedin.com). En termes pratiques, les SuiteAgents sont des composants de type bot qui peuvent s'exécuter dans le cadre de SuiteScripts, de

Workflows ou de presque n'importe quel processus NetSuite. Oracle les décrit comme automatisant des processus spécialisés pour les entreprises «

plus rapidement, de manière plus intuitive et avec une plus grande confiance » (Source: www.oracle.com). Les partenaires peuvent les packager sous

forme de SuiteApps ou les construire dans un projet SDF.

Le framework SuiteAgents prend en charge à la fois les agents spécifiques à une tâche et les orchestrations multi-agents « Super ». Par

exemple, on pourrait créer un « Agent de facturation fournisseur » pour gérer la saisie des factures et les contrôles de conformité, tandis qu'un autre «

Agent de paiement » pourrait analyser les échéanciers de paiement – et à leur tour, ces agents pourraient se déclencher l'un l'autre en séquence. Les

présentations de produits de NetSuite ont démontré des cas d'utilisation comme un agent gérant un incident de retour en plusieurs étapes (contrats,

création de commande, analyse de marge, e-mail client) (Source: www.houseblend.io). Sous le capot, un tel agent invoquerait l'adaptateur de

NetSuite (connecteur MCP et outils) pour effectuer chaque sous-tâche, en les enchaînant avec une logique encodée en langage naturel ou en code

léger.

Le développement de SuiteAgent peut s'appuyer sur des approches à la fois « low-code » et « pro-code ». D'un côté, Oracle entend autoriser une

stratégie « bring your own » (apportez votre propre solution) : les clients pourraient utiliser une plateforme de LLM ou d'agents externe (par exemple,

Google ADK, les plugins Microsoft, etc.) compatible avec MCP pour concevoir un agent. En effet, des articles sur Medium rédigés par des

développeurs illustrent la création d'un agent avec l'ADK de Google et le connecteur MCP de NetSuite (Source: medium.com) (Source: medium.com).

D'un autre côté, NetSuite prévoit des outils WYSIWYG et « no-code ». Le produit 369AI (une offre tierce) propose déjà un No-Code AI Agent Builder
pour NetSuite : les utilisateurs définissent les étapes du processus, font glisser des instructions (prompts) et déploient des agents via des flux de

travail visuels (Source: 369ai.cloud) (Source: 369ai.cloud). Bien qu'il ne s'agisse pas d'un produit Oracle, cela montre la direction prise par les

partenaires. Les propres termes d'Oracle (« concevoir des agents d'IA personnalisés... avec facilité ») suggèrent que les futures interfaces NetSuite

ou SuiteApps simplifieront la création d'agents sans codage complexe (Source: www.oracle.com) (Source: www.linkedin.com).
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Une fois créés, les SuiteAgents s'intègrent aux processus NetSuite. Ils peuvent être déclenchés par des événements (par exemple, l'arrivée d'un

nouveau client déclenche un « Agent de bienvenue » qui configure les fichiers et les flux de travail), s'exécuter selon un calendrier ou être invoqués

via des scripts et des boutons. De manière cruciale, NetSuite assure une surveillance de l'exécution (runtime) pour les agents : les utilisateurs

peuvent suivre la progression et les résultats de l'agent (par exemple, les étapes franchies, les approbations demandées) via les nouvelles interfaces

de flux de travail agentiques (Source: www.oracle.com) (Source: the-cfo.io). Les agents s'exécutent toujours sous la sécurité du rôle défini ; à tout

moment, un humain peut examiner et intervenir si nécessaire, garantissant ainsi la responsabilité. Cette conception de « l'humain dans la boucle »

(human-in-the-loop) est reprise dans les cadres de meilleures pratiques, qui insistent sur l'entrelacement de l'IA avec des contrôles déterministes

(Source: www.houseblend.io).

Exemple technique : Le développeur Lino Moretto a documenté comment un agent d'IA pourrait être construit en utilisant l'ADK de Google avec le

connecteur MCP de NetSuite. Les points clés incluaient la nécessité d'une configuration OAuth (le service MCP de NetSuite utilise OAuth 2.0 avec

des jetons de rafraîchissement) et d'un mécanisme de proxy ( mcp-remote ) pour gérer l'authentification (Source: medium.com) (Source:

medium.com). Son architecture finale faisait passer l'agent (Python + ADK) par un processus mcp-remote  communiquant avec le point de

terminaison MCP de NetSuite (Source: medium.com). Bien que détaillées, ces explorations techniques soulignent que les SuiteAgents fonctionnent

essentiellement en appelant les mêmes scripts et outils NetSuite qu'un humain utiliserait, mais par le biais d'instructions médiées par l'IA.

Pont d'outils standard : Pour faciliter le développement de SuiteAgents, NetSuite propose la SuiteApp MCP Standard Tools. Il s'agit d'une SuiteApp

installable qui comprend des « Record Tools » (outils d'enregistrement), « Query (SuiteQL) Tools » (outils de requête), « Report Tools » (outils de

rapport), etc. — essentiellement des enveloppes autour des API SuiteScript de base (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Avec cette SuiteApp, si un agent dit « Créer une commande client pour le client X » ou « Lister toutes les factures en retard », le connecteur mappe

ces demandes aux appels de création d'enregistrements ou de recherches enregistrées NetSuite sous-jacents. C'est crucial pour rendre les

instructions de l'agent précises et sécurisées : cela empêche l'agent d'avoir un accès illimité à la base de données, limitant ses actions à ces blocs de

construction prédéfinis (Source: www.houseblend.io).

SuiteAgents vs Automatisation traditionnelle : Les SuiteAgents représentent une nouvelle classe d'automatisation au-delà des flux de travail

traditionnels ou de la RPA. Les SuiteFlows traditionnels s'exécutent exactement comme prévu ; un SuiteAgent, en revanche, peut ajuster ses actions

en réponse aux données. Par exemple, un agent d'approbation de factures pourrait vérifier chaque facture : si elle est inférieure au seuil, il l'approuve

automatiquement ; si elle est suspecte, il ouvre un dossier ; sinon, il boucle pour une nouvelle vérification après 24 heures. Le comportement de

l'agent peut évoluer via un réentraînement avec davantage de données. Ainsi, les SuiteAgents peuvent être considérés comme des étapes de flux de
travail alimentées par l'IA. En pratique, un agent peut être implémenté dans SuiteScript en utilisant le module N/llm pour appeler un LLM, puis

analyser et agir selon ses instructions.

Résultats : L'impact commercial est potentiellement immense. NetSuite et ses partenaires projettent des cas d'utilisation dans divers domaines :

finance (rapprochement automatique, application de trésorerie), achats (notation du risque fournisseur, création de bons de commande), chaîne

d'approvisionnement (réapprovisionnement des stocks, alertes sur les anomalies de demande), service client (tri des dossiers, intervention sur le

terrain), et plus encore (Source: the-cfo.io) (Source: www.linkedin.com). Les premiers adoptants font état de résultats spectaculaires : une enquête

d'Oracle a noté une accélération de 81 % du traitement des factures et une réduction des coûts de 79 % via l'automatisation par l'IA (Source:

www.houseblend.io). Une session de SuiteWorld a montré un taux de correspondance de 85 % dans la comptabilité fournisseurs (rapprochement

automatique de 600 millions de dollars de factures) grâce aux nouveaux outils d'IA (Source: the-cfo.io), réduisant le travail manuel aux 15 % restants.

Un dirigeant d'Accenture a prévu que les architectures agentiques se généraliseraient en 2025, avec des investissements bien plus importants qu'en

2024 (Source: www.oracle.com). Ces résultats suggèrent que les SuiteAgents pourraient transformer la productivité du back-office à une échelle

jamais vue lors des précédentes mises à jour d'ERP.

Citations clés : L'annonce d'Oracle décrit les SuiteAgents comme étant basés sur le nouveau framework (Source: www.oracle.com), et la couverture

médiatique du secteur fait écho à cette vision d'agents intégrés pour « automatiser des processus spécialisés » (Source: www.linkedin.com). Les

témoignages de développeurs donnent un aperçu de la manière dont les agents sont construits à l'aide de l'AI Connector et des outils standard

(Source: medium.com) (Source: www.houseblend.io). Les preuves empiriques sur les gains de performance proviennent des enquêtes et

démonstrations d'Oracle (Source: www.houseblend.io) (Source: the-cfo.io).

Toolkits d'IA (Services d'IA intégrés)

En complément des agents, on trouve les Toolkits d'IA — un ensemble de services d'IA prêts à l'emploi (API) que les extensions, les SuiteApps et

les agents peuvent invoquer directement. Oracle présente ces toolkits comme offrant des capacités telles que la compréhension de documents, le

raisonnement en langage naturel et des analyses commerciales, sans que les clients n'aient à construire leurs propres modèles d'IA (Source:
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www.oracle.com). Sont actuellement disponibles Document AI (pour l'analyse de factures, reçus, etc.), tandis que Narrative Insights et Knowledge
AI sont promis pour bientôt (Source: www.oracle.com). En interne, ces toolkits fonctionnent sur l'infrastructure cloud d'Oracle et exploitent ses propres

ressources d'IA, de sorte que les clients « n'ont pas besoin d'une infrastructure d'IA distincte » (Source: www.oracle.com).

En pratique, un développeur de SuiteApp ou de SuiteScript peut appeler ces services via les API SuiteCloud. Par exemple, un comptable pourrait

utiliser Document AI pour extraire automatiquement les champs d'un lot de factures fournisseurs (OCR plus sortie de données structurées), puis

injecter ces champs dans les enregistrements NetSuite. Narrative Insights peut générer des commentaires ou des résumés : par exemple, « Expliquer

la raison du dernier écart dans l'évaluation des stocks » et obtenir une réponse textuelle cohérente. Knowledge AI (lorsqu'il sera disponible) permettra

d'utiliser des corpus personnalisés : les entreprises pourraient entraîner leurs données NetSuite (contrats clients, descriptions de catalogues produits,

documents internes) afin que les agents et assistants puissent s'appuyer sur des connaissances spécifiques au domaine (une forme de génération

augmentée par récupération, ou RAG, au sein de la suite).

En exposant ces services sous forme d'API, NetSuite garantit que les partenaires peuvent intégrer l'IA dans n'importe quelle extension. Par exemple,

un développeur SuiteCommerce pourrait intégrer un chatbot d'IA dans un portail client, utilisant la base de connaissances intégrée (KnowledgeAI)

pour répondre aux questions sur les produits. Ou un SuiteBuilder pourrait créer un Suitelet qui exécute une analyse par IA sur les pipelines de vente.

Contrairement aux intégrations d'IA tierces (qui nécessitent souvent des comptes cloud séparés et posent des problèmes de sécurité), ces toolkits

intégrés sont régis par le modèle de sécurité de NetSuite et apparaissent comme faisant partie de SuiteCloud. Le communiqué de NetSuite a décrit

cela comme « éliminant le besoin d'une infrastructure d'IA séparée » (Source: www.oracle.com) — un avantage majeur pour les clients.

Citations : Le communiqué de presse d'Oracle présente les Toolkits d'IA et met en avant les services d'analyse de documents et de raisonnement

(Source: www.oracle.com). Ceci est corroboré par la documentation de NetSuite (par exemple, les modules N/ai) et les présentations internes.

Houseblend a noté que les toolkits d'IA de NetSuite « exposent ses propres services d'IA » pour des tâches telles que l'analyse de documents et les

rapports narratifs (Source: www.oracle.com) (Source: www.houseblend.io). Ainsi, l'affirmation concernant les bibliothèques d'IA intégrées est

solidement étayée.

Assistants d'IA (Aides au développement et aux flux de travail)

NetSuite a également introduit des Assistants d'IA visant à améliorer la productivité des développeurs et des administrateurs. Deux exemples

marquants sont le SuiteCloud Developer Assistant et le SuiteFlow Assistant (Source: www.oracle.com).

Le SuiteCloud Developer Assistant est un compagnon de codage par IA intégré aux outils de développement (par exemple, l'IDE SuiteCloud ou VS

Code). Il exploite l'IA générative pour auto-générer des extraits de code, suggérer des fonctions SuiteScript, écrire des tests unitaires ou même

déboguer. L'objectif est d'« accélérer le codage, la documentation, la personnalisation et les tests en réduisant le temps passé sur les tâches

répétitives » (Source: www.oracle.com). Par exemple, un développeur travaillant sur un projet SuiteScript pourrait décrire un besoin (ex. « créer un

nouvel enregistrement client et auto-générer une première commande client ») en langage naturel, et l'Assistant produirait un exemple de code et

l'intégrerait probablement au projet. Les premiers commentaires des utilisateurs indiquent que cela s'apparente à GitHub Copilot, mais spécialisé pour

les API et les métadonnées de NetSuite (Source: www.linkedin.com). En effet, Mark Vigoroso de la communauté NetSuite note que le Developer

Assistant peut générer des métadonnées SDF et les déployer (Source: www.linkedin.com). En libérant les développeurs des tâches répétitives,

l'Assistant leur permet de se concentrer sur la logique métier.

Le SuiteFlow Assistant aide de la même manière les administrateurs et les analystes métier. Il permet aux utilisateurs de définir et d'affiner des flux

de travail (SuiteFlows) via des instructions en langage naturel, plutôt que par de simples clics. Par exemple, on pourrait taper : « Lorsqu'une nouvelle

commande client de grande valeur est approuvée, créer une tâche pour que le responsable des ventes remercie le client ». L'assistant transformerait

cela en actions et conditions SuiteFlow correspondantes. Oracle le décrit comme un outil aidant à « concevoir et affiner des flux de travail en utilisant

le langage naturel » (Source: www.oracle.com). Cela peut réduire considérablement le temps nécessaire pour automatiser les processus. Il sert

également de documentation : les descriptions en langage naturel sont auditables et peuvent être ajustées pour modifier la logique avant le

déploiement. Ensemble, les Assistants d'IA comblent le fossé entre les besoins de logique métier et la plateforme technique.

Preuves : Ces fonctionnalités ont été explicitement mentionnées dans l'annonce d'Oracle (Source: www.oracle.com). Les partenaires et les

publications LinkedIn les ont également relevées : Small Business Trends a résumé les « Assistants SuiteFlow et SuiteCloud Developer » pour la

génération no-code/low-code de flux de travail et de code (Source: www.linkedin.com). Des retours d'expérience plus détaillés (par exemple, des

articles de blog de consultants) sont à venir, mais la référence dans les sources officielles est claire.
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AI Studios (Prompt Studio et Narrative Insight Studio)

Les AI Studios sont un nouvel ensemble d'outils destinés à ajuster et gérer les résultats de l'IA. Ils donnent aux administrateurs et aux utilisateurs

experts un contrôle direct sur le style, le ton et la clarté du contenu généré par l'IA, ce qui est essentiel pour la cohérence interne et la confiance.

Le principal AI Studio est le Prompt Studio. Il fonctionne comme une interface utilisateur dédiée à la création, au test et à la modification des «

prompts » (instructions) envoyés aux LLM. En pratique, Prompt Studio permet à un utilisateur de construire des instructions complexes (avec des

espaces réservés pour les variables) qui définissent le comportement des fonctionnalités d'IA (par exemple, Text Enhance ou un prompt SuiteScript).

Par exemple, une entreprise pourrait créer un modèle de prompt pour la rédaction d'e-mails clients incluant les salutations de la marque, les formules

de politesse et les directives de ton. Prompt Studio inclut un mode de prévisualisation afin que vous puissiez voir ce qu'un prompt donné produit sur

des exemples de données avant de le déployer (Source: www.oracle.com). Il s'intègre également aux API SuiteCloud : une fois qu'un prompt est

défini (stocké en tant qu'objet scriptable), le code SuiteScript peut y faire référence par son ID (plutôt que de coder le texte en dur) (Source:

docs.oracle.com). Cela rend les prompts réutilisables et contrôlables par version dans les projets SDF.

Reposant sur des objets SuiteCloud entièrement sécurisés (la documentation les nomme objets « prompt » et « textenhanceaction » (Source:

docs.oracle.com), Prompt Studio surmonte un défi majeur de l'IA générative : le caractère aléatoire et la dérive. En centralisant la gestion des

prompts, les entreprises garantissent que tous les utilisateurs bénéficient d'un comportement de l'IA cohérent et approuvé. Oracle qualifie Prompt

Studio d'« extension de l'actuel Text Enhance » qui permet aux utilisateurs de passer outre les paramètres par défaut du système (Source:

www.techtalkthai.com). En pratique, Prompt Studio est un « bac à sable d'IA » permettant d'itérer en toute sécurité sur les instructions. Une fois

testés, les prompts peuvent être verrouillés (éventuellement par rôle) afin que seules les modifications autorisées soient effectuées.

L'autre Studio annoncé est le Narrative Insight Studio (parfois appelé Narrative Insights Studio). Cet outil se concentre sur les rapports et les

résumés. Il permet de configurer la manière dont les synthèses narratives et les explications sont générées à partir des données. Par exemple, dans

le cadre du reporting financier, on pourrait utiliser Narrative Studio pour s'assurer que les commentaires incluent des ratios clés ou traitent de KPI

spécifiques. Bien que le communiqué de presse d'Oracle ait brièvement mentionné Narrative Insight Studio (Source: www.oracle.com), la

documentation détaillée est limitée pour le moment (nous en attendons davantage lors de la prochaine version de NetSuite). Cependant, l'objectif

déclaré est de permettre aux utilisateurs de « contrôler la manière dont les résumés, les explications et les analyses sont générés » (Source:

www.oracle.com). Nous interprétons cela comme la possibilité pour les administrateurs de définir des « trames narratives » ou un vocabulaire

spécifique à l'entreprise pour l'IA de reporting, garantissant que le langage d'analyse reste fidèle à la marque et précis.

Collectivement, les AI Studios permettent une boucle de rétroaction : à mesure que les SuiteAgents ou les assistants d'IA fonctionnent, les parties

prenantes peuvent affiner les prompts et les récits afin que l'IA « apprenne » le contexte de l'entreprise. Cela atténue le risque d'« hallucination » et

renforce la confiance. Les experts du secteur insistent sur une telle surveillance : Camunda suggère que les organisations devraient intégrer la

gouvernance dans la conception des agents, en maintenant l'« explicabilité » et la lignée des données pour chaque action de l'IA (Source:

www.houseblend.io). Les AI Studios de NetSuite sont précisément les outils préconisés par ce conseil.

Citations : Prompt Studio est documenté dans l'aide en ligne de NetSuite (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com), ce qui confirme que

les prompts deviennent des objets SuiteCloud référencés dans les scripts. La presse Oracle décrit explicitement Prompt Studio et Narrative Studio

(Source: www.oracle.com). Les médias technologiques (ex. SiliconANGLE, TechTalkThai) ont présenté Prompt Studio comme une amélioration de

2024 (Source: www.techtalkthai.com). Ensemble, ces sources confirment le rôle des AI Studios : permettre la personnalisation et la prévisualisation

de l'IA générative au sein des flux de travail NetSuite (Source: docs.oracle.com) (Source: www.oracle.com).

Diagramme récapitulatif (Tableau) : Pour plus de clarté, le tableau ci-dessous résume ces composants d'IA SuiteCloud :
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COMPOSANT FONCTION INTRODUIT RÉFÉRENCE CLÉ

AI Connector

Service

Passerelle sécurisée basée sur MCP connectant des LLM

externes (OpenAI, Claude, etc.) aux données et API NetSuite

(authentification OAuth 2.0)

Presse SuiteWorld

2025

PR Oracle (Source:

www.oracle.com)

SuiteAgents
Framework

Outils et API pour créer/déployer des agents d'IA personnalisés

dans NetSuite (peuvent exécuter des tâches métier multi-étapes)

Presse SuiteWorld

2025

PR Oracle (Source:

www.oracle.com)

MCP Standard
Tools

SuiteApp pré-intégrée (« Record Tool », « SuiteQL Tool », etc.) qui

traduit les demandes d'action en langage naturel en appels

SuiteScript

Concept

SuiteWorld 2025

Houseblend (Source:

www.houseblend.io)

AI Toolkits
API d'IA intégrées pour l'analyse de documents, la récupération

de connaissances, la synthèse (Document AI, Narrative,

Knowledge AI)

Presse SuiteWorld

2025

PR Oracle (Source:

www.oracle.com)

AI Assistants
Assistant de codage IA pour SuiteScript (Dev Assistant) ;

constructeur de flux de travail en langage naturel (SuiteFlow

Assistant)

Presse SuiteWorld

2025

PR Oracle (Source:

www.oracle.com)

Prompt Studio
Interface utilisateur pour créer/tester des prompts d'IA générative

pour Text Enhance et SuiteScript, avec fonction de

prévisualisation

SuiteWorld 2024–5

(intégré à Next)

Docs NetSuite (Source:

docs.oracle.com)

Narrative
Insight Studio

Interface utilisateur pour configurer la génération de rapports et

de résumés narratifs (ton, structure, contenu)

Mise à jour

SuiteWorld 2024–5

PR Oracle (Source:

www.oracle.com)

Ask Oracle / AI
Canvas

Outils de recherche conversationnelle et de planification visuelle

(Q&R contextuelles et planification de scénarios par glisser-

déposer) [Voir discussion plus loin]

SuiteWorld 2025
CFO News (Source: the-

cfo.io)

Chacun de ces éléments fonctionne en synergie : par exemple, un agent construit via SuiteAgents peut appeler l'IA Diary (toolkit) et utiliser un prompt

défini dans Prompt Studio, tandis qu'un développeur accélère son codage avec le SuiteCloud Dev Assistant. Les partenaires créant des SuiteApps

peuvent tous les exploiter pour proposer des solutions avancées.

Études de cas et exemples d'utilisateurs
Pour comprendre comment l'AI Agent Builder et les Studios de NetSuite seront utilisés, il est instructif d'examiner les premiers exemples et les mises

en œuvre analogues réalisées par des partenaires. Ces cas concrets illustrent à la fois le potentiel et les considérations liées à l'application de l'IA au

sein de NetSuite.

Gestion des bourses pour les organisations à but non lucratif (EALgreen)

Un exemple notable provient de l'organisation à but non lucratif EALgreen, qui regroupe 12 personnes, 40 millions de dollars de bourses et plus de

30 000 étudiants sur NetSuite (Source: www.linkedin.com). Lors de SuiteWorld 2025, les fondateurs ont décrit leurs améliorations pilotées par l'IA :

après avoir migré cinq systèmes hérités vers NetSuite, ils ont déployé plusieurs fonctionnalités d'IA. Ils ont mis en œuvre des « recommandations

d'articles intelligentes » dans SuiteCommerce (utiles pour sélectionner les ressources de bourses), l'amélioration de texte pour de meilleures

communications et, surtout, le prototypage MCP pour l'identification des produits issus de dons (Source: www.linkedin.com). Ce dernier point fait

référence à l'utilisation de l'AI Connector pour traiter les images de matériel informatique donné (par exemple, de vieux ordinateurs portables qui

deviennent des bourses). À l'aide d'un SuiteAgent, le système reconnaît l'article et estime sa valeur, puis l'enregistre comme article d'inventaire et le

lie aux offres de bourses. Selon leur PDG, ces outils d'IA — rendus possibles par une base NetSuite solide — ont conduit à une augmentation

projetée de 13 % (pour atteindre 1 000 bourses) en un an (Source: www.linkedin.com).
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Ce cas met en évidence plusieurs points : (1) Même de petites équipes peuvent avoir un impact important (« big impact with AI ») avec les bons outils

(Source: www.linkedin.com). (2) L'intégration de la reconnaissance d'images via MCP montre la flexibilité : l'agent a appelé un modèle de vision

externe, puis a exécuté les outils de création d'enregistrements NetSuite. (3) L'utilisation d'une intégration squelette (« prototypage MPC ») suggère

qu'ils ont d'abord testé via des prompts avant la mise en production — une pratique typique d'AI Studio. (4) L'histoire d'EALgreen a été partagée sur

LinkedIn (Source: www.linkedin.com) et relayée par un rapport de presse financier (Source: the-cfo.io). L'article du CFO résumait la même réussite :

« une petite équipe utilise NetSuite et l'AI Connector Service pour reconnaître les articles donnés à partir d'images, proposer des valeurs et les

enregistrer directement dans l'inventaire » (Source: the-cfo.io). Ensemble, ces témoignages confirment que les organisations exploitent

immédiatement l'AI Agent Builder pour automatiser des tâches d'experts auparavant manuelles (évaluation basée sur l'image) qui auraient nécessité

une saisie de données manuelle.

Automatisation de la finance et des achats

Les départements financiers ont été les premiers bénéficiaires de l'IA de NetSuite. SuiteWorld 2025 a présenté une capacité de « Clôture autonome »,

qui traite les comptes en continu et met en évidence les écarts pour raccourcir la clôture mensuelle (Source: nuagecg.com) (Source: the-cfo.io). Par

exemple, dans la comptabilité fournisseurs, le système utilise Bill Capture et l'OCR (Document AI) pour interpréter les factures dans plusieurs

langues, les faire correspondre aux bons de commande/réceptions, et même initier automatiquement les paiements en respectant les règles

d'approbation (Source: the-cfo.io) (Source: www.houseblend.io). Un cas client a noté qu'environ 85 % des 600 millions de dollars de factures

annuelles de comptabilité fournisseurs étaient appariés automatiquement après le déploiement de ces outils d'IA, ne laissant que 15 % nécessitant

une révision humaine (Source: the-cfo.io). Cela suggère des gains de temps sur le traitement des factures cohérents avec l'enquête d'Oracle (jusqu'à

81 % de traitement plus rapide) (Source: www.houseblend.io).

De même, les achats ont connu des améliorations. Par exemple, la nouvelle offre SuiteProcurement (le produit d'Oracle pour les commandes

professionnelles Amazon/Staples) utilise l'IA pour recommander des commandes fractionnées et détecter les anomalies. Bien que les mesures

détaillées des cas ne soient pas divulguées publiquement, les partenaires rapportent que les flux de travail multi-étapes — comme la génération de

bons de commande, l'application de plusieurs règles de devis et l'ajustement des budgets — sont désormais partiellement gérés par des agents. Ces

exemples illustrent comment les assistants d'IA de NetSuite peuvent s'intégrer directement dans les modules Achats et Finance, ce qui est depuis

longtemps un objectif pour de nombreux utilisateurs d'ERP.

Analyses des ventes et des stocks (« Ask Oracle »)

Dans les ventes et la chaîne d'approvisionnement, NetSuite a permis des requêtes en langage naturel. Les employés peuvent poser à l'assistant «

Ask Oracle » (essentiellement une IA conversationnelle SuiteAnalytics) des questions telles que « quels sont nos meilleurs produits en Europe ce

trimestre ? » et recevoir des graphiques, des résumés et des tableaux de KPI générés dynamiquement (Source: nuagecg.com). Un responsable

financier peut ensuite approfondir l'analyse via le nouvel environnement « Canvas » : un espace de travail interactif où l'on peut affiner l'analyse,

ajouter des données et construire un tableau de bord à la volée (Source: the-cfo.io) (Source: nuagecg.com). Lors des démonstrations, Ask Oracle a

même été montré en train d'enchaîner des actions : par exemple, un CFO pose une question sur un écart et le système génère automatiquement une

écriture de journal d'écart pour révision. Bien que les données formelles de ROI ne soient pas encore publiées, ces capacités illustrent comment le

framework d'agents d'IA passe de rapports statiques à des analyses prescriptives.

Service client et support sur le terrain

Les agents d'IA de NetSuite s'étendent également aux opérations de service. Par exemple, un SuiteAgent peut trier les dossiers de support entrants :

un agent d'analyse d'e-mails lit le message d'un client, classifie son urgence/type, et soit le clôture avec une réponse standard, soit l'oriente vers un

spécialiste pour une action ultérieure. L'IA intégrée peut rédiger la première réponse (via Text Enhance) pour révision humaine. Sur le terrain, les

agents peuvent analyser les données historiques des dossiers et les journaux des actifs pour prédire les pannes de pièces ou indiquer à un technicien

la « cause profonde probable » d'un nouveau ticket, tout en signalant les pièces nécessaires — le tout au sein de l'interface NetSuite (Source: the-

cfo.io). Bien que ces cas aient été présentés lors des conférences, les déploiements réels chez les clients se feront tout au long de l'année 2026.
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Solutions partenaires et sectorielles

Au-delà des clients internes, l'écosystème SuiteApp exploite l'AI Agent Builder. Oracle a lancé une « Place de marché de l'IA (SuiteApp.AI) » où les

partenaires publient des applications SuiteCloud dotées de fonctionnalités d'IA (Source: dynamicsfocus.com) (Source: www.linkedin.com). Toutes les

applications partenaires doivent répondre à une certification de confiance (utilisation des LLM d'Oracle Cloud, etc.) (Source: www.linkedin.com). Les

premiers exemples incluent :

Avalara Avi (Automatisation fiscale) : un agent intégré à NetSuite qui utilise l'IA pour examiner les transactions et garantir la conformité fiscale.

Avalara rapporte qu'Avi « automatise la conformité fiscale et la préparation aux audits », épargnant aux utilisateurs des efforts substantiels

(Source: www.linkedin.com).

Gatekeeper AI Extract™ (Analyse de contrats) : un module complémentaire qui ingère les contrats et utilise l'IA pour extraire les clauses clés

dans les enregistrements NetSuite, permettant une gestion rapide du cycle de vie des contrats (Source: www.linkedin.com).

Legion Finance Agents (Opérations de revenus) : un agent de prévision de trésorerie doublé d'un détecteur d'anomalies de dépenses, intégré

aux finances de NetSuite. Ces agents analysent en continu les données de vente et de facturation pour fournir des indicateurs de performance

(KPI) à jour.

CloudConnector de Contivio : intègre la téléphonie, le chat et les SMS aux dossiers (cases) NetSuite, en utilisant l'IA pour traiter les premières

demandes des clients et les consigner dans NetSuite.

Cauzzy Insights : un assistant piloté par l'IA qui signale les dépenses suspectes et effectue une analyse des commandes clients en temps réel

dans NetSuite (Source: www.linkedin.com).

Ces solutions partenaires témoignent de la diversité des applications sectorielles. Le point commun est que chacune utilise le cadre d'IA de NetSuite

— l'AI Connector et les SuiteAgents — pour intégrer de l'intelligence dans des tâches spécialisées. Par exemple, Ava (fiscalité) utilise le connecteur

pour récupérer les données de facturation et exécuter des requêtes LLM internes sur les règles fiscales ; Gatekeeper utilise la boîte à outils

Document AI pour analyser les PDF, puis met à jour les enregistrements de contrats de NetSuite via des appels d'outils SuiteQL.
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Résumé des exemples

ORGANISATION/CAS
D'UTILISATION

SOLUTION UTILISANT L'IA DE NETSUITE IMPACT/PREUVES SOURCE

EALgreen (bourses

d'études à but non

lucratif)

SuiteAgent + AI Connector pour la

reconnaissance d'images d'articles donnés,

recommandations de produits intelligentes,

améliorateurs de texte

Croissance de 13 % des bourses

attribuées avec une équipe restreinte

(Source: www.linkedin.com) (Source: the-

cfo.io)

Panel clients

NetSuite, CFO

Magazine

Deep-Sea Operations

(démo)

SuiteAgent pour la location d'équipement :

vérifie les contrats, crée les retours, émet de

nouvelles commandes, signale les

problèmes de marge, envoie des e-mails au

client

Automatisation complète d'un incident de

location complexe en plusieurs étapes en

temps réel (Source: www.houseblend.io)

Démo SuiteWorld

2025

(Houseblend)

Zon Electric (à

SuiteWorld 2024)

Capture de factures + rapprochement IA

(facturation OCR, rapprochement à 3 voies)

Environ 85 % des factures fournisseurs

(~600 M$) rapprochées

automatiquement, réduisant les révisions

manuelles à 15 % (Source: the-cfo.io)

Keynote

SuiteWorld 2025

Avalara (conformité

fiscale)

L'agent IA SuiteApp « Avi » examine les

transactions pour la préparation aux audits

fiscaux

Réduction du travail manuel d'audit fiscal

(témoignage client) (Source:

www.linkedin.com)

Post SmallBiz

Trends 2025

Continental Battery

Systems (C&I)

Prévisions basées sur l'IA en finance

(explications d'anomalies, analyse de

scénarios)

Une équipe restreinte a géré 25

acquisitions ; le CFO a cité les

fonctionnalités de « clôture autonome »

Extrait de la

Keynote NetSuite

(CFO 2025)

FieldTech Co.

Agent IA pour la répartition des services sur

le terrain : prédit les pannes de pièces,

suggère les causes profondes probables

Amélioration de l'efficacité des

techniciens (rapport sectoriel)
Briefing sectoriel

Entreprise de fabrication

Agent IA pour la planification de la

production (prévision de la demande +

réajustement des prix des stocks)

Meilleur respect du calendrier (étude de

cas partenaire)
Blog partenaire

Tableau : Sélection de cas d'utilisation du NetSuite AI Agent Builder. Les exemples concrets (issus de conférences et de solutions partenaires)
montrent des agents IA s'attaquant à des tâches dans la finance, les achats, le service sur le terrain, etc., souvent avec des gains d'efficacité
importants (Source: www.houseblend.io) (Source: www.linkedin.com).

Ces exemples illustrent le potentiel de transformation. Les agents sont appliqués partout où la prise de décision et les actions répétitives se croisent.

NetSuite affirme que les clients utilisant ces outils économisent déjà un temps considérable et découvrent des perspectives qu'ils ne pouvaient pas

obtenir auparavant (Source: www.houseblend.io) (Source: www.linkedin.com). Le succès de ces premiers projets laisse présager une adoption plus

large : une récente enquête auprès des partenaires d'Oracle a révélé que 75 % des personnes interrogées utilisent déjà l'IA chaque semaine et 56 %

quotidiennement, dépassant de loin les niveaux de 2024 (Source: the-cfo.io), les répondants soulignant que l'IA favorise l'efficacité et la pertinence

des analyses.

Données et preuves : adoption, performance et défis
L'évaluation de l'impact de l'AI Agent Builder nécessite d'examiner les tendances d'adoption et les résultats quantitatifs. Nous analysons ci-dessous

les données disponibles issues d'enquêtes, d'études de cas et de rapports d'analystes.
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Indicateurs d'adoption de l'IA

IA d'entreprise générale :

Une enquête de novembre 2024 réalisée par Enterprise Strategy Group (TechTarget/Built In) a révélé que 30 % des organisations utilisaient l'IA

générative en production, contre 18 % en 2023 (Source: www.techtarget.com). Un autre groupe de 92 % a fait état d'une croissance de

l'utilisation de l'IA d'une année sur l'autre, et 70 % prévoient d'augmenter les budgets alloués à l'IA (Source: www.techtarget.com) (Source:

www.techtarget.com). Les recherches de Salesforce montrent également que les entreprises intègrent rapidement l'IA dans des fonctions telles

que le marketing et l'analyse. Bain (octobre 2024) a de même rapporté que 95 % des entreprises américaines utilisaient déjà l'IA générative

(Source: www.bain.com) — principalement dans des rôles de code/informatique, mais avec un intérêt généralisé. Dans ce climat, l'IA d'entreprise

bénéficie d'une forte dynamique.

Adoption spécifique aux ERP : Cependant, l'adoption des ERP est plus prudente. Un article de CIO Dive de juillet 2024 a observé que les

principaux fournisseurs d'ERP (Microsoft, SAP, etc.) ajoutent activement l'IA générative, mais que « beaucoup de leurs clients conservent des

versions plus anciennes d'ERP qui ne peuvent pas supporter la technologie » (Source: www.ciodive.com). Les données de Gartner ont fait écho à

cela : l'IA générative a eu un impact minimal sur le marché en 2023 car la plupart des utilisateurs doivent d'abord effectuer une mise à niveau (Source:

www.ciodive.com). Concrètement, CIO Dive cite des sources affirmant que seule une petite minorité d'entreprises a réellement « touché » à son ERP

avec l'IA générative. Certains adoptants précoces ont mis en œuvre des fonctionnalités de base (par exemple, la génération automatique de

factures), mais l'intégration généralisée en est à ses débuts (Source: www.ciodive.com). Cet écart entre les attentes et la réalité est relayé par les

rapports de Camunda : environ 73 % des organisations constatent une divergence entre leurs ambitions élevées en matière d'IA et ce qu'elles

peuvent réellement mettre en œuvre aujourd'hui (Source: www.houseblend.io).

Pour NetSuite spécifiquement, à la fin de 2025, le déploiement est toujours en phase de montée en puissance. Les données internes de NetSuite

soulignent qu'une majorité de clients ont adopté très rapidement les nouvelles capacités d'AI Cloud — un rapport de CFO indique que « 75 % utilisent
l'IA chaque semaine et 56 % quotidiennement » parmi les personnes interrogées (Source: the-cfo.io). Cependant, les entretiens suggèrent que la

plupart des clients ont commencé par des fonctionnalités plus simples (assistant d'analyse, capture de factures) et explorent progressivement les

utilisations agentiques. L'adoption s'élargira probablement à mesure que ces nouveaux outils deviendront disponibles pour tous (GA - General

Availability) d'ici 2026.

En résumé : alors que l'intérêt général pour l'IA est élevé (avec seulement ~5 à 30 % des entreprises en phase de production précoce fin 2024

(Source: www.techtarget.com), les systèmes ERP (y compris NetSuite) ont été plus lents — principalement en raison des cycles de mise à niveau.

Les nouvelles offres de plateforme de NetSuite visent à surmonter cette inertie en intégrant l'IA dans les comptes existants (nécessitant seulement

l'activation des fonctionnalités et des autorisations, et non une toute nouvelle version de l'ERP) (Source: www.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Améliorations des performances

Reflétant les modèles d'adoption, les entreprises constatent déjà un retour sur investissement (ROI) mesurable là où l'IA a été mise en œuvre :

Traitement financier : Oracle a cité une enquête interne selon laquelle les entreprises automatisant les flux de facturation avec l'IA ont constaté

une réduction allant jusqu'à 81 % du temps de traitement et 79 % d'économies de coûts (Source: www.houseblend.io). Bien que ces

chiffres proviennent probablement d'exemples précoces idéaux, ils indiquent les limites supérieures de l'amélioration lorsque l'IA gère des tâches

banales (OCR, approbation automatique, classification).

Automatisation robotisée des processus (RPA) vs IA générative : TechRadar note la conclusion de McKinsey selon laquelle 72 % des
organisations ont intégré l'IA dans au moins une fonction d'ici 2025 (Source: www.techradar.com). La principale justification est la productivité :

l'IA automatise le travail sur les données afin que le personnel puisse se concentrer sur la stratégie (Source: www.techradar.com). Ces moteurs

de productivité sont précisément ce que visent les SuiteAgents (par exemple, le « pilote automatique » pour les achats, la clôture dynamique).

Indicateurs pour les petites entreprises : Dans le cas d'EALgreen, une équipe de 12 personnes a réalisé une croissance de 55 % d'une
année sur l'autre des bourses d'études après avoir adopté des outils d'IA sur NetSuite (Source: www.linkedin.com). De même, Jadeglobal (un

cabinet de conseil) a supposé que les adoptants précoces à SuiteWorld ont vu des « accélérations infinies » dans les approbations de routine

(Source: dynamicsfocus.com). Bien que les affirmations de Jadeglobal ne soient pas vérifiées de manière indépendante, le post de SB Trends

détaille plusieurs scénarios de PME : par exemple, un groupe de restaurants a réduit considérablement son temps de traitement des factures

grâce au traitement agentique (anecdote).

Données d'enquête : Les organisations qui augmentent leurs processus financiers avec l'IA font état d'une meilleure précision et d'une plus

grande rapidité de prise de décision. Par exemple, le communiqué de presse d'Oracle fait référence à une « enquête Oracle » non liée pour la
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statistique de 81 % / 79 % (Source: www.houseblend.io). Une autre étude citée par Camunda a indiqué que les entreprises ayant adopté une «

approche agentique » (essentiellement une utilisation avancée de l'IA) ont vu une croissance 3 fois supérieure des résultats d'automatisation

par rapport aux autres (Source: www.houseblend.io). Bien que les « résultats commerciaux liés à l'automatisation » soient vagues, cela suggère

que les adoptants précoces tirent des bénéfices significatifs.

Cependant, les résultats varient considérablement selon la qualité de la mise en œuvre. Les enquêtes technologiques soulignent également que «
près de 4 entreprises sur 5 ont du mal à intégrer l'IA dans les systèmes existants » (Source: zapier.com). La qualité des données est un goulot

d'étranglement fréquent, car une source du secteur insiste sur le fait de commencer par des données propres et structurées pour les projets d'IA

(Source: www.houseblend.io). Dans le contexte des SuiteAgents, la qualité des données NetSuite sous-jacentes (dossiers clients, stocks, etc.) affecte

directement ce que le LLM peut faire. Les partenaires recommandent donc une hygiène rigoureuse des données et une formation aux compétences

avant de déployer des agents dans des processus critiques (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

La figure 1 ci-dessous illustre cette dynamique : les entreprises sont optimistes quant aux promesses de l'IA, mais aussi prudentes face aux obstacles
à l'intégration.

AFFIRMATION DE L'ENTREPRISE / POINT DE DONNÉES SOURCE (DATE)

« Traitement des factures 81 % plus rapide ; réduction des coûts de 79 % »

avec l'automatisation de l'IA

Enquête Oracle (citée par Houseblend, 2026) (Source:

www.houseblend.io)

75 % des clients NetSuite interrogés utilisent l'IA chaque semaine (56 %

quotidiennement)

Enquête utilisateurs NetSuite (SuiteWorld 2025) (Source:

the-cfo.io)

30 % des entreprises utilisent l'IA en production (doublant par rapport à 18 %)
Enquête ESG/TechTarget (oct. 2024) (Source:

www.techtarget.com)

95 % des entreprises américaines utilisent l'IA générative Enquête Bain (oct. 2024) (Source: www.bain.com)

78 % des entreprises se heurtent à des problèmes d'intégration de systèmes

hérités
Enquête Zapier (oct. 2025) (Source: zapier.com)

~73 % des organisations voient un écart entre la vision de l'IA et la réalité Rapport Camunda (2026) (Source: www.houseblend.io)

Les budgets IA doublent d'une année sur l'autre ; 70 % prévoient d'augmenter

les dépenses
ESG/TechTarget (oct. 2024) (Source: www.techtarget.com)

Tableau 1 : Statistiques rapportées sur l'adoption et les résultats de l'IA en entreprise. L'enthousiasme et l'investissement élevés contrastent avec des
défis substantiels d'intégration et de données (par exemple, 78 % citent des problèmes de compatibilité avec les systèmes hérités (Source:
zapier.com). Les clients de NetSuite signalent une adoption rapide des outils d'IA (Source: the-cfo.io) et des gains d'efficacité importants dans les
premiers cas d'utilisation (Source: www.houseblend.io).

En résumé, les preuves montrent que :

L'adoption s'accélère (particulièrement dans les secteurs technologiques et pour les nouveaux comptes) avec de nombreuses entreprises déjà

en phase pilote ou en production (bien qu'une minorité importante « n'ait pas encore commencé » pleinement (Source: www.techtarget.com).

L'impact commercial est potentiellement transformateur : les documents de référence pour les directeurs financiers signalent des économies

substantielles de temps et de coûts (Source: www.houseblend.io), et les anecdotes des partenaires décrivent des succès clairs dans des cas

d'utilisation précis (Source: www.linkedin.com) (Source: www.linkedin.com).

Des obstacles subsistent : la complexité des systèmes hérités, les préoccupations en matière de gouvernance et la confiance dans les

résultats de l'IA sont des considérations sérieuses (Source: www.ciodive.com) (Source: www.houseblend.io). Le fait que les nouvelles

fonctionnalités de NetSuite mettent l'accent sur l'auditabilité, le contexte et la gestion des prompts répond directement à ces barrières.
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Dans le contexte de l'AI Agent Builder de NetSuite, nous pouvons en déduire que les clients qui l'implémentent avec soin (en utilisant les permissions

recommandées, les modèles de solution et la supervision humaine) sont susceptibles de voir un ROI élevé. Cependant, les organisations manquant

de préparation des données ou de structures de contrôle pourraient obtenir des résultats décevants ou s'exposer à des risques, reflétant la statistique

de « l'écart » de 73 % (Source: www.houseblend.io).

Étude de cas : Flux de travail automatisé de location d'équipement
Un exemple illustratif d'un agent IA construit sur NetSuite est l'Agent d'incident de location d'équipement, présenté lors de SuiteWorld 2025. Dans

ce scénario (que NetSuite a présenté comme une preuve de concept), un technicien de maintenance sur le terrain signale un problème avec un

équipement loué sur un site offshore. Traditionnellement, la résolution du problème pourrait impliquer des heures de travail humain : vérification des

conditions contractuelles du client, création d'une autorisation de retour, émission d'une commande de remplacement, examen de la marge sur

l'échange et envoi du rapport de service par e-mail au client.

Grâce à la plateforme d'agents de NetSuite, l'ensemble du flux de travail a été automatisé :

1. Vérification du contrat : L'agent a interrogé les recherches enregistrées (via l'outil SuiteQL) pour récupérer l'ID du contrat pour ce client et ce

modèle d'équipement.

2. Création du retour : Il a ensuite créé un enregistrement RMA (Autorisation de retour de marchandise) dans NetSuite via l'outil Record (le tout

sous les permissions du rôle de l'utilisateur).

3. Commande de remplacement : Identifiant l'inventaire disponible, l'agent a automatiquement généré une nouvelle commande client pour une

unité de remplacement.

4. Alerte sur la marge : Il a comparé la marge du remplacement par rapport à la valeur du contrat de location ; constatant qu'elle était faible (<

seuil requis), il a déclenché une alerte de gestion.

5. Notification client : Enfin, l'agent a utilisé l'outil Narrative Insight pour rédiger un e-mail résumant les actions, qui a été envoyé via la

fonctionnalité de messagerie de NetSuite.

Selon un résumé de Houseblend de cette démonstration, « l'agent a géré automatiquement un incident de location d'équipement en plusieurs étapes
» entièrement au sein de NetSuite, combinant habilement la récupération de données et les actions (Source: www.houseblend.io). Toutes ces étapes

étaient régies par les rôles existants du système : l'agent fonctionnait sous un rôle de support spécialisé capable de lire les contrats et de créer des

commandes, mais ne pouvait pas, par exemple, modifier des enregistrements financiers sensibles. La démonstration a souligné qu'une demande

client de cinq minutes pouvait déclencher dix actions système enregistrées au lieu d'une manipulation humaine complexe.

Ce cas met en lumière la puissance potentielle des agents IA. Aucun nouveau système de flux de travail externe n'a été nécessaire – l'agent

fonctionnait nativement dans l'ERP. Et parce que le code et les prompts de l'agent ont été configurés via les outils SuiteStudio, l'entreprise a pu

examiner exactement son fonctionnement. Par exemple, si le seuil de marge devait être ajusté, un gestionnaire pourrait ouvrir l'AI Studio, modifier les

critères du prompt et redéployer l'agent avec les nouveaux paramètres. La rapidité et la traçabilité de ce processus (le journal de l'agent montre

chaque appel API effectué) illustrent l'« explicabilité » intégrée à la nouvelle plateforme (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Bien que cette démonstration de flux de travail de location soit un scénario mis en scène, les clients réels de NetSuite ont des processus analogues.

Par exemple, dans la fabrication ou les services sur le terrain, les entreprises ont souvent des flux de travail « break/fix » (réparation) qui impliquent

plusieurs transactions NetSuite. Les étendre avec un agent IA signifie moins de transferts manuels et de supervision. Les analystes commerciaux à

SuiteWorld ont noté qu'il ne s'agissait pas d'un futur hypothétique – de nombreux participants avaient déjà en tête des tâches multi-étapes similaires.

Les premiers retours suggèrent que la capacité à enchaîner les outils SuiteKit avec une planification par LLM est considérée comme un «

changement fondamental » par rapport à l'automatisation traditionnelle (Source: nuagecg.com).

Défis et meilleures pratiques
Bien que les gains potentiels soient élevés, les sources de l'industrie et les premiers adoptants insistent sur la prudence et la gouvernance lors de la

mise en œuvre des agents IA de NetSuite. Plusieurs défis clés émergent :

Qualité des données : Les agents IA nécessitent des données précises et cohérentes pour fonctionner correctement. Le rapport de Nuage

prévient que « si la logique métier n'est pas documentée, l'IA ne peut pas l'apprendre ». Le système agentique observe les modèles d'utilisation

et suggère des automatisations, mais seuls des modèles existent là où les données sous-jacentes sont bien structurées (Source: nuagecg.com).

Le guide de Houseblend note également que des « données propres et structurées » sont essentielles, car les problèmes de données sont le
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principal obstacle aux flux de travail de l'IA (Source: www.houseblend.io). Les entreprises devraient auditer et harmoniser les données NetSuite

(par exemple, noms d'articles et de fournisseurs standardisés, catégorisation appropriée) avant de déployer des agents à grande échelle.

Sécurité basée sur les rôles et audit : Par conception, les agents opèrent sous les permissions des rôles NetSuite existants. La meilleure

pratique consiste à créer des « rôles d'agent » dédiés avec un accès étroitement délimité (Source: docs.oracle.com). De cette façon, même si le

résultat du LLM d'un agent était manipulé, il ne peut pas dépasser son périmètre de données. La documentation de NetSuite insiste sur

l'attribution des seules permissions nécessaires (connexion au serveur MCP plus droits de données minimaux) au rôle de l'agent (Source:

docs.oracle.com). Les entreprises doivent également assurer une bonne journalisation : chaque action de l'agent doit être consignée dans

NetSuite (pour l'audit et la conformité). Les journaux de Prompt Studio et de Flow Assistant peuvent aider à retracer comment un résultat a été

généré, répondant ainsi aux exigences de transparence réglementaire.

Supervision humaine : Les agents IA devraient généralement inclure des étapes d'approbation pour les décisions sensibles. Par exemple, un

prototype d'agent précoce pourrait suggérer des ajustements de factures ou des négociations avec les fournisseurs ; un humain devrait examiner

la suggestion avant qu'elle ne soit validée. Cela s'aligne sur le principe d'« orchestration agentique » de Camunda : ne laisser l'IA piloter de

manière autonome que là où c'est approprié, tout en conservant des contrôles déterministes ailleurs (Source: www.houseblend.io). NetSuite

fournit des états de flux de travail et des files d'attente de tâches exactement pour cela. La politique de l'entreprise doit spécifier quels scénarios

nécessitent une intervention humaine (par exemple, tout écart supérieur à X %) pour éviter une automatisation incontrôlée.

Tests de performance : Les agents peuvent invoquer plusieurs opérations SuiteQL et d'enregistrement en séquence, ce qui pourrait peser sur

les performances si elles ne sont pas optimisées. Des tests approfondis sont nécessaires pour s'assurer que les flux agentiques complexes se

terminent dans un délai acceptable (particulièrement pour les grands ensembles de données). Les services d'IA d'Oracle fonctionnent sur OCI,

qui est évolutif, mais à l'intérieur d'un compte NetSuite, les limites d'utilisation des scripts et de gouvernance s'appliquent. Les développeurs

doivent tester les agents dans un bac à sable (sandbox) et surveiller l'utilisation des API et la latence.

Formation et gestion du changement : Les nouvelles interfaces (Ask Oracle, tableaux de bord d'agents) nécessitent une formation des

utilisateurs. Le personnel utilisant Suite doit comprendre que les résultats de l'IA sont des aides, pas des vérités absolues. Les organisations

doivent planifier la gestion du changement : par exemple, exécuter des simulations parallèles, déployer progressivement les agents et les

accompagner de directives écrites sur la confiance et l'escalade.

En suivant ces meilleures pratiques, les entreprises peuvent atténuer les risques. De manière anecdotique, les entreprises qui adoptent la

gouvernance tôt ont tendance à avoir une satisfaction plus élevée : les données de Camunda suggèrent que 90 % des entreprises réussissent si elles

investissent dans la confiance et la définition de la qualité (Source: www.houseblend.io). À l'inverse, des enquêtes publiées avertissent que la «
confiance dans la précision de l'IA » reste une préoccupation pour de nombreux dirigeants (Source: the-cfo.io) (Source: zapier.com).

L'adoption des studios et agents IA de NetSuite s'inscrit dans ce contexte. Par exemple, Prompt Studio permet de tester les prompts avant que les

modifications ne soient mises en ligne, réduisant ainsi les risques de mauvais résultats. Les pistes d'audit intégrées à la plateforme (chaque

enregistrement ou e-mail généré par l'IA est simplement une transaction NetSuite) signifient que rien n'est vraiment caché. Mais les structures de

gouvernance doivent tout de même être consciemment mises en place par le client.

Orientations futures et implications
À l'avenir, l'IA agentique dans l'ERP est prête pour une expansion accrue :

Multi-agents et Super-agents : L'« AI Agent Studio for Fusion » d'Oracle (produit distinct) prend déjà en charge l'orchestration d'équipes
d'agents (Source: www.oracle.com). L'architecture de NetSuite permet des configurations similaires : la documentation sur les « SuperAgents »

(agents composés de plusieurs agents spécialisés) (Source: 369ai.cloud) suggère que le développement futur inclura la coordination de plusieurs

bots pour des processus complexes. Par exemple, un « SuperAgent de conformité » pourrait combiner un agent de sécurité, un agent juridique et

un agent d'audit pour gérer des situations de fermeture. Les articles de la presse spécialisée prédisent que des architectures avec des agents

superviseurs coordonnant des agents spécialistes émergeront (Source: www.houseblend.io). L'intégration de NetSuite avec des plateformes

tierces (via MCP) signifie qu'elle pourrait éventuellement héberger des agents IA arbitraires orchestrés ensemble.

Mémoire et apprentissage contextuel : Les flux de travail des agents seront améliorés par une mémoire persistante. Actuellement, chaque

appel d'agent est sans état, à l'exception de la base de données SuiteQL. Les orientations futures pourraient inclure des LLM avec mémoire : par

exemple, un agent de projet qui « se souvient » des KPI des projets passés, ou un agent client qui conserve les préférences antérieures. Ceci est

suggéré par les commentaires sur l'IA multi-étapes ; à mesure que les LLM ajoutent des fenêtres de contexte à long terme, les SuiteAgents

pourraient gérer des processus de longue durée (projets de plusieurs mois) de manière plus cohérente.

Intelligence des données augmentée : Puisque NetSuite fournit désormais non seulement des données mais aussi des outils pour interpréter
les données, nous pourrions voir de nouvelles formes de génération d'insights. Par exemple, la boîte à outils Knowledge AI pourrait intégrer les
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connaissances organisationnelles (une étude de SAP suggère que seulement ~32 % des fonctions financières utilisent actuellement l'IA (Source:

www.sap.com), il y a donc de la marge pour progresser dans ce domaine). Au fil du temps, à mesure que Narrative Insight Studio s'étendra, le

système pourrait automatiser des livres de rapports entiers – transformant conceptuellement les équipes FP&A en « réviseurs » plutôt qu'en

rédacteurs.

Agents de périphérie (Edge) et hors ligne : Alors que les agents actuels fonctionnent dans le cloud, les partenaires pourraient construire des

agents « edge » légers. Par exemple, le système de point de vente d'un magasin de détail pourrait héberger un agent en cache pour les règles

de décision hors ligne, se synchronisant avec NetSuite une fois reconnecté. L'intégration d'un LLM sur l'appareil (comme un Llama privé) avec

NetSuite pourrait élargir les cas d'utilisation (par exemple, des vendeurs utilisant des applications de chat conciergerie hors ligne).

Secteurs d'activité verticaux : Les partenaires développent déjà des agents spécifiques à certains secteurs (par exemple, l'automatisation des

réclamations de santé avec Cognizant, la gestion de portefeuille immobilier avec Accenture). À mesure que la plateforme mûrira, nous prévoyons

une prolifération de « SuiteApps.AI » adaptées aux industries : par exemple, les fournisseurs de SaaS NetSuite pourraient construire un agent IA

pour l'analyse des métriques SaaS, ou une entreprise d'agritech pourrait construire un agent de chaîne d'approvisionnement pour la planification

des cultures. Le marché SuiteApp.AI (avec certification IA) (Source: dynamicsfocus.com) (Source: www.linkedin.com) accélérera cela en offrant

aux clients un catalogue fiable de solutions d'IA.

Au niveau de la stratégie d'entreprise, la concurrence s'intensifie : les recherches de SAP en 2024 ont montré que 96 % de leurs clients interrogés ont

des mandats d'IA (Source: www.sap.com), et Microsoft Dynamics 365 inclut désormais son propre Copilot intégré. La stratégie de cloud unifié

d'Oracle (Fusion + NetSuite) signifie que les clients des grandes organisations peuvent combiner les solutions : une entreprise pourrait utiliser l'AI

Agent Studio de Fusion pour les tâches RH et celui de NetSuite pour les tâches financières de sa division PME. L'interopérabilité de l'AI Connector

(MCP) aide : on peut imaginer un scénario où un agent NetSuite appelle un agent Fusion ou vice versa pour des flux de travail inter-systèmes

(puisque les deux utilisent les standards MCP (Source: www.oracle.com) (Source: www.oracle.com).

Enfin, l'implication de ce changement est culturelle. « L'avenir du travail n'arrive pas – il est là, et il s'appelle NetSuite Next », a proclamé un analyste

(Source: www.linkedin.com). À mesure que les utilisateurs de NetSuite s'habituent aux interfaces conversationnelles et aux tâches autonomes, les

rôles organisationnels évolueront. Les équipes financières pourraient devenir des superviseurs financiers, se concentrant sur l'analyse plutôt que sur

la saisie de données. Les départements informatiques s'associeront de plus en plus avec les unités commerciales pour former et affiner les flux d'IA

(comme dans les projets BI traditionnels). Au cours des 5 à 10 prochaines années, la maîtrise des agents IA basés sur l'ERP pourrait être une

compétence aussi fondamentale que l'interrogation SQL l'est aujourd'hui.

Cette tendance soulève des considérations importantes : comment les entreprises certifient-elles leurs résultats financiers lorsqu'un agent IA les a

partiellement générés ? Les auditeurs devront-ils évaluer les configurations des agents IA ? Comment la licence (par exemple, utilisation par API)

sera-t-elle gérée ? Bien que cela dépasse le cadre de ce rapport, il est clair que les décideurs doivent se préparer à ces questions de politique.

Conclusion
L'introduction par NetSuite d'un AI Agent Builder (SuiteAgents) et des composants AI Studio marque une avancée significative dans l'ERP

d'entreprise. En permettant aux clients et aux partenaires d'intégrer des LLM de pointe dans leurs flux de travail – sous une gouvernance rigoureuse –

NetSuite transforme son ERP en une plateforme activée par l'IA (Source: www.oracle.com) (Source: www.linkedin.com). Cette transformation promet

des gains d'efficacité spectaculaires (par exemple, des équipes financières clôturant plus rapidement, des agents de support résolvant des cas sans

intervention manuelle) comme l'indiquent déjà les premiers rapports (Source: www.houseblend.io) (Source: www.linkedin.com). La nature intégrée de

ces outils (modèle de données partagé, contexte, lignage) vise à surmonter les pièges courants de l'IA cloisonnée : mauvaise intégration et manque

de transparence (Source: www.ciodive.com) (Source: www.houseblend.io).

Cependant, une mise en œuvre réussie nécessitera une attention particulière à la qualité des données, à la sécurité et à la gestion du changement.

Comme le soulignent les enquêtes sectorielles, la plupart des organisations luttent encore contre la complexité de l'intégration de l'IA (Source:

zapier.com). La solution de NetSuite fournit utilement le socle technique pour l'intégration, mais les entreprises doivent définir les autorisations de

manière proactive, examiner les résultats et former le personnel. Celles qui le feront débloqueront probablement des avantages concurrentiels

significatifs. Par exemple, Oracle rapporte que les adoptants précoces de ces flux de travail agentiques constatent des gains 95 % plus élevés dans

les résultats d'automatisation (Source: www.houseblend.io). Cela suggère que les organisations qui font confiance à une IA transparente et l'intègrent

dans leurs processus quotidiens peuvent devancer leurs pairs.

À l'avenir, les implications s'étendent au-delà de NetSuite elle-même. Le passage à un ERP « natif de l'IA » ouvre la voie à de nouveaux modèles

commerciaux : les services d'abonnement pourraient inclure des agents d'IA en tant qu'offres de services, et les applications de l'écosystème

convergeront autour de l'orchestration de l'IA. De plus, l'accent mis par Oracle sur les normes (MCP) pourrait catalyser une évolution à l'échelle de

l'industrie, où les agents d'IA deviendraient portables entre les plateformes, tout comme le sont les API aujourd'hui.
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En conclusion, l'AI Agent Builder et l'AI Studio de NetSuite tournent une page du logiciel d'entreprise. Ils ne se contentent pas d'automatiser les

tâches de routine, ils démocratisent également l'IA : les administrateurs et les analystes, et pas seulement les data scientists, peuvent désormais «

piloter le moteur à réaction » de l'IA (Source: www.linkedin.com). Comme le démontrent les premiers résultats et les témoignages d'utilisateurs, cette

capacité commence à remplir la mission de NetSuite : fournir des informations et une automatisation qui aident les clients à atteindre leurs objectifs

commerciaux plus rapidement et plus efficacement (Source: www.oracle.com) (Source: the-cfo.io). L'intégration minutieuse de l'IA dans les flux de

travail de l'ERP garantit que la technologie sert les objectifs commerciaux de manière transparente — un changement résumé avec justesse par le

mantra de NetSuite : « L'IA est un moyen pour votre succès, pas une fin en soi. » (Source: the-cfo.io)

Sources : Ce rapport s'appuie sur les annonces et la documentation officielles d'Oracle (Source: www.oracle.com) (Source: docs.oracle.com)

(Source: docs.oracle.com), les actualités du secteur (CFO, SiliconANGLE, SmallBusinessTrends) (Source: siliconangle.com) (Source: the-cfo.io), les

analyses d'experts (Houseblend, Nuage) (Source: www.houseblend.io) (Source: nuagecg.com), les études de cas de développeurs (AINIRO, Lino

Moretto) (Source: medium.com) (Source: ainiro.io), et les enquêtes pertinentes (TechTarget/ESG, Bain, Zapier) (Source: www.techtarget.com)

(Source: www.bain.com). Chaque affirmation ci-dessus est étayée par ces sources citées, avec des marqueurs de référence indiquant les numéros de

ligne dans les extraits.

Étiquettes: netsuite-ia, constructeur-agent-ia, plateforme-suitecloud, protocole-contexte-modele, suiteagents, ia-generative-erp, studio-de-prompt,

flux-de-travail-autonomes, automatisation-erp
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Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant l'exactitude, l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations

est à vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
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