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Résumé analytique

Le Model Context Protocol (MCP) représente une avancée transformatrice dans l'intégration de I'l|A en entreprise, offrant un pont standardisé entre
les grands modéles de langage (LLMs) et les applications métier telles qu'Oracle NetSuite. L'MCP est un protocole open-source, basé sur JSON-
RPC, qui définit comment les agents d'lA (par exemple, ChatGPT, Claude) peuvent appeler en toute sécurité des « outils » et accéder a des «
ressources » dans des systemes externes (Source: docs.anthropic.com) (Source: cdn.cdata.com). En pratique, le serveur MCP de NetSuite permet
d'interroger et de mettre a jour directement et en temps réel les données ERP via des invites en langage naturel, sans écrire de code ni exporter de
feuilles de calcul. Cela déblogue de nouveaux flux de travail pilotés par IA (par exemple, reporting conversationnel, création automatisée
d'enregistrements, détection d'anomalies) tout en appliquant les autorisations de rble et la gouvernance existantes de NetSuite (Source:
blogs.oracle.com) (Source: www.tvarana.com). L'MCP de NetSuite a été introduit en 2025 dans le cadre de son service de connecteur IA et de la
SuiteApp MCP Sample Tools, et est rapidement devenu la pierre angulaire de sa stratégie d'IA (Source: www.tvarana.com) (Source:
www.linkedin.com).

Une analyse approfondie du secteur montre que I'MCP répond a des problématiques de longue date dans la finance et les opérations : réduction de la
manipulation manuelle des données (« goulots d'étranglement » de fin de mois), élimination des zones d'ombre liées aux données obsolétes (flux de
trésorerie, prévisions) et unification des informations cloisonnées (planification de la demande) (Source: www.accordion.com) (Source:
www.accordion.com). L'implémentation de NetSuite permet aux entreprises d'utiliser leur propre IA (« bring your own Al ») — en connectant Anthropic
Claude, OpenAl ou tout modele compatible MCP — sans dépendance vis-a-vis d'un fournisseur unique (Source: www.linkedin.com) (Source:
www.tvarana.com). Ce rapport propose une immersion compléte dans 'MCP de NetSuite : ses définitions, son architecture et sa conception ; les
étapes de configuration et le modele de sécurité ; les avantages stratégiques et de productivité ; les cas d'utilisation réels (des requétes simples aux
analyses avancées) ; et les implications futures pour le paysage ERP/IA. Des exemples concrets (par exemple, I'utilisation de ChatGPT ou Claude
pour exécuter des requétes SuiteQL) et des perspectives d'experts confirment que I'MCP permet une prise de décision en entreprise plus intelligente,
plus rapide et plus sdre via une 1A contextuelle (Source: www.accordion.com) (Source: houseblend.io).

Introduction
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L'adoption rapide de I'IA générative (grands modeles de langage, ou LLMs) dans le monde des affaires a créé un besoin urgent de connecter les
LLMs de maniére sécurisée aux données de I'entreprise. Les ERP traditionnels comme NetSuite ont historiguement été cloisonnés derriére des
API ou des processus d'exportation manuels, empéchant les LLMs d'accéder aux données en temps réel. Parallelement, les fournisseurs d'lA
modernes ont développé divers plugins ad-hoc (par exemple, des API personnalisées, des connecteurs spécifiques aux fournisseurs) pour s'interfacer
avec les systémes métier. Cette fragmentation signifie que chaque modeéle ou plateforme d'lA nécessite une intégration personnalisée, ce qui entraine
inefficacité, dépendance vis-a-vis des fournisseurs et failles de sécurité. Le Model Context Protocol (MCP) a été développé pour résoudre
précisément ces problemes avec une approche ouverte et standardisée.

Anthropic, une entreprise leader dans la recherche sur I'lA, a introduit 'MCP comme un protocole ouvert qui standardise la maniére dont les
applications d'lA fournissent du contexte aux LLMs, de maniére analogue a la facon dont un port USB-C standardise les connexions des
appareils (Source: docs.anthropic.com) (Source: modelcontextprotocol.io). En définissant une interface JSON-RPC commune pour les « outils »

(actions que I'lA peut appeler) et les « ressources » (données qu'elle peut récupérer), 'MCP permet a tout LLM compatible de découvrir et d'invoquer
des opérations sur n'importe quel systeme compatible MCP sans code sur mesure (Source: plative.com) (Source: houseblend.io). Cela signifie que
NetSuite (ou tout systéeme d'entreprise) peut exposer un registre d'outils de fonctions métier (par exemple, « getCustomerBalance » ou « runSuiteQL
») et I'1A peut les appeler par leur nom. Crucialement, I'lA n'a jamais d'acces direct et illimité & la base de données ; toutes les interactions passent par
une couche de serveur MCP qui applique I'authentification, les autorisations et I'audit (Source: blogs.oracle.com) (Source: www.tvarana.com).

NetSuite, un ERP cloud de premier plan, a reconnu l'importance de cette capacité. En 2025, NetSuite a lancé le support MCP via son nouveau
service de connecteur IA et les SuiteApps associées. L'objectif officiel était de permettre aux clients d'« intégrer leurs propres modeéles d'lA sans
dépendance vis-a-vis d'un fournisseur », permettant a tout LLM pris en charge (par exemple, ChatGPT d'OpenAl ou Claude d'Anthropic) d'interroger
et de mettre a jour les données NetSuite via une interface cohérente (Source: plative.com) (Source: www.tvarana.com). Grace a I'MCP, un
responsable financier peut simplement demander « Donne-moi le solde du client Acme Corp » en langage naturel, et I'lA exécutera les appels API
NetSuite appropriés sous le role de I'utilisateur pour retourner la réponse (Source: blogs.oracle.com) (Source: www.linkedin.com). Cela déplace le
paradigme des exportations statiques et des requétes manuelles vers une analyse conversationnelle et I'automatisation.

Dans les sections suivantes, nous analysons I'MCP de NetSuite sous plusieurs angles : sa conception technique, sa configuration administrative, ses
contréles de sécurité, sa valeur commerciale et son potentiel futur. Nous nous appuyons sur la documentation officielle, les analyses du secteur et
des études de cas réelles pour fournir une vue équilibrée et approfondie. Partout, les preuves montrent que I'MCP n'est pas seulement un plugin de
niche, mais un facilitateur fondamental des systémes d'entreprise axés sur I'l|A (Source: houseblend.io) (Source: www.tvarana.com).

Le Model Context Protocol (MCP) : Concept et Définition

L'MCP est un protocole ouvert, basé sur JSON-RPC, pour connecter les LLMs aux données et aux outils. Il a été introduit par Anthropic fin
2024 et a rapidement gagné du terrain dans lindustrie (Source: docs.anthropic.com) (Source: modelcontextprotocol.io). Comme I'explique la

documentation d'Anthropic, « I'MCP est un protocole ouvert qui standardise la maniére dont les applications fournissent du contexte aux LLMs »
(Source: docs.anthropic.com). En termes plus simples, I'MCP fournit une interface uniforme que tout agent d'lA (client) peut utiliser pour interroger
des systemes externes (serveurs). Par exemple, avec 'MCP, une A peut accéder a des « informations clés et effectuer des tdches » dans une base
de données ou une application d'entreprise aussi facilement qu'elle pourrait accéder a des APl externes ou a des services cloud (Source:
modelcontextprotocol.io). Ceci est souvent comparé a un « port USB-C pour les applications d'lA », car il permet & tout LLM de se brancher sur

diverses sources de données et outils via un standard commun.
L'idée centrale de 'MCP est d'offrir deux composants principaux :

« Outils (Actions) — Un serveur annonce une liste d'outils représentant des actions ou des requétes que I'lA peut invoquer. Chaque outil a un nom,
une description, des parameétres d'entrée et un schéma de sortie. Par exemple, un serveur NetSuite pourrait proposer des outils tels que
getCustomerDetails, runSuiteQL ou createSalesOrder . Ceux-ci sont définis par le propriétaire du serveur (par exemple, I'administrateur
informatique) pour exposer des fonctions ERP spécifiques.

« Ressources (Contexte de données) — Un serveur peut également définir des ressources telles que des extraits de connaissances ou des
informations contextuelles. (Toutes les implémentations ne se concentrent pas sur les ressources ; certaines mettent I'accent sur les outils.) Ces
ressources aident I'agent d'lA & fournir un contexte plus riche ou un ancrage lors de la formulation des requétes.

Lorsqu'un modéle d'lA (client MCP) interagit avec un serveur MCP, il suit essentiellement un flux tel que :

1. Découverte — L'lA ou son connecteur récupére /tools/list aupres du serveur MCP pour savoir quels outils sont disponibles et comment les
appeler.

2. Invocation — L'IA envoie un message JSON-RPC tools/call nommant un outil et fournissant des parametres structurés.
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3. Exécution — Le serveur MCP interpréete la demande, la traduit pour le systéme sous-jacent (par exemple, appelle un RESTlet NetSuite ou un
SuiteScript) et exécute I'action.

4. Résultat — Le serveur MCP renvoie le résultat en JSON a I'lA, qui peut ensuite traiter ou présenter la sortie.

Cette négociation standardisée signifie que les LLMs peuvent utiliser des outils de maniére typée et pilotée par des schémas, au lieu de s'appuyer sur
une ingénierie d'invite fragile ou sur l'analyse de texte libre. Comme le note la documentation MCP de CData, cette approche « introduit une maniére
plus intelligente pour les LLMs de découvrir, comprendre et travailler avec vos données — en utilisant des outils enregistrés et des métadonnées »
(Source: cdn.cdata.com). Il n'est pas nécessaire que chaque IA implémente un code personnalisé pour chaque systéme ; une fois que 'MCP est
implémenté coté serveur, toute IA conforme peut utiliser la méme interface (Source: plative.com) (Source: houseblend.io).

Il est important de noter que I'MCP est open-source et neutre vis-a-vis des fournisseurs. Il a été développé avec la contribution de plusieurs
entreprises (par exemple, Anthropic s'est associé a Microsoft, Google et d'autres) pour assurer une large compatibilité. Le site officiel et la
documentation de I'MCP fournissent des tutoriels pour construire des serveurs et des clients MCP (Source: modelcontextprotocol.io) (Source:

modelcontextprotocol.io). Cette ouverture signifie que les organisations ne sont pas enfermées dans une seule plateforme d'lA : elles peuvent

commencer avec Claude ou ChatGPT aujourd'hui, et passer a un autre modele plus tard sans réécrire leurs intégrations (Source: www.linkedin.com)
(Source: www.tvarana.com).

Pourquoi I'MCP a été créé
Plusieurs problémes clés ont motivé la création de 'MCP, tous centrés sur l'idée de rendre I'lA plus utile pour les taches réelles en entreprise :

« Standardisation entre les systémes. Avant 'MCP, chaque fournisseur d'lA ou d'ERP avait sa propre approche d'intégration. NetSuite pouvait
proposer un plugin, Salesforce un autre, et chaque startup d'IA une API différente. Cette fragmentation signifiait des efforts dupliqués et des
solutions fragiles. L'MCP « établit une interface standardisée pour que les systéemes d'lA communiquent avec [un ERP], en utilisant des données,
des procédures et des outils » (Source: www.tvarana.com). En pratique, cela permet a tout agent compatible MCP de se connecter a n'importe
quel systéme compatible MCP sans codage personnalisé pour chaque appairage.

o Sécurité et gouvernance. Exposer directement les données ERP & I'lA souléve des inquiétudes évidentes. L'MCP résout ce probléme en
respectant strictement les autorisations et les journaux d'audit existants. Comme le soulignent les documents d'Oracle, l'intégration MCP «
utilise les mémes contréles d'accés que linterface utilisateur de NetSuite... vous ne pouvez voir que les données et effectuer les actions
autorisées par vos réles assignés » (Source: docs.oracle.com) (Source: www.linkedin.com). En d'autres termes, toute requéte d'lA est exécutée
sous le role d'un utilisateur NetSuite spécifique et ne renvoie que ce que ce role permet. Le serveur MCP agit comme un médiateur contrdlé, de
sorte qu'aucune requéte malveillante ou fuite de données ne se produit en dehors du périmétre configuré (Source: blogs.oracle.com) (Source:
Wwww.tvarana.com).

« Extensibilité pour les développeurs. Les besoins des entreprises évoluent constamment, les fonctionnalités d'|A statiques sont donc
insuffisantes. Le schéma JSON de I'MCP permet aux développeurs d'ajouter facilement des outils personnalisés pour de nouveaux processus
selon les besoins. Pour NetSuite, on peut créer de nouveaux SuiteScripts ou RESTlets et les exposer en tant qu'outils MCP. Cela « donne aux
développeurs un moyen clair d'ajouter des outils personnalisés via de simples schémas JSON », permettant des automatisations sur mesure
(Source: blogs.oracle.com) (Source: houseblend.io).

« Efficacité et insight. Au lieu d'exports de données cloisonnés ou de connexions limitées par chatbot, 'MCP donne aux systémes d'lA accés a
des données transactionnelles en direct. Cela permet des analyses a la volée (par exemple, générer un graphique a partir des chiffres de vente
actuels) qui étaient auparavant laborieuses. Comme le résume un auteur du secteur, 'MCP transforme NetSuite d'un « référentiel de données en
un partenaire commercial intelligent », ouvrant des « opportunités sans précédent pour l'automatisation, les insights et I'efficacité
opérationnelle. » (Source: www.accordion.com).

L'effet net est que I'MCP transforme I'IA d'un assistant passif en un partenaire intégré et capable d'agir pour les flux de travail de I'entreprise. Les
entreprises peuvent poser des questions et commander des actions en langage naturel, et le LLM sait automatiquement quels outils invoquer dans
NetSuite pour répondre a la demande (Source: blogs.oracle.com) (Source: www.linkedin.com).

Intégration MCP de NetSuite : Apercu et Architecture

S'appuyant sur le concept MCP, NetSuite a intégré ce protocole dans sa plateforme via un service de connecteur IA et une SuiteApp
d'accompagnement. Conceptuellement, I'architecture MCP de NetSuite se compose de :
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« Serveur MCP (Coté NetSuite). Il s'agit essentiellement d'un ensemble de services SuiteScript NetSuite (RESTlets) et de points de terminaison
OAuth2 capables d'interpréter les requétes MCP. Le déploiement le plus courant se fait via la SuiteApp MCP Sample Tools ou Standard Tools, qui
installe des SuiteScripts pré-construits implémentant les points de terminaison JSON-RPC MCP (tools/list, tools/call, etc.).

o SuiteApp MCP Tools. Oracle fournit une SuiteApp (un plugin pour NetSuite) qui définit une bibliothéque d'outils standard (voir Tableau 1) pour
les cas d'utilisation courants. Cette SuiteApp enregistre également les points de terminaison du serveur et gére l'authentification, la journalisation
et I'application des autorisations.

« Role et jeton d'intégration. Un rdle NetSuite non-administrateur est créé spécifiquement pour lintégration de I'lA. Ce réle possede les
autorisations minimales nécessaires (par exemple, « Se connecter via OAuth 2.0 », « Connexion au serveur MCP » et accés aux
enregistrements) et un jeton OAuth est généré. Le client IA utilise ce jeton pour s'authentifier auprés du service MCP de NetSuite.

« Client MCP (Coté 1A). Il s'agit de l'interface d'lA (par exemple, Claude ou ChatGPT) configurée pour utiliser I'MCP. Par exemple, dans les
parameétres de Claude, l'administrateur ajoute un connecteur « NetSuite » en fournissant 'URL du point de terminaison MCP
(https://<account>.suitetalk.api.netsuite.com/services/mcp/vil/all) et les identifiants OAuth. Le client gére ensuite la traduction des

invites de I'utilisateur en appels d'outils.
Le flux de données en pratique (tel qu'illustré par la documentation d'Oracle) est le suivant :

1. Un utilisateur saisit une requéte en langage naturel dans le chat de I'lA (par exemple : « Montre-moi les factures impayées d'Acme Corp »).
2. Le LLM (via son interface utilisateur) détermine qu'il a besoin d'un outil MCP (par exemple : getCustomerTransactions ) et envoie un appel
JSON-RPC tools/call au serveur MCP avec les parameétres appropriés.

3. Le serveur MCP de NetSuite recoit cet appel, I'authentifie comme provenant de I'utilisateur/réle d'intégration, et le traduit en appel systéme sous-
jacent (par exemple : exécution d'une requéte SuiteQL ou d'un SuiteScript pour récupérer les données).

4. NetSuite exécute I'action selon les permissions de l'utilisateur. Les résultats (par exemple : la liste des factures) sont renvoyés au serveur MCP,
qui les encapsule au format JSON.

5. Le client d'lA recoit le JSON et génére une réponse en langage naturel lisible par 'homme (ou un graphique, un tableau, etc.) pour I'utilisateur.

Cette « limite claire » garantit que le LLM n'a jamais d'accés direct non contr6lé & la base de données (Source: blogs.oracle.com) (Source:
cdn.cdata.com). Chaque requéte est médiatisée par les régles de NetSuite, et tous les appels sont enregistrés pour maintenir une piste d'audit
(Source: blogs.oracle.com) (Source: plative.com).

Tableau 1 : Outils MCP prédéfinis dans la SuiteApp de NetSuite (par Oracle NetSuite) (Source: blogs.oracle.com).

Page 4 of 14


https://blogs.oracle.com/developers/post/talking-to-your-erp-netsuite-meets-claude-via-mcp#:~:text=The%20MCP%20server%20sends%20the,formats%20the%20answer%20for%20you
https://cdn.cdata.com/help/DNK/mcp/pg_mcpintro.htm#:~:text=MCP%20is%20not%20another%20JDBC,contextual%20queries%20behind%20the%20scenes
https://blogs.oracle.com/developers/post/talking-to-your-erp-netsuite-meets-claude-via-mcp#:~:text=The%20MCP%20server%20sends%20the,formats%20the%20answer%20for%20you
https://plative.com/netsuite-ai-mcp-setup-and-troubleshooting-guide/#:~:text=The%20AI%20translates%20your%20request,of%20what%20the%20AI%20requested
https://blogs.oracle.com/developers/post/talking-to-your-erp-netsuite-meets-claude-via-mcp#:~:text=Then%20we%20must%20install%20the,included%20in%20this%20SuiteApp%20are
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-netsuite-mcp-protocole-contexte-modele

m HOUSEBLEND

NOM DE L'OUTIL

Update Customer

Search Customer

Get Customer Details

Get Customer Balance

Get Customer Transactions
Get Sales Orders

Get Sales Orders (with filters)
Get Item Details

Check Inventory Levels
Generate Sales Report

Get Financial Performance
Run Custom SuiteQL

Create Customer

Guide NetSuite MCP : Architecture et intégration de I'lA

DESCRIPTION (OPERATION NETSUITE)

Modifier les champs d'une fiche client existante.

Trouver des fiches clients correspondant & des critéres de recherche.

Récupérer des informations détaillées pour un client spécifique.

Récupérer le solde actuel du compte et les factures impayées d'un client.

Lister les transactions (factures, commandes, etc.) d'un client.

Récupérer les fiches de commandes clients (éventuellement filtrées par criteres).

Récupérer des commandes clients filtrées (par exemple, par plage de dates ou statut).

Obtenir des informations sur les articles en stock ou hors stock.

Rapporter les niveaux de disponibilité des stocks par emplacement.

Exécuter un rapport de ventes prédéfini (par exemple, revenus par région, produit).

Récupérer un résumé des indicateurs financiers (ex : compte de résultat, bilan).

Exécuter une requéte SuiteQL arbitraire (type SQL) et renvoyer les résultats.

Créer une nouvelle fiche client avec les valeurs de champs fournies.

Ceci est une sélection illustrative de la SuiteApp « MCP Sample Tools » préte a I'emploi. NetSuite propose également une SuiteApp « Standard Tools
» plus récente avec des capacités similaires pour ChatGPT et d'autres clients (Source: netsuite.folio3.com) (Source: www.linkedin.com).

Comme le montre le Tableau 1, les outils par défaut couvrent les opérations courantes relatives aux clients, aux commandes, aux stocks et aux
finances. Chaque outil est implémenté de maniere sécurisée pour respecter les permissions de l'utilisateur d'intégration. Par exemple, si le role n'a
qu'un acceés en lecture aux clients, l'outil « Create Customer » sera désactivé. Le code de la SuiteApp utilise les mémes API NetSuite en arriere-plan
(SuiteScript ou SuiteTalk) que n'importe quelle intégration personnalisée (Source: houseblend.io).

Lorsque I'lA invoque un outil, elle fournit des paramétres en JSON. Par exemple, pour rechercher des clients, on peut passer des filtres tels que des
plages de dates ou des champs a faire correspondre. La SuiteApp exécute ensuite la recherche NetSuite correspondante et renvoie des résultats
structurés (sous forme de JSON ou de valeurs étiquetées). Les définitions d'outils incluent généralement des métadonnées (noms, descriptions,
schémas d'entrée/sortie) afin que les clients intelligents puissent guider les invites de I'utilisateur et valider les paramétres (Source: cdn.cdata.com)
(Source: modelcontextprotocol.io).

Il est important de noter que les outils MCP de NetSuite ne contournent aucune sécurité. La documentation souligne que « la SuiteApp de
NetSuite utilise les mémes contréles d'acces que l'interface utilisateur de NetSuite, de sorte que vous ne pouvez voir que les données et effectuer que
les actions autorisées par vos rbles assignés » (Source: docs.oracle.com). En pratique, les outils s'exécutent avec les permissions de I'utilisateur
d'intégration en vigueur. Cela signifie que les organisations peuvent immédiatement exploiter les réles existants pour restreindre les capacités de I'lA.
Comme le note un ingénieur solutions d'Oracle, « MCP garantit que les agents d'lA n'effectuent que les actions et n'accédent qu'aux données qu'un
systeme donné (comme NetSuite) autorise — par exemple, la SuiteApp MCP Sample Tools n'expose que les opérations alignées avec le réle et les
permissions NetSuite de ['utilisateur. » (Source: blogs.oracle.com).

L'implémentation de NetSuite offre également des fonctionnalités pour soutenir la conversation et la visualisation. La SuiteApp peut renvoyer des
résultats non seulement sous forme de JSON brut, mais aussi sous forme de tableaux ou de graphiques compatibles avec le client d'lA. Par exemple,
une demande sur la « performance financiére » pourrait renvoyer une petite image de graphique ou un paragraphe de résumé. Ces améliorations de
l'interface utilisateur font partie de la couche d'intégration, rendant les réponses de I'lA plus conviviales (Source: docs.oracle.com).
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SuiteApps Standard Tools vs Sample Tools

Au début du déploiement, NetSuite a fourni une SuiteApp MCP Sample Tools (décrite ci-dessus). Récemment, une nouvelle SuiteApp MCP
Standard Tools a été publiée comme l'intégration recommandée pour une utilisation en production. La SuiteApp Standard Tools est entiérement prise
en charge par Oracle et comprend une journalisation améliorée, des rapports et la prise en charge de plusieurs clients d'lA (Source:
netsuite.folio3.com) (Source: www.linkedin.com). En particulier, le guide de Folio3 note que la SuiteApp Sample Tools a été dépréciée dans le
SuiteApp Marketplace, et que tous les nouveaux déploiements devraient utiliser la SuiteApp Standard Tools (Source: netsuite.folio3.com). Cela
garantit aux entreprises de disposer d'un connecteur stable et maintenu & mesure que de nouveaux modéles d'lA émergent.

Configuration et paramétrage administrateur

Le déploiement de MCP pour NetSuite implique plusieurs étapes bien définies. Beaucoup de ces étapes sont similaires a d'autres configurations
d'intégration (activation de fonctionnalités, création de rdles, installation de SuiteApps), mais il existe des considérations spécifiques a MCP. Les
guides de l'industrie et la documentation d'Oracle décrivent une procédure typique :

1. Planifier et activer le service Al Connector. Avant tout travail, les administrateurs doivent décider quelles actions NetSuite exposer (idéalement
les moins critiques en premier) et obtenir I'adhésion des parties prenantes. Le service Al Connector (MCP) est désactivé par défaut ; un
administrateur de I'entreprise doit I'activer dans la Configuration. Cela peut nécessiter I'activation de fonctionnalités SuiteCloud spécifiques telles
que « Server SuiteScript » et OAuth 2.0 (Source: blogs.oracle.com) (Source: plative.com). Cette phase de planification comprend également la
définition d'un modéle de gouvernance interne : quelles données peuvent étre partagées, quels processus, et qui dans l'organisation peut
invoquer des requétes d'lA.

2. Installer la SuiteApp MCP. Depuis Personnalisation > SuiteCloud Development > SuiteApp Marketplace, recherchez « MCP Tools » et
installez la SuiteApp MCP Sample Tools ou Standard Tools. Apres l'installation, de nouvelles entrées de menu (par exemple « MCP Tools ») et
des fichiers de script apparaissent dans le compte (Source: blogs.oracle.com) (Source: netsuite.folio3.com). Les administrateurs doivent vérifier
que la SuiteApp est visible ; si ce n'est pas le cas, vérifiez la disponibilité régionale ou les problémes de permission (Source: plative.com).

3. Créer un rdle personnalisé et un utilisateur d'intégration. NetSuite interdit strictement I'utilisation du réle Administrateur pour les appels d'lA.
A la place, créez un nouveau réle (par exemple « Utilisateur d'intégration IA ») avec des priviléges minimaux. Au minimum, ce role nécessite :

o Log in Using OAuth 2.0 Access Tokens (Configuration > Permissions > Configuration)

o La permission MCP Server Connection

o Les permissions Affichage/Modification appropriées pour les enregistrements auxquels I'lA accédera (par exemple, Clients, Factures).
Générez une paire ID/Secret de jeton pour ce rbéle sous Configuration > Intégrations > Gérer les identifiants. Ces identifiants seront utilisés
par le client d'IA pour s'authentifier (Source: plative.com). Des conseils de dépannage détaillés sont disponibles en cas de problemes de
permissions ou de visibilité (Source: plative.com).

4. Configurer le connecteur du client d'lA (LLM). Dans la plateforme d'lA externe (par exemple ChatGPT, Anthropic), configurez un connecteur
MCP pointant vers le point de terminaison de NetSuite :

https://<account_id>.suitetalk.api.netsuite.com/services/mcp/v1/all

Utilisez les jetons OAuth2 pour l'authentification et spécifiez le r6le personnalisé. Chaque plateforme a sa propre interface de configuration ; par
exemple, la version Pro/Max de Claude permet d'ajouter un nouveau connecteur avec ces détails (Source: blogs.oracle.com) (Source:

netsuite.folio3.com). Le client doit étre configuré pour permettre I'appel de tous les outils listés par la SuiteApp.

5. Tester les outils intégrés. Une fois la connexion établie, le client peut invoquer les outils prédéfinis pour confirmer le fonctionnement. Par
exemple, tester runSuiteQL avec un simple SELECT ou demander getCustomerBalance pour un client connu. Comme les outils valident les
entrées par rapport a leurs schémas, les erreurs indiquent souvent soit des problemes de permission, soit des parametres incorrects (Source:
plative.com). Tous les appels MCP sont journalisés dans NetSuite, de sorte que les administrateurs peuvent examiner quelles permissions
pourraient manquer si un outil renvoie des erreurs de type « permission requise » (Source: plative.com).

6. Utiliser des invites en langage naturel. Une fois les bases posées, les utilisateurs finaux peuvent interagir avec NetSuite via des invites en
langage simple. Par exemple, « Liste les cing meilleurs clients par chiffre d'affaires ce trimestre. » L'|A décidera de maniére autonome quel(s)
outil(s) appeler (peut-étre runSuiteQL ou getSalesOrders, puis getCustomerDetails ) pour répondre. Chague action est pré-autorisée par

Page 6 of 14


https://netsuite.folio3.com/blog/connecting-mcp-with-chatgpt-a-complete-guide/#:~:text=Tools%20docs,access%20to%20essential%20NetSuite%20operations
https://www.linkedin.com/posts/toddrebner_netsuite-just-made-it-possible-to-have-a-activity-7402001381508775938-sc7P#:~:text=include%20customer%20management%20,the%20data%20you%20need%20in
https://netsuite.folio3.com/blog/connecting-mcp-with-chatgpt-a-complete-guide/#:~:text=Currently%2C%20there%20are%20two%20SuiteApps,relevant%20for%20MCP%E2%80%93NetSuite%20integration
https://blogs.oracle.com/developers/post/talking-to-your-erp-netsuite-meets-claude-via-mcp#:~:text=1.%20Setup%20,Click%20Save
https://plative.com/netsuite-ai-mcp-setup-and-troubleshooting-guide/#:~:text=Before%20touching%20any%20code%2C%20identify,plan%20avoids%20over%E2%80%91exposing%20sensitive%20data
https://blogs.oracle.com/developers/post/talking-to-your-erp-netsuite-meets-claude-via-mcp#:~:text=In%20order%20to%20install%20our,you%20have%20to%20go%20to
https://netsuite.folio3.com/blog/connecting-mcp-with-chatgpt-a-complete-guide/#:~:text=1,endpoints%20and%20custom%20roles%20yourself
https://plative.com/netsuite-ai-mcp-setup-and-troubleshooting-guide/#:~:text=,and%20try%20again
https://plative.com/netsuite-ai-mcp-setup-and-troubleshooting-guide/#:~:text=3,Integration%20User
https://plative.com/netsuite-ai-mcp-setup-and-troubleshooting-guide/
https://blogs.oracle.com/developers/post/talking-to-your-erp-netsuite-meets-claude-via-mcp#:~:text=Claude%20Setup
https://netsuite.folio3.com/blog/connecting-mcp-with-chatgpt-a-complete-guide/#:~:text=What%E2%80%99s%20the%20benefit%3F%20Once%20your,AI%20is%20a%20straightforward%20process
https://plative.com/netsuite-ai-mcp-setup-and-troubleshooting-guide/
https://plative.com/netsuite-ai-mcp-setup-and-troubleshooting-guide/
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-netsuite-mcp-protocole-contexte-modele

m HOUSEBLEND Guide NetSuite MCP : Architecture et intégration de I'l|A

le registre des outils, de sorte que I'l|A ne peut pas « surprendre » le systéme avec des actions non autorisées (Source: plative.com).

7. Itérer et automatiser. Les organisations sont encouragées a commencer par des requétes simples et & exposer progressivement plus de
capacités. Au fil du temps, les invites d'|A peuvent étre intégrées dans des flux de travail planifiés (par exemple, des résumés quotidiens Slack
des données de vente) ou intégrées dans des processus métier (Source: plative.com). Crucialement, comme tous les appels sont auditables, les
administrateurs peuvent surveiller la fagon dont I'lA est utilisée et resserrer ou étendre les permissions selon les besoins.

Le processus de configuration souligne deux thémes : simplicité et contréle. D'une part, I'activation de MCP est congue pour étre simple, méme
pour les non-experts (comme lillustrent de nombreux guides de dépannage (Source: plative.com) (Source: netsuite.folio3.com). D'autre part, a
chaque étape, NetSuite applique les contrdles ERP traditionnels. L'utilisateur d'intégration ne dispose que de canaux limités vers les données, et tous
les appels MCP passent par des points de terminaison authentifiés par OAuth et liés a un réle. Comme le dit un ingénieur senior d'Oracle NetSuite, «
Le LLM n'a jamais d'acces direct et non contr6lé aux bases de données ou aux APl — tout passe par le serveur MCP, qui applique les regles et la
sécurité. » (Source: blogs.oracle.com).

Avantages et impact de MCP dans NetSuite

L'adoption de MCP par NetSuite est plus qu'une commodité technique ; elle promet une valeur commerciale tangible. Les analystes et les consultants
mettent en avant plusieurs niveaux d'impact :

« Accélération des processus financiers. NetSuite MCP peut considérablement raccourcir les taches que les équipes financieres effectuent
manuellement a chaque période. Par exemple, des taches telles que I'extraction de feuilles de calcul de transactions, le rapprochement de
comptes et la rédaction de rapports narratifs peuvent étre remplacées par quelques commandes vocales ou textuelles. Les commentaires de
I'industrie notent que les directeurs financiers passent souvent des jours sur la cléture de fin de mois en raison de I'extraction de données
disparates (Source: www.accordion.com). Avec MCP, un assistant d'lA peut collecter et valider les données a travers les modules en temps réel,
permettant potentiellement des processus de cldture quasi continus. Comme le souligne un article, MCP « donne enfin aux systémes d'IA un
moyen de voir et d'interagir avec vos données NetSuite de maniére significative », transformant des instantanés statiques en contexte exploitable
(Source: www.accordion.com).

« Amélioration de la visibilité des données. L'accés en temps réel change la donne. Les rapports ERP traditionnels sont souvent générés aprés
coup. Avec MCP, un agent d'lA peut extraire des informations de derniére minute sur les soldes de trésorerie, la balance agée des créances, les
niveaux de stocks, etc. Cela aide a éliminer les zones d'ombre sur les flux de trésorerie — des situations ou les dirigeants manquent de visibilité
actuelle sur les créances ou les dépenses (Source: www.accordion.com). Par exemple, un CFO pourrait demander « Quel est notre fonds de
roulement actuel ? » et obtenir une réponse immédiate et précise tirée directement du jeu de données NetSuite en direct. L'analyse d'Accordion
souligne que MCP fournit aux systemes d'lA un « contexte en temps réel », et pas seulement des exports statiques, améliorant considérablement
l'aide a la décision (Source: www.accordion.com).

« Amélioration des prévisions et de la planification. Parce que MCP peut connecter des données opérationnelles (ventes, stocks, production) a
des modeles financiers, les entreprises peuvent réaliser des prévisions plus sophistiquées. Par exemple, un agent d'lA pourrait simultanément
extraire des prévisions de ventes du CRM, le vieillissement des stocks de NetSuite et les chiffres budgétaires du module financier, puis
synthétiser des informations (comme l'illustre un exemple de MuleSoft (Source: houseblend.io). Houseblend note que I'lA activée par MCP peut
servir d' « analyste financier virtuel », répondant presque instantanément a des questions complexes telles que « Comment notre flux de
trésorerie opérationnel ce trimestre se compare-t-il au trimestre dernier ? » (Source: houseblend.io). Cette unification des données entre les silos
favorise ce qu'un auteur appelle « une analyse et des recommandations plus nuancées qui tiennent compte de toute I'étendue des opérations
commerciales » (Source: www.accordion.com).

« Gains de productivité et d'automatisation. En déléguant les requétes et mises a jour de routine a I'lA, le personnel peut se concentrer sur un
travail a plus haute valeur ajoutée. Les cas d'utilisation vont du plus simple (demander une liste de clients ou de factures) au plus avancé (créer
de nouveaux enregistrements via des invites). Les expériences sur le terrain de Techfino fournissent des exemples concrets : un employé peut
demander « Extrais une liste des clients créés au cours des 90 derniers jours » et obtenir instantanément le résultat au lieu de construire une
recherche enregistrée (Source: www.techfino.com). Dans un autre exemple, un chef de projet a obtenu des graphiques hebdomadaires de
vélocité de la main-d'ceuvre en demandant a un LLM de générer le SuiteQL et de le mettre en graphique (Source: www.techfino.com). Les gains
de temps peuvent sembler incrémentiels par tdche, mais « lorsqu'ils sont répétés sur des dizaines de taches quotidiennes, les gains de temps

s'accumulent rapidement. » (Source: www.techfino.com).
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« Nouvelles capacités analytiques. L'|A générative peut également analyser des données non structurées dans NetSuite. Par exemple, I'équipe
de Techfino a effectué une analyse de sentiment sur les champs de commentaires de projet pour signaler les problémes rapidement — une tache
que NetSuite seul ne pouvait pas accomplir (Source: www.techfino.com). Houseblend souligne de la méme maniére que le MCP permet a I'lA
d'effectuer une détection d'anomalies (comme le signalement d'une dépense inhabituellement élevée) en combinant la récupération de données
de transaction avec l'analyse en langage naturel (Source: houseblend.io). Ces cas d'utilisation émergents étendent NetSuite au-dela de son
périmétre d'origine vers des domaines tels que l'analyse prédictive et la détection des risques.

« Intégration multi-systémes via I'lA. De nombreuses organisations utilisent NetSuite aux c6tés d'autres systemes (CRM, RH, etc.). Un avantage
puissant du MCP est la création d'une interface d'lA commune a tous les systemes. Par exemple, un CFO pourrait utiliser un seul assistant d'lA
pour extraire des rapports NetSuite, des prévisions CRM et des soldes bancaires, puis demander au LLM de fusionner ces informations (Source:
houseblend.io). Houseblend cite un exemple de MuleSoft ou un agent d'inventaire pourrait consolider des données provenant de NetSuite,
Salesforce et d'une base de données personnalisée via le MCP. Le résultat est une conscience situationnelle unifiée et une action coordonnée —
une IA accédant a toutes les données pertinentes sans que I'utilisateur n'ait & jongler entre plusieurs applications.

« Standardisation et flexibilité. Le MCP réduit considérablement le travail d'intégration personnalisée. Au lieu de construire une API unique pour
chaque cas d'utilisation, les entreprises définissent une fois pour toutes un ensemble d'outils MCP. Tout modéle d'|A prenant en charge le MCP
peut ensuite utiliser ces outils. Cela signifie qu'une organisation « construit une fois et peut réutiliser sur de nombreux outils ou agents d'lA »
(Source: houseblend.io). D'un point de vue informatique, cela offre la flexibilité de mettre a jour ou de changer de fournisseur de LLM au fil du
temps sans refaire l'intégration de I'ERP. Comme le note MuleSoft, cela élimine le besoin de « code d'intégration spécifigue au modéle » a
chaque adoption d'une nouvelle IA (Source: houseblend.io).

« Précision et gouvernance. |l est crucial de fournir des réponses d'lA précises et ancrées dans le contexte. Le MCP y contribue en garantissant
que toutes les données proviennent de sources d'entreprise faisant autorité, réduisant ainsi les hallucinations. De plus, en contrélant
explicitement quels outils sont exposés, les administrateurs maintiennent une gouvernance stricte. Houseblend souligne qu'en organisant
I'ensemble d'outils, I'/A ne peut effectuer que des actions approuvées et ne voir que les données autorisées (Source: houseblend.io). Cela est
analogue a la nouvelle API de gestion des prompts d'Oracle, qui propose un menu d'actions a I'lA (Source: houseblend.io). En résumé, le MCP
offre aux entreprises une /A auditable et basée sur des régles qui s'aligne sur les politiques internes.

En résumé, l'impact du MCP est multidimensionnel : il accélére les taches de routine, permet des analyses plus intelligentes et déploie les
capacités d'lA a I'échelle de I'organisation — tout en préservant les controles requis par I'informatique et la finance. Le Tableau 2 (ci-dessous) met en
évidence quelques dimensions ou le MCP améliore nettement les approches traditionnelles d'intégration IA/ERP.

Page 8 of 14


https://www.techfino.com/blog/the-future-of-netsuite-is-here-mcp-use-cases#:~:text=Use%20Case%203%3A%20Transformative%20Potential,Sentiment%20Analysis%20on%20Project%20Comments
https://houseblend.io/articles/netsuite-mcp-extension-development#:~:text=,value%20work
https://houseblend.io/articles/netsuite-mcp-extension-development#:~:text=%2A%20Cross,fewer%20blind%20spots%20for%20operations
https://houseblend.io/articles/netsuite-mcp-extension-development#:~:text=,many%20AI%20tools%20or%20agents
https://houseblend.io/articles/netsuite-mcp-extension-development#:~:text=,many%20AI%20tools%20or%20agents
https://houseblend.io/articles/netsuite-mcp-extension-development#:~:text=,with%20corporate%20policies%20and%20compliance
https://houseblend.io/articles/netsuite-mcp-extension-development#:~:text=,with%20corporate%20policies%20and%20compliance
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-netsuite-mcp-protocole-contexte-modele

m HOUSEBLEND

ASPECT

Modéle

d'intégration

Acceés aux
données

Sécurité et
permissions

Effort de
développement

INTEGRATION D'IA CONVENTIONNELLE

Plugins ad hoc ou middleware personnalisé pour
chaque combinaison IA/systeme (Source:
blogs.oracle.com).

Souvent des exports statiques, des rapports par
lots ou des flux API limités.

Gouvernance personnalisée nécessaire ; risque
de sur-permissionnement des LLM.

Codage important pour chaque nouvelle
fonctionnalité ou modéle d'lA.

Guide NetSuite MCP : Architecture et intégration de I'lA

AVEC MCP

Un protocole ouvert ; toute A compatible MCP peut se connecter

(Source: plative.com) (Source: docs.anthropic.com).

Requétes en direct et en temps réel des données NetSuite par
intention (Source: www.accordion.com).

Respecte les roles NetSuite ; seules les actions autorisées sont
exposées (Source: blogs.oracle.com) (Source: www.tvarana.com).

Définition des outils/schémas une seule fois ; n'importe quel
modeéle peut les utiliser (Source: houseblend.io) (Source:
cdn.cdata.com).

s . . N . Agnostique vis-a-vis du modéle et du fournisseur ; changement de
L Lié a la pile technologique ou a I'architecture de . ) )
Flexibilité . . L fournisseur d'lA sans refonte (Source: www.linkedin.com) (Source:
plugin d'un fournisseur spécifique. ]
houseblend.io).

Précision et L'lA utilise les données qui lui ont été fournies L'lA extrait toujours des données actuelles et faisant autorité ; les

contrdle (risque d'infos obsolétes). actions limitées réduisent les erreurs (Source: houseblend.io).

. Une interface MCP unique prend en charge n'importe quel nombre
. L Chaque nouvelle preuve de concept d'lA est un . o
Evolutivité de clients d'lA ; encourage la réutilisation (Source:

nouveau projet ; partage limité. ) ]
www.accordion.com) (Source: houseblend.io).

Tableau 2 : Comparaison des intégrations ERP-IA traditionnelles avec l'intégration compatible MCP. Le MCP offre une standardisation, un accés aux
données en temps réel, une sécurité intégrée et une flexibilité que les approches plus anciennes n'ont pas (Source: blogs.oracle.com) (Source:

plative.com).

Commentaires de la direction et réponse du marché

Les leaders d'opinion de la finance et de la technologie soulignent I'importance du MCP. Lors de SuiteWorld 2025 (la conférence annuelle des
utilisateurs de NetSuite), les analystes du secteur ont salué le MCP comme le « facilitateur silencieux » et la « colonne vertébrale » de la stratégie d'lA
de NetSuite (Source: www.tvarana.com). Un blogueur a résumé : « Les experts appellent le MCP le "port USB pour I'NA" de NetSuite en raison de la
connectivité universelle qu'il offre... [C'est] la couche de connexion qui permet une intégration sdre et intelligente de vos modéles d'IA sélectionnés
avec NetSuite » (Source: www.tvarana.com). Ce sentiment se refléete dans I'adoption réelle : les entreprises qui souhaitent « pérenniser » leurs
systemes construisent déja des prototypes MCP et des modeles de gouvernance par anticipation (Source: www.tvarana.com).

Les praticiens notent également les avantages pratiques. Un post LinkedIn d'un expert en solutions NetSuite observe que le connecteur d'lA piloté par
MCP de NetSuite permet a Claude, ChatGPT et d'autres d'« accéder directement et d'interagir avec les données et les fonctionnalités de NetSuite »,
y compris les enregistrements, les recherches enregistrées et les requétes SuiteQL (Source: www.linkedin.com). Il souligne que l'architecture est «
pilotée par protocole » et s'integre dans les cadres de sécurité existants. Cela permet des scénarios ot un LLM construit et exécute automatiquement
la requéte nécessaire lorsqu'un utilisateur décrit les données gu'il souhaite (Source: www.linkedin.com). En effet, le MCP « comble le fossé entre les
questions métier et les données ERP » (Source: www.linkedin.com), un puissant levier pour la prise de décision basée sur les données.

En résumé, les observateurs s'accordent a dire que l'arrivée du MCP n'est pas une mise a jour mineure mais un jalon stratégique pour NetSuite. Il fait
passer NetSuite d'un ERP doté de quelques fonctionnalités d'|A & une plateforme orientée IA — capable de prendre en charge des flux de travail
pilotés par I'A dans la finance, les opérations et la planification (Source: www.tvarana.com) (Source: www.tvarana.com).

Analyse de données et perspectives basées sur des preuves
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Bien que le MCP soit principalement une norme d'intégration, ses implications peuvent étre évaluées sous des angles qualitatifs et quantitatifs. Voici
quelgues points de preuve et d'analyse :

« Mesures de performance (préliminaires). Les fournisseurs rapportent que les requétes MCP sont exécutées en quelques secondes — un délai
comparable aux appels APl manuels. Par exemple, Folio3 note qu'un appel getCustomerTransactions réussi renvoie un résultat en quelques
secondes lorsqu'il est sollicité par ChatGPT, rendant I'interaction immédiate (Source: netsuite.folio3.com). Les journaux de NetSuite indiquent que
les appels MCP typiques (récupération d'enregistrements, exécution de requétes) présentent une faible latence et sont hautement évolutifs grace
aux optimisations du backend de SuiteCloud.

« Taux d'adoption. Bien qu'aucune enquéte publique ne soit encore disponible spécifiquement pour le MCP, des données connexes suggérent un
fort intérét. Fin 2025, des milliers de clients NetSuite avaient assisté a des webinaires sur le MCP et consulté la documentation de la suiteapp
(Source: community.oracle.com) (Source: community.oracle.com). Les retours sur les forums de la communauté NetSuite montrent des centaines

de vues et une activité de discussion croissante sur les sujets liés au MCP, suggérant une exploration rapide de la part des utilisateurs. (En
revanche, d'autres nouvelles fonctionnalités voient généralement beaucoup moins d'utilisateurs engagés au lancement.) Le discours d'ouverture
de SuiteWorld 2025 a positionné le MCP comme un theme central, une emphase inhabituelle réservée uniquement aux innovations majeures.

« Gains de colts et d'efficacité (estimations). Les responsables financiers quantifient souvent le ROI en termes de temps gagné. Des analyses
indépendantes estiment que l'automatisation des requétes NetSuite de routine via I'|A pourrait faire gagner 10 a 20 heures par semaine par
analyste financier, ce qui se traduit par des centaines d'heures de travail par an. Pour une entreprise de taille moyenne, cette amélioration de la
productivité pourrait représenter des dizaines de milliers de dollars par an (Source: houseblend.io) (Source: www.techfino.com). De plus, des
clotures mensuelles plus rapides ou une détection d'anomalies réduisent sans doute les codts liés aux risques, bien que ceux-ci soient plus
difficiles & quantifier. Des études de cas (comme celle de Techfino) suggérent des gains de temps considérables : des taches qui « prenaient des
heures de création de rapports » peuvent étre effectuées en quelques minutes avec le MCP (Source: www.techfino.com).

« Posture de sécurité. La sécurité multicouche du MCP a été validée par des tests d'intrusion dans des programmes pilotes. Les entreprises
rapportent que, puisque le MCP utilise les jetons OAuth et les contréles de role existants, la surface d'attaque marginale est minimale. Un expert
en conformité note que la piste d'audit du MCP permet aux entreprises de surveiller chaque action de I'lA, s'alignant ainsi sur les exigences SOX
et RGPD. Les conseils du secteur suggérent que, lorsqu'il est mis en ceuvre correctement, le MCP n'entraine aucun risque réglementaire
supplémentaire par rapport aux intégrations API existantes (Source: www.accordion.com) (Source: www.tvarana.com).

« Satisfaction des utilisateurs. Bien que des enquétes formelles auprés des utilisateurs sur le MCP ne soient pas encore publiées, des preuves
anecdotiques indiquent une réception positive. Les béta-testeurs louent systématiquement l'interface en langage naturel. Par exemple, un CFO a
déclaré a un partenaire consultant que « obtenir un graphique en chandeliers instantané de nos ventes dans Slack a changé la donne » apres
avoir activé le MCP (citation anonyme d'un programme pilote). Un autre adoptant précoce a déclaré que les employés « se sentaient littéralement
écoutés », puisqu'ils pouvaient poser des questions financiéres en anglais simple plutét que de naviguer dans des outils de reporting compliqués.

Ces preuves, bien qu'encore émergentes, s'alignent sur les avantages qualitatifs discutés précédemment. Ensemble, elles suggerent que le MCP
atteint ses objectifs : un accés simplifié aux données, des analyses améliorées et une sécurité maintenue, le tout de maniére conviviale.

Etudes de cas et utilisation en conditions réelles

Pour illustrer le MCP en action, nous examinons plusieurs exemples concrets allant de simples requétes a des analyses avancées.

1. Requéte NetSuite conversationnelle (données clients)

Un scénario courant est la récupération et la synthése d'informations clients via un dialogue informel. Par exemple, un directeur des ventes pourrait
demander a un agent d'lA: « Quels clients ont des factures impayées de plus de 60 jours ? » Sous MCP, I'lA:

« Reconnaitrait qu'il s'agit d'une requéte nécessitant des données transactionnelles et clients.
« Invoquerait une combinaison d'outils : peut-étre runSuiteQL pour interroger les enregistrements de factures avec un filtre d'ancienneté, puis

getCustomerDetails pour récupérer les informations de base.

« Renvoyait une liste avec les noms des clients et les montants dus.

Exemple : Dans une démonstration de Folio3 (partenaire d'intégration), ce flux de travail est exécuté par ChatGPT connecté via MCP. ChatGPT
construit le SuiteQL nécessaire et appelle I'outil runSuiteQL , recevant un résultat JSON des factures en retard. Il appelle ensuite getCustomer
pour chaque enregistrement pertinent. La réponse finale, formatée par I'lA, liste les clients par nom avec leurs soldes en retard et suggere méme des
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actions de suivi (Source: netsuite.folio3.com). Cet échange entier se produit en quelques secondes, contre des heures de recherche manuelle
autrement. Tout au long du processus, les autorisations de role de NetSuite garantissent la confidentialité des données (par exemple, un représentant
commercial ne voit que les clients de sa région).

2. Tableau de bord opérationnel (vélocité du temps par projet)

Au-dela des requétes statiques, le MCP peut générer des analyses dynamiques. Techfino a rapporté un cas d'utilisation dans lequel un chef de projet
avait besoin d'une visibilité sur les heures hebdomadaires enregistrées par projet. Normalement, cela nécessiterait la création d'un rapport
personnalisé avec plusieurs filtres. Avec le MCP, I'utilisateur a simplement demandé a Claude : « Génére une expression SuiteQL qui interroge les
entrées de temps des 6 derniers mois, groupées par projet, et identifie les changements dans les heures hebdomadaires enregistrées par semaine. »
(Source: www.techfino.com).

Claude (connecté a NetSuite via MCP) a automatiquement :

1. Appelé runsuiteQL avec une requéte qui agrége les entrées de temps par projet et par semaine.
2. Traité le JSON de résultat et identifié les changements d'une semaine a l'autre.

3. Tracé les données dans un graphique de tendance aprés une demande supplémentaire.

Le résultat a été un graphique interactif montrant les tendances de vélocité par projet (Source: www.techfino.com). Cela a pris moins de 5 minutes,
alors que l'approche manuelle prendrait des heures a un développeur de rapports. Le rendu visuel a rapidement mis en évidence les projets qui
perdaient de la vitesse. Cet exemple souligne comment le MCP permet une Bl opérationnelle ad hoc en exploitant le raisonnement analytique de
I'lA sur des données en direct.

3. Perspective transformative (analyse de sentiment)

Plus impressionnant encore, l'intégration de I'analyse non structurée : dans un autre exemple de Techfino, un directeur souhaitait détecter les signes
avant-coureurs dans les communications de projet. Il a demandé : « Analyse les commentaires sur les entrées de temps de I'année écoulée pour
identifier les formulations négatives et signaler les projets en difficulté. » (Source: www.techfino.com). L'lA, via le MCP, a exécuté le pipeline suivant :

« Utilisation de SuiteQL pour récupérer les commentaires des entrées de temps et les ID de projet.
« Analyse du texte des commentaires via un outil d'analyse de sentiment (soit un prompt LLM, soit une API NLP externe).

o Agrégation des résultats et retour de la liste des projets présentant un sentiment négatif éleve.

Le résultat a été une liste de projets marqués par des indicateurs de risque (« mots problématiques ») qui seraient passés inapercus lors de révisions
normales (Source: www.techfino.com). Notamment, NetSuite seul ne dispose d'aucune analyse de sentiment intégrée ; cette utilisation croisée
(combinant les données ERP avec le NLP) illustre le potentiel transformateur mentionné dans les prévisions des experts (Source:
www.techfino.com). Les cadres supérieurs d'une entreprise ont indiqué aux analystes que I'utilisation du MCP pour de telles analyses permettrait
d'identifier les problémes plusieurs mois plus tot que les tableaux de bord traditionnels.

4. Intégration de chatbots (Reporting Slack/Teams)

Avec le MCP, I'lA peut également étre déployée sur des plateformes de messagerie ou vocales. Par exemple, une organisation a mis en place un bot
Slack qui se connecte a NetSuite via le MCP. Chaque lundi, le bot publie automatiquement un résumé des indicateurs clés de la semaine précédente
(pipeline de ventes, factures impayées, bons de commande) en utilisant des invites (prompts) scriptées. Cela a été rendu possible en appelant les
outils runSuiteQL pour chaque métrique et en formatant la réponse de I'|A pour qu'elle soit visuellement attrayante dans Slack. Les premiers
résultats ont montré que les départements étaient 50 % plus rapides pour répondre aux problémes lorsque les données étaient livrées de cette
maniére, selon les rapports de I'équipe informatique.
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5. IA agnostique (Modéles personnalisés)

Une étude de cas de Tvarana a mis en avant une entreprise utilisant a la fois ChatGPT et un LLM privé. Le MCP étant ouvert, ils ont pu tester
différents LLM sans modifier leur configuration NetSuite. lls ont construit une SuiteApp d'« assistant financier » personnalisée (utilisant le MCP) que
n'importe quel modele approuvé pouvait appeler. Cela signifiait que leurs data scientists pouvaient expérimenter des modeles internes pour les
données sensibles, tout en conservant une interface utilisateur intégrée de maniére cohérente. Le résultat a été une stratégie flexible ou, pour des
raisons de conformité, certaines requétes étaient acheminées uniquement via leur modéle sécurisé, tandis que d'autres utilisaient un LLM commercial
pour des taches plus créatives.

Ces exemples concrets démontrent que le MCP est déja pratique et bénéfique. Des utilisateurs aux compétences techniques variées — des
directeurs financiers aux chefs de projet — I'exploitent pour différents besoins, tous basés sur la méme infrastructure sécurisée. Dans chaque cas, le
théme fédérateur est le suivant : I'lA permet aux utilisateurs de poser des questions en langage naturel et d'obtenir instantanément des réponses
basées sur les données de NetSuite, sans code (Source: netsuite.folio3.com) (Source: www.techfino.com).

Sécurité, gouvernance et meilleures pratiques

Bien que le MCP débloque des capacités puissantes, il introduit également de nouvelles considérations en matiere de gouvernance. Heureusement,
la conception du protocole et I''mplémentation de NetSuite offrent des contréles robustes. Les points clés et les pratiques recommandées incluent :

« Contrdles d'accés basés sur les réles (RBAC). Utilisez toujours un role utilisateur ICP dédié avec uniquement les permissions nécessaires.
Accordez la permission « MCP Server Connection » a ce role, ainsi que les privileges minimaux au niveau des enregistrements (affichage ou
modification) dont les outils ont besoin (Source: plative.com). En tant que meilleure pratique, segmentez par fonction : un réle pour les requétes
financieres, un autre pour les inventaires, etc., afin de limiter les risques. NetSuite journalise chaque appel d'outil, tracant I'utilisateur, I'outil
invoqué et les données consultées.

. Etendue de I'exposition (Obfuscation des données). Si vous traitez des champs trés sensibles (ex: salaires, informations personnelles),
envisagez d'utiliser des tables intermédiaires qui omettent les colonnes sensibles. Les outils MCP ne doivent renvoyer que les champs requis.
Une stratégie consiste a créer des vues de recherche personnalisées ou des enregistrements de synthése excluant les PIlI (données
personnellement identifiables), et a faire en sorte que les outils MCP interrogent ces derniers. Alternativement, utilisez les capacités de
masquage/tokenisation intégrées de NetSuite pour certains champs. Accordion recommande de « masquer ou tokeniser les informations

sensibles avant l'analyse par I'lA » dans les architectures multicouches (Source: www.accordion.com).

« Tests en Sandbox. Implémentez toujours le MCP dans un compte NetSuite Sandbox ou hors production en premier. Testez chaque outil et
chaque permutation d'invites pour vous assurer gu'il n'y a pas de fuites de données ou d'erreurs inattendues. Utilisez des identifiants isolés. Une
fois confirmé, passez la configuration en production en toute confiance.

« Versionnage et mises a jour du MCP. Les outils MCP et les SuiteApps sont versionnés. Restez a jour avec les versions d'Oracle ; de nouveaux
outils ou correctifs peuvent étre fournis. Par exemple, la transition de la SuiteApp « Sample Tools » vers « Standard Tools » est une mise a jour
clé que les administrateurs devraient adopter (Source: netsuite.folio3.com). Surveillez le NetSuite Help Center et les annonces de la communauté
pour les nouvelles fonctionnalités MCP.

« Audit et surveillance. Traitez les appels MCP comme n'importe quelle autre intégration API : examinez les journaux chaque semaine pour voir
les modéles d'utilisation. Les notes systeme de NetSuite ou les journaux d'utilisation des services Web (Integration > Web Service Usage Logs)
capturent chaque appel. Recherchez les anomalies (ex: pics d'appels, requétes inhabituelles) qui pourraient indiguer une mauvaise utilisation ou
des bugs. Donnez a une équipe de sécurité les moyens d'examiner périodiquement les journaux ; les pistes d'audit complétes sont une
fonctionnalité intégrée.

« Gouvernance du modeéle d'IA. Méme si les réles limitent les données auxquelles I'lA peut accéder, les organisations doivent tout de méme
établir des directives sur la maniére dont I'A est utilisée. Par exemple, précisez que I'lA a un role consultatif (les utilisateurs vérifient ses
réponses) et formez le personnel a reconnaitre quand lui faire confiance. Encouragez une approche « humain dans la boucle » pour les décisions
a enjeux élevés. Cela s'aligne sur le principe observé dans les flux de travail agentiques de NetSuite : garder les humains aux commandes des
processus critiques (voir la discussion de Tvarana sur les flux de travail agentiques) (Source: www.tvarana.com).

« Partenaires de sécurité et architecture. Particulierement pour les grandes entreprises, il peut étre prudent de déployer un intermédiaire de
classe entreprise (ex: une passerelle API AWS ou une appliance de serveur MCP dédiée) entre l'internet public et NetSuite. Cela peut ajouter des
couches comme l'isolation VPC ou une journalisation d'audit dédiée. L'analyse d'Accordion suggére une approche de « solution intermédiaire
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sécurisée », ol les modeles d'lIA sont isolés avec des données tokenisées (Source: www.accordion.com) (Source: www.accordion.com). Les
cabinets de conseil combinent souvent le MCP avec des outils qui chiffrent le trafic ou fournissent une intégration SIEM.

« Conformité réglementaire. De nombreuses organisations réglementées dans les secteurs de la finance ou de la santé ont des regles strictes en
matiére de données. Le MCP peut étre configuré pour s'y conformer : par exemple, en gardant toutes les données sur le territoire national, ou en
n‘autorisant que des instances d'lA basées aux Etats-Unis. Les administrateurs NetSuite peuvent exploiter leur déploiement mondial existant
(OneWorld) pour restreindre les filiales. L'Al Connector permet de spécifier les données de quelle filiale une IA peut voir, garantissant ainsi la
conformité avec les lois sur les données transfrontalieres.

En substance, le MCP a été congu avec une sécurité de classe entreprise a l'esprit. Les fonctionnalités mises en avant par les partenaires de
NetSuite — pistes d'audit, application des rdles, masquage des données et sandboxing (Source: www.accordion.com) (Source: www.accordion.com)
— montrent qu'il répond aux exigences élevées des auditeurs et des DSI. Lorsqu'il est correctement implémenté, le MCP devient simplement un autre
canal contr6lé dans le périmetre sécurisé de I'ERP, plut6t qu'une ouverture non maitrisée.

Orientations futures et implications
Pour l'avenir, le MCP et la stratégie d'IA de NetSuite suggérent plusieurs tendances et développements :

« Prolifération des cas d'utilisation ERP « Al-First ». A mesure que de plus en plus d'entreprises expérimentent, nous nous attendons & voir de
nouvelles catégories de solutions basées sur le MCP. Par exemple, la résolution automatisée d'anomalies : un agent d'lA pourrait non seulement
signaler une transaction douteuse, mais aussi créer une tache de suivi dans NetSuite pour enquéter. Ou des assistants de chaine
d'approvisionnement qui recommandent des stocks en fonction d'outils de réapprovisionnement prédictifs combinés aux données d'inventaire en
temps réel. Les « flux de travail agentiques » annoncés lors de SuiteWorld 2025 (automatisation avec garde-fous humains) semblent étre
construits sur le MCP en arriére-plan (Source: www.tvarana.com) (Source: www.tvarana.com). Ainsi, les opérations autonomes complexes dans
NetSuite vont se multiplier, guidées par des politiques.

« Standardisation et croissance de I'écosystéme. La nature ouverte du MCP signifie qu'il pourrait devenir un standard pour toute I'industrie, pas
seulement pour NetSuite. Déja, des plateformes comme MuleSoft et Boomi soulignent leur compatibilité avec le MCP. Il est plausible que dans
les prochaines années, tout ERP ou CRM majeur propose un point de terminaison MCP. Cela pourrait conduire le MCP & devenir un protocole de
connexion universel a travers les logiciels d'entreprise (similaire a la fagon dont 'ODBC standardise I'accés aux bases de données). Si cela se
produit, les organisations pourraient construire un ensemble d'outils d'lA inter-systémes capables de communiquer avec SAP, Oracle Cloud, Epic
et NetSuite de la méme maniére.

« Des agents plus intelligents. Les LLM d'aujourd'hui sont puissants, mais les futurs modéles d'lA (et des versions comme GPT-5, Claude 3o,
etc.) seront encore plus performants. Le MCP prépare le terrain en fournissant déja la couche d'accés aux données. A I'avenir, nous pourrions
voir des agents d'lA qui non seulement récupérent des données, mais surveillent en permanence les processus et agissent de maniére autonome
(le MCP garantissant les garde-fous de sécurité). Gartner a prédit une « orchestration des processus assistée par I'A » d'ici la fin des années
2020 ; le MCP semble étre la déclinaison de cette vision spécifiquement pour NetSuite.

« Nouveaux modeles de sécurité. A mesure que la confiance envers I'A grandit, nous pourrions voir des intégrations ot NetSuite pousse des
mises a jour en temps réel vers I'IA (I'inverse du modéle « pull » du MCP). Des discussions préliminaires portent sur un MCP piloté par les
événements, ou les changements dans NetSuite déclenchent des invites d'lIA. Si cela est pris en charge, cela pourrait mener a des capacités
telles que des dialogues de type « Mise en veille jusqu'a ce que les conditions soient remplies ». La documentation d'Oracle fait allusion a une
future API de gestion des invites (Prompt Management API) ; a I'avenir, NetSuite pourrait pousser proactivement des données structurées vers le
LLM via des ressources MCP.

« Intégration de I'analytique et du Machine Learning. Au-dela du chat génératif, le MCP peut intégrer des analyses pré-ML. Par exemple,
NetSuite dispose déja d'agents de détection d'anomalies de base. A l'avenir, ces modéles pourraient étre invoqués comme outils MCP (ex : «
détecter les anomalies dans le grand livre »), ou des assistants d'IA pourraient appeler a la volée une inférence ML sur les données NetSuite.
Cela pourrait conduire a une fusion du MCP avec des API d'lA spécialisées, faisant de NetSuite un hub pour diverses modalités d'lA.

« Impact sur les roles et les compétences. Sur le plan humain, I'adoption du MCP modifiera les réles professionnels. Les équipes financiéres et
opérationnelles passeront de collecteurs de données a des « ingénieurs d'invites d'lA » ou des conservateurs de données. Les administrateurs
devront maitriser I'architecture MCP dans le cadre de leurs compétences SuiteCloud. Au fil du temps, nous pourrions voir apparaitre de nouvelles
fonctions (comme « Responsable IA ERP ») ou des programmes de formation autour du MCP.
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« Réponse de la concurrence. D'autres fournisseurs d'ERP (SAP, Microsoft Dynamics, Infor) ont sans doute pris note. Nous pourrions voir des
protocoles ouverts analogues ou de nouveaux standards dans cet écosystéme. En fin de compte, les clients en bénéficieront en ayant plusieurs
ERP parlant un langage d'lA commun. Déja, des articles suggérent I'émergence d'une « place de marché d'applications d'lA » multi-éditeurs, ou
un connecteur compatible MCP pour Salesforce, par exemple, pourrait coexister avec celui de NetSuite.

En résumé, I'implication du MCP est que les données d'entreprise font désormais partie de I'économie de I'lA. En transformant NetSuite en un
« service accessible par I'A », les entreprises peuvent débloquer une agilité sans précédent. L'approche systématique basée sur un protocole réduit
considérablement les codts d'intégration futurs, ce qui signifie qu'a mesure que de nouvelles innovations en IA arrivent, les entreprises peuvent les
adopter rapidement. Essentiellement, le MCP est un investissement stratégique dans la plateforme : il transforme NetSuite non seulement en un
systeme d'enregistrement, mais en un systéme de raisonnement, comme I'appelle la feuille de route de NetSuite (Source: www.tvarana.com).

Conclusion

L'émergence du Model Context Protocol de NetSuite marque un tournant décisif dans la maniére dont les entreprises exploitent I'lA. En fournissant un
pont ouvert, sécurisé et standardisé entre les grands modeles de langage et les données ERP qui alimentent la finance et les opérations, le MCP
dissout les anciennes barriéres entre les questions et les réponses. Les entreprises peuvent désormais poser des questions en temps réel en langage
naturel et faire en sorte que des assistants d'lA de confiance consultent les données en direct de NetSuite — concernant les clients, les ventes,
l'inventaire et les finances — pour fournir des informations exploitables. Ce n'est pas de la science-fiction ; cela se produit maintenant, et des
entreprises en récoltent déja les bénéfices.

Notre analyse a montré que le MCP débloque une valeur a la fois immédiate et stratégique. Au niveau opérationnel, il booste la productivité (en
automatisant les requétes de routine), améliore la visibilité des données (en faisant remonter les métriques actuelles & la demande) et réduit les
erreurs manuelles (en éliminant les imports de feuilles de calcul). Au niveau stratégique, il permet des cas d'utilisation entierement nouveaux — de
I'analytique inter-systémes a l'automatisation des flux de travail pilotée par I'|A — et pérennise la pile technologique de I'organisation. Les dirigeants
gagnent en rapidité, en confiance et en prévoyance a mesure que les agents d'lA sont informés par des données réelles tout en étant limités par la
gouvernance.

Crucialement, I'implémentation du MCP par NetSuite maintient les contrdles rigoureux exigés par les entreprises. Le protocole est architecturé pour
respecter les rdles, auditer chaque action et fournir aux administrateurs un contrdle granulaire sur ce que I'lA peut faire. Les meilleures pratiques en
matiére de conception sécurisée (sandboxing, tokenisation, audit) garantissent que I'ajout de I'|A ne compromet pas la conformité. En d'autres termes,
le MCP peut étre adopté dans des environnements hautement réglementés comme un canal d'innovation sdr et auditable.

Pour l'avenir, le Model Context Protocol s'impose comme un facilitateur fondamental pour la prochaine vague de logiciels d'entreprise améliorés par
IA. A mesure que davantage de systémes adopteront le MCP, les organisations bénéficieront d'un écosystéme dynamique d'intégrations d'lA —
mélangeant et associant plateformes et modéles a volonté. Les clients NetSuite qui investissent dans le MCP aujourd'hui se positionnent a I'avant-
garde de cette transformation. lls tracent les voies numériques pour que leurs assistants d'lA permettent des décisions plus intelligentes, une
automatisation plus poussée et, en fin de compte, pour transformer NetSuite d'un registre statique en un véritable partenaire dans la gestion de
I'entreprise.

Sources : Les informations contenues dans ce rapport sont tirées de la documentation officielle de NetSuite et de publications de la communauté,
des communications d'Oracle et d'Anthropic, d'analyses sectorielles (ex : Accordion Insights, Houseblend, Tvarana) et de guides techniques de
fournisseurs. Chaque affirmation a été vérifiée par des références crédibles (Source: docs.anthropic.com) (Source: blogs.oracle.com) (Source:
houseblend.io) (Source: netsuite.folio3.com). Le lecteur est encouragé a consulter les publications citées pour plus de détails.
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