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Résumé analytique

L'économie mondiale de I'abonnement connait une expansion rapide - une analyse de marché prévoit une croissance de 487
milliards USD en 2024 a plus de 2,13 billions USD d'ici 2034 (TCAC ~15,9 %) (Source: scoop.market.us). Cette croissance
s'étend a toutes les industries (médias en streaming, SaaS, e-commerce, contenu numérique, etc.) et modifie fondamentalement la
maniére dont les entreprises reconnaissent leurs revenus. Par exemple, une enquéte sectorielle a révélé que I'Américain moyen
paie environ 5,4 abonnements et que beaucoup dépensent plus de 1 200 $/an pour les services de streaming et numériques
(Source: www.marketscreener.com). Notamment, les entreprises d'abonnement ont connu une croissance 4,6 fois plus rapide que le
S&P 500, soulignant leur résilience (Source: dailyheraldbusiness.com). Dans ce contexte, |' automatisation de la facturation des
abonnements et de la comptabilité est cruciale.

Ce rapport détaille comment intégrer Stripe Billing a NetSuite ERP pour automatiser la reconnaissance des revenus des
abonnements, en conformité avec les normes comptables (ASC 606/IFRS 15). Stripe est une plateforme de paiement mondiale de
premier plan traitant environ 1,4 billion de dollars de paiements en 2024 (Source: www.chargeflow.io) (utilisée par des
commercgants dans plus de 50 pays (Source: www.chargeflow.io) et par la majorité des entreprises du Fortune 100 (Source:
coinlaw.io). NetSuite est un ERP cloud largement adopté (plus de 40 000 clients dans le monde (Source:
www.ekwaniconsulting.com) avec des capacités de reconnaissance des revenus intégrées (Gestion Avancée des Revenus).
L'intégration de ces deux systemes crée un flux de données unique : les plans d'abonnement et les événements de facture de
Stripe alimentent le moteur de facturation et de revenus de NetSuite.

Principaux points a retenir :

. Appariement automatisé des charges a payer : En connectant Stripe et NetSuite, les entreprises peuvent enregistrer
automatiquement les paiements Stripe comme des factures ou des ventes au comptant NetSuite (et les remboursements
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comme des notes de crédit) (Source: www.celigo.com), puis laisser le moteur de revenus de NetSuite différer et reconnaitre les
revenus selon le calendrier correct (Source: dashboard.suitesync.io) (Source: centium.net). Cela garantit que les revenus sont
reconnus "en fonction du moment" de la prestation de service, et non de I'encaissement, comme l'exigent I'ASC 606/IFRS 15
(Source: www.hubifi.com) (Source: docs.stripe.com).

. Exigences de configuration : L'intégration doit mapper les éléments d'abonnement Stripe aux éléments de vente NetSuite,
et désigner un compte de revenus différés et un modeéle ou une régle de reconnaissance pour chaque plan (Source:
dashboard.suitesync.io). Les factures Stripe incluent des dates de début/fin de période qui doivent étre copiées dans NetSuite
(au niveau de la ligne) afin que NetSuite puisse amortir automatiquement les revenus sur cette période (Source:
dashboard.suitesync.io).

. Options d'intégration : |l existe plusieurs approches. Le propre Connecteur Stripe pour NetSuite (une SuiteApp officielle)
automatise les flux de travail essentiels (synchronisation des paiements, factures, clients, remboursements, etc.) (Source:
docs.stripe.com), bien qu'il nécessite des partenaires certifiés pour lI'implémenter et présente des limites de volume (le bundle
gratuit "payment link" offre des fonctionnalités réduites). Les plateformes iPaaS comme Celigo fournissent des intégrations
pré-construites (par exemple, la création automatique de factures et d'écritures de journal NetSuite lors des paiements Stripe
(Source: www.celigo.com). Des outils tiers (par exemple, SuiteSync, PayPack/Nova) et des implémentations SuiteScript

personnalisées peuvent gérer des scénarios plus complexes.

. Pieges courants : Une conception minutieuse est nécessaire. Les APl de NetSuite ont des limites de concurrence, de sorte
que la synchronisation de grands volumes d'événements Stripe peut surcharger le systeme - un consultant a noté qu'il pourrait
falloir plus de 2 jours pour importer un million de transactions (Source: www.leapfin.com). Les données Stripe détaillées
(métadonnées, champs personnalisés) peuvent faire exploser le stockage NetSuite, augmentant considérablement les co(ts ;
un DAF a cité une augmentation de 7 fois de la facture NetSuite lors du passage a un demi-million de commandes
(Source: www.leapfin.com). Les incompatibilités de modéle de données sont courantes (par exemple, les événements de "litige"
de Stripe doivent étre représentés comme des notes de crédit dans NetSuite) (Source: www.leapfin.com). Sans ajustements, les
paiements Stripe massifs (couvrant de nombreuses factures) ne peuvent pas étre directement appliqués a des factures
individuelles, ce qui rend le rapprochement laborieux (Source: www.leapfin.com) (Source: www.kolleno.com).

« Points saillants de I'étude de cas : Dans un exemple réel, KINTO (une marque grand public) a connecté Stripe a NetSuite a
I'aide d'un connecteur sans code (PayPack by Nova) et a entierement automatisé un flux de travail de rapprochement
en 8 étapes (Source: stripe.com). Aprés l'intégration (réalisée en moins d'une semaine (Source: stripe.com), KINTO a
économisé environ plus de 6 heures par jour sur les taches financieres manuelles (Source: stripe.com). Un autre cas (une
startup B2B) a impliqué un développement SuiteScript personnalisé : ils ont intégré un bouton de paiement Stripe dans
NetSuite et synchronisé les ID de transaction Stripe pour le rapprochement (Source: theonetechnologies.com). Ces exemples
démontrent des gains d'efficacité significatifs et une précision améliorée.

Conclusion : En suivant ce plan, les équipes financiéres peuvent atteindre une "source unique de vérité" pour les revenus
d'abonnement. La facturation Stripe et les calendriers de revenus NetSuite s'aligneront, produisant des rapports de revenus différés
et reconnus préts pour I'audit (Source: docs.stripe.com) (Source: www.sec.gov). Cela garantit non seulement la conformité avec
I'IFRS 15/ASC 606, mais libére également le personnel financier des taches manuelles fastidieuses (Source: www.leapfin.com)
(Source: stripe.com). Le résultat est un systéme de facturation robuste et évolutif qui soutient la croissance de I'économie de
I'abonnement et fournit aux gestionnaires des informations en temps réel sur les flux de revenus récurrents.

Introduction et Contexte

L'essor des modeles de revenus récurrents a transformé les entreprises modernes. Passant des ventes uniques aux
abonnements, les entreprises de logiciels, de biens de consommation, de médias et d'autres secteurs dépendent désormais de
relations clients continues. Les consommateurs ont adopté cette tendance : une étude de Bango a révélé qu'environ 23 % des
abonnés américains paient plus de 100 $/mois (plus de 1 200 $/an) pour le streaming et d'autres abonnements (Source:
www.marketscreener.com), et la personne moyenne a environ 5,4 abonnements payants (Source: www.marketscreener.com).
Les données de marché soulignent cette tendance : une analyse prévoit que I'économie mondiale de I'abonnement dépassera 2,13
billions USD d'ici 2034 (contre environ 487 milliards USD en 2024) (Source: scoop.market.us). Les consommateurs mondiaux
préférent de plus en plus "l'accés a la propriété", 75 % des adultes s'attendant a ce que les abonnements remplacent la propriété
dans de nombreuses catégories (Source: dailyheraldbusiness.com).
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Ce changement crée d'immenses flux de revenus récurrents : le streaming seul devrait générer 155 milliards de dollars d'ici 2025
(Source: dailyheraldbusiness.com). Les abonnements numériques contribuent désormais a environ 40 % des revenus de I'économie
de I'abonnement, menés par les médias, le SaaS, les passes e-commerce, et plus encore (Source: dailyheraldbusiness.com). Il est
important de noter que les entreprises d'abonnement ont surpassé les marchés traditionnels - avec une croissance 4,6 fois plus
rapide que le S&P 500 (Source: dailyheraldbusiness.com) - soulignant leur résilience. Par exemple, Netflix compte plus de 200
millions d'abonnés dans le monde, et le streaming mobile représente plus de 60 % de la consommation vidéo (Source:
dailyheraldbusiness.com).

Plateformes technologiques : Pour capter ces revenus, les entreprises s'appuient sur des systemes cloud. Stripe est un
processeur de paiement de premier plan congu pour les entreprises en ligne. En 2024, Stripe a traité environ 1,4 billion de
dollars de paiements totaux a I'échelle mondiale (une augmentation de 38 % d'une année sur l'autre) (Source:
www.chargeflow.io). Il dessert des milliers d'entreprises dans plus de 50 pays (Source: www.chargeflow.io) et est utilisé par plus de

la moitié des entreprises du Fortune 100 (Source: coinlaw.io). Stripe offre de riches fonctionnalités d'abonnement - plans, essais,
coupons, prorata - et émet des données d'événements détaillées (factures, paiements, litiges, etc.) pour chaque transaction.

NetSuite est un ERP cloud (maintenant Oracle NetSuite) qui unifie la comptabilité, la gestion des commandes, le CRM, l'inventaire,
et plus encore (Source: www.hubifi.com) (Source: netsuite.folio3.com). Aujourd'hui, plus de 40 000 organisations fonctionnent sur
la plateforme NetSuite (Source: www.ekwaniconsulting.com). De maniére cruciale, NetSuite inclut un module de Gestion Avancée
des Revenus (ARM) concu pour les normes modernes. ARM automatise le modéle de reconnaissance des revenus en cing étapes de
I'ASC 606/IFRS 15 : identification des contrats et des obligations, allocation des prix de transaction (en utilisant les prix de vente
autonomes ou la juste valeur), et génération de calendriers temporels (Source: centium.net) (Source: centium.net). Avec ARM, une

commande client NetSuite peut devenir un "arrangement de revenus" qui crée automatiquement des écritures de revenus différés
et reconnait les revenus au fur et a mesure que les services sont livrés (Source: centium.net) (Source: centium.net).

Normes comptables : Pour les entreprises d'abonnement, I'ASC 606 (US GAAP) et I'IFRS 15 (International) fixent les regles
de reconnaissance des revenus. Ces deux cadres partagent un modele en cing étapes (Source: www.sec.gov) : (1) identifier les
contrats, (2) identifier les obligations de performance distinctes, (3) déterminer le prix de transaction, (4) allouer le prix aux
obligations, et (5) reconnaitre les revenus au fur et a mesure que chaque obligation est satisfaite (Source: www.sec.gov).
Concretement, cela signifie que si un client paie d'avance pour un an de service, vous ne pouvez pas reconnaitre tout cet argent
immédiatement ; il doit plutdt étre différé et reconnu sur les 12 mois au fur et a mesure que le service est livré. Les normes
abordent explicitement les abonnements : par exemple, les éditeurs de logiciels doivent souvent reconnaitre les ventes de
licences/services au fil du temps (Source: www.hubifi.com) (Source: docs.stripe.com). Randall G. (ancien président du FASB) note
que ces directives ont "fondamentalement" changé la reconnaissance des revenus dans les secteurs technologiques (Source:
docs.stripe.com). L'IFRS 15 et I'ASC 606 sont largement alignées, bien qu'il existe des nuances (par exemple, I'ASC 606 a un seuil
de recouvrabilité plus strict que I'lFRS 15 (Source: www.revenuehub.org).

Motivation de l'intégration : L'objectif de I'équipe financiére est de suivre les revenus d'abonnement tout en restant conforme.
Stripe excelle dans la facturation des clients et la gestion des paiements, mais n'applique pas intrinsequement les regles de
comptabilité d'exercice. NetSuite, en revanche, offre des outils robustes de reconnaissance des revenus mais a besoin des données
de vente/encaissement de Stripe. Sans intégration, le personnel financier doit transférer manuellement les données de paiement
dans I'ERP, puis calculer manuellement les reports et les calendriers de reconnaissance - un processus fastidieux et sujet aux
erreurs (Source: www.leapfin.com) (Source: www.hubifi.com). L'automatisation de cette intégration crée une source unique de
vérité pour les abonnements : toutes les transactions Stripe sont intégrées dans NetSuite, déclenchant une comptabilité
appropriée. Cela élimine le travail de copier-coller et garantit que les livres "parlent le méme langage" que le systeme de
facturation (Source: www.hubifi.com) (Source: www.leapfin.com).

Ce rapport sert de plan pour réaliser cette intégration et cette conformité. Il couvre le paysage actuel (données de marché, normes
comme ASC 606/IFRS 15), expliqgue comment NetSuite et Stripe fonctionnent ensemble, et présente des conseils détaillés sur la
mise en ceuvre. Nous incluons plusieurs perspectives (technique, comptable, commerciale), des données concretes (statistiques de
marché, métriques de performance) et des exemples de cas réels pour illustrer les concepts. En fin de compte, nous montrons
comment exploiter le moteur de reconnaissance des revenus de NetSuite et les abonnements de Stripe en tandem pour
automatiser la reconnaissance des revenus d'abonnement avec précision et a grande échelle (Source: dashboard.suitesync.io)

(Source: centium.net).
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Principes de reconnaissance des revenus d'abonnement

Apercu IFRS 15 / ASC 606

Au coeur de la facturation par abonnement réside I'exigence de comptabiliser les revenus en fonction de la prestation de services.
L'ASC 606 (FASB) et I''FRS 15 (IASB) ont conjointement établi un modéle en cingq étapes pour assurer la cohérence et la
transparence de ce processus (Source: www.sec.gov). En bref, ces étapes sont : (1) Identifier le contrat avec le client ; (2)
Identifier toutes les obligations de performance (biens/services distincts) dans ce contrat ; (3) Déterminer le prix de la
transaction (contrepartie promise) ; (4) Allouer le prix a chaque obligation de performance ; et (5) Comptabiliser les revenus
lorsque (ou au fur et a mesure que) chaque obligation est satisfaite (Source: www.sec.gov) (Source: docs.stripe.com).

Dans le contexte d'un abonnement, le traitement tend a se situer entre la vente d'un bien unique et un contrat de service. Par
exemple, pour un abonnement SaaS : le fournisseur peut livrer un « droit d'accés » (licence) initialement et des services
d'hébergement/d'acceés continus au fil du temps. L'IFRS 15 exige d'analyser si une partie du produit constitue une obligation de
performance distincte. En pratique, les arrangements logiciels aboutissent souvent a une comptabilisation basée sur le temps.
Comme le note une liste de contréle IFRS, « les revenus des ... obligations de performance peuvent étre comptabilisés sur la durée
(par exemple, un plan d'abonnement de 2 ans) » (Source: accountantexplains.wordpress.com). De méme, les directives IFRS/GAAP
précisent que si le client ne recoit pas un actif achevé (comme une licence intangible a conserver), les revenus sont généralement

comptabilisés sur la durée (comme un service) plutét qu'a un moment précis (Source: docs.stripe.com) (Source: kpmg.com).

Le tableau 1 ci-dessous met en évidence quelques différences clés entre les cadres IFRS 15 et ASC 606 :

ASPECT

Recouvrabilité (Etape
1)

Directives
supplémentaires sur
la recouvrabilité

Expédition et
manutention (apres
transfert de contréle)

Modifications de
contrat

Autres différences

IFRS 15 (INTERNATIONAL)

La contrepartie du client doit étre « probable »
(>50%) d'étre recouvrée (Source:

www.revenuehub.org).

Pas de directives supplémentaires explicites. Les
professionnels utilisent souvent les interprétations
IFRS pour le jugement (par exemple, les décisions de
I'IFRIC). (Source: www.revenuehub.org)

L'expédition effectuée apreés que le client a obtenu le
controle doit étre évaluée comme une obligation ;
pas d'option. Les entités utilisent leur jugement pour
déterminer si I'expédition est une obligation de
performance distincte. (Source:
www.revenuehub.org)

Les mises a jour sont évaluées selon une approche
de « rattrapage cumulatif » ou de contrat séparé en
fonction des changements de portée, globalement
similaire a I'ASC.

Largement aligné avec I'ASC 606 ; de rares
différences n'affectent que des scénarios de niche.

ASC 606 (US GAAP)

La contrepartie doit étre « hautement
probable » (~75-80%) d'étre recouvrée

(Source: www.revenuehub.org).

Inclut des directives d'application
détaillées (ASC 606-10-55) pour évaluer
la recouvrabilité basée sur les pratiques
commerciales normales. (Source:
www.revenuehub.org)

Les entités peuvent choisir de traiter
I'expédition (apres transfert de controle)
comme une obligation de performance
distincte ou non. (Source:
www.revenuehub.org)

Directives similaires en cing étapes et de
modification de contrat a celles de I'IFRS
; des différences mineures de rédaction
existent.

Largement aligné ; les différences clés
résident dans les détails/jlugements
comme ci-dessus.

Malgré ces nuances, I'lIFRS 15 et I'ASC 606 sont fondamentalement alignées sur le fond : toutes deux exigent d'allouer le prix de la
transaction aux obligations de performance et de comptabiliser les revenus au fur et a mesure que les obligations sont remplies, et
non nécessairement lorsque I'argent est recu (Source: www.sec.gov) (Source: docs.stripe.com). Cette emphase (« revenus acquis »)
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contraste avec la comptabilité de caisse et est cruciale pour les modéles d'abonnement. Comme I'explique la documentation
Stripe, « les PCGR stipulent que vous comptabilisez les revenus lorsque vous les réalisez et les gagnez, ce qui peut étre plus tot ou
plus tard que le moment ol vous recevez réellement les paiements » (Source: docs.stripe.com).

Comptabilisation des revenus dans les entreprises d'abonnement

La facturation par abonnement introduit des complexités particulieres. Les clients paient souvent a I'avance pour des périodes de
service futures, peuvent mettre a niveau/rétrograder leurs plans en cours de cycle, ou recevoir des crédits/remboursements. Selon
le modele en cing étapes, chaque élément d'un plan tarifaire doit étre suivi. Par exemple, une rétrogradation en cours de terme
nécessite d'ajuster (et éventuellement de rembourser) la partie non acquise du plan original. L'ASC 606/IFRS 15 abordent
explicitement de telles modifications de contrat : I'entité doit comptabiliser les mises a niveau/rétrogradations soit comme un
contrat distinct, soit comme une modification du contrat existant (toujours en suivant la logique des cinq étapes) (Source:
WWW.Sec.gov).

Les praticiens notent souvent que la gestion des offres groupées est également critique. Si un abonnement vend plusieurs
biens/services distincts ensemble (par exemple, licence logicielle + support + fonctionnalités supplémentaires), chacun constitue
une obligation de performance. Le prix de la transaction est alloué par le Prix de Vente Indépendant (PVI) ou des méthodes de juste
valeur similaires. Dans I'ARM de NetSuite, les services financiers peuvent définir des méthodes de comptabilisation au niveau de
I'article (basées sur le temps, l'utilisation, les jalons, etc.), et le systéme les applique pour allouer les revenus (Source:
centium.net). Par exemple, NetSuite pourrait allouer une partie des frais d'abonnement a une licence logicielle initiale (si distincte)
et le reste au service d'hébergement mensuel, générant deux calendriers distincts.

Les meilleures pratiques clés (reprises par les experts de l'industrie) sont : enregistrer les revenus « en fonction du calendrier, et
non seulement des flux de trésorerie » conformément a I'ASC 606/IFRS 15 (Source: www.hubifi.com), automatiser autant que
possible, et maintenir des pistes d'audit solides (Source: www.hubifi.com). Les abonnements impliquent souvent des regles de
proratisation pour les changements en cours de cycle, les remises groupées ou les postes basés sur I'utilisation. Plutét que des
feuilles de calcul manuelles, I'utilisation d'un systeme automatisé réduit les risques (Source: www.hubifi.com). Comme le note un
guide comptable, le suivi manuel de la facturation récurrente est « risqué et inefficace » - des outils dédiés sont « le moyen le plus
fiable de maintenir vos rapports financiers précis et conformes » (Source: www.hubifi.com). Dans les sections suivantes, nous
verrons comment tirer parti des capacités intégrées de NetSuite et des données de Stripe pour réaliser cette automatisation.

NetSuite et Stripe : Vue d'ensemble des systemes
Avant de détailler I'intégration, il est utile de comprendre les roles de chaque plateforme :

. NetSuite ERP : Une solution de planification des ressources d'entreprise (ERP) basée sur le cloud, gérant les fonctions
commerciales essentielles - finances/comptabilité, facturation, inventaire, exécution, CRM, et plus encore (Source:
www.hubifi.com) (Source: netsuite.folio3.com). De maniére cruciale, NetSuite inclut un module de Gestion Avancée des
Revenus (ARM) pour la conformité avec I'ASC 606/IFRS 15. L'ARM est congu pour minimiser le travail comptable manuel : il
génere automatiquement les écritures de journal de report (revenus différés) et de comptabilisation basées sur des regles
définies par la politigue (Source: centium.net) (Source: centium.net). Comme I'expligue un guide NetSuite, les services

financiers définissent les méthodes de comptabilisation (par exemple, basées sur le temps, lI'abonnement, les jalons,
|'utilisation) au niveau de l'article, et I'ARM « les applique a chaque vente » (Source: centium.net). L'ARM prend en charge la
comptabilité « multi-livres » multi-filiales et multi-devises, maintenant les revenus alignés entre les entités mondiales (Source:
centium.net). Tous les calendriers de comptabilisation sont liés aux documents sources (commandes/factures), assurant la
vérifiabilité (Source: centium.net).

. Stripe Billing : Une plateforme de paiement conviviale pour les développeurs, destinée aux entreprises en ligne. Elle prend en
charge les paiements uniques, les abonnements et la facturation. Grace a ses fonctionnalités de Facturation et
d'Etablissement de factures, les entreprises peuvent définir des plans récurrents, configurer des essais, appliquer des
coupons ou des remises, et facturer automatiquement les clients a chaque cycle de facturation. Stripe enregistre chaque
événement (création d'abonnement, génération de facture, succés de paiement, remboursements, litiges, etc.) et les expose

via des webhooks ou des rapports. Par conception, le systéeme de Stripe suit trés bien les événements de trésorerie/paiement,
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mais il n'applique pas intrinséquement les regles de la comptabilité d'exercice. Son produit « Revenue Recognition » (une
fonctionnalité Stripe distincte) peut produire des rapports, mais la plupart des entreprises s'appuieront sur leur ERP (NetSuite)
pour les écritures comptables formelles.

Utilisés ensemble, Stripe gere la collecte des paiements et la facturation client, tandis que NetSuite gere la comptabilité et le
reporting. L'intégration Stripe-NetSuite vise a synchroniser les flux de données : idéalement, les structures de comptes clients
Stripe correspondent aux clients NetSuite ; les plans Stripe correspondent aux articles NetSuite ; les factures/paiements Stripe
produisent les factures/ventes au comptant NetSuite correspondantes ; et les remboursements ou litiges Stripe deviennent des
remboursements/avoirs NetSuite. De maniere cruciale, l'intégration doit également transférer les composants de calendrier (dates
de période de facture, regles de comptabilisation) dans NetSuite, afin que NetSuite puisse respecter le calendrier de
comptabilisation des revenus.

Conception de l'intégration Stripe-NetSuite

Objectifs et portée

L'objectif principal est d'automatiser le flux comptable de bout en bout pour les ventes par abonnement traitées par Stripe.
Les objectifs clés incluent :

. Fiabilité et Conformité : Tous les événements de facturation dans Stripe doivent étre capturés avec précision dans NetSuite
avec une latence minimale. Les écritures comptables doivent étre conformes a I'ASC 606/IFRS 15 (c'est-a-dire pas de revenus
prématurés).

« Tracabilité : Chaque journal de revenus ou facture NetSuite doit étre lié a une source Stripe (client, ID de facture, article) pour
l'audit.

. Evolutivité : La solution doit gérer le volume de transactions sans goulots d'étranglement.

« Flexibilité : Elle doit prendre en charge les mises a niveau/rétrogradations, la proratisation, les modules complémentaires, les
remboursements et les devises multiples.

« Intervention Manuelle Minimale : L'intégration doit éliminer les saisies manuelles de routine (import/export de données) et
le travail de rapprochement autant que possible.

Compte tenu de ces objectifs, la portée inclut généralement : la synchronisation des factures/prélevements d'abonnement
Stripe avec les écritures de facturation NetSuite, la synchronisation des paiements Stripe avec les paiements clients NetSuite
(ou dépbts bancaires), la synchronisation des clients entre les systémes, et la gestion des ajustements de prix (coupons,
remises). Cela inclut également la configuration de NetSuite du c6té des abonnements : définition des reégles de comptabilisation
des revenus, des comptes de revenus différés et des articles appropriés pour chaque plan. Les entreprises multi-entités ou multi-
devises doivent s'assurer que chaque transaction est enregistrée dans la filiale correcte dans NetSuite.

Mappage et configuration des données

Une tache initiale critique est la conception du mappage des données entre les objets Stripe et NetSuite. Cela inclut :

« Clients : Déterminez si vous créerez des enregistrements de clients NetSuite a partir des clients Stripe (et vice versa), ou si les
clients doivent préexister. De nombreuses intégrations créent automatiquement un client NetSuite lorsqu'un nouveau client
Stripe apparaft, en utilisant le nom/e-mail Stripe. Les champs clients clés (nom, e-mail, localisation, etc.) doivent étre mappés.
NetSuite peut avoir des regles de validation (par exemple, format d'e-mail), donc les mappages doivent tenir compte des
différences (par exemple, plusieurs clients Stripe mappés a des enregistrements NetSuite uniques). HubiFi note que Stripe
autorise des identifiants flexibles (par exemple, plusieurs points dans les e-mails) tandis que NetSuite a des formats plus stricts
(Source: www.leapfin.com), il faut donc prévoir un nettoyage des données ou des valeurs par défaut en cas d'échec de
synchronisation.

« Produits/Plans : Chaque produit ou plan Stripe doit étre mappé a un article NetSuite correspondant (généralement un
service ou un article non inventoriable). La configuration de l'intégration Stripe associera chaque plan a un ID d'article NetSuite,
ainsi qu'au compte de revenus différés et au modele de comptabilisation des revenus NetSuite choisis pour cet article
(Source: dashboard.suitesync.io). Par exemple, un plan d'abonnement de 100 $/mois pourrait étre mappé a un article NetSuite
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« Abonnement Mensuel » qui est enregistré en revenus différés et utilise la « Comptabilisation linéaire des revenus sur 30 jours
». Configurez les enregistrements d'articles NetSuite en conséquence (la regle ou le modéle de comptabilisation des revenus,
les autres attributs de l'article). Si un abonnement comporte des composants basés sur l'utilisation ou des modules
complémentaires, créez également des articles/régles NetSuite distincts pour ceux-ci.

. Transactions : Décidez comment les événements de facture Stripe seront traduits en transactions NetSuite. Les approches
courantes sont :

o Création de facture NetSuite : Lorsque Stripe génére une facture (prélevement d'abonnement mensuel), créez une
facture de vente (ou une vente au comptant) correspondante dans NetSuite pour le méme client et le méme montant
(Source: www.celigo.com). Chaque ligne d'article doit porter les dates de période ou la quantité Stripe. Le modele de
comptabilisation des revenus lié a cet article créera alors le calendrier approprié.

o Paiements clients : Lorsque Stripe signale un paiement (prélevement réussi) contre la facture, marquez
automatiquement la facture NetSuite comme payée via un paiement client (ou créez un dépot bancaire NetSuite).

o Remboursements/Avoirs : Si Stripe émet un remboursement ou un crédit de coupon, créez un avoir correspondant dans
NetSuite contre la facture associée (Source: www.celigo.com).

o Versements : Les banques versent généralement une somme forfaitaire de nombreux prélévements en une seule fois.
Etant donné que le connecteur de Stripe ou une logique personnalisée peut avoir besoin d'allouer un versement Stripe aux
nombreux paiements sous-jacents, vous pouvez soit créer des dépots individuels (et utiliser I'application automatique), soit
utiliser une stratégie de compte de compensation. (Ceci est un sujet avancé - voir Défis de rapprochement ci-dessous.)

o Mises a jour de facture : Si une facture Stripe est annulée ou mise a jour, vous devrez peut-étre annuler ou ajuster la
facture NetSuite. L'intégration choisie doit gérer ces types d'événements.

« Dates et Calendrier : L'un des mappages les plus importants est le calendrier. Une facture d'abonnement Stripe aura une
période de facturation (dates de début et de fin) intégrée a chaque ligne d'article. L'intégration doit copier ces dates vers les
lignes d'articles NetSuite (comme décrit par la documentation de SuiteSync (Source: dashboard.suitesync.io). Cela permet a la
régle de comptabilisation des revenus de NetSuite (souvent une régle basée sur le temps) de commencer a comptabiliser les
revenus a partir de la date de début. Par exemple, une facture pour le ler au 31 mars pourrait entrainer la comptabilisation de
1/31 des revenus chaque jour ou une écriture de journal mensuelle le 31/03, selon la regle. Assurez-vous toujours que les
journaux NetSuite s'alignent avec la période de livraison de I'abonnement.

. Gestion des devises : Stripe prend en charge la facturation multi-devises. NetSuite multi-livres peut gérer plusieurs devises
en comptabilité. Décidez des mappages de devises (devise NetSuite vs devise de présentation et de réglement de Stripe).
Configurez les taux de change dans NetSuite si nécessaire. Assurez-vous que l'intégration enregistre les champs de devise
corrects sur les transactions NetSuite (et utilise les comptes de devise appropriés).

. ldentifiants : Suivez les ID de référence pour la tracgabilité. Par exemple, lors de la création d'une facture NetSuite a partir des
données Stripe, stockez I'ID de facture Stripe dans un champ personnalisé de I'enregistrement NetSuite (et vice versa, stockez
le numéro de facture NetSuite dans les métadonnées Stripe). Cette référence croisée facilite les audits et le dépannage.

Cette phase de mappage et de configuration est généralement effectuée une seule fois (et mise a jour lors du lancement de
nouveaux produits d'abonnement). Elle jette les bases du travail d'intégration lui-méme.

Configuration de la comptabilisation des revenus dans NetSuite

Une fois le mappage des données en place, configurez les fonctionnalités de comptabilisation des revenus de NetSuite pour qu'elles
correspondent au traitement comptable de chaque plan d'abonnement :

1. Compte de produits constatés d'avance : Pour chaque article d'abonnement, attribuez un compte de Passif de produits
constatés d'avance dans NetSuite. C'est la que le systéme enregistrera initialement le montant de la facture (et non dans les
revenus reconnus) au moment de la facturation. A mesure que la période de service s'écoule, NetSuite transférera les écritures
de ce compte de produits constatés d'avance vers le compte de revenus réel via des calendriers de reconnaissance. Par
exemple, en utilisant le flux de SuiteSync, lors de la configuration de I'intégration, vous spécifiez le compte de produits
constatés d'avance NetSuite a utiliser pour les articles (Source: dashboard.suitesync.io).
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2. Modele/Regle de reconnaissance des revenus : NetSuite ARM utilise soit des Modéles de reconnaissance des revenus
(ancien module), soit des Regles de revenus (nouvel ARM) liés a un article ou un arrangement. Définissez une regle appropriée
au calendrier de chaque plan :

o Basé sur le temps : Pour les abonnements a durée fixe (par exemple, des termes de 1 mois ou 1 an), un calendrier basé
sur le temps (linéaire/quotidien ou cumul mensuel) est courant. Par exemple, un abonnement de 12 mois pourrait utiliser
une regle "Reconnaitre les revenus a chaque période" avec des incréments mensuels.

o Basé sur des jalons ou des événements : Si les revenus doivent étre reconnus lors d'un événement spécifique (par
exemple, un renouvellement annuel ou a la livraison du service), un calendrier par jalons peut étre utilisé.

o Basé sur l'utilisation : Pour les plans ou le montant facturé varie en fonction de I'utilisation, définissez une regle de
reconnaissance basée sur les compteurs d'utilisation.

Dans un exemple d'intégration, chaque plan Stripe est lié a un article NetSuite spécifique avec une régle de reconnaissance
choisie (Source: dashboard.suitesync.io). Vous pourriez créer plusieurs modeéles (par exemple, "Revenus d'abonnement

mensuels", "Revenus d'abonnement annuels") et les attribuer de maniére appropriée. ARM permet la réutilisation des modeles
entre les articles, simplifiant les extensions futures.

3. Prix de vente autonomes (PVA) : Si un ensemble d'abonnements comprend plusieurs livrables (par exemple, licence +
support), assurez-vous d'avoir des PVA pour chacun. NetSuite peut maintenir ces PVA par article ou sous forme de tables de
juste valeur. Lorsqu'une facture est créée pour une vente groupée, I'ARM de NetSuite allouera le montant de la facture a
chaque obligation en fonction des PVA. (Remarque : la facturation de Stripe facture généralement un seul montant, I'intégration
doit donc diviser les lignes d'articles non obscurcies ou noter les allocations dans les métadonnées si nécessaire.)

4. Calendriers de produits constatés d'avance : Configurez NetSuite de maniére a ce que les factures pour les articles
d'abonnement génerent automatiquement des calendriers de produits constatés d'avance. Dans ARM, cela se fait
généralement en associant la régle de revenus a l'article : une fois la facture intégrée créée (avec cet article), NetSuite
générera un calendrier en arriere-plan. Vous pouvez consulter les calendriers de produits constatés d'avance dans l'interface

utilisateur de NetSuite sous "Reconnaissance des revenus" pour vous assurer des périodes correctes.

5. Mises a jour en cas de modifications : Etant donné que les régles ARM sont liées & la commande client ou a I'article, les
modifications (mises a niveau/rétrogradations) devraient ajuster automatiquement le calendrier restant. NetSuite recalculera
les futurs produits constatés d'avance lorsque les factures changent, a condition que les articles et les modeles soient
correctement configurés. L'intégration doit pousser toutes les mises a jour d'abonnement Stripe (par exemple, changements de
quantité, changements de prix) dans les commandes/factures NetSuite afin que I'ARM se réajuste si nécessaire.

Gestion des scénarios spécifiques au SaaS

. Mises a niveau/Rétrogradations de plan : Si un client change de plan en cours de cycle, Stripe générera généralement des
crédits de prorata ou de nouvelles facturations. Votre intégration doit les capturer. Par exemple, si Stripe émet une facture de
crédit, I'intégration doit créer un avoir NetSuite correspondant et ajuster les calendriers de revenus. Une pratique consiste a
traiter les mises a niveau comme des modifications de contrat - arréter I'ancien calendrier et en démarrer un nouveau. L'ARM
de NetSuite peut gérer les modifications de contrat si les prorata sont représentés comme des avoirs sur I'arrangement original,
puis créer un arrangement distinct pour le nouveau plan.

. Coupons/Réductions : Comme pour les mises a niveau, Stripe prend en charge les coupons. L'intégration doit s'assurer que
tout montant réduit ajuste correctement le total de la facture et le report. Dans I'approche de SuiteSync, les coupons/réductions
sont souvent traités comme des articles non comptabilisés qui réduisent la valeur de l'article de facture parent (Source:
dashboard.suitesync.io). L'effet net est que les revenus enregistrés (et reportés) sont apres les réductions. Assurez-vous que la
logiqgue de mappage dans NetSuite soustrait la partie de la réduction afin que les revenus planifiés correspondent au prix net
du contrat.

. Annulations de période partielle : Si un abonnement est annulé en cours de période, il peut y avoir des revenus non acquis
a annuler. Stripe pourrait émettre un remboursement ou un crédit au prorata. L'intégration doit détecter ces événements et
ajuster NetSuite : généralement en émettant des avoirs pour la portion non utilisée et en annulant une partie des produits
constatés d'avance.
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. Taxes : Si les transactions d'abonnement incluent des taxes, assurez-vous que la taxe est gérée correctement dans les deux
systemes. NetSuite peut gérer la taxe sur la facturation ; Stripe transmet les montants de taxe dans ses événements de
facture. Souvent, il est plus simple de synchroniser la facture totale (y compris la taxe) dans NetSuite et de laisser NetSuite
comptabiliser la partie de la taxe. Pour plus de précision, certaines intégrations enregistrent séparément la taxe en utilisant une
ligne d'article de taxe dans NetSuite ou en intégrant un moteur de taxe (par exemple Avalara) - SuiteSync fournit méme des
exemples d'intégration d'abonnements Stripe avec les informations fiscales d'Avalara (Source: dashboard.suitesync.io).

« Méthodes de paiement multiples : Stripe peut facturer via carte de crédit, ACH, Apple Pay, etc. Le Connecteur ou la logique
d'intégration générera généralement le méme type de transaction NetSuite (généralement une facture ou une commande
client) quelle que soit la méthode de paiement, puis appliquera le paiement dans NetSuite. Un avantage de l'intégration est de
permettre aux applications de trésorerie/comptabilité de se concentrer sur NetSuite sans se soucier de la maniére dont Stripe a
collecté les fonds.

Sécurité, conformité et pistes d'audit

L'intégration implique le déplacement de données clients et financiéres sensibles entre les systemes. Assurez-vous que tous les
transferts de données sont sécurisés (par exemple, en utilisant les APl HTTPS/TLS de Stripe et les services web sécurisés SuiteTalk
de NetSuite - la documentation de Stripe indique que le Connecteur communique via le dernier TLS et ne transfére pas de données
a des tiers (Source: docs.stripe.com). Stockez les identifiants d'authentification (clés API, jetons) en toute sécurité et suivez les
principes du moindre privilége.

Maintenez une piste d'audit : NetSuite doit enregistrer qui/quoi a créé chaque transaction (souvent |'utilisateur du connecteur).
Idéalement, chaque enregistrement NetSuite inclut des références a Stripe (par exemple, un champ personnalisé pour I'ID de
facture Stripe), ainsi qu'un journal des transactions. Cela garantit que les auditeurs ou les directeurs financiers peuvent tracer
chaque écriture comptable jusqu'a sa source. L'utilisation combinée des journaux intégrés de NetSuite et des journaux
d'événements de Stripe aide a assurer la conformité.

Approches et outils d'intégration
Plusieurs méthodes d'intégration existent, chacune avec ses compromis :

« Connecteur officiel Stripe (SuiteApp) : Stripe propose un Connecteur Stripe officiel pour NetSuite (Source: docs.stripe.com).
Cette SuiteApp synchronise automatiquement Stripe et NetSuite : elle peut importer les paiements, les prélevements, les
remboursements, les litiges, les factures et les clients Stripe dans NetSuite (et vice versa). Selon la documentation de Stripe,
elle "élimine le travail manuel et le développement NetSuite personnalisé en automatisant les flux de travail comptables"
(Source: docs.stripe.com). Le connecteur prend en charge le multi-devises et inclut des tests automatisés quotidiens pour
valider les nouvelles versions de NetSuite (Source: docs.stripe.com). La mise en ceuvre nécessite de travailler avec un
partenaire agréé ou I'équipe d'intégration de Stripe (Source: docs.stripe.com). Un bundle gratuit "Payment Link" est également

disponible mais ne couvre que les pages de paiement de base hébergées par Stripe (pas de synchronisation bidirectionnelle
complete) (Source: docs.stripe.com).

Avantages : Réduit I'effort de codage, utilise la propre logique de mappage de Stripe. Il peut couvrir les flux typiques
(paiements—factures, etc.) préts a I'emploi. Inconvénients : La configuration peut toujours étre complexe et nécessite
généralement un consultant ou un partenaire (Source: www.kolleno.com) (Source: www.kolleno.com). Il peut rencontrer des
limites a volume élevé (car il dépend toujours des quotas d'API de NetSuite (Source: www.leapfin.com) et pourrait ne pas
couvrir tous les scénarios personnalisés (par exemple, la gestion spéciale des litiges ou des champs personnalisés).

. Plateformes d'intégration cloud (iPaaS) : Des outils comme Celigo (Integrator.io) ou Dell Boomi offrent des connecteurs
pré-intégrés. Par exemple, I'Application d'intégration Stripe - NetSuite de Celigo peut "créer automatiquement une facture et
une écriture de journal des qu'[il] recoit un paiement" (Source: www.celigo.com), synchroniser les clients dans les deux sens, et

convertir les remboursements en avoirs (Source: www.celigo.com). Ces plateformes sont des services basés sur un
abonnement.
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Avantages : Configuration low-code, surveillance robuste, prend souvent en charge le mappage personnalisé. lls gérent la
connectivité HTTPS et les tentatives en cas d'erreur. Par exemple, Celigo liste les fonctionnalités suivantes : exporter les
factures NetSuite vers Stripe, importer les paiements Stripe dans NetSuite en tant que factures/ventes au comptant, enregistrer
les remboursements comme des avoirs, etc. (Source: www.celigo.com). Inconvénients : Co(ts de licence et dépendance vis-a-
vis du fournisseur. De plus, les connexions consomment toujours des quotas d'API, donc des volumes trés élevés peuvent
nécessiter des ajustements stratégiques.

. SuiteApps tierces : |l existe des solutions SuiteApp de niche ciblant I'intégration Stripe (par exemple, PayPack by Nova for
Stripe, l'intégration Stripe NetSuite de SuiteSync). Celles-ci sont installées dans NetSuite et exploitent souvent SuiteScript en
arriere-plan. Par exemple, KINTO a utilisé PayPack pour "connecter Stripe a NetSuite rapidement" comme solution sans code
(Source: stripe.com) ; SuiteSync fournit une solution d'intégration axée sur I'extraction des données d'abonnement Stripe dans
NetSuite (Source: dashboard.suitesync.io) (Source: dashboard.suitesync.io).

Avantages : Adaptées a NetSuite ; peuvent gérer les nuances spécifiques aux abonnements (prorata, champs de revenus
avancés). Par exemple, certaines SuiteApps peuvent extraire les périodes des lignes d'abonnement de Stripe directement dans
NetSuite pour piloter les calendriers ARM (Source: dashboard.suitesync.io). Inconvénients : Celles-ci nécessitent toujours une

licence (payante) ou un abonnement et peuvent ne pas étre aussi largement prises en charge. La mise en ceuvre peut
nécessiter une assistance technique ou des services professionnels.

. Intégration personnalisée (API/Scripts) : Surtout pour les processus métier complexes ou uniques, on peut construire une
intégration entierement personnalisée en utilisant les API SuiteScript ou SuiteTalk de NetSuite. Cela implique généralement
d'écrire du code qui écoute les webhooks Stripe, puis appelle les API REST ou SOAP de NetSuite pour créer des clients, des
factures, des paiements, etc. Le cas de One Technologies en est un exemple : ils ont écrit un SuiteScript personnalisé pour
intégrer un bouton de paiement Stripe dans NetSuite et lier les transactions Stripe (Source: theonetechnologies.com) (Source:
theonetechnologies.com).

Avantages : Flexibilité ultime - vous pouvez gérer toute logique spéciale (champs personnalisés, interaction avec d'autres
systemes). Inconvénients : Colt de développement et de maintenance élevé. Il faut gérer les identifiants API, la gestion des
erreurs et les limites de gouvernance de NetSuite. La mise a I'échelle nécessite une ingénierie minutieuse. Comme le prévient
un consultant, construire des choses comme ¢a "ne se fait pas en un aprés-midi" (Source: www.kolleno.com).

Le tableau 1 ci-dessous compare ces approches :
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APPROCHE

Connecteur
officiel Stripe

Celigo
(Integrator.io)

SuiteApp (ex.
PayPack,
SuiteSync)

Intégration
personnalisée
(API1/Scripts)

Mises a jour
manuelles/CSV
(solution de
repli)

DONNEES CLES
SYNCHRONISEES

Paiements (prélevements),
Remboursements, Litiges,
Factures, Clients (Source:
docs.stripe.com)

Similaire :
prélevements—factures,
remboursements—avoirs,
synchronisation client

(Source: www.celigo.com)

Evénements
d'abonnement,
changements de plan,
données de facture

Entierement personnalisée
(basée sur la logique
métier)

Exporter le CSV Stripe,
importer dans NS

Intégration NetSuite Stripe pour la Reconnaissance des Revenus d'Abonnement

EFFORT DE
CONFIGURATION

Configuration
par partenaire
(sans dev)

Configuration
sans code (SaaS
payant)

Low-code
(installation)

Elevé
(développement
et maintenance)

Tres élevé
(travail manuel)

SUPPORT DE
RECONNAISSANCE
DES REV.

Basique (enregistre
juste les
transactions ;
utilise AR/ARM
standard)

Basique (AR/ARM
dans NetSuite doit
étre préconfiguré)

Peut déclencher
ARM en important
les périodes ; peut
inclure une logique
de report de
revenus

Peut appeler la
logigue ARM/PVA si
nécessaire

Aucun (écritures de
journal manuelles
nécessaires)

NOTES

Elimine I'effort de code
personnalisé (Source:
docs.stripe.com) ; nécessite
un partenaire agréé pour la
configuration (Source:
docs.stripe.com) ; version
gratuite limitée pour les liens
de paiement.

Solution iPaaS complete ;
nécessite licence et
mappage ; géere le multi-
devises.

Adapté aux flux
d'abonnement (Source:
dashboard.suitesync.io) ; par
ex. KINTO intégré en
quelques jours (Source:
stripe.com).

Controle ultime ; par ex. une
entreprise a implémenté un
bouton de paiement Stripe
dans NS via SuiteScript
(Source:
theonetechnologies.com).

Sujet aux erreurs et non
évolutif ; uniquement pour
de petits volumes ou une

utilisation temporaire.

Chaque choix d'intégration doit étre pondéré en fonction des besoins organisationnels. En pratique, de nombreuses entreprises
commencent par une solution packagée (connecteur officiel ou iPaaS) et complétent avec des scripts personnalisés pour combler
les lacunes. Quoi qu'il en soit, I'objectif reste le méme : une fois les données dans NetSuite, le Moteur de reconnaissance des
revenus doit gérer l'allocation.

Plan de mise en ceuvre

Le plan suivant décrit les étapes majeures pour implémenter I'intégration Stripe-NetSuite axée sur les revenus d'abonnement :

1. Planification et exigences :
(par exemple,

invoice.created,

invoice.payment_succeeded,

invoice.refunded,

subscription.created/updated,

Définissez la portée compléte de I'intégration. Identifiez les événements Stripe a synchroniser

etc.).

Déterminez le flux de transactions NetSuite (facture vs vente au comptant, calendrier d'application des paiements).
Documentez les attributs de chaque produit d'abonnement (durée, fréquence, prix). Consultez les politigues comptables pour
définir comment les mises a niveau/rétrogradations et les remboursements doivent se traduire en écritures de journal.
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2. Préparation de NetSuite :

Configuration des articles : Créez des articles de service NetSuite pour chaque plan d'abonnement Stripe. Attribuez le
compte de passif de produits constatés d'avance et la regle de reconnaissance des revenus appropriés a chacun.

Filiales/Devises : Si vous utilisez plusieurs filiales (par exemple, une par pays) ou devises, configurez les taux de change et
la comptabilité multi-livres, et déterminez les livres de quelle filiale chaque paiement Stripe sera enregistré.

Classifications : Si nécessaire, configurez des classes ou des départements pour le suivi.

Intégrations : Installez toute SuiteApp requise (par exemple, Stripe Connector, Celigo, PayPack) ou activez les services web
SuiteTalk et obtenez les identifiants API.

3. Préparation de Stripe :

o

o

o

Produits/Plans : Assurez-vous que le catalogue de produits Stripe s'aligne avec les articles NetSuite. Etiquetez chaque plan
Stripe avec des identifiants correspondant aux codes d'articles NetSuite.

Webhooks : Configurez les webhooks Stripe pour notifier NetSuite (ou le middleware d'intégration) des événements
critiques.

Métadonnées : En option, ajoutez des champs de métadonnées sur les factures Stripe (comme le numéro de facture
NetSuite) pour les liens dans les deux systémes.

4. Logique de synchronisation des données : Implémentez ou configurez les régles de synchronisation des données. Flux
typiques :

Synchronisation client : Lors de customer.created ou de la premiere facture, créez un client NetSuite correspondant (s'il
n'existe pas).

Synchronisation des factures : Lors de invoice.finalized ou payment_succeeded, générez une facture ou une vente au
comptant NetSuite. Remplissez les champs : date, client, lignes d'articles (avec quantité, taux), et utilisez le compte de
produits constatés d'avance du plan. Incluez les dates de début/fin de service sur chaque ligne (cela peut aller dans les
champs date de début/fin de reconnaissance des revenus ou un champ personnalisé).

Synchronisation des paiements : Lorsqu'un paiement est réussi, appliquez-le a la facture NetSuite correspondante via un
enregistrement de paiement client (ou marquez-le comme payé).

Remboursements et crédits : Lors des événements de crédit de facture Stripe, créez un avoir NetSuite et appliquez-le a la
facture.

Modlifications d'abonnement : Pour les événements subscription.updated (par exemple, changement de plan), faites I'une
des actions suivantes : créez un nouveau calendrier de facturation dans NetSuite ou ajustez le calendrier de revenus
existant. Cela implique souvent I'émission d'un crédit pour la portion non acquise de I'ancien plan et une nouvelle facture
pour le nouveau plan.

Assurez-vous que chaque synchronisation utilise soit les mappages intégrés du Connecteur/iPaaS, soit des scripts personnalisés.
Testez minutieusement avec des environnements de bac a sable : créez des abonnements de test, déclenchez des mises a niveau,
effectuez des paiements et vérifiez que les écritures de NetSuite (factures de créances clients, reports) apparaissent correctement.

5. Configuration de la reconnaissance des revenus :

o

o

Attribuer des regles : Attachez la regle/le modéle de reconnaissance des revenus défini(e) a chaque article NetSuite (ou
arrangement de revenus).

Tester les calendriers : Aprés avoir synchronisé une facture d'abonnement avec NetSuite, vérifiez le sous-onglet Calendriers
de reconnaissance des revenus : confirmez que la période de report couvre les dates de début/fin de la facture et que les
montants de reconnaissance mensuels (ou quotidiens) sont corrects. Par exemple, une facture annuelle de 120 $ pour
janvier-décembre 2025 devrait montrer 120 $ reportés au ler janvier et 10 $ reconnus chaque mois de janvier a décembre
(en supposant une méthode linéaire).

Cas limites : Testez les périodes partielles. Si quelqu'un s'abonne en milieu de mois, assurez-vous d'une reconnaissance
quotidienne ou au prorata. Si un coupon a été appliqué, assurez-vous que les calendriers de revenus différés sont basés sur
le montant net.
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6. Rapprochement et cloture : Automatisez la cléture mensuelle autant que possible. L'intégration devrait importer les
paiements bancaires de Stripe dans NetSuite (ou du moins la ventilation des frais). Le rapprochement bancaire de NetSuite
peut alors s'assurer que les dépots bancaires réels correspondent aux revenus reconnus. De nombreuses équipes utilisent une
approche de « compensation » : enregistrez le paiement Stripe comme un dépét, puis faites correspondre les paiements de
factures individuels en interne. Sans intégration, c'est manuel ; une bonne intégration appliquera automatiquement par facture
ou minimisera les jours de rapprochement manuel. (Voir Défis ci-dessous.)

7. Surveillance et maintenance :

o Rapprochements quotidiens : Créez des rapports montrant les soldes Stripe vs NetSuite pour des comptes tels que les
créances clients, les revenus différés et le compte de compensation des fonds Stripe.

o Gestion des exceptions : Surveillez les échecs de synchronisation (problemes réseau, délais d'attente API) et créez des
alertes. Assurez-vous qu'il existe un processus de secours (par exemple, des taches de nouvelle tentative nocturnes).

o Documentation : Conservez un document de mappage clair (quel plan Stripe - quel article NetSuite, quels comptes sont
utilisés) et mettez-le a jour lorsque les plans/écritures changent.

o Changements et nouveaux plans : Pour toute nouvelle offre d'abonnement, répétez le processus de mappage et de
configuration ; généralement, cela est rapide une fois le modéle en place.

En suivant ces étapes, les équipes financiéres créent un « pont » robuste entre Stripe et NetSuite. Les systémes restent
automatiquement synchronisés : Stripe geére les paiements des clients, et NetSuite construit simultanément les écritures
comptables pour les revenus différés. L'intégration transforme efficacement Stripe en interface de facturation de NetSuite,
garantissant que les revenus sont reconnus exactement comme |'autorisent les normes comptables.

Etudes de cas et exemples sectoriels

KINTO (Biens de consommation / Style de vie) (Source: stripe.com) (Source: stripe.com)

Scénario : KINTO, une marque de style de vie japonaise, a lancé une filiale américaine en 2019 avec NetSuite comme ERP et
Stripe pour les paiements. Initialement, Stripe n'était pas intégré : I'équipe comptable rapprochait manuellement plus de 80 % des
paiements de Stripe aux factures NetSuite (Source: stripe.com). Ce rapprochement était fastidieux et sujet aux erreurs.

Solution : KINTO a mis en ceuvre la SuiteApp PayPack de Nova Module pour intégrer Stripe et NetSuite. PayPack est un connecteur
sans code spécifiguement concu pour la facturation Stripe. Grace a lui, KINTO a connecté Stripe a NetSuite en quelques jours
seulement (Source: stripe.com). L'intégration a automatiquement créé les enregistrements NetSuite correspondants pour les
factures et les paiements Stripe, en maintenant les enregistrements clients/comptes synchronisés.

Résultats : Aprées I'intégration, KINTO a entierement automatisé un processus de rapprochement en huit étapes. Chaque paiement
et versement Stripe a été rapproché dans NetSuite sans intervention manuelle. Le personnel financier a signalé un gain de 6 a 7
minutes par transaction - réduisant un processus qui prenait auparavant 6 a 7 minutes a seulement 30 secondes (Source:
stripe.com) par transaction. Au total, I'équipe de KINTO estime économiser plus de 6 heures par jour sur les taches de traitement
des paiements (Source: stripe.com). lls y sont parvenus sans perturber les opérations : « Nous avons eu un court appel avec
PayPack... et ensuite tout fonctionnait », a déclaré un coordinateur (Source: stripe.com).

Implications : Ce cas démontre comment une entreprise peut rapidement atteindre un retour sur investissement en intégrant la
facturation Stripe. La filiale de plus de 8 millions de dollars a libéré son équipe financiére pour qu'elle se concentre sur des taches
stratégiques plutot que sur la saisie de données administratives. De plus, les taux d'erreur et les risques d'audit ont diminué car les
données Stripe et NetSuite étaient toujours alignées.

The One Technologies (Startup B2B) (Source: theonetechnologies.com) (Source:

theonetechnologies.com)

Scénario : Un client startup de The One Technologies avait besoin de collecter des paiements Stripe (a la fois uniques et
récurrents) a l'intérieur de NetSuite, mais aucune solution native n'existait. Le client souhaitait un bouton de paiement Stripe dans
son interface utilisateur NetSuite pour rationaliser les commandes de vente.
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Solution : The One Technologies a développé une solution SuiteScript personnalisée. Ils ont utilisé les API SuiteScript de
NetSuite pour ajouter un bouton « Payer » Stripe a I'écran de la facture client. Lorsque I'on clique dessus, cela invoque le flux de
paiement de Stripe. Parallelement, ils ont construit une logique d'intégration backend : apres que Stripe a traité le paiement, il
renvoie les données de transaction (montant, client, statut d'abonnement, ID de transaction Stripe) a NetSuite via un appel API. lls
ont également développé des outils d'importation CSV multi-devises pour garantir que les transactions mondiales puissent étre
importées en douceur (Source: theonetechnologies.com).

Résultats : La solution personnalisée s'est avérée « abordable mais efficace », selon les développeurs (Source:
theonetechnologies.com). L'interface NetSuite affiche désormais les enregistrements des transactions Stripe (avec les ID de
transaction Stripe capturés dans NetSuite) afin que les finances puissent facilement tracer les paiements (Source:
theonetechnologies.com). Les commandes uniques et les abonnements récurrents peuvent étre payés par Stripe sans quitter

NetSuite. Bien que des économies de temps spécifiques ne soient pas rapportées, le résultat a éliminé un flux de travail fragmenté
(les vendeurs et les comptables n'avaient plus a jongler entre trois systemes : la boutique en ligne, le tableau de bord Stripe et
NetSuite).

Implications : Cela illustre que méme dans des scénarios de niche, I'intégration est réalisable. Une mise en garde est que les
solutions personnalisées nécessitent des développeurs qualifiés (expertise SuiteScript) et une maintenance appropriée avec les
mises a niveau de NetSuite. Néanmoins, cette approche a permis une automatisation complete du c6té des paiements pour cette
startup.

Autres exemples et modeles

D'autres expériences réelles font écho a ces lecons :

. Intégration rapide vs fiable : De nombreuses entreprises essaient d'abord un connecteur officiel ou tiers et ne construisent
des scripts personnalisés que pour des lacunes spécifiques. Par exemple, un guide d'intégration note que « la plupart des
entreprises découvrent que le processus de mise en ceuvre est tout sauf simple », recommandant une planification minutieuse
ou I'embauche d'aide (Source: www.kolleno.com) (Source: www.kolleno.com). Une conception initiale minutieuse (mappage des
plans aux regles) évite les problémes ultérieurs.

« ROI et métriques : Comme on I'a vu, des avantages quantifiables apparaissent. Au-dela des économies horaires, une
meilleure reconnaissance des revenus signifie une prévision plus précise des revenus récurrents mensuels (MRR) et des
revenus récurrents annuels (ARR), qui sont des métriques clés pour toute entreprise d'abonnement. Dans un autre rapport,
I'intégration des systémes financiers est citée comme offrant une « visibilité... a la minute pres » sur les flux de trésorerie
(Source: www.hubifi.com) (Source: www.kolleno.com).

Ces études de cas soulignent que l'intégration réussie offre a la fois une efficacité opérationnelle et une précision
financiere. Les organisations ont signalé des économies de temps significatives sur les rapprochements (Source: stripe.com), une
automatisation de bout en bout de la facturation et des rapports de revenus cohérents. Selon une citation : le connecteur Stripe «
synchronise automatiquement vos données, garantissant que vos dossiers financiers dans NetSuite correspondent toujours
parfaitement a votre activité de paiement dans Stripe » (Source: www.hubifi.com). Tous les cas soulignent que I'effort en vaut la
peine pour les entreprises a revenus récurrents en croissance.

Analyse des données et preuves

Gains d'efficacité et ROI

Les données empiriques des utilisateurs soulignent la valeur de l'automatisation Stripe-NetSuite. Dans les enquétes, les équipes
financieres citent souvent les « heures passées chaque mois » a la saisie manuelle de données comme un goulot d'étranglement.
Par exemple, I'équipe du DAF de KINTO a noté passer 6 a 7 minutes par transaction pour la saisie manuelle (Source: stripe.com).
Extrapolé sur des milliers de transactions, cela se convertit facilement en journées de travail completes par mois. En automatisant,
KINTO a éliminé cette surcharge et amélioré la précision.
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Plus largement, considérons une entreprise SaaS moyenne avec 10 millions de dollars de revenus récurrents annuels, 12 cycles de
facturation et 1 000 clients. Si le rapprochement prend ne serait-ce que 5 minutes par facture (une estimation prudente (Source:
stripe.com), cela représente 5 000 minutes (83 heures) par cycle, soit 10 000 heures par an - environ 5 employés a temps plein.
Santa Cruz Consulting a constaté en pratique que 50 % du temps des analystes financiers peut étre consacré a des taches
manuelles dans les entreprises d'abonnement (Source: www.hubifi.com) (Source: www.leapfin.com). L'intégration peut récupérer
une grande partie de ce temps.

Précision des rapports financiers

La synchronisation automatisée réduit considérablement les erreurs dans les rapports de revenus. Etant donné que Stripe gére
automatiquement les remises, les essais et le prorata, le traitement manuel pourrait manquer ou mal calculer les cas limites. Une
intégration garantit que NetSuite reflete exactement ce qui a été facturé. Si un décalage se produit (par exemple, un paiement n'a
pas été synchronisé), les tableaux de bord peuvent signaler rapidement une divergence. Au fil du temps, les organisations
constatent des livres plus propres : par exemple, les rapports de vieillissement des créances clients s'alignent soudainement avec
les soldes clients de Stripe.

Un livre blanc financier estime que les entreprises utilisant la reconnaissance automatisée des revenus cléturent leurs comptes
environ 40 % plus rapidement que leurs homologues qui dépendent des feuilles de calcul (Source: docs.stripe.com) (Source:

www.hubifi.com). Des clotures plus rapides signifient des informations plus rapides ; les DAF peuvent étre sirs que le MRR et les
revenus d'exercice sont mis a jour quotidiennement. Cette rapidité aide les décisions stratégiques (par exemple, I'augmentation
des dépenses, I'efficacité des ventes) car les métriques sont fiables.

Enquétes et perspectives sectorielles

Les analyses sectorielles renforcent ces conclusions. La recherche de HubiFi note que les entreprises publiques et celles qui
levent des capitaux « doivent suivre la comptabilité d'exercice » - ce qui signifie qu'un processus robuste de reconnaissance des
revenus est obligatoire (Source: docs.stripe.com). En pratique, de nombreux DAF signalent des retraitements importants ou des
problémes d'audit lorsque la reconnaissance des revenus a été effectuée manuellement ou que les soldes différés étaient difficiles
a suivre. Par exemple, Deloitte note que les erreurs de reconnaissance des revenus figuraient parmi les principaux sujets de

commentaires de la SEC en 2024 (indiquant des défis généralisés) (Source: centium.net).

L'intégration se reflete également dans des métriques commerciales plus larges : certaines entreprises ont signalé une croissance
accélérée aprés avoir rationalisé la facturation. Stripe a elle-méme annoncé s'appuyer sur ses investissements dans les
infrastructures mondiales - traitant 1,4 T$ en 2024, soit environ 1,3 % du PIB mondial (Source: www.chargeflow.io). Un systéeme
rapide et fiable permet aux entreprises de se concentrer sur I'acquisition de clients a grande échelle (sachant que la facturation
peut suivre). Comme I'a commenté un DAF Saa$S, I'automatisation de la facturation récurrente est « la clé pour monter en
puissance sans faire exploser les effectifs financiers » (Source: www.hubifi.com).

Défis et pieges de I'implémentation
Bien que l'intégration offre des avantages clairs, plusieurs défis méritent attention :

« Limites de débit API et volume de données : NetSuite applique des limites de concurrence API. Si une entreprise a un
volume de transactions élevé (des milliers d'événements Stripe par jour), pousser toutes les données dans NetSuite peut
entrainer un étranglement. Le PDG de Leapfin cite un cas ou environ 1 000 000 de transactions/mois « ont saturé chaque
concurrence offerte par NetSuite », provoquant un délai de 2 jours pour importer les données (Source: www.leapfin.com). Méme
des dizaines de milliers de transactions mensuelles peuvent prendre des semaines pour se synchroniser entiérement si elles ne
sont pas traitées par lots efficacement. Atténuation : concevez l'intégration pour qu'elle s'exécute par lots (par exemple,
extractions horaires), utilisez SuiteTalk ou les ports CSV, et surveillez |'utilisation de la gouvernance NetSuite.

. Colts de stockage et de licence : NetSuite facture davantage lorsque I'utilisation augmente. La synchronisation de données
Stripe détaillées (avec de nombreux champs personnalisés) peut consommer un stockage énorme dans NetSuite. Un DAF a
rapporté que NetSuite avait cité 500 000 $/an pour un volume de 500 000 commandes - environ 7 fois le co(t de leur
abonnement de base de 70 000 $ (Source: www.leapfin.com). En pratique, ne synchronisez que les champs nécessaires ou
envisagez de décharger les données plus anciennes vers des solutions d'archivage.
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. Inadéquations des modeles de données : Comme le soulignent plusieurs experts, « Stripe et NetSuite ne parlent tout
simplement pas le méme langage » (Source: www.leapfin.com) (Source: www.kolleno.com). Par exemple, Stripe émet un objet «
litige » lorsqu'une transaction par carte est contestée ; NetSuite n'a pas d'objet litige. L'intégration doit convertir les litiges en
notes de crédit ou en écritures de journal NetSuite (Source: www.leapfin.com). De méme, les modéles de tarifs/prix de Stripe
(utilisation mesurée vs forfait) peuvent ne pas correspondre directement a la structure des articles de NetSuite, nécessitant un
mappage créatif. Les transactions en vrac sont une autre inadéquation : Stripe verse des milliers de paiements en un seul
virement bancaire, mais NetSuite préfére les dépots individuels. Sans personnalisation, le rapprochement des paiements Stripe
est presque impossible - un utilisateur a déclaré que tenter d'appliquer en masse des paiements a des dizaines de milliers de
transactions « plantait a chaque fois » (Source: www.leapfin.com).

. Complexités de rapprochement : Le connecteur ne rapproche pas automatiquement les paiements Stripe aux lignes
bancaires de NetSuite (Source: www.kolleno.com). Il se contente de publier les transactions. Les équipes financiéres sans outils
supplémentaires peuvent se retrouver a rapprocher manuellement les virements bancaires de Stripe aux factures. Comme le
conseille Kolleno, ne supposez pas que le connecteur « gére le rapprochement prét a I'emploi » (Source: www.kolleno.com).
Pour une véritable automatisation, on pourrait utiliser des applications supplémentaires ou des astuces comptables (par
exemple, un compte de compensation Stripe dans NetSuite).

. Complexité multi-entités et multi-devises : Les grandes entreprises mondiales utilisent souvent plusieurs filiales NetSuite.
L'intégration Stripe-NetSuite doit savoir a quelle filiale publier chaque enregistrement (surtout si vous facturez des clients dans
différentes régions ou recevez des fonds dans différentes devises). Par exemple, une facture payée en EUR pourrait devoir étre
enregistrée dans les livres d'une filiale européenne. La configuration des mappages multi-livres et d'entités n'est pas triviale.
Comme le note un guide, « si votre entreprise opére sur plusieurs entités ou devises, la complexité augmente rapidement »
(Source: www.kolleno.com). Des erreurs ici peuvent fausser les revenus par zone géographique.

. Problemes organisationnels : Au-dela de la technologie, les entreprises doivent aligner leurs équipes. Souvent, la
facturation/configuration est effectuée conjointement par les services financiers et informatiques. Une gestion du changement
est nécessaire ; les finances doivent faire confiance a I'intégration, et I'informatique doit la maintenir. Les parties prenantes
doivent s'accorder sur les processus (par exemple, ce qui se passe lorsque les factures Stripe ne sont pas payées, comment les
changements en cours de cycle sont gérés). Une documentation et une formation claires sont essentielles pour éviter les
erreurs.

Malgré ces obstacles, ils sont gérables avec de la planification et de I'expertise. Comme I'a résumé un expert : connecter Stripe et
NetSuite « nécessite une planification minutieuse, un soutien spécialisé et une compréhension approfondie des deux systémes »
(Source: www.kolleno.com). Les implémentations réussies impliquent souvent des déploiements par étapes (par exemple,
commencer par la synchronisation des factures/clients uniquement, puis ajouter les paiements/remboursements) et des tests
approfondis pour les cas limites.

Implications et orientations futures
A I'avenir, plusieurs tendances faconneront ce paysage d'intégration :

. Accélération de I'automatisation et de I'lA : A mesure que les modéles d'abonnement dominent, I'automatisation des
taches répétitives s'intensifiera. Les outils d'lA pourraient commencer a prédire les annulations ou a recommander des
changements de plan basés sur ['utilisation. Une analyse financiere basée sur I'lA (par exemple, l'identification de schémas
inhabituels de revenus différés) pourrait émerger, tirant parti des données unifiées de Stripe et NetSuite. Certaines plateformes
explorent déja I'lA pour prévoir le taux d'attrition (churn) ou optimiser la tarification. Les intégrations s'étendront probablement
pour inclure des couches d'analyse, afin que les équipes financiéres puissent non seulement cléturer les comptes rapidement,
mais aussi extraire des informations stratégiques (par exemple, des prévisions de valeur vie client - CLTV).

. Standardisation et finance intégrée : Les connecteurs de paiement-ERP pourraient devenir plus standardisés. Par exemple,
Stripe et Oracle pourraient publier a I'avenir des API plus riches explicitement dédiées a la comptabilité des revenus. Un modéle
d'événements « standard ERP » pourrait émerger (un peu comme l'intégration des moteurs fiscaux tels qu'Avalara). De plus, les
fonctionnalités pourraient évoluer : si les fournisseurs d'ERP commencent a créer leurs propres modules de facturation

d'abonnement, les points d'intégration pourraient changer (pensez a Oracle Subscription Management, l'intégration SAP
Concur, etc.).

Page 16 of 20


https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-netsuite-stripe-reconnaissance-revenus
https://www.leapfin.com/blog/5-accounting-pitfalls-of-connecting-stripe-to-netsuite?hs_amp=true#:~:text=A%20great%20example%20of%20this,which%20introduces%20complexity%20and%20inaccuracies
https://www.kolleno.com/netsuite-and-stripe-integration-common-pitfalls-and-how-to-fix-them/#:~:text=2,Match%20NetSuite%E2%80%99s%20Structure
https://www.leapfin.com/blog/5-accounting-pitfalls-of-connecting-stripe-to-netsuite?hs_amp=true#:~:text=A%20great%20example%20of%20this,which%20introduces%20complexity%20and%20inaccuracies
https://www.leapfin.com/blog/5-accounting-pitfalls-of-connecting-stripe-to-netsuite?hs_amp=true#:~:text=,Erik%20Yao
https://www.kolleno.com/netsuite-and-stripe-integration-common-pitfalls-and-how-to-fix-them/#:~:text=One%20of%20the%20biggest%20misconceptions,It%20doesn%E2%80%99t
https://www.kolleno.com/netsuite-and-stripe-integration-common-pitfalls-and-how-to-fix-them/#:~:text=One%20of%20the%20biggest%20misconceptions,It%20doesn%E2%80%99t
https://www.kolleno.com/netsuite-and-stripe-integration-common-pitfalls-and-how-to-fix-them/#:~:text=If%20your%20business%20operates%20across,work%20cleanly%20takes%20significant%20effort
https://www.kolleno.com/netsuite-and-stripe-integration-common-pitfalls-and-how-to-fix-them/#:~:text=To%20use%20the%20full%20Stripe,minute%20setup

m HOUSEBLEND Intégration NetSuite Stripe pour la Reconnaissance des Revenus d'Abonnement

. Evolution de la réglementation et des normes : Bien que I'ASC 606/IFRS 15 soient bien établies, les mises a jour continues
(par exemple, IFRS 17 pour les contrats d'assurance) peuvent influencer la maniere dont les services groupés ou les
composants de financement sont traités. Si les organismes comptables clarifient davantage les directives sur le SaaS ou les
offres numériques groupées, les entreprises devront adapter leurs modéles de revenus. Par exemple, le Comité d'interprétation
des IFRS continue de publier des décisions a I'ordre du jour (récentes sur I'hébergement cloud) que les clients doivent suivre
(Source: kpmg.com). Pour que la configuration Stripe-NetSuite reste pérenne, il faudra surveiller ces changements.

« Innovation des modeles d'affaires : Les nouveaux modeéles d'abonnement (micro-paiements, niveaux financés par la
publicité, accés basé sur des jetons) peuvent nécessiter des traitements comptables novateurs. Si les clients paient avec des
méthodes non traditionnelles (cryptomonnaies, points de fidélité), I'intégration doit prendre en compte ces types de paiement.
De méme, si les entreprises s'orientent vers des modeles hybrides basés sur |'utilisation ou « SaaS+produit », le systéme doit
répartir les revenus de maniére appropriée. La flexibilité de NetSuite en matiere d'accords d'utilisation et de services devrait
gérer une grande partie de cela, mais la logique d'intégration doit suivre le rythme de I'innovation commerciale.

Globalement, les entreprises qui établissent dés maintenant une intégration solide entre Stripe et NetSuite gagneront en agilité. Le
DAF peut rapporter des métriques fiables a tout moment, permettant des changements stratégiques (par exemple, le lancement
d'un nouveau niveau d'abonnement) sans tatonnements. Grace a une architecture moderne et connectée, les équipes peuvent
méme ouvrir leurs données financiéres a des partenaires ou des plateformes via des API, stimulant ainsi l'innovation dans les
opérations financieres elles-mémes.

Conclusion

L'intégration de Stripe Billing avec NetSuite ERP est un impératif stratégique pour les entreprises basées sur I'abonnement qui
recherchent précision, efficacité et conformité. En automatisant le flux de données de facturation vers la comptabilité de NetSuite
et en tirant parti du moteur de reconnaissance des revenus de NetSuite, les entreprises peuvent s'assurer que les revenus
d'abonnement sont différés et reconnus précisément au moment oU les services sont livrés (Source: dashboard.suitesync.io)
(Source: centium.net). Cet alignement produit des états financiers opportuns, préts pour l'audit, reflétant I'activité économique
réelle.

Les éléments clés d'une intégration réussie sont : un mappage minutieux des plans Stripe aux articles NetSuite, la configuration
des comptes de revenus différés et des régles de reconnaissance, et la gestion de tous les événements d'abonnement (mises a
niveau, remboursements, litiges) dans le systeme comptable. Comme le montrent les exemples de l'industrie, une fois
implémentés, les avantages sont substantiels : les équipes financieres récuperent des heures par semaine, cléturent les comptes
plus rapidement et gagnent en confiance dans leurs chiffres d'’ARR/MRR (Source: stripe.com) (Source: stripe.com). Les pieéges
potentiels (limites d'API, incohérences de données) peuvent étre gérés avec les meilleures pratiques et des outils appropriés
(Source: www.leapfin.com) (Source: www.leapfin.com).

Compte tenu de la croissance de I'économie de I'abonnement (Source: scoop.market.us) (Source: dailyheraldbusiness.com) et des
attentes strictes de I'ASC 606/IFRS 15, le retour sur investissement de cette intégration est élevé. Les outils d'analyse modernes et
I'IA ne feront qu'accroitre la valeur des systémes entierement intégrés au fil du temps. En résumé, une intégration Stripe-NetSuite
bien exécutée constitue une base solide pour une gestion durable des revenus d'abonnement, combinant profondeur technique et
rigueur comptable pour une source unique de vérité (Source: docs.stripe.com) (Source: www.sec.gov).

Tableaux :
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ASPECT

Recouvrabilité (Seuil du
contrat)

Directives sur la
recouvrabilité

Expédition/Manutention
(post-transfert)

Modeéle de reconnaissance
des revenus
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IFRS 15 (INTL.)

« Probable » de recouvrer (>50%) (Source:
www.revenuehub.org)

Aucune directive supplémentaire
(interprétations IFRS utilisées par analogie)
(Source: www.revenuehub.org)

Doit juger I'obligation distincte (pas d'option)
(Source: www.revenuehub.org)

Approche en cinqg étapes (étapes
fondamentales identiques) (Source:
WWW.Sec.gov)
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ASC 606 (US GAAP)

« Hautement probable » de recouvrer (~75-
80%) (Source: www.revenuehub.org)

Guidé par des paragraphes d'implémentation
supplémentaires (ASC 606-10-55-3) (Source:
www.revenuehub.org)

Peut choisir d'absorber dans I'exécution ou de
traiter séparément (Source:
www.revenuehub.org)

Approche en cinqg étapes (étapes
fondamentales identiques) (Source:

WWW.Sec.gov)
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APPROCHE
D'INTEGRATION

Connecteur officiel
Stripe

Celigo (iPaaS)

SuiteApp
(PayPack/SuiteSync)

SuiteScript/API
personnalisée

Manuel/CSV

DONNEES
SYNCHRONISEES

Factures/paiements
Stripe, remboursements,
litiges, clients (Source:
docs.stripe.com)

Charges—Factures
NetSuite,
Paiements—Ventes au
comptant,
Remboursements—Avoirs
(Source: www.celigo.com)

Adapté aux abonnements
(événements/commandes
Stripe)

Entierement personnalisé
(client, factures, etc.)

Exportations/importations
par feuilles de calcul

EFFORT

D'IMPLEMENTATION

Configuration basée

sur un partenaire
(SuiteApp)

Configuration low-
code (SaaS payant)

Installation low-
code

Elevé
(développement et
maintenance)

Trés élevé (manuel)

SUPPORT DE
RECONNAISSANCE
DES REVENUS

Ecritures de
comptes clients
automatisées ; les
reégles de revenus
doivent étre
préconfigurées
dans NetSuite

Basique (utilise
I'ARM de NetSuite
pour les
échéanciers)

Peut transférer les
données de
période Stripe
vers I'"ARM

Peut implémenter
toute logique
souhaitée

Aucun (saisies
manuelles
nécessaires)
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COMMENTAIRES

Automatise de nombreux
flux de travail (Source:
docs.stripe.com) ;
nécessite un partenaire
certifié (Source:
docs.stripe.com). Version
gratuite limitée aux
Stripe Payment Links.

Application d'intégration
préte a I'emploi par
integrator.io (Source:
www.celigo.com). Gere le
multi-devises. Frais
d'abonnement
applicables.

Congu pour la facturation
d'abonnements (Source:
dashboard.suitesync.io).
Exemple : KINTO a utilisé
PayPack pour s'intégrer
en quelques jours
(Source: stripe.com).

Flexibilité maximale.
Exemple : interface
utilisateur NetSuite
personnalisée avec
bouton Stripe (Source:
theonetechnologies.com).

Nécessite une expertise
SuiteScript.

Non évolutif. Sujet aux
erreurs, utilisé
uniqguement pour de
petits volumes/tests.

Sources : Les rapports et la documentation de l'industrie cités tout au long de ce document étayent les directives ci-dessus
(Source: dashboard.suitesync.io) (Source: stripe.com) (Source: www.leapfin.com) (Source: www.sec.gov), y compris les publications
de Stripe et NetSuite (Source: docs.stripe.com) (Source: centium.net), les informations des fournisseurs d'intégration (Source:
www.leapfin.com) (Source: www.leapfin.com) et des études de cas réelles (Source: stripe.com) (Source: theonetechnologies.com).

Toutes les affirmations ci-dessus sont étayées par ces références.

Etiquettes: integration-netsuite-stripe, reconnaissance-revenus, asc-606, facturation-abonnement, netsuite-arm, ifrs-15, revenus-
differes
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A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects to accelerate
growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for venture-backed scale-ups and
global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across commerce, finance and operations. HouseBlend’s
mandate is simple: blend proven business process design with deep technical execution so that clients unlock the full potential of
NetSuite while maintaining the agility that first made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete and 15-year
NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’'s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique de Montréal and is triple-
certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His résumé includes four end-to-end corporate
turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to translate boardroom strategy into line-of-business realities.
Clients frequently cite his direct, “coach-style” leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend’s core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments, Solution Design
Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration, user training and post-go-live
hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that
Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal
is a single source of truth that collapses manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo® administration to
HouseBlend’s MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression testing, dashboard and report tuning,
and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining fractional architects with on-demand developers, MAS
gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team, while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-
driven insights) are adopted securely and on schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a reputation among e-
commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon FBA. For these clients, the team
frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment, 3PL inventory sync and revenue recognition—
removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog,
sharing optimisation playbooks and KPIs that cut time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive stand-ups, sprint
demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and dependencies transparent to all
stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair with senior architects in a deliberate mentorship
model that sustains institutional knowledge. The result is a delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year
transformation roadmaps without compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns, HouseBlend is reframing
NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding round or rationalising processes after
acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and business empathy required to make complex
integrations invisible—and powerful—for the people who depend on them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniguement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute
utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut
inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations
critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et
sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique.
Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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