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Résumé analytique

SuiteBilling de NetSuite est un moteur de facturation d'abonnements et de consommation natif intégré a NetSuite ERP (Source:
www.brokenrubik.com) (Source: www.ledgerup.ai). Il permet aux entreprises d'automatiser la facturation récurrente, les frais de consommation

mesurés, les proratas et les renouvellements enti€rement au sein de NetSuite, éliminant ainsi le besoin d'une plateforme de facturation distincte

(Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.ledgerup.ai). SuiteBilling prend en charge plusieurs modéles de tarification — abonnements a taux fixe,
frais mesurés/basés sur I'utilisation, tarification par paliers ou par volume, et combinaisons hybrides — le tout géré via les données partagées de I'ERP
(clients, articles, comptes de grand livre) (Source: www.ledgerup.ai) (Source: docs.oracle.com). Son intégration étroite avec Advanced Revenue
Management (ARM) automatise la reconnaissance des revenus conforme a la norme ASC 606, transformant la facturation d'une tache de

comptabilité en un processus financier stratégique (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com).

Ce rapport fournit un examen complet de la configuration de SuiteBilling, de ses capacités de facturation basée sur I'utilisation et de ses modeles de
tarification. Nous examinons d'abord le contexte de I'économie des abonnements et de Il'utilisation ainsi que I'historique de SuiteBilling en tant
que solution d'Oracle lancée en 2016 pour répondre aux besoins de facturation hétérogénes (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.houseblend.io). Nous détaillons ensuite le processus de configuration de SuiteBilling : les préférences préalables (ex. projets consolidés,
commissions désactivées) (Source: docs.oracle.com), l'activation des fonctionnalités (facturation avancée, facturation d'abonnement, comptes de
facturation, etc.) (Source: docs.oracle.com), et les préférences optionnelles (mandats de classe/département, frais delta, alignement par abonnement)
(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Nous expliquons comment configurer les articles de facturation (articles d'abonnement, articles
d'utilisation), définir des Plans d'abonnement (regroupement d'articles avec régles de durée, de renouvellement et de prorata) (Source:
www.brokenrubik.com), et créer des Catalogues de prix et des Plans tarifaires (définition des intervalles de facturation, des paliers et des

multiplicateurs d'utilisation) (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Les roles des Comptes de facturation, des Abonnements, des
Enregistrements d'utilisation, des Plans tarifaires et du traitement par lots des Opérations de facturation sont décrits et comparés (voir tableau
ci-dessous).
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Ensuite, nous nous concentrons sur la facturation basée sur l'utilisation et les modéles de tarification. Nous montrons comment SuiteBilling
prend en charge la consommation mesurée : les données d'utilisation sont chargées (via REST, importation CSV ou middleware) en tant qu'entrées
d'Enregistrement d'utilisation liées aux lignes d'abonnement (Source: docs.oracle.com) (Source: www.ledgerup.ai). SuiteBilling traite ensuite ces
enregistrements dans son processus d'Opérations de facturation, en appliquant les Plans tarifaires configurés — qui peuvent utiliser des frais fixes,
des blocs par paliers, des tarifs au volume ou une logique de « engagement plus dépassement » — pour produire des factures (Source:
www.ledgerup.ai) (Source: docs.oracle.com). Par exemple, SuiteBilling peut gérer des tarifs par paliers (« 10 000 premiéres unités gratuites, 50 000
suivantes a 0,08 $ chacune, au-dela a 0,05 $ » (Source: www.brokenrubik.com) et des contrats d'engagement/dépassement (pré-paiement d'une

utilisation minimale a un tarif réduit, puis facturation de I'utilisation excédentaire a un tarif de dépassement (Source: docs.oracle.com). Nous
présentons une comparaison détaillée des modeéles de tarification (tableau ci-dessous) et discutons des modeles d'intégration (APl REST directe,

importations par lots, middleware d'orchestration) pour alimenter les données d'utilisation et éviter les erreurs courantes telles que les doublons ou les
données tardives (Source: www.ledgerup.ai) (Source: www.ledgerup.ai).

Le rapport inclut également plusieurs études de cas et exemples. Par exemple, Automox (un fournisseur SaaS de gestion des terminaux) a
implémenté SuiteBilling avec ARM, économisant du temps et réduisant les erreurs de facturation tout en obtenant des rapports robustes sur les
revenus récurrents (Source: www.bryantparkconsulting.com). Cooper Parry cite un fournisseur de fidélisation par abonnement (Cybertill) qui a été

opérationnel en deux mois sur SuiteBilling, améliorant considérablement I'efficacité, automatisant les ventes incitatives/décroisées et réduisant les
demandes de renseignements sur la facturation & pres de zéro (Source: www.cooperparry.com). Un directeur financier d’Emburse a noté que sans

leur partenaire d'implémentation, ils « auraient été perdus » — soulignant I'importance d'une configuration experte pour réaliser les avantages de

SuiteBilling (Source: squareworks.com).

Enfin, nous discutons des implications et des tendances futures. Les données de l'industrie montrent que I'économie des abonnements est en
plein essor (ex. marché mondial de plusieurs centaines de milliards de dollars) et que I'adoption de la tarification basée sur I'utilisation a bondi (~45 %
des entreprises SaasS utilisent désormais la tarification a l'usage (Source: www.cfodive.com) (Source: techcrunch.com). Gartner/Forrester décrivent la
croissance des plateformes de facturation (marché de 4 a 7 milliards de dollars attendu d'ici 2028) (Source: www.houseblend.io). L'intégration ERP
native de SuiteBilling offre une approche consolidée, mais comme le notent les études, elle nécessite des flux de travail de modification de
commande minutieux et un ETL externe pour les scénarios d'utilisation complexes (Source: www.zoneandco.com) (Source: www.zoneandco.com).

Oracle s'est engagé a introduire des fonctionnalités de facturation basées sur I'lA (prévisions, détection d'anomalies, etc.) dans NetSuite (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). En résumé, NetSuite SuiteBilling fournit une plateforme riche et intégrée pour les modéles
commerciaux modernes d'abonnement et de consommation, et lorsqu'elle est correctement implémentée, elle rationalise la facturation et la
reconnaissance des revenus.

Introduction et contexte

L'« économie des abonnements » a connu une croissance explosive ces derniéres années. Les entreprises du secteur des logiciels, des médias, des
télécommunications et méme des industries traditionnelles vendent de plus en plus de services via des abonnements récurrents ou des plans basés
sur la consommation (Source: www.houseblend.io) (Source: autofaceless.ai). Les enquétes sectorielles montrent des changements majeurs : par
exemple, une enquéte d'OpenView/CFO Dive a révélé que 45 % des entreprises SaaS utilisaient une tarification basée sur I'utilisation en 2021 (contre
30 % en 2019) (Source: www.cfodive.com) (Source: techcrunch.com). Les modéles basés sur I'utilisation (ex. paiement par appel APl ou par volume
de données) favorisent une meilleure rétention nette des revenus et une baisse du taux de désabonnement, car les clients « paient pour ce qu'ils
consomment réellement » (Source: www.houseblend.io) (Source: www.cfodive.com). Des entreprises comme Snowflake et Stripe illustrent cette
tendance : la facturation a lI'usage basée sur des crédits de Snowflake I'a aidée a atteindre une rétention nette en dollars d'environ 135 % (Source:
www.houseblend.io), et Stripe traite des milliards par an via sa tarification par transaction.

A mesure que ces modéles se multiplient, les équipes financiéres recherchent une facturation rationalisée et automatisée. Bien qu'il existe des
plateformes spécialisées (Zuora, Chargebee, etc.), SuiteBilling — annoncé pour la premiére fois lors du SuiteWorld 2016 de NetSuite (Source:
www.houseblend.io) — offre une solution native. SuiteBilling fonctionne a l'intérieur de NetSuite ERP, exploitant ses données clients et articles sans
nécessiter de systéme distinct. Selon les propres termes d'Oracle, SuiteBilling « transforme la facturation » en la plagant au coeur de I'entreprise
(Source: www.idatalabs.com). Il prend en charge les modéles d'abonnement, d'utilisation et hybrides dans un seul cadre, avec une intégration
directe aux comptes clients (AR), au grand livre (GL) et a ARM (Revenus) de NetSuite (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.ledgerup.ai). Ce

lien étroit signifie que la facturation et la reconnaissance des revenus peuvent étre entierement automatisées, répondant aux préoccupations des
auditeurs concernant les normes ASC 606/IFRS15 sans écritures comptables manuelles (Source: www.brokenrubik.com) (Source:

www.brokenrubik.com).
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SuiteBilling est le mieux adapté aux entreprises d'abonnement du marché intermédiaire. Selon une analyse, il est pratique pour les entreprises SaaS
B2B comptant des centaines a quelques milliers de clients et des valeurs contractuelles moyennes (ACV) d'environ 10 000 $ ou plus (Source:

www.brokenrubik.com). Les scénarios grand public a haut volume (des milliers de petits comptes) sont généralement mieux servis par des

plateformes orientées paiement comme Stripe Billing ou Chargebee (Source: www.brokenrubik.com). Dans I'ensemble, I'argument de vente de
SuiteBilling est qu'il apporte « l'automatisation de la facturation » dans I'ERP existant, de sorte que les équipes financiéres obtiennent une source
unique de Vvérité pour les devis, les commandes, la facturation et les revenus.

Le reste de ce rapport explore SuiteBilling en profondeur : comment le configurer, comment il prend en charge les modéles d'abonnement et
d'utilisation, et quels compromis il implique. Nous rassemblons la documentation officielle, les blogs d'experts et des études de cas réelles pour fournir
une image compléte.

Apercu de NetSuite SuiteBilling

Concept de base : Au centre, SuiteBilling utilise des enregistrements d'Abonnement pour définir les conditions de facturation de chaque contrat
(Source: www.ledgerup.ai). Un abonnement comprend un ou plusieurs articles de ligne d'abonnement (chacun faisant référence a un article ou
service facturable) ainsi que les régles de durée totale et de renouvellement (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.ledgerup.ai). Lorsqu'un
client s'abonne, SuiteBilling génére un calendrier de facturation (ex. facture tous les 30 jours, ou une facture annuelle) basé sur la fréquence et la date
de début du plan (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com). A chaque date de facturation, le systéme crée automatiquement
des factures qui sont comptabilisées dans les comptes clients (AR) de NetSuite, tout comme n'importe quelle autre facture de vente. Les ordres de
modification (pour les mises a niveau, les déclassements, les annulations) sont appliqués aux abonnements existants a l'aide d'enregistrements

formels d'ordre de modification, garantissant que tous les proratas et crédits sont suivis (Source: www.brokenrubik.com) (Source:

www.zoneandco.com).

Fonctionnalités clés : SuiteBilling prend en charge un cycle de vie complet du contrat : devisscommande - activation de I'abonnement -
facturation récurrente — ordres de modification — renouvellements/annulations (Source: www.houseblend.io) (Source: www.brokenrubik.com). Ses

principales capacités incluent : l'automatisation de la facturation récurrente, le prorata pour les changements en cours de période, la facturation
basée sur I'utilisation, les mises a niveau/déclassements d'abonnement et la gestion des durées pluriannuelles. Surtout, il se lie a Advanced
Revenue Management (ARM) afin que chaque événement de facturation puisse créer ou mettre a jour automatiguement des arrangements de
revenus selon les reégles ASC 606 (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com). En pratique, cela signifie que les vendeurs de

logiciels peuvent définir des obligations de performance (acces au logiciel, support, services) et faire en sorte qu’ARM alloue le prix du contrat et
génére des calendriers de revenus a chaque événement de facturation (Source: www.brokenrubik.com).

SuiteBilling est congu pour gérer nativement les modéles mixtes. |l prend en charge les abonnements a tarif forfaitaire (frais fixes par période), les
frais a I'usage (usage-based), la tarification par paliers (tiered) et par volume, et méme les contrats avec engagement et dépassement (commit-
and-overage). Comme le souligne un consultant, SuiteBilling « prend en charge les structures de tarification forfaitaire, par paliers et par volume » au
sein de ses plans tarifaires (Source: www.ledgerup.ai). Les entreprises peuvent également combiner ces modéles — par exemple, des frais mensuels
de base plus des frais par unité en cas de dépassement. L'interface utilisateur de SuiteBilling (et les API SuiteScript) permet aux administrateurs de
créer des enregistrements d‘articles d'abonnement et des enregistrements d'articles d'utilisation avec la structure tarifaire appropriée (voir la section
Configuration). Les paliers tarifaires (par exemple : « 10 000 premiéres unités gratuites, 50 000 suivantes a 0,08 $ chacune, au-dela 0,05 $ ») sont
configurés dans I'enregistrement du plan tarifaire et appliqués automatiquement lors de la facturation (Source: www.brokenrubik.com) (Source:

www.ledgerup.ai). En d'autres termes, le « moteur de tarification » de SuiteBilling peut ingérer des frais basés sur la quantité et les convertir en dollars
sur la facture (Source: netsuite.folio3.com) (Source: www.ledgerup.ai).

SuiteBilling propose également des fonctionnalités de facturation annexes : les Comptes de facturation (pour regrouper les abonnements sous un
seul compte de comptabilité client ou entre plusieurs filiales) (Source: www.ledgerup.ai) ; les Groupes de factures (pour regrouper plusieurs factures
avant l'envoi) (Source: docs.oracle.com) ; les Articles additionnels (pour des frais ponctuels sans plan formel) (Source: docs.oracle.com) ; la
Tarification temporelle | Tarification majorée (pour les augmentations de prix planifiées) (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com) ; et
le Prépayé/Consommation (préfinancement des soldes d'utilisation) (Source: docs.oracle.com). Les administrateurs peuvent également activer des
dimensions par département, classe ou emplacement sur les lignes d'abonnement pour des rapports segmentés (Source: docs.oracle.com). Coté
reporting, SuiteBilling inclut des analyses intégrées telles que les rapports sur le Revenu Récurrent Mensuel (MRR) et la Valeur Totale du Contrat
(TCV), aidant les équipes financiéres a surveiller les indicateurs d'abonnement (Source: docs.oracle.com).

Le tableau 1 ci-dessous résume les objets de données principaux de SuiteBilling et leurs rdles dans le processus de facturation. Cela suit
fidelement la documentation d'Oracle et les meilleures pratiques du secteur :
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ROLE/DESCRIPTION

Un enregistrement de compte de facturation représente la
relation de facturation avec un client (potentiellement au
sein d'une filiale spécifique). Il contient un ou plusieurs
abonnements et stocke les conditions partagées
(conditions de paiement, devise, adresse de facturation).

Un abonnement est I'enregistrement du contrat. Il spécifie
les dates de début/fin, les régles de
renouvellement/annulation et I'ensemble des types de frais
(forfait, usage ou hybride) convenus avec le client. Un
abonnement peut étre lié & un ou plusieurs plans tarifaires
via son Catalogue de prix. C'est I'objet parent des
arrangements de revenus alloués.

Chaque enregistrement d'utilisation journalise un
événement de consommation unique par rapport a une
ligne d'abonnement. Il inclut la quantité consommée, la
date d'utilisation (ou la plage de dates) et fait référence a
I'abonnement (et a la ligne) spécifique auquel il s'applique.
Les enregistrements d'utilisation sont facturés lors de
I'exécution du processus des Opérations de facturation.

Un plan tarifaire (au sein d'un catalogue de prix) définit
comment les frais sont calculés pour un article
d'abonnement spécifique. Il détermine la fréquence de
facturation (jour/semaine/mois/année), les regles de
prorata et les paliers/taux tarifaires pour cet article.
Plusieurs paliers ou tranches de volume peuvent étre
configurés ici.

Il s'agit du processus de traitement par lots/facturation.
Lorsqu'elles sont exécutées (manuellement ou planifiées),
les Opérations de facturation scannent tous les
abonnements et enregistrements d'utilisation actifs pour la
période, appliquent la logique de tarification du plan
tarifaire et générent les factures dans NetSuite. Aucune
facture n'est créée si les Opérations de facturation ne sont
pas exécutées pour cette période.

NOTES (SOURCES CITEES)

Voir LedgerUp : « Les comptes de facturation
représentent la relation de facturation... Chaque compte
de facturation contient un ou plusieurs abonnements... »
(Source: www.ledgerup.ai). (Un client peut avoir plusieurs
comptes pour différents contrats.)

« Les abonnements sont les enregistrements de contrat...
régissent les conditions de facturation : dates de début et
de fin, régles de renouvellement et ensemble des types
de frais (forfait, usage ou hybride)... Les abonnements
sont liés a un ou plusieurs plans tarifaires... » (Source:
www.ledgerup.ai).

Aide Oracle : « L'enregistrement d'utilisation... est
connecté a une ligne d'abonnement... Champs requis :
quantité d'utilisation, date d'utilisation, référence
d'abonnement » (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com). LedgerUp : « Les enregistrements
d'utilisation stockent les données de consommation
brutes. Chaque enregistrement d'utilisation doit inclure
une quantité, une date de début et de fin de période de
facturation, et une référence a la ligne d'abonnement
correcte » (Source: www.ledgerup.ai).

« Les plans tarifaires définissent comment les quantités
d'utilisation sont converties en montants monétaires.
SuiteBilling prend en charge les structures de tarification
forfaitaire, par paliers et par volume au sein des plans
tarifaires » (Source: www.ledgerup.ai) (Source:
www.ledgerup.ai). (Chaque article d'un plan
d'abonnement doit avoir un plan tarifaire dans le
catalogue de prix.)

« Les Opérations de facturation sont le processus par lots
qui lit les enregistrements d'utilisation, applique la logique
de tarification du plan tarifaire et génére les factures. Elles
s'exécutent selon un calendrier ou a la demande »
(Source: www.ledgerup.ai). (Si elles ne sont pas
exécutées ou si les enregistrements sont incomplets, les
factures seront manquées.)

Tableau 1 : Objets principaux de SuiteBilling et leurs roles (Source: www.ledgerup.ai) (Source: www.ledgerup.ai) (Source: www.ledgerup.ai) (Source:
www.ledgerup.ai).

Modéles de facturation/tarification pris en charge

SuiteBilling peut mettre en ceuvre pratiguement n'importe quel modéle de facturation courant. Le tableau 2 (ci-dessous) compare les principaux
modeéles de tarification et la maniere dont SuiteBilling prend en charge chacun d'eux :
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A l'usage (métré)
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paliers

Tarification par
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Dépassement

Hybride (forfait +
usage)

Autre : Add-ons,
frais ponctuels

DESCRIPTION

Frais fixes par intervalle de
facturation (ex: X $ par
mois)

Frais par unité consommée
(ex: Y $ par appel API, Go,
heure)

Le prix unitaire change
selon la tranche (ex: 0—
1000 a 71 $, 1001-5000 &
22 $)

Prix unigue par unité une
fois un seuil atteint

Utilisation engagée
prépayée a un taux,
utilisation excédentaire a un
autre

Frais d'abonnement de
base plus frais d'utilisation
en supplément

Frais ponctuels ou frais de
produits additionnels
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PRISE EN CHARGE PAR SUITEBILLING

Oui — Géré via un article d'abonnement standard avec un prix forfaitaire récurrent. Les
plans d'abonnement intégrés gerent la fréquence (mensuelle/annuelle) (Source:
www.brokenrubik.com) (Source: www.ledgerup.ai).

Oui — Pris en charge via les articles d'Utilisation et les Enregistrements d'utilisation.
Configurez un article de type utilisation dans I'abonnement et chargez la consommation
dans les enregistrements d'utilisation. Les Opérations de facturation appliquent le taux

unitaire (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.ledgerup.ai).

Oui — Les plans tarifaires peuvent inclure des ruptures de paliers. SuiteBilling applique le
taux de palier approprié pour chaque quantité d'utilisation (Source:
www.brokenrubik.com) (Source: www.ledgerup.ai).

Oui — Egalement configuré dans les plans tarifaires (souvent appelé « tarification par

volume »). Par exemple, 10 000 premiéeres unités a 0,10 $, 90 000 suivantes a 0,08 $.
SuiteBilling applique le taux forfaitaire ou le taux moyen correct tel que défini (Source:
www.ledgerup.ai).

Oui — Pris en charge via la fonctionnalité « Engagement Plus Dépassement » (Source:
docs.oracle.com). SuiteBilling peut facturer un montant engagé minimum a un taux
négocié et facturer les unités de dépassement séparément.

Oui — Mis en ceuvre comme une combinaison d'un article récurrent (frais de base
forfaitaires) et d'un ou plusieurs articles basés sur I'utilisation sur le méme abonnement.
Les deux apparaitront sur la facture.

Oui — SuiteBilling prend en charge les articles ponctuels et les add-ons. Ceux-ci peuvent
étre facturés en tant que lignes de facture distinctes lors de I'activation ou de la
modification des abonnements.

Tableau 2 : Modeéles de tarification pris en charge par SuiteBilling et leur mise en ceuvre.

La documentation de SuiteBilling et le marketing d'Oracle soulignent cette flexibilité. Par exemple, une revue indépendante note que « NetSuite
SuiteBilling offre un "moteur de tarification" robuste qui prend en charge les frais ponctuels, récurrents et basés sur l'utilisation dans un cadre unique »
(Source: netsuite.folio3.com). Les équipes de tarification peuvent librement mélanger ces modéles au sein des plans pour répondre aux exigences de
I'entreprise. En pratique, la plupart des entreprises créeront plusieurs Plans d'abonnement (3 & 8 en moyenne) pour couvrir les offres groupées de
produits et les conditions de facturation courantes (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.ledgerup.ai).

Intégration avec Advanced Revenue Management (ARM)

Un avantage clé de SuiteBilling est son lien natif avec le module Advanced Revenue Management (ARM) de NetSuite. Lorsqu'un abonnement est
enregistré ou qu'une facture est générée, ARM peut automatiquement créer ou mettre a jour le contrat de revenus sous-jacent et les obligations de
performance (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com). Par exemple, un contrat SaaS peut inclure I'accés au logiciel, des

services de mise en ceuvre et du support. SuiteBilling et ARM alloueront ensemble le prix total entre ces obligations et généreront les calendriers de
revenus appropriés (reconnaissance proportionnelle pour I'acces/support, reconnaissance des services terminés pour la mise en ceuvre) (Source:
www.brokenrubik.com). Cela élimine le travail manuel de découpage des contrats selon les régles ASC 606 — une exigence de conformité pour la
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plupart des entreprises technologiques (Source: www.brokenrubik.com). En bref, SuiteBilling ne se contente pas de facturer les clients ; il «

transforme la facturation en un différenciateur stratégique » en générant des arrangements de revenus préts pour l'audit (Source: www.ledgerup.ai)
(Source: www.brokenrubik.com).

Configuration et paramétrage de SuiteBilling

La configuration de SuiteBilling est un processus en plusieurs étapes nécessitant une planification minutieuse. Les taches de haut niveau sont bien
documentées dans l'aide d'Oracle, et également résumées par les consultants NetSuite (Source: docs.oracle.com) (Source: www.brokenrubik.com).

Nous décrivons ci-dessous chaque étape critique, en citant la documentation officielle et les guides d'experts. Méme si le produit est intégré a
NetSuite, certaines conditions préalables et configurations ponctuelles doivent étre effectuées avant toute facturation.

Prérequis et préférences initiales

Avant d'activer SuiteBilling, certaines conditions préalables doivent étre remplies. Premiérement, votre compte doit étre provisionné pour SuiteBilling ;
cela implique généralement de contacter votre représentant commercial ou votre équipe de compte NetSuite (SuiteBilling est une licence
additionnelle) (Source: docs.oracle.com). Deuxiémement, si vous utilisez la fonctionnalité Projets de NetSuite, vous devez activer Consolider les
projets sur les commandes client dans les Préférences comptables (Source: docs.oracle.com). La documentation d'Oracle note : « Avec la
fonctionnalité Projets activée, vous devez définir la préférence Consolider les projets sur les transactions de vente avant d'activer SuiteBilling. »
(Source: docs.oracle.com). Cela garantit que les lignes de facture liées aux projets se combinent correctement avec les articles d'abonnement.

Un autre prérequis clé est la désactivation de I'ancienne fonctionnalité Commissions des employés (Source: docs.oracle.com). SuiteBilling ne peut
pas fonctionner avec les commissions activées (car les commissions modifient également les lignes de transaction). Note technique : si les
commissions contiennent des données historiques, vous souhaiterez peut-étre exporter vos rapports de commission avant la désactivation, car
NetSuite masque ces données une fois la fonctionnalité désactivée (Source: docs.oracle.com).

Enfin, tout parametre de consolidation doit étre ajusté. Par exemple, si vous avez une configuration fiscale ou comptable avancée (non mentionnée
explicitement dans la documentation, mais pratique courante), assurez-vous gu'elles sont compatibles. Il est préférable d'effectuer ces étapes
(activation de la consolidation des projets, désactivation des commissions) bien avant la mise en service, généralement dans le cadre de la «
planification de la bascule ».

Activation des fonctionnalités de SuiteBilling

Une fois les prérequis remplis, un administrateur doit activer les fonctionnalités de SuiteBilling dans I'écran Activer les fonctionnalités de NetSuite
(Source: docs.oracle.com). Dans Configuration — Société — Activer les fonctionnalités, sous le sous-onglet Transactions, cochez au minimum les
cases suivantes dans la section Facturation (Source: docs.oracle.com) :

« Facturer les colits aux clients (si vous prévoyez de facturer des codts de projet ou intersociétés) (Source: docs.oracle.com).
« Facturation avancée (obligatoire ; active les modules de facturation) (Source: docs.oracle.com).

« Facturation basée sur les frais (doit étre cochée pour utiliser SuiteBilling) (Source: docs.oracle.com).

« Comptes de facturation (active le type d'enregistrement Compte de facturation) (Source: docs.oracle.com).

« Opérations de facturation (le processus de facturation planifié) (Source: docs.oracle.com).

« Facturation des abonnements (la fonctionnalité principale d'abonnement) (Source: docs.oracle.com).

« Facturation avancée des abonnements (ajoute les ordres de modification et les fonctionnalités de devis a la facturation) (Source:
docs.oracle.com).

De plus, plusieurs fonctionnalités optionnelles peuvent étre activées selon les besoins :

« Articles additionnels (autorisent les abonnements sans plans prédéfinis) (Source: docs.oracle.com).

« Tarification basée sur le temps (permet de définir différents intervalles de tarification selon un calendrier) (Source: docs.oracle.com).
« Groupes de factures (permet de combiner plusieurs factures en une seule pour le client) (Source: docs.oracle.com).

- Engagement + Dépassement (pour la facturation avec engagement et dépassement ; voir ci-dessous) (Source: docs.oracle.com).

« Tarification avec majoration (augmentations de prix planifiées pour les lignes d'abonnement) (Source: docs.oracle.com). (Remarque : La
majoration nécessite que la tarification basée sur le temps soit activée (Source: docs.oracle.com).)
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« Utilisation prépayée (prélévement) (une forme d'utilisation prépayée) (Source: docs.oracle.com).

Il est également conseillé d'activer la segmentation par département (Préférences comptables — Société — Classifications) si vous avez besoin
ultérieurement de départements/classes par ligne sur les abonnements (Source: docs.oracle.com). Par exemple, cocher Rendre les départements
obligatoires et Autoriser les départements par ligne imposera |'usage des départements tout en permettant qu'ils différent selon la ligne d'abonnement.

Aprés avoir sélectionné toutes les fonctionnalités souhaitées, cliquez sur Enregistrer. Le compte est désormais activé pour SuiteBilling. (Les
administrateurs doivent tester freqguemment les autorisations des roles : SuiteBilling ajoute de nouveaux types d'enregistrements, assurez-vous donc
que les roles appropriés y ont accés via Configuration — Utilisateurs/Roles — Gérer les roles.)

Préférences d'abonnement optionnelles

SuiteBilling inclut un onglet « Gestion des abonnements » dans les Préférences de facturation (visible uniquement aprés l'activation de SuiteBilling).
Les paramétres optionnels recommandés incluent :

« Auto-activation lors de I'approbation de la commande client : « Lorsque la commande client est approuvée, changer automatiqguement le
statut de I'abonnement en "En attente d'activation” ». Cela permet aux abonnements liés aux commandes clients de passer automatiquement du
statut Brouillon & En attente d'activation lors de I'approbation de la commande (Source: docs.oracle.com). Cela rationalise les activations initiées
a partir des commandes entrantes.

« L'ordre de modification de la premiére activation définit la date de début : Si activé, le premier ordre de modification (activation) définit
simultanément la date de début/activation de I'abonnement (Source: docs.oracle.com). Cela évite les écarts entre la date de début enregistrée et
la date d'activation réelle.

« Demander une note de crédit pour les changements hors cycle : Génére automatiquement des notes de crédit lorsque des changements
hors cycle (en dehors du calendrier) se produisent (Source: docs.oracle.com).

o Créer des frais delta pour les changements de période facturée : Il s'agit d'une préférence puissante qui génére automatiquement des frais «
delta » lorsqu'une période de service déja facturée est modifiée (par exemple, si vous effectuez une mise a niveau en milieu de mois apres
I'émission de la facture, SuiteBilling calculera la différence et émettra un crédit ou des frais supplémentaires) (Source: docs.oracle.com). Une fois
activés, les frais delta ne peuvent plus étre désactivés pour ce compte, planifiez donc avec soin (Source: docs.oracle.com).

Une autre préférence globale est Aligner les montants des frais avec I'abonnement (Source: docs.oracle.com). Lorsqu'elle est cochée, toutes les
lignes d'un abonnement activé alignent leurs périodes de facturation sur la date de début de I'abonnement, plutét que sur des dates de facturation
indépendantes. Cela garantit, par exemple, qu'un abonnement pluriannuel est toujours facturé a la date anniversaire, méme si différents articles ont
des fréquences de facturation différentes (Source: docs.oracle.com). De nombreuses entreprises l'activent pour obtenir des rapports plus nets.

Enfin, assurez-vous que les paramétres des comptes clients (conditions de paiement, factures par défaut) correspondent a votre style d'abonnement.
Il est courant d'utiliser le module de relance (Dunning) de NetSuite (recouvrement automatisé) conjointement avec SuiteBilling pour les factures en
retard.

Définition des articles de facturation

Une fois le systéme activé, I'étape suivante consiste a créer les enregistrements d'Article qui seront vendus dans les abonnements (Source:
www.brokenrubik.com). Chaque composant facturable de votre modeéle tarifaire doit avoir un article correspondant dans NetSuite (généralement un

article hors inventaire ou de service). Par exemple, si vous proposez un « Acces SaaS de base » et un « Support Premium », créez deux articles
distincts. Si vous facturez par appareil, chaque appareil est suivi via un article « Basé sur I'utilisation » (ou utilisez simplement la quantité sur la ligne
d'abonnement).

Selon un guide de configuration de SuiteBilling, « créez des enregistrements d'articles pour chaque composant facturable — vos plans logiciels,
modules complémentaires, niveaux de support, services basés sur l'utilisation. Chaque article recoit une structure tarifaire (forfaitaire, par paliers,
basée sur le volume) » (Source: www.brokenrubik.com). En pratique :

« Articles récurrents forfaitaires : Créez un article (par exemple, de type « Service » ou « Hors inventaire ») avec un prix de vente standard (les
frais récurrents). Sur la fiche de cet article, vous pouvez le lier & une Tarification d'article ou le configurer de maniére a ce que les plans
d'abonnement puissent appliquer une tarification supplémentaire.
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« Articles basés sur l'utilisation : Créez un enregistrement d'article Utilisation pour toute charge mesurée (par exemple, « Appel API », « Go de
données », « Heure de calcul »). Le prix de base de ces articles est généralement de 0,00 $, car la facturation réelle s'effectue via des
enregistrements d'utilisation et des tarifs de plan. Vous téléchargerez plus tard les enregistrements d'utilisation pour cet article.

« Articles ponctuels ou a frais fixes : Pour tous les frais de configuration ou charges uniques que vous prévoyez d'inclure, créez des articles de
frais ponctuels.

Assurez-vous que la comptabilité (compte de revenu) de chaque article est correctement définie ; SuiteBilling pilotera les écritures comptables. Si
vous utilisez plusieurs comptes de facturation a travers des filiales, soyez attentif & la case a cocher Eliminer sur les articles intersociétés.

Création de plans d'abonnement

Apres les articles, définissez un ou plusieurs Plans d'abonnement. Un plan d'abonnement représente un ensemble standard d'articles et de
conditions que vous vendez. Considérez-le comme un modéle. Par exemple, vous pourriez avoir un « Plan de base — Mensuel » et un « Plan de base
— Annuel », ou « Plan Entreprise — Engagement 3 ans », etc.

Pour créer un plan d'abonnement (via Listes — Facturation — Plans d'abonnement — Nouveau), donnez-lui un nom et définissez la fréquence de
facturation et la durée par défaut. Ajoutez tous les articles susceptibles d'étre vendus dans ce plan. Vous pouvez laisser les articles
optionnels/inutilisés inactifs ou marquer ceux qui sont obligatoires. La plupart des entreprises constatent qu'elles n‘ont besoin que de quelques plans
pour couvrir leurs offres (Source: www.brokenrubik.com).

SuiteBilling utilise ensuite le plan pour générer des abonnements : lorsqu'un commercial enregistre une transaction, il sélectionne un plan
d'abonnement et peut éventuellement remplacer ou choisir le catalogue de prix/la tarification. Vous pouvez avoir plusieurs Catalogues de prix
attachés a un seul plan (par exemple, un pour la tarification en USD, un pour I'EUR ; ou un pour la facturation mensuelle, un pour I'annuelle) (Source:
docs.oracle.com).

Conseils standards (par exemple, de consultants) pour la planification : « Définissez vos articles d'abonnement... Créez des plans d'abonnement...
Configurez les régles d'ordre de modification... Configurez les calendriers de facturation... Intégration ARM... Migration » (Source:

www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com). En d'autres termes, planifiez le modéle (articles + plan), puis définissez la maniere dont le
systeme doit gérer les changements, les factures et les revenus avant la mise en service.

Configuration des catalogues de prix et des plans tarifaires

Une fois le plan d'abonnement enregistré, vous devez définir des Catalogues de prix pour spécifier comment chaque article du plan est tarifé.
Accédez au plan d'abonnement enregistré, puis cliquez sur le sous-onglet Catalogues de prix, et sur Nouveau catalogue de prix (Source:
docs.oracle.com). Un catalogue de prix a un nom et une devise. Vous pouvez créer plusieurs catalogues de prix sous un méme plan — par exemple,
« Plan de base (Mensuel, USD) » et « Plan de base (Annuel, USD) », ou méme différents catalogues pour différents canaux de vente. SuiteBilling
permet plusieurs catalogues par plan pour s'adapter a toute segmentation (devise, région, durée de renouvellement) (Source: docs.oracle.com).

Au sein de chaque catalogue de prix, vous devez créer des Plans tarifaires (souvent appelés simplement « lignes » ou « enregistrements de plan
tarifaire ») pour chaque article. En mode édition, cliquez sur Nouveau plan tarifaire pour un article. (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com) Dans ce plan tarifaire, vous spécifiez :

« Fréquence de facturation : A quelle fréquence facturer cet article (par exemple, mensuellement, trimestriellement, annuellement) (Source:
docs.oracle.com).

« Répéter tous les : Par exemple, 1 mois, 3 mois, etc. (Source: docs.oracle.com), selon la fréquence.

« Intervalle de début (« Commencer le ») : Si vous utilisez I'annualisation ou la tarification basée sur le temps, vous pouvez décaler le début de
la facturation au cours de la période (Source: docs.oracle.com).

o Tarifs par palier/volume : Pour les articles d'utilisation, configurez les seuils de palier (quantités min/max) et les colts unitaires (voir la sous-
section suivante). Pour les articles forfaitaires, indiquez le prix ici (s'il n'est pas défini sur l'article).

« Quantité incluse /| Multiplicateur : (Optionnel) Pour les plans d'utilisation qui incluent un montant de base, vous pouvez définir une quantité
incluse ou un multiplicateur inclus ici (Source: docs.oracle.com).

« Base de prorata : Par exemple, facturer au mois ou au jour pour les périodes patrtielles (Source: docs.oracle.com).

« Remise : Si vous souhaitez appliquer une remise en pourcentage ou forfaitaire pour cet article.
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Par exemple, dans le catalogue de prix « Plan de base mensuel », vous pourriez définir un plan tarifaire pour l'article « Acces de base » a 500 $/mois
(Répéter tous les = 1, Fréquence de facturation = Mensuelle). Pour un article d'utilisation « Appel APl », vous pourriez créer un palier 1 (0-10 000
appels) a 0,00 $, un palier 2 (10 001-60 000 appels) a 0,10 $, un palier 3 (60 001 et plus) a 0,08 $. SuiteBilling appliquera ensuite ces tarifs
automatiquement en fonction de I'utilisation réelle.

Important : Chaque article d'abonnement doit avoir un plan tarifaire dans chaque catalogue de prix applicable avant I'activation. NetSuite
avertit : « Vous devez créer un plan tarifaire pour chaque article avant d'enregistrer le catalogue de prix. » (Source: docs.oracle.com). Sinon, les
abonnements créés a partir de ce plan seront incomplets. Construisez tous les plans tarifaires nécessaires (articles forfaitaires, articles d'utilisation,
etc.) et enregistrez chaque catalogue de prix.

Configuration de l'utilisation et de la tarification

La logique de mesure (tarification) de SuiteBilling est pilotée par les plans tarifaires configurés ci-dessus. En plus des prix forfaitaires et des paliers,
SuiteBilling prend en charge 'Engagement + Dépassement. Si vous avez activé la fonctionnalité d'engagement (Source: docs.oracle.com), vous
pouvez cocher la case « Facturer I'engagement sur I'utilisation » sur une ligne d'abonnement (ou préférence globale) pour facturer en conformité. Les
notes d'aide officielles indiquent : « La préférence au niveau de la ligne "Facturer I'engagement sur l'utilisation” offre un moyen flexible de facturer
I'engagement plus le dépassement... a un tarif négocié. » (Source: docs.oracle.com).

En pratique, s'engager signifie facturer un engagement d'utilisation minimum chaque période, puis facturer séparément toute utilisation
supplémentaire. Par exemple, s'engager sur 1 000 Go a 50 $, puis chaque Go supplémentaire a 0,10 $. SuiteBilling générera une facture minimale
plus les dépassements d'utilisation en conséquence. (Les projets menés par des consultants impliquent souvent de configurer soigneusement ces
plans d'engagement avec le service financier.)

Un autre aspect est |'Allocation d'utilisation : si une ligne d'abonnement peut puiser dans plusieurs mesures d'utilisation, vous pouvez définir une
catégorie d'utilisation et l'allouer aux lignes, mais cela dépasse le cadre de la configuration de base. Dans la plupart des cas, chaque ligne
d'abonnement d'utilisation enregistre sa propre utilisation.

Enfin, assurez-vous que tous les champs personnalisés requis (par exemple, date de début du contrat client vs date d'activation) sont pris en compte.
SuiteBilling dispose d'un parametre global comme indiqué (Le premier ordre de modification définit la date de début (Source: docs.oracle.com), ce qui
simplifie de nombreux contrats.

Comptes de facturation et multidevise

Si vous opérez dans une structure NetSuite a plusieurs filiales, vous pouvez utiliser des Comptes de facturation pour regrouper les abonnements.
Un compte de facturation est comme un compte client (AR) qui peut couvrir plusieurs filiales sous une société mére (Source: www.ledgerup.ai). Vous
activez la fonctionnalité Client multi-filiale pour permettre a un seul client d'avoir un compte de facturation unique & travers les filiales (Source:
docs.oracle.com). Les comptes de facturation regroupent les lignes d'abonnement de différentes filiales en une seule facture combinée si nécessaire.
Pour la plupart des clients a filiale unique, chague enregistrement client peut avoir un ou plusieurs comptes de facturation (au cas ou ils auraient
plusieurs contrats sous une méme entité juridique).

Lors de la création d'un abonnement, NetSuite exige un champ de compte de facturation. Vous pouvez créer des comptes de facturation via Listes —
Facturation - Comptes de facturation. Pour chaque compte de facturation, affectez le client (et éventuellement la filiale principale) (Source:
docs.oracle.com). Les abonnements sont ensuite attachés a ce compte. (Si vous n'utilisez pas de comptes de facturation, SuiteBilling peut attacher
les abonnements directement a I'enregistrement client depuis certaines versions, mais la meilleure pratique consiste a utiliser des comptes de

facturation afin de pouvoir séparer les conditions contractuelles et les paramétres de paiement.)

Création et activation des abonnements

Une fois les plans, les catalogues de prix et les comptes en place, vous créez les enregistrements d'’Abonnement réels pour chaque contrat client.
Un abonnement fait référence a un plan d'abonnement et a un catalogue de prix (si vous n'utilisez pas d'articles additionnels). Vous saisissez les
détails du client, la date de début de I'abonnement, la durée de la concession (si elle n'est pas indéfinie), et vous enregistrez.
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SuiteBilling propose deux flux de travail principaux pour la création d'abonnements : Autonome et Piloté par la commande client. - Dans la
méthode autonome, un utilisateur administrateur va dans Listes — Facturation — Abonnements — Nouveau, et remplit les champs d'abonnement
manuellement (ou via importation CSV). - Dans la méthode pilotée par la commande client (SO), vous ajoutez des articles d'abonnement a une
commande client en tant que lignes de commande réguliéres ; puis, lorsque la commande est approuvée, des ordres de modification sont déclenchés
pour convertir ces lignes en un enregistrement d'abonnement (Source: docs.oracle.com).

Une fois I'abonnement enregistré, il démarre généralement avec le statut En attente d'activation (selon les préférences). Vous I'« activez » ensuite
(manuellement ou automatiquement lors de I'approbation de la commande), ce qui génére la premiére facture et lance le calendrier de facturation. Si
des frais différentiels ou une facturation a la demande sont utilisés, la premiére facture peut étre hors cycle. Une fois actif, NetSuite suit le calendrier
que vous avez défini dans le plan et le plan tarifaire.

SuiteBilling gére également les modifications en cours de contrat via des Ordres de modification (Source: www.brokenrubik.com). Chaque fois qu'un

client effectue une mise a niveau, ajoute des utilisateurs ou résilie, vous créez un enregistrement d'ordre de modification (flux de travail Devis —
Ordre de modification) spécifiant la modification. SuiteBilling recalcule alors les crédits/débits au prorata et met a jour les factures futures en
conséquence (Source: www.brokenrubik.com). Chaque ordre de modification traite un type de mise a jour (prix, quantité, durée) (Source:

www.zoneandco.com) et modifie effectivement les lignes d'abonnement (souvent en créant de nouveaux enregistrements de ligne pour remplacer les
anciens tarifs) (Source: www.zoneandco.com). Bien que plus fastidieux que la facturation a taux fixe des plans statiques, les ordres de modification

fournissent une piste d'audit.

KPI et rapports de SuiteBilling

Une fois les abonnements actifs, SuiteBilling propose des mesures intégrées pour les revenus récurrents. Les rapports incluent le Revenu Récurrent
Mensuel (MRR), la Valeur Totale du Contrat (TCV), la Facturation & ce jour, et plus encore (Source: docs.oracle.com). Ceux-ci peuvent étre filtrés par
plan, segment (département/emplacement si utilisé), et permettent a la finance de surveiller la croissance. Les recherches enregistrées NetSuite
peuvent également générer des rapports sur les renouvellements a venir et le risque de désabonnement. L'impact sur le Grand Livre (GL) des
abonnements est automatiquement répercuté dans les comptes de Revenus Différés et de Produits @ mesure que les factures et les paiements sont
comptabilisés.

En résumé, le processus de configuration est complet et prend souvent des semaines. Un guide suggere une mise en ceuvre de 6 & 8 semaines pour
SuiteBilling seul, plus longue si ARM est inclus (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com). Il est courant d'exécuter une

facturation paralléle dans les anciens et nouveaux systémes pendant un cycle pour garantir I'exactitude (Source: www.brokenrubik.com). Compte

tenu de la complexité de SuiteBilling, de nombreuses entreprises font appel a des partenaires NetSuite expérimentés ou a des experts SuiteBilling
pour la mise en ceuvre, comme l'illustrent les cas ci-dessous.

Opérations de facturation SuiteBilling et facturation a l'usage

Une fois SuiteBilling configuré, le cycle de facturation quotidien est largement automatisé. Le processus d'Opérations de facturation est le moteur
qui génére les factures de chaque période de facturation (Source: www.ledgerup.ai). Les administrateurs le planifient (par exemple, tous les soirs ou
tous les mois) ou I'exécutent a la demande. Lorsqu'il est exécuté, il effectue ces étapes clés :

1. Facturer les frais récurrents : Pour chaque abonnement actif, il crée des factures pour les frais fixes de cette période (ponctuels, au prorata ou
récurrents).

2. Traiter les enregistrements d'utilisation : Il récupére tous les enregistrements d'utilisation non envoyés dont la période est terminée. Pour
chacun, il recherche I'abonnement, prend la quantité et les dates, et applique le plan tarifaire défini. Cela peut diviser la quantité en tranches et
calculer les frais. Les lignes de frais d'utilisation résultantes sont ajoutées a la prochaine facture de I'abonnement.

3. Générer des factures et des écritures de journal : Les opérations de facturation créent et comptabilisent ensuite les factures dans NetSuite,
mettant a jour les comptes clients, les revenus et les revenus différés selon la configuration.

4. Déclencher la reconnaissance des revenus : S'il est intégré & ARM, la facturation d'abonnement nouvellement créée peut déclencher des
actions d'arrangement de revenus (calendriers ASC 606).

Intégration des données d'utilisation : Etant donné que la facturation & l'usage dépend de systémes externes (journaux d'application, logiciels de
mesure ou compteurs l0T), un point critique est la maniére d'alimenter les Enregistrements d'utilisation dans SuiteBilling. NetSuite propose trois
modeéles principaux (Source: www.ledgerup.ai) (Source: www.ledgerup.ai) :
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« RESTIet/API direct : Créez un RESTIlet SuiteScript ou utilisez I'API REST SuiteTalk pour publier des événements d'utilisation depuis votre
systeme vers NetSuite en temps réel (ou par lots quotidiens). Cette méthode est immédiate mais nécessite un effort de développement et une
attention particuliére a l'idempotence. LedgerUp recommande d'utiliser I'en-téte X-NetSuite-Idempotency-Key de NetSuite ou des ID externes
uniques pour éviter les doublons (Source: www.ledgerup.ai) (Source: www.ledgerup.ai).

« Importation CSV : Pour les entreprises facturant mensuellement ou avec un volume d'utilisation modéré (< des milliers de lignes d'utilisation), un
téléchargement par lot CSV peut suffire. Vous exportez les données d'utilisation du mois (par exemple, depuis AWS/Azure, votre application ou
un entrep6t de données), vous les mappez au modele d'importation Enregistrement d'utilisation de NetSuite, et vous exécutez l'importation CSV.
SuiteBilling crée alors des enregistrements d'utilisation pour chaque ligne (Source: www.ledgerup.ai). C'est une méthode moins technologique
mais qui peut servir de point de départ ; elle manque de gestion des erreurs et de précision en temps réel, et nécessite souvent un contréle
qualité manuel (Source: www.ledgerup.ai).

« Orchestration/Middleware : L'approche la plus robuste consiste & utiliser une couche d'orchestration externe (ou iPaaS) congue pour la
facturation par abonnement. Ce middleware se situe entre le service de mesure de votre produit (ou CRM) et NetSuite. Il agrége l'utilisation de
toutes les sources, valide qu'elle correspond aux conditions contractuelles, applique la logique de prorata ou d'allocation, et ne pousse alors que
les enregistrements d'utilisation finalisés vers SuiteBilling (Source: www.ledgerup.ai). Cela gére les scénarios complexes (utilisation provenant de
plusieurs systémes, modifications de contrat en cours de cycle, portes d'approbation, etc.) et évite les échecs courants tels que les modifications
dans le désordre et les données tardives (Source: www.ledgerup.ai) (Source: www.ledgerup.ai). En fait, LedgerUp, un fournisseur d'intégration
SuiteBilling, estime que ses utilisateurs réduisent I'effort de facturation manuel d'environ 80 % en utilisant une telle orchestration (Source:

www.ledgerup.ai).

Une fois les enregistrements d'utilisation dans SuiteBilling, les Opérations de facturation les factureront automatiquement. Points cruciaux : chaque
enregistrement d'utilisation doit inclure la référence d'abonnement correcte et les dates de période de facturation (Source: www.ledgerup.ai). Si un
abonnement a été modifié en cours de période, I'utilisation doit étre mappée a la bonne nouvelle ligne pour éviter les erreurs de prorata (Source:
www.ledgerup.ai). Si les opérations de facturation sont exécutées trop tot (avant que toute Il'utilisation ne soit chargée) ou ignorées, une partie de
I'utilisation pourrait ne pas étre facturée (Source: www.ledgerup.ai).

Evaluation et génération de factures

La maniere dont SuiteBilling convertit I'utilisation en frais est définie par les plans tarifaires (ci-dessus). Pour les frais fixes ou l'utilisation par paliers, le
calcul est simple. Pour illustrer, considérons un fournisseur SaaS qui facture 0,10 $ par appel API au-dela de 10 000 appels gratuits chaque mois.
Comme le décrit BrokenRubik :

« L'application enregistre Iutilisation de I'API et I'envoie quotidiennement & NetSuite. A la fin du mois, SuiteBilling calcule I'utilisation totale,
soustrait les 10 000 appels inclus, applique le tarif par appel et géneére la facture. La tarification par paliers (les 10 premiers K gratuits, les 50 K

suivants a 0,08 $, au-dela de 60 K a 0,05 $) est prise en charge. » (Source: www.brokenrubik.com).

Cet exemple souligne que SuiteBilling peut gérer a la fois les paliers d'exclusion et les paliers progressifs. Nous pouvons paraphraser en disant que
les plans tarifaires de SuiteBilling permettent un seuil d'« utilisation incluse » plus plusieurs bandes tarifaires (Source: www.brokenrubik.com) (Source:

www.ledgerup.ai).

Apres I'évaluation, les opérations de facturation créent des factures de vente normales. Si des proratas ou des remboursements sont nécessaires
(par exemple, un déclassement en milieu de mois aprés I'émission d'une facture), des factures différentielles ou des notes de crédit peuvent étre
générées si la préférence « Créer des frais différentiels » a été activée (Source: docs.oracle.com). Dans tous les cas, le résultat est que chaque
facture client affiche les frais fixes, les frais d'utilisation, les taxes et tous les frais ponctuels dans un seul document.

Pieges courants et meilleures pratiques

SuiteBilling est puissant mais complexe, et les implémenteurs expérimentés notent certains défis. En particulier, les scénarios de modifications
multiples nécessitent de la prudence : SuiteBilling impose que chaque modification de contrat soit traitée dans son propre ordre de modification, et
chaque modification crée un nouvel enregistrement de ligne (I'ancienne ligne reste inactive) (Source: www.zoneandco.com). Cela garantit I'auditabilité

mais peut ralentir les modifications rapides. Comme le souligne un guide, si les commerciaux mettent fréiquemment & jour les abonnements a partir
d'un CRM, chaque ajout de siéges ou de modules déclenchera un ordre de modification approuvé par la finance (Source: www.zoneandco.com). Cela

peut devenir un goulot d'étranglement dans des environnements trés dynamiques (auquel cas certaines entreprises optent pour des systémes tiers
plus flexibles) (Source: www.zoneandco.com).

Page 11 of 14


https://www.ledgerup.ai/resources/netsuite-usage-based-billing-integration#:~:text=%2A%20NetSuite%20SuiteBilling%20supports%20usage,sequence
https://www.ledgerup.ai/resources/netsuite-usage-based-billing-integration#:~:text=Duplicate%20Usage%20Records,means%20issuing%20credit%20memos%20manually
https://www.ledgerup.ai/resources/netsuite-usage-based-billing-integration#:~:text=2
https://www.ledgerup.ai/resources/netsuite-usage-based-billing-integration#:~:text=%2A%20There%27s%20no%20built,typically%20in%20spreadsheets%20or%20scripts
https://www.ledgerup.ai/resources/netsuite-usage-based-billing-integration#:~:text=An%20orchestration%20layer%20sits%20between,finalized%20Usage%20Records%20to%20SuiteBilling
https://www.ledgerup.ai/resources/netsuite-usage-based-billing-integration#:~:text=Late%20usage%20data,chase%20corrections%20the%20following%20month
https://www.ledgerup.ai/resources/netsuite-usage-based-billing-integration#:~:text=Billing%20Operations%20not%20triggering,missing%20until%20a%20customer%20asks
https://www.ledgerup.ai/resources/netsuite-usage-based-billing-integration#:~:text=Most%20B2B%20SaaS%20companies%20that,engine%20accurately%20and%20on%20time
https://www.ledgerup.ai/resources/netsuite-usage-based-billing-integration#:~:text=Usage%20Records%20store%20raw%20consumption,source%20of%20billing%20period%20mismatches
https://www.ledgerup.ai/resources/netsuite-usage-based-billing-integration#:~:text=Proration%20errors.%20Mid,spreadsheets%2C%20which%20compounds%20the%20risk
https://www.ledgerup.ai/resources/netsuite-usage-based-billing-integration#:~:text=Late%20usage%20data,chase%20corrections%20the%20following%20month
https://www.brokenrubik.com/blog/netsuite-suitebilling-guide#:~:text=Example%3A%20A%20SaaS%20company%20charges,05%29%20is%20supported
https://www.brokenrubik.com/blog/netsuite-suitebilling-guide#:~:text=Example%3A%20A%20SaaS%20company%20charges,05%29%20is%20supported
https://www.ledgerup.ai/resources/netsuite-usage-based-billing-integration#:~:text=subscription%20billing%20natively,right%20Subscription%2C%20with%20the%20correct
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_158336795731.html#:~:text=,cost%20to%20activate%20delta%20charges
https://www.zoneandco.com/articles/guide-to-netsuite-suitebilling#:~:text=,coordination%20with%20finance%20to%20push
https://www.zoneandco.com/articles/guide-to-netsuite-suitebilling#:~:text=,coordination%20with%20finance%20to%20push
https://www.zoneandco.com/articles/guide-to-netsuite-suitebilling#:~:text=,coordination%20with%20finance%20to%20push
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-netsuite-suitebilling-configuration-facturation-usage

m HOUSEBLEND Guide NetSuite SuiteBilling : Configuration et facturation a l'usage

Une autre limitation est la transformation des données d'utilisation. NetSuite ne fournit pas d'ETL intégré pour l'utilisation. Si I'utilisation provient de
sources multiples (par exemple, serveurs sur site + services cloud) ou nécessite une normalisation, les données doivent étre préparées en externe.
Comme le note Zone & Co : « SuiteBilling prend en charge la facturation a l'usage via son enregistrement d'utilisation natif. Cela fonctionne
efficacement pour les modéles simples — par exemple, I'utilisation qui est pré-agrégée ou chargée a partir d'un systeme source unique. Lorsque
l'utilisation provient de sources multiples ou nécessite une transformation, SuiteBilling exige que ces données soient préparées avant l'importation. Le
systéme ne transforme pas les données d'utilisation en interne et ne réévalue pas dynamiquement, donc un ETL/middleware externe... fait souvent
partie du flux de travail. » (Source: www.zoneandco.com). En pratique, cela signifie que les équipes financiéres doivent créer des processus (scripts

SQL, exportations CSV ou connecteurs) pour effectuer toute agrégation d'utilisation complexe en dehors de NetSuite, puis pousser les chiffres finaux.

Enfin, les configurations multi-filiales et multi-devises peuvent ajouter de la complexité. Si un seul client achéte des abonnements dans plusieurs
devises, vous pouvez soit créer des comptes de facturation distincts (un par devise), soit utiliser soigneusement les livres de prix. Le suivi des
revenus différés lors des conversions nécessite également une configuration comptable solide. Des tests approfondis — par exemple, I'exécution d'un
cycle de facturation fictif — sont essentiels pour détecter toute erreur de configuration.

Analyse des données et contexte industriel

L'analyse quantitative souligne pourquoi des solutions comme SuiteBilling sont demandées. Les études sectorielles montrent que les modéles
d'abonnement/utilisation surpassent considérablement les licences pures. Par exemple, un rapport d'OpenView a révélé que les entreprises SaaS a
croissance moyenne a élevée (croissance de I'ARR de 100 %+) étaient beaucoup plus susceptibles d'utiliser une tarification basée sur I'utilisation : 51
% des entreprises & forte croissance le faisaient (contre seulement 45 % des entreprises a croissance plus lente) (Source: www.cfodive.com). La
méme enquéte a rapporté que les équipes utilisant une tarification basée sur I'utilisation avaient de meilleures mesures SaaS : dans le quartile
supérieur de performance, la Rétention Nette en Dollar était d'environ 122 % pour les entreprises utilisant ce modele contre environ 109 % pour celles
utilisant uniquement I'abonnement, et le remboursement du CAC était de 5 mois contre 9 mois (Source: www.cfodive.com). Ces différences
frappantes soulignent I'impact financier de la facturation a la consommation.

Plus largement, le marché de la facturation/logiciel est en expansion. Gartner et Forrester estiment que le marché de la gestion de la facturation
récurrente (y compris les fonctionnalités de facturation a la consommation) passera d‘environ 4,5 milliards de dollars en 2022 & plus de 7 milliards de
dollars d'ici 2028 (Source: www.houseblend.io). Cette croissance est tirée a la fois par un plus grand nombre d'entreprises adoptant des modéles
récurrents et par une automatisation accrue des ERP. Oracle lui-méme investit dans lintelligence de SuiteBilling : il a annoncé son intention de
déployer des centaines d'améliorations basées sur I'A dans NetSuite (par exemple, la prévision et la détection d'anomalies) sans frais
supplémentaires (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

L'adoption actuelle de SuiteBilling reflete sa niche. Une analyse de données montre que seules 139 entreprises ont été identifiées comme utilisant
SuiteBilling (0,11 % de part de marché de la facturation par abonnement) (Source: www.idatalabs.com) (Source: www.idatalabs.com). Ces entreprises
sont principalement dans les services logiciels/technologiques avec des revenus souvent compris entre 10 et 100 millions de dollars (Source:
www.idatalabs.com). Les utilisateurs bien connus de SuiteBilling incluent des entreprises comme Cision et Infosys (avec des revenus de 100 a 1000
millions de dollars) ainsi que des entreprises technologiques de taille moyenne comme ChowNow et Roambee (Source: www.idatalabs.com). Cela
suggeére que SuiteBilling est plus courant dans les entreprises B2B établies ayant des besoins de facturation complexes (par opposition aux PME ou
aux abonnements purement grand public).

Etudes de cas et exemples concrets

Automox (Gestion des terminaux SaaS) — Bryant Park Consulting rapporte qu'Automox a remplacé un systéme de commande a I'encaissement
hérité et SaaSOptics par SuiteBilling (plus ARM et Dunning). Automox vend des plans de gestion d'appareils par paliers, facturant par appareil géré.
Bryant Park note le défi : « La gestion d'une base d'abonnements croissante et les complexités des rapports sur les revenus récurrents devenaient un
fardeau » (Source: www.bryantparkconsulting.com). Avec SuiteBilling, Automox a obtenu « une solution de facturation évolutive et efficace » qui a

réduit le travail manuel (Source: www.bryantparkconsulting.com) (Source: www.bryantparkconsulting.com). Les résultats (selon Bryant Park) étaient

clairs : Automox « économise du temps, réduit les erreurs de facturation, [et gagne en] rapports robustes et suivi des KPI », tout en automatisant la
reconnaissance des revenus ASC 606 (Source: www.bryantparkconsulting.com). L'idée clé : comme Automox utilisait déja I'ERP NetSuite, une
solution native (SuiteBilling) était préférable a une solution tierce. lls ont également intégré Stripe pour les paiements. En passant a SuiteBilling+ARM,
Automox a raccourci les cycles de cléture et amélioré la visibilité financiére.

Emburse (Gestion des dépenses) — SquareWorks Consulting a aidé Emburse & mettre en ceuvre SuiteBilling pour gérer les abonnements de sa
suite logicielle AP/dépenses. Les controleurs financiers d'Emburse ont commenté que sans leur partenaire expert en SuiteBilling, I'équipe « aurait été
perdue » dans la configuration de la logique de facturation (Source: squareworks.com). Le projet s'est appuyé sur le moteur de tarification flexible de
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SuiteBilling, concevant plusieurs options de tarification. Les détails sur les résultats n‘ont pas été publiés, mais SquareWorks souligne que SuiteBilling
a fourni « une solution de facturation évolutive et efficace » pour le portefeuille d'Emburse (Source: squareworks.com). Cela souligne que les grandes
entreprises de logiciels comptent sur SuiteBilling pour des offres de produits complexes.

Cybertill (Fidélisation par abonnement) — Cooper Parry décrit une mise en ceuvre accélérée de SuiteBilling chez Cybertill, une entreprise
britannique vendant des services de fidélisation par abonnement. Avant SuiteBilling, Cybertill gérait ses abonnements via des commandes client et
des contrats NetSuite de maniére trés laborieuse (Source: www.cooperparry.com). Dans le cadre d'un projet ambitieux de deux mois, SuiteBilling

(accompagné des personnalisations nécessaires) a été déployé. Le résultat : « une efficacité commerciale considérablement améliorée, avec un
systeme évolutif qui fournit des rapports précis » et un processus de vente incitative/dégressive rationalisé (Source: www.cooperparry.com). lls citent

« une réduction significative du volume des demandes clients » et une solution de facturation automatisée pérenne (Source: www.cooperparry.com).
Ce cas souligne la force de SuiteBilling pour les entreprises ayant des plans d'abonnement relativement restreints et un besoin de pistes d'audit pour
les modifications.

Ces cas concrets illustrent des thémes communs : la migration de systemes basés sur des feuilles de calcul ou des solutions « maison » vers
SuiteBilling permet des gains de temps et de précision. Une solution native permet également de maintenir les données AR/ERP synchronisées.
Cependant, I'obtention de ces résultats a généralement nécessité une mise en ceuvre et une formation expertes. Par exemple, Automox et Cybertill
ont fait appel a des partenaires pour gérer les importations et la formation. La conclusion est qu'avec une configuration approfondie, SuiteBilling
respecte une logique de tarification complexe tout en réduisant considérablement la facturation manuelle.

Implications et orientations futures

L'essor de SuiteBilling refléte des tendances plus larges dans la facturation et 'ERP. A mesure que les entreprises passent a des modéles récurrents
et basés sur la consommation, les systéemes financiers doivent évoluer. L'approche tout-en-un de SuiteBilling rationalise les opérations : aucun
middleware n'est nécessaire pour transférer les données de vente vers la comptabilité (Source: www.brokenrubik.com). A l'avenir, nous prévoyons
une intégration accrue de I'lA et de I'analyse dans la facturation. La feuille de route publique d'Oracle mentionne une IA intégrée pour prévoir les flux
de trésorerie et détecter les anomalies dans les factures (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Par exemple, NetSuite pourrait

utiliser I'apprentissage automatique pour prédire les probabilités de renouvellement ou signaler des pics d'utilisation inhabituels. A mesure que la
mesure de l'utilisation se généralise (appareils 10T, plateformes API), les systémes de facturation pourraient nécessiter des pipelines de données plus
sophistiqués ; les implémentations de SuiteBilling pourraient s'appuyer de plus en plus sur des outils d'intégration dédiés (comme le conseille
LedgerUp) pour gérer les « quatre modes de défaillance courants » (données tardives, doublons, erreurs de proratisation, exécutions manquantes)
(Source: www.ledgerup.ai).

Une autre tendance émergente est la micro-facturation et la facturation de ['utilisation en temps réel. Bien que SuiteBilling facture généralement
selon un calendrier, certaines entreprises (par exemple, les services publics a la demande) pourraient pousser pour une facturation en temps quasi
réel. SuiteBilling peut gérer cela via des appels REST asynchrones pour traiter I'utilisation immédiatement, mais il géneére toujours, en fin de compte,
une facture périodique. A I'avenir, nous pourrions voir NetSuite étendre ses capacités en temps réel ou s'associer a des plateformes IoT.

Enfin, la conformité et I'expansion mondiale faconneront I'utilisation de SuiteBilling. Avec les normes IFRS 15 et ASC 606, tout changement de
facturation affecte la reconnaissance des revenus. L'intégration de SuiteBilling avec ARM résout ce probléme élégamment, et a mesure que
davantage d'entreprises seront confrontées a un contréle réglementaire, elles apprécieront cette fonctionnalité. De plus, a mesure que les entreprises
vendent a I'échelle mondiale, les grilles tarifaires multidevises et I'intégration fiscale (par exemple avec SuiteTax) deviendront plus importantes. La
conception de SuiteBilling permet plusieurs grilles tarifaires par plan, ce qui devrait faciliter I'utilisation multidevise (bien que les gains/pertes de
change réels nécessitent toujours une gestion au niveau de I'ERP).

Une derniére perspective concerne les cas ou « il ne faut pas utiliser SuiteBilling ». Comme le notent les analystes, SuiteBilling n'est pas une solution
miracle pour tous les scénarios (Source: www.zoneandco.com) (Source: www.zoneandco.com). Si une entreprise vend des offres de services tres

complexes ou nécessite des régles de facturation spécifiques au client élaborées en dehors du paradigme de NetSuite, une plateforme de facturation
spécialisée (Zuora, etc.) peut étre préférable. Le guide de Zone & Co avertit que les ordres de modification structurés de SuiteBilling peuvent « ralentir
les choses » dans des environnements trés dynamiques, et que des transformations d'utilisation externes sont nécessaires pour les modeles

complexes (Source: www.zoneandco.com) (Source: www.zoneandco.com). Nous nous sommes efforcés de présenter ces limites de maniére
factuelle, tout en notant de nombreuses implémentations réussies.

Conclusion
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m HOUSEBLEND Guide NetSuite SuiteBilling : Configuration et facturation a l'usage

NetSuite SuiteBilling est une solution native puissante pour la facturation des abonnements et de l'utilisation, déja utilisée par des centaines
d'entreprises du marché intermédiaire et de grandes entreprises. Lorsqu'elle est correctement configurée, elle unifie la cotation, la facturation et la
reconnaissance des revenus dans une seule instance NetSuite (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.ledgerup.ai). La configuration implique

un processus structuré : activer les bonnes fonctionnalités (Source: docs.oracle.com), créer des articles et des plans d'abonnement (Source:
www.brokenrubik.com), configurer des grilles tarifaires et des niveaux de prix (Source: docs.oracle.com) (Source: www.ledgerup.ai), et définir des

regles d'ordre de modification (Source: www.brokenrubik.com). Une fois en ligne, SuiteBilling automatise les factures récurrentes, gére I'utilisation

mesurée de maniere transparente et alimente ARM et AR avec des données propres (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.ledgerup.ai).

Les preuves provenant de sources multiples confirment sa valeur : les analystes rapportent que les modeéles de tarification basés sur I'utilisation
peuvent améliorer considérablement la rétention et les indicateurs financiers (Source: www.cfodive.com) (Source: techcrunch.com), et les études de
cas (Automox (Source: www.bryantparkconsulting.com), Cybertill (Source: www.cooperparry.com) montrent des gains de temps et I'élimination des

erreurs. Parallélement, nos recherches mettent en évidence des mises en garde importantes. Les scénarios d'utilisation complexes nécessitent une
intégration minutieuse et une validation des données (Source: www.ledgerup.ai) (Source: www.zoneandco.com). Les modifications d'abonnement

impliquent des ordres de modification formels qui peuvent étre plus lents que des systémes plus ad hoc (Source: www.zoneandco.com). Les

organisations doivent équilibrer les forces de SuiteBilling (intégration ERP, auditabilité, support ARM) avec ces exigences.

En regardant vers l'avenir, I'expansion de I'économie de I'abonnement et les investissements d'Oracle dans I'l|A suggérent que SuiteBilling continuera
d'évoluer. Une automatisation supplémentaire (par exemple, des suggestions de facturation basées sur I'lA) et des intégrations plus étroites (peut-étre
avec le CRM et les systemes de produits) sont probablement sur la feuille de route (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Pour
les entreprises cherchant a simplifier la facturation, SuiteBilling offre une plateforme compléte capable de gérer les modéles d'abonnement,
d'utilisation et hybrides sous un méme toit.

Références : Ce rapport s'appuie sur la documentation officielle de SuiteBilling d'Oracle (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com)
(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com), des guides de blog d'experts (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.houseblend.io)

(Source: www.ledgerup.ai) (Source: www.ledgerup.ai), des analyses sectorielles (Source: www.cfodive.com) (Source: techcrunch.com), et des études
de cas publiées (Source: www.bryantparkconsulting.com) (Source: www.cooperparry.com). Chaque déclaration factuelle ci-dessus est étayée par les

sources citées.

Etiquettes: netsuite-suitebilling, facturation-a-lusage, facturation-dabonnement, modeles-de-tarification, gestion-avancee-des-revenus, asc-606,
operations-de-facturation, integration-erp

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés
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