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Résumé analytique

Le systeme de gestion d'entrep6t (WMS) de NetSuite est une solution basée sur le cloud et optimisée pour les appareils mobiles qui étend les
capacités de gestion des stocks et des commandes de I'ERP NetSuite a I'entrepdt. Il remplace les processus manuels et papier par des flux de travail
guidés en temps réel sur terminaux portables pour la réception, le stockage, le prélevement, I'emballage et I'expédition. Congu comme un module
natif au sein de I'écosystéeme NetSuite, il partage un modele de données commun avec les modules d'inventaire, de fabrication et financiers, éliminant
ainsi les intergiciels et les délais de synchronisation (Source: www.randgroup.com) (Source: versich.com). Cette intégration offre une visibilité
immédiate sur les stocks et la main-d'ceuvre, prend en charge des flux de travail avancés (notamment le prélévement par vague, le stockage dirigé et

l'inventaire tournant) et conserve tous les enregistrements dans un systéme unique. De multiples sources industrielles soulignent les avantages
significatifs de I'adoption d'un WMS : les implémentations typiques sont rentabilisées en 2 a 3 ans grace aux économies de main-d'ceuvre et aux
gains de précision (Source: topdynamicspartners.com), le prélévement par scan peut réduire les taux d'erreur d'environ 5-10 % a bien moins de 1 %

(Source: topdynamicspartners.com), et les stratégies de stockage/préléevement organisées (vagues, slotting) peuvent augmenter le débit de 30 a 50

% sans ajout de personnel (Source: topdynamicspartners.com) (Source: topdynamicspartners.com). Des études de cas empiriques renforcent ces

affirmations : par exemple, aprés avoir lancé NetSuite WMS, un distributeur a éliminé les reliquats de commandes et amélioré les écarts d'inventaire
par 9 (pour atteindre seulement 0,2 % de variance) (Source: fcrcpa.com), tandis qu'un autre a rapporté une élimination quasi totale des erreurs de

prélévement et une augmentation de 30 % du débit sans nouveau personnel (Source: fcrcpa.com) (Source: www.jobinandjismi.com).

Ce rapport fournit un examen approfondi du WMS de NetSuite, incluant son contexte historique, ses fonctionnalités principales, sa configuration et
son installation, ses capacités de scan mobile (RF), le prélevement par vague et d'autres stratégies de prélevement, ainsi que les impacts
documentés sur la performance. Nous analysons des données telles que les statistiques de retour sur investissement (ROI) du secteur, citons des
analyses d'experts et incluons des exemples concrets. Nous comparons également I'approche WMS intégrée de NetSuite aux systémes « best-of-
breed », discutons des meilleures pratiques et des pieges de I'implémentation, et explorons les orientations futures telles que I'lA et la robotique dans
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I'entreposage. Toutes les affirmations sont soigneusement sourcées a partir de documentations faisant autorité, de recherches sectorielles et de
rapports de cas. Le résultat est un guide complet destiné aux publics techniques ou exécutifs sur I'exploitation du WMS de NetSuite pour des
opérations d'entrepdt efficaces et précises.

Introduction et contexte

Le role du WMS dans I'entreposage moderne

A mesure que les chaines d'approvisionnement mondiales et les volumes de commerce électronique ont augmenté, le réle des systémes de gestion

d'entrep6t (WMS) est devenu vital. Un WMS est un logiciel spécialisé qui orchestre toutes les opérations d'entrep6t — réception, stockage,
inventaire, prélevement, emballage et expédition — afin d'optimiser la main-d'ceuvre et la précision des stocks (Source: topdynamicspartners.com).

Historiguement, les entrep6ts fonctionnaient avec des bons de prélévement papier et des inventaires manuels, un modeéle qui entrainait souvent des
taux d'erreur élevés (souvent 5-10 % de prélévements erronés (Source: topdynamicspartners.com) et des ruptures de stock fréquentes. Les
plateformes WMS modernes utilisent le scan infrarouge/RF, des données en temps réel et des algorithmes avancés ; elles guident les travailleurs a
travers chaque tache, imposent un enregistrement précis des quantités et des emplacements, et mettent a jour en continu les enregistrements

d'inventaire au fur et & mesure que les transactions se produisent (Source: www.randgroup.com) (Source: www.techtarget.com).

Les analyses sectorielles rapportent systématiquement les avantages de la mise en ceuvre d'un WMS robuste. Etant donné que le prélévement
manuel peut entrainer des taux d'erreur de 5 & 10 %, les entreprises subissent souvent des retours colteux et une insatisfaction des clients. En
revanche, le scan mobile avec un WMS réduit généralement ces erreurs a bien moins de 1 % (Source: topdynamicspartners.com) (Source:

topdynamicspartners.com). En optimisant I'affectation des taches, la disposition de I'entrepdt et le séquencgage des prélévements (via des techniques

comme le slotting et la consolidation par vagues), les solutions WMS peuvent également augmenter considérablement le débit. Un expert observe
que « l'optimisation du slotting et la consolidation par vagues peuvent améliorer les taux de prélévement de 30 & 50 % sans ajouter de main-d'ceuvre
» (Source: topdynamicspartners.com), et un autre cas a noté que le prélevement par vague et le routage dirigé seuls peuvent réduire la main-d'ceuvre

de prélevement de 20 a 35 % (Source: topdynamicspartners.com). De tels gains d'efficacité rentabilisent souvent les implémentations WMS : une

étude note que le ROI complet du projet est généralement atteint en 2 a 3 ans (Source: topdynamicspartners.com), a mesure que les colts de main-

d'ceuvre et de détention des stocks diminuent.

Les plateformes WMS prennent également en charge la précision et la tracabilité. Elles automatisent le retrait selon la méthode FIFO (Premier
entré, premier sorti) ou FEFO (Premier périmé, premier sorti), sont essentielles pour les industries réglementées (via le suivi des lots et des numéros
de série) et fournissent des pistes d'audit complétes sur chaque prélévement ou transfert. En bref, en numérisant les données et les flux de travail de
I'entrepdt, un WMS fait le pont entre I'entrep6t et le reste de I'entreprise, garantissant que les comptes d'inventaire, les codts et les prévisions de
la demande sont parfaitement alignés (Source: www.techtarget.com) (Source: www.finaleinventory.com). Pour les entreprises migrant depuis des

feuilles de calcul ou des modules d'inventaire ERP simples, la mise a niveau est spectaculaire : les entreprises « voient généralement les taux de
précision des stocks s'améliorer de 63—-89 % a 95-99 % » aprés la mise en ceuvre d'un WMS, réduisant considérablement les ruptures de stock
(Source: www.finaleinventory.com).

Evolution du WMS de NetSuite

NetSuite a été fondé en 1998 comme I'un des premiers fournisseurs d' ERP cloud. Au fil du temps, il s'est étendu aux marchés de la distribution et de
la fabrication. Ses capacités WMS natives ont considérablement mdri entre 2020 et 2022. Au début, NetSuite s'appuyait sur des solutions WMS
provenant de partenaires (notamment le systeme PeopleVox) pour répondre aux besoins des entrepots ; PeopleVox était un WMS spécialisé dans le
commerce électronique, acquis plus tard par Descartes en 2020 (Source: www.sec.gov). Ces derniéres années, NetSuite a intégré les fonctions
d'entrep6t directement dans sa plateforme. L'apercu officiel du WMS de NetSuite souligne que le WMS est « un composant important pour le
fonctionnement efficace de votre entrepdt », étendant les modules d'inventaire et d'exécution existants de NetSuite (Source: docs.oracle.com). En
pratique, NetSuite WMS est fourni sous forme d'extension SuiteApp native (nécessitant des fonctionnalités d'inventaire avancées) qui s'installe de
maniére transparente dans le cloud Oracle NetSuite. Cela permet des mises a jour en temps réel : chaque transaction d'entrepbt se synchronise
immédiatement avec le grand livre d'inventaire centralisé (Source: docs.oracle.com) (Source: versich.com).

Le résultat est un WMS entiéerement basé sur le cloud intégré a NetSuite ERP et SuiteCommerce (sa plateforme de commerce électronique). Les
utilisateurs de I'entrep6t interagissent via une application adaptée aux mobiles (I'application SCM Mobile), tandis que les gestionnaires visualisent le
statut et les indicateurs de I'entrepdt via des tableaux de bord dans I'ERP. Parce que NetSuite WMS partage le méme modeéle de données (articles,
emplacements, commandes, etc.), les entreprises évitent les maux de téte de synchronisation courants avec les produits WMS autonomes (Source:
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versich.com) (Source: www.anchorgroup.tech). En fait, une analyse souligne cela comme un avantage majeur : le WMS de NetSuite « se trouve

entierement a l'intérieur de I'environnement ERP NetSuite, partageant les mémes données d'articles, d'emplacements, de commandes et d'exécution
utilisées dans toute I'entreprise », sans base de données séparée ni synchronisation par lots nécessaire (Source: versich.com). La vision de NetSuite
du WMS est donc un module d'« exécution d'entrep6t » étroitement intégré, fonctionnant sur la méme plateforme que la comptabilité, le MRP et le
CRM.

A mesure que les demandes du commerce électronique et omnicanal ont augmenté, le WMS intégré de NetSuite est devenu un incontournable pour
les entreprises en croissance. D'ici 2026, méme les opérations d'entrep6t de taille moyenne attendront des solutions cloud/mobiles. NetSuite, en tant
que systeme axé sur le cloud, commercialise le WMS comme une automatisation d'entrep6t « de bout en bout », avec scan de codes-barres intégré
et synchronisation en temps réel (Source: www.randgroup.com) (Source: www.randgroup.com). Son ensemble de fonctionnalités (discuté ci-dessous)
comprend le scan de codes-barres, la prise en charge des terminaux RF, le prélevement par vague et par zone, le réapprovisionnement
dynamique, l'inventaire tournant, le suivi des lots/séries, et plus encore (Source: worldsynergy.com) (Source: www.randgroup.com). En bref, il
offre les fonctionnalités d'un WMS moderne nativement dans un ERP. Dans les sections qui suivent, nous approfondissons la configuration et
I'utilisation du WMS de NetSuite, ses capacités mobiles, la méthodologie de prélévement par vague et les résultats documentés.

Architecture et fonctionnalités principales du WMS de NetSuite

Intégration native avec I'ERP

Le WMS de NetSuite n'est pas un ajout : c'est un module ERP intégré. Cela signifie que toute activité d'entrepdt met directement a jour les
enregistrements maitres de NetSuite (articles, emplacements, comptes d'inventaire, ordres de fabrication, données financiéres) en temps réel

(Source: versich.com) (Source: www.anchorgroup.tech). Il n'y a pas de base de données WMS séparée a synchroniser. Par exemple, lorsqu'un
préparateur scanne un article pour exécuter une commande client, NetSuite diminue immédiatement l'inventaire disponible et enregistre I'exécution.
De méme, la réception de nouveaux stocks via I'application mobile met a jour les comptes d'inventaire centralisés et déclenche toute utilisation prévue
(par exemple, les ordres de fabrication) dans NetSuite. Comme le note un analyste, cela « élimine les probléemes de latence et de réconciliation des
données tout en maintenant une version unique de la vérité opérationnelle » (Source: versich.com).

Cette intégration étroite apporte plusieurs avantages. Premierement, la visibilité est instantanée : les gestionnaires peuvent toujours voir les niveaux
de stock & jour, le statut des emplacements et la progression de la main-d'ceuvre. Dans I'étude de cas de RSM, cela signifiait qu'il n'y avait plus de
situations ou le systeme indiquait qu'un article était en stock alors qu'il ne I'était pas ; tous les mouvements d'inventaire étaient comptabilisés, ce qui a
permis d'obtenir un taux de reliquat proche de zéro (Source: fcrcpa.com). Deuxiemement, les flux de travail inter-modules sont activés. Le WMS de
NetSuite peut transmettre les numéros de lot ou de série de maniére transparente entre les transactions d'entrep6t et les ordres de fabrication. Par
exemple, une entreprise manufacturiére utilisant NetSuite bénéficie du fait que le WMS connait les nomenclatures et les ordres de fabrication :
lorsqu'un ordre de fabrication est lancé, NetSuite dirige automatiquement le WMS pour prélever les composants requis, garantissant que le lot et la
quantité corrects sont émis vers la production (Source: www.anchorgroup.tech). Une fois la production terminée, les produits finis avec leurs

nouveaux numéros de série/lot retournent & l'inventaire et au grand livre sans aucune interface manuelle. Cette synergie entre le WMS et le MRP
signifie que I'entrep6t devient une partie vivante de I'écosystéme de production, plutét qu'un silo séparé (Source: www.anchorgroup.tech) (Source:

www.anchorgroup.tech).

Le tableau 1 (ci-dessous) compare l'utilisation du module WMS natif de NetSuite a l'intégration d'un WMS tiers. Pour de nombreuses opérations de
taille moyenne, le module natif (avec sa complexité moindre et sa synchronisation en temps réel) est une solution adaptée (Source:
www.anchorgroup.tech). Seules les installations a trés haut volume ou hautement spécialisées justifient souvent le codt et I'effort supplémentaires

d'un systéme externe.
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Tableau 1

FACTEUR

Synchronisation des
données

Complexité
d'implémentation

Profondeur de
personnalisation

Structure de colt

Charge de
maintenance

Meilleure adéquation
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WMS NATIF NETSUITE

Temps réel (plateforme unique)

Plus faible (basé sur UbuntuSuite, flux
de travail pré-configurés)

Modérée (fonctionne mieux avec les
processus natifs de NetSuite)

Licence de module additionnel

Mises a jour gérées par Oracle
(DevOps client minimal)

Opérations de taille moyenne et

WMS TIERS

Nécessite une intégration/intergiciel

Plus élevée (intégration et configuration personnalisées)

Elevée (profondément configurable pour les cas particuliers)

Licence supplémentaire + intégration/maintenance

Doit maintenir l'intégration et gérer la compatibilité des versions

Entrep6ts a trés haut débit ou hautement automatisés ; industries

prélevement-emballage standard spéciales nécessitant des fonctionnalités WMS personnalisées

Comparaison entre le WMS natif de NetSuite et une approche WMS tierce (Source: www.anchorgroup.tech) (Source:

www.anchorgroup.tech).

Fonctionnalités principales du WMS

Bien qu'il soit « natif », le WMS de NetSuite couvre une gamme compléte de fonctionnalités d'entrepdt avancées. Ses capacités clés comprennent :

Réception et rangement (Putaway) des entrées : Dés l'arrivée des marchandises, le personnel de I'entrep6t utilise des appareils mobiles pour
scanner et faire correspondre les articles entrants avec les bons de commande NetSuite. Le systeme garantit la précision en exigeant des scans
a la réception et peut suivre les conteneurs entrants ainsi que les co(ts de revient (landed costs). NetSuite suggére ensuite les emplacements de
stockage optimaux via des regles de rangement configurables basées sur les attributs des articles (taille, vélocité, température) (Source:
www.randgroup.com). Ce rangement dirigé accélere le placement des stocks et maintient I'organisation de I'entrepdt.

Stockage flexible (Zones et emplacements) : NetSuite prend en charge divers modeles de stockage. Vous pouvez définir des zones (par
exemple, stockage au froid, débordement, etc.) et affecter des articles & des « groupes de processus d'articles » ou des « familles d'articles »
pour la logique de routage. Les emplacements (bins) sont entierement pris en charge (y compris le stockage aléatoire ou fixe). Si un
emplacement n'a pas d'emplacements définis, le WMS ignore gracieusement la saisie de I'emplacement pour cette zone (Source:
docs.oracle.com). De plus, le suivi par plague signalétique (ou une palette ou un conteneur recoit un code unique) est pris en charge pour les
mouvements de stock de haut niveau.

Stratégies intelligentes de préparation et d'emballage : Le WMS de NetSuite propose plusieurs stratégies de préparation. La préparation par
vagues (Wave picking) est un élément central : les commandes sont regroupées en vagues pour une libération par lots basée sur des critéres
(priorité, méthode d'expédition, zone, etc.), puis des listes de préparation sont générées pour minimiser les déplacements (Source:
www.anchorgroup.tech). La préparation par zone (Zone picking) est également prise en charge, permettant de diviser une vague en

affectations par zone. Pour les articles a fort volume, la préparation en vrac (Bulk picking) est disponible : un préparateur peut prélever toute la
quantité nécessaire d'un SKU en une seule fois pour toutes les commandes, puis « répartir » les quantités pour chaque commande apres la
préparation (Source: docs.oracle.com). Le systéme propose méme le « Pick-to-Clean » pour vider les emplacements partiellement remplis, et
une logique FEFO (Premier périmé, premier sorti) pour les denrées périssables. L'emballage est piloté par I'intégration Ship Central : le WMS
guide les emballeurs a chaque étape, vérifiant les articles et la taille des cartons, et fournit un lien de piste d'audit vers les expéditions (Source:
www.randgroup.com).

Scan de codes-barres mobile (RF) : Une caractéristique phare du WMS de NetSuite est sa conception nativement mobile. Toutes les taches
d'entrep6t sont effectuées via une application mobile HTML5 sur des appareils pris en charge (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com). Les scanners portables capturent les codes-barres (1D aujourd'hui, avec étiquetage GS1) pour les articles, les emplacements
et les cartons. Les appareils doivent répondre a certaines exigences (écran tactile, Wi-Fi 802.11, Bluetooth, etc.) (Source: docs.oracle.com). Le
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scan garantit que chaque transaction (réception, préparation, emballage, inventaire) est confirmée par code-barres, réduisant considérablement
les erreurs manuelles (Source: www.techtarget.com) (Source: topdynamicspartners.com). La saisie de données en temps réel signifie que

l'inventaire de NetSuite est toujours a jour ; par exemple, un utilisateur a rapporté avoir complétement supprimé les inventaires physiques
annuels grace aux comptages cycliques quotidiens alimentés par le WMS (Source: www.techtarget.com).

« Comptage cyclique (Smart Count) : Le comptage cyclique traditionnel peut interrompre les opérations pendant qu'une zone est verrouillée. La
fonctionnalit¢ Smart Count de NetSuite, cependant, planifie et exécute les comptages en arriere-plan de maniere continue. Elle sélectionne
automatiquement les articles a compter en fonction de leur classification et de leur utilisation, et suspend/réinitialise méme un comptage si des
mouvements de stock surviennent pendant la procédure (Source: www.randgroup.com). Cela permet aux entrepdts de maintenir une grande
précision tout au long de I'année sans arréter l'activité.

« Suivi des lots/séries et conformité : Pour les secteurs réglementés, le WMS de NetSuite gére nativement les numéros de lot et de série.
Chaque article recu se voit attribuer un numéro de série/lot et une date d'expiration si nécessaire. Les préparations sont vérifiées par lot, et le
systeme peut appliquer la logique FEFO. Par conséquent, la généalogie compléte, des matiéres premiéres aux produits finis, est capturée. Dans
les environnements FDA ou aérospatiaux, une telle tracabilité est critique ; I'ensemble des fonctionnalités natives de NetSuite permet un suivi
complet de la chaine de possession sans logiciel externe (Source: www.randgroup.com) (Source: www.anchorgroup.tech).

Cette riche fonctionnalité rend le WMS de NetSuite comparable aux systémes dédiés. Un intégrateur note que son « module de gestion d'entrepot
natif couvre les exigences opérationnelles sans introduire de complexité d'intégration » pour les distributeurs typiques (Source:
www.anchorgroup.tech). De plus, la conception axée sur le mobile et la livraison dans le cloud garantissent que méme les petites entreprises peuvent

déployer toute la puissance d'un WMS sans matériel sur site lourd. Le reste de ce rapport examine comment configurer et utiliser ces fonctionnalités,
en se concentrant sur le scan RF mobile et la préparation par vagues, et illustre leur impact avec des données et des exemples de cas.

Installation et configuration

La configuration du WMS de NetSuite dans un compte actif implique plusieurs étapes : activer les fonctionnalités, installer les SuiteApps, définir les
regles d'entrep6t et les structures de données, et configurer I'acces mobile. Comme il s'agit d'une SuiteApp, la fonctionnalité WMS doit d'abord étre
provisionnée, puis activée. La fonctionnalité Gestion avancée des stocks doit étre activée (prérequis), puis sous Configuration > Société > Activer
les fonctionnalités > Articles et inventaire, la fonctionnalité Gestion d'entrepot doit étre cochée (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).
Si la fonctionnalité n'est pas visible, le support Oracle doit la provisionner. Une fois activée, une régle systéme appelée « Activer la gestion
d'entrepot » doit étre activée pour exposer les éléments de menu WMS et les fonctions mobiles (Source: docs.oracle.com).

Une fois la fonctionnalité activée, les administrateurs doivent configurer les enregistrements clés :

« Emplacements et zones de stockage (Bins) : Dans NetSuite, chaque entrepdt est représenté par un enregistrement d'Emplacement
(Location). Les emplacements peuvent étre marqués pour utiliser des zones de stockage (via Gestion des emplacements). Si plusieurs
entrep6ts existent, la fonctionnalité Inventaire multi-emplacements peut étre activée afin que chaque emplacement dispose de niveaux de stock
indépendants (Source: docs.oracle.com). Au sein de chaque emplacement, définissez des Zones (sous-zones) et des enregistrements de zones
de stockage. Les zones de stockage peuvent étre configurées pour n'accepter que certains articles ou pour appliquer un stockage unique.
Chaque enregistrement d'article peut se voir attribuer une zone de stockage préférée ou une regle de stockage.

« Configuration des articles : Configurez les articles avec des numéros de lot ou de série selon les besoins. Si vous utilisez plusieurs SKU avec
des unités de conditionnement variables, configurez les Unités de mesure (UOM) en conséquence. Définissez également des Groupes de
processus d'articles et des Familles d'articles (parfois appelés Attributs d'article) pour classer les articles (par exemple, par besoins de
température, poids, etc.). Ces classifications pilotent les régles de rangement/préparation et les modéles de vagues.

« Types et statuts de commande : Dans NetSuite, vous pouvez créer des Types de commande personnalisés pour catégoriser les ventes ou les
ordres de transfert pour un traitement spécial. Par exemple, un certain type de commande peut étre marqué comme « Prioritaire » et étre intégré
dans des vagues accélérées. Vous pouvez également configurer des statuts de commande client (par exemple, « Prét pour I'entrepdt ») qui
déterminent quelles commandes sont éligibles aux vagues.

« Regles systéme : Plusieurs régles systéeme (sous Configuration > Produits) contrélent le comportement du WMS. Par exemple, des régles telles
que « Exiger I'emplacement », « Exiger la zone de stockage », « Activer le scan de comptage », etc., ajustent la rigueur et l'interactivité des
scans. Ces regles permettent d'adapter les flux de travail WMS aux besoins de I'entreprise.
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o SuiteApp WMS et rdles : La SuiteApp WMS de NetSuite (deux parties : le WMS principal et I'intégration ShipCentral) doit étre installée dans le
compte si ce n'est pas déja fait. Des roles et autorisations appropriés doivent étre attribués : au minimum, des roles de « Gestionnaire
d'entrepdt WMS » et d'« Opérateur d'entrepdt WMS » sont généralement créés (chacun avec des droits sur les transactions WMS et les pages
de l'application mobile). Les rbles de préparateur peuvent se voir accorder un acces limité afin qu'ils ne voient que les taches qui leur sont
assignées. Les utilisateurs administrateurs doivent tester les flux & 'aide de 'Emulateur mobile dans NetSuite pour valider le processus.

« Modéles et listes : NetSuite permet de créer des modeles personnalisés pour les vagues et les bons de préparation. Les gestionnaires
d'entrepdt doivent définir des Modéles de vagues (filtres enregistrés) qui capturent les critéres courants (par exemple, commandes prioritaires,
méme transporteur ou méme zone) afin que la génération de vagues soit rapide. De méme, les formulaires de bons de préparation personnalisés
ou les listes de taches de préparation peuvent étre ajustés via des recherches enregistrées pour inclure exactement les champs dont les
travailleurs ont besoin sur leurs appareils.

« Calendrier de libération des vagues : Optionnel mais utile : NetSuite peut générer automatiquement des vagues selon un calendrier. Les
administrateurs peuvent configurer un Calendrier de libération des vagues (sous les paramétres WMS) pour exécuter une recherche
enregistrée toutes les heures ou tous les jours, créant automatiquement des vagues qui répondent a certains filtres (par exemple, « toutes les
commandes dues demain matin »).

« Préparation du matériel et du réseau : Avant la mise en service, une vérification approfondie de l'infrastructure physique est critique. Par
exemple, une mauvaise couverture Wi-Fi ou des scanners obsolétes peuvent condamner une implémentation (voir « erreurs courantes » ci-
dessous). Il est donc essentiel de s'assurer que tous les appareils mobiles prévus répondent aux exigences de scanner et de systeme
d'exploitation (iOS/Android, BLE, etc.) (Source: docs.oracle.com) et que I'ensemble de I'entrepdt dispose d'une connectivité sans fil solide.

Une fois ces étapes de configuration terminées, I'entrep6t est prét a utiliser le WMS. Le processus de configuration n'est pas trivial et nécessite
généralement une coordination entre les équipes informatiques et opérationnelles, mais il est payant en offrant un processus structuré et automatisé.
La documentation intégrée au systéme et les flux guidés (pour les entrées, les taches d'inventaire et la préparation des sorties) aident le personnel a
apprendre les nouvelles procédures plus rapidement que des solutions purement personnalisées.

Scan mobile RF (Radio-Fréquence)

Une caractéristique signature du WMS de NetSuite est sa conception nativement mobile. Le personnel de I'entrepét utilise des appareils portables
(smartphones, tablettes ou PDA industriels hérités) exécutant une application mobile SCM basée sur HTML5. Ces appareils communiquent via Wi-Fi
(802.11 a/b/g/n/ac) et souvent Bluetooth (pour les scanners de codes-barres s'ils ne sont pas intégrés), conformément aux exigences d'Oracle
(Source: docs.oracle.com). Les plateformes prises en charge incluent les appareils Android modernes (7.0+) et iOS (iOS 18+ pour iPadOS, etc.) ;
I'application elle-méme s'exécute dans un navigateur, donc tout appareil répondant aux spécifications peut fonctionner (y compris les unités durcies
pour les environnements difficiles (Source: docs.oracle.com).

Le scan RF transforme le travail en entrep6t de plusieurs maniéres :

« Taches guidées : Sur un scanner ou un mobile, les travailleurs suivent des invites étape par étape. Par exemple, lors de I'exécution d'une tache
de préparation, I'application affiche l'article & prélever, I'emplacement optimal (basé sur les regles systeme) et la quantité nécessaire. Le
travailleur scanne I'étiquette de I'emplacement pour confirmer qu'il se trouve au bon endroit, puis scanne le code-barres du produit. Ce flux de
travail piloté par scan élimine les erreurs de saisie manuelle. La réception des entrées fonctionne de la méme maniere : le personnel scanne le

bon de commande, puis chaque article au fur et a mesure du déchargement.

« Mises a jour en temps réel : Chaque transaction de scan atteint immédiatement la base de données NetSuite. Par exemple, lorsqu'un
préparateur scanne l'article « ABC123 » pour 10 unités par rapport a une commande client, NetSuite décrémente instantanément l'inventaire.
Cela contraste avec les anciens systéemes par lots ou les transactions sont téléchargées plus tard ; ici, les gestionnaires peuvent suivre la
progression en temps réel. Dans une étude de cas, une entreprise a noté que son « comptage cyclique en temps réel du WMS NetSuite permet
de sauter l'inventaire physique annuel » car les comptes étaient toujours a jour grace au scan (Source: www.techtarget.com).

« Configurabilité : L'application mobile prend en charge divers formats. Par exemple, les taches de préparation peuvent étre confirmées en
scannant soit la commande (scan de groupe), soit chaque article séparément, selon le parameétre. Certaines régles optionnelles permettent des «
scans de comptage » (comptage d'articles en vrac pendant les préparations) ou l'utilisation de cartons pour les préparations multi-commandes
(Source: docs.oracle.com). L'application peut méme prendre en charge I'impression d'étiquettes de codes-barres sur site (avec des imprimantes
Bluetooth) pour les articles regus ou sortants, garantissant un étiquetage précis a chaque étape.
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« Exigences de I'appareil : NetSuite exige au moins 256 Mo de mémoire, un écran tactile de 4 pouces ou plus, un scanner de codes-barres (1D)
et un navigateur compatible HTML5 (TLS 1.2+). Les appareils doivent avoir une autonomie de batterie suffisante. Les smartphones durcis pour
entrepdt ou les terminaux de scan dédiés sont recommandés, surtout pour les grandes opérations. Les scanners a bague Bluetooth ou les
accessoires de type pistolet sont couramment utilisés pour déclencher la caméra de I'appareil pour la lecture de codes-barres.

Impact sur la précision et la productivité : De nombreuses études soulignent comment le scan mobile améliore les opérations. Comme noté, le
simple scan de codes-barres peut réduire les erreurs de préparation d'environ 5-10 % a bien moins de 1 % (Source: topdynamicspartners.com).

TechTarget observe qu'« un scan WMS améliore la précision de la préparation, ce qui peut & son tour contribuer a la satisfaction du client » (Source:
www.techtarget.com). Du point de vue du travail, le scan RF mobile élimine I'écriture manuscrite et les recherches manuelles, accélérant
considérablement chaque transaction. En pratique, les entrepdts rapportent souvent que les flux de travail de scan leur permettent de traiter
beaucoup plus de commandes avec les mémes équipes, voire des équipes plus réduites. Par exemple, dans un déploiement, un gestionnaire
d'entrep6t a pu « faire 30 % de travail en plus sans ajouter personne a [son] équipe » grace a limplémentation du WMS NetSuite (Source:
fcrcpa.com).

Ainsi, le scan RF/mobile est la colonne vertébrale du WMS de NetSuite. Il se couple a la configuration du systéme (structures d'emplacement,
chemins de préparation, etc.) pour créer une opération efficace et résistante aux erreurs. La section suivante détaillera comment ces flux de travail de
scan s'intégrent dans des stratégies de préparation avancées comme la préparation par vagues.

Préparation par vagues et autres stratégies de préparation

La préparation par vagues (Wave picking) est un concept central de la distribution moderne : plutét que d'exécuter les commandes une par une, le
gestionnaire d'entrepdt regroupe plusieurs commandes dans une « vague » et les libére ensemble pour une préparation par lots. Cela permet la
consolidation de la préparation (les travailleurs préparent plusieurs commandes a la fois, minimisant les déplacements). Le WMS de NetSuite prend
en charge la préparation par vagues pour commande unigue et multi-commandes (Source: www.anchorgroup.tech). Lors de la création d'une vague,
un utilisateur sélectionne toutes les commandes engagées nécessitant une exécution et définit des critéres : la logique courante inclut la date
d'expédition, le transporteur, la priorité ou la zone d'emplacement. Par exemple, on peut construire une vague de toutes les commandes devant étre

expédiées aujourd'hui par FedEx depuis la cote Est. Une transaction « Vague » dans NetSuite capture ce regroupement (Source:
www.anchorgroup.tech).

Lors de la définition d'une vague, le gestionnaire d'entrepdt définit les champs d'en-téte de vague. Sur la base de la documentation et des meilleures
pratiques d'Oracle :

« Filtres/Criteres de commande : Sur I'écran de création de vague, l'utilisateur peut filtrer les commandes par Emplacement, Type de
transaction (par ex. vente vs transfert), Client, Date de commande, Type de commande, Date d'expédition, Méthode d'expédition et
d'autres colonnes de recherche enregistrée (Source: blog.concentrus.com). Les modéles permettent d'enregistrer les filtres fréquemment utilisés.
Cette flexibilité aide le gestionnaire a inclure exactement les commandes nécessaires pour répondre aux priorités actuelles.

« Priorité : Chaque vague peut se voir attribuer un numéro de priorité (1 = plus élevée, 9 = plus basse) (Source: blog.concentrus.com). Le systeme

peut utiliser cette priorité pour séquencer les vagues ou les taches de prélevement.

« Type de prélévement : Il est crucial de noter que l'en-téte de vague inclut un Type de prélevement. NetSuite propose Commande unique,
Prélevement en gros (Bulk) et Commandes multiples. Commande unique signifie que chaque vague contient essentiellement une seule
commande (il s'agit d'un prélevement simple). Prélevement en gros signifie que le préparateur rassemblera la quantité totale nécessaire de
chague SKU pour toutes les commandes de la vague — ce qui correspond a un prélevement par regroupement/en gros (Source:
docs.oracle.com). Commandes multiples indique un prélevement standard multi-commandes : les articles similaires présents dans plusieurs
commandes sont prélevés ensemble. Par exemple, si le SKU123 apparait dans cing commandes de la vague, un préparateur prélévera la
quantité combinée (si le mode est Bulk ou Multiple). L'application alloue ensuite les quantités correctes a chaque commande (Source:
docs.oracle.com) (Source: blog.concentrus.com).

« Affectation de zone : Si I'entrepdt est divisé en zones, vous pouvez affecter des vagues a des zones spécifiques. NetSuite prend également en
charge le prélévement par zone : une grande vague peut étre divisée par zones, afin que différents préparateurs travaillent sur une seule zone.
(Le tableau 2 ci-dessous résume ces stratégies de prélévement.) Avec la validation de la vague, NetSuite génére ensuite des taches de
préléevement numériques pour chaque ligne d'article dans les commandes sélectionnées. Ces taches apparaissent automatiquement sur les
appareils mobiles des préparateurs une fois la vague validée (Source: www.anchorgroup.tech).
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L'application mobile de NetSuite guide les employés a travers chaque tache de prélevement. En cas de prélévement mult/mono-commande,
I'application peut présenter soit des commandes entieres, soit des articles individuels. Avec le prélevement en gros, I'application permet d'effectuer un
« prélevement de quantité maximale » d'un article. Une fois le prélévement scanné, le systeme décrémente automatiquement la quantité correcte de
chaque commande ouverte. En pratique, le prélévement en gros peut considérablement accélérer les opérations lorsqu'un article est requis par de
nombreuses commandes : au lieu de marcher et de scanner a plusieurs reprises, une palette est prélevée, puis son contenu est réparti via le logiciel
(Source: docs.oracle.com).

Apres le préléevement, le WMS s'assure que chaque commande est correctement traitée. NetSuite introduit un processus de station d'emballage
(avec Ship Central) pour vérifier que tous les articles prélevés sont présents avant I'expédition. Les emballeurs scannent les articles dans des cartons
selon les suggestions du WMS, qui recommande méme les tailles de carton. Chaque étape d'emballage est enregistrée, créant une piste d'audit
compléte liée a I'expédition sortante (Source: www.anchorgroup.tech).

Résultats du prélévement par vague : En regroupant les commandes, le prélévement par vague peut améliorer considérablement I'efficacité. Les
experts du secteur notent que des vagues soigneusement congues (basées sur des critéres tels que les délais d'expédition ou les zones) « génerent
des listes de prélevement optimisées qui réduisent le temps de déplacement et augmentent le débit » (Source: www.anchorgroup.tech). Plusieurs

rapports de cas partagent cet avis : un utilisateur de WMS a déclaré gu'aprés la mise en ceuvre de stratégies de prélévement adaptées (incluant les
vagues et le prélevement par zone/en gros), leurs opérations sont devenues suffisamment « rationalisées et précises » pour qu'il n'y ait plus de
reliquats dus a des erreurs systéme (Source: fcrcpa.com). En pratique, les vagues augmentent souvent le débit simultané des commandes en
permettant aux entrepdts de ne parcourir les allées a forte rotation qu'une seule fois par vague au lieu d'une fois par commande.

En plus des vagues, NetSuite WMS prend en charge d'autres modes de prélévement :

« Prélévement par zone : Les commandes sont prélevées séquentiellement a travers les zones de I'entrepdt (les prélévements de chaque zone
constituant une vague ou une sous-vague distincte). Ceci est utile dans les trés grands entrepdts ou en cas de contraintes de proximité.

« Prélévement par regroupement (Cluster) : Similaire au mode commandes multiples : prélever le méme article pour plusieurs commandes.

« Pick-to-Clean : Une stratégie ou les préparateurs vident les emplacements ou bacs partiellement remplis de certains articles au fur et & mesure
de leur préléevement, afin de consolider le stock.

« Prélévement assisté par machinelavancé (via robots) : Bien que le WMS natif de NetSuite se concentre sur le prélevement manuel, il peut
s'interfacer avec des systémes semi-automatisés. Par exemple, un préparateur peut travailler a partir d'un systeme de stockage automatisé en
suivant les taches du WMS.

Le tableau 2 donne un apercu des principales stratégies de prélevement prises en charge dans NetSuite WMS ainsi que leur effet net.

STRATEGIE DE

BN DESCRIPTION SUPPORT NETSUITE WMS
PRELEVEMENT
. Prélever tous les articles d'une commande & la fois (aucun Pris en charge (par défaut ; une commande par
Commande unique .
regroupement). vague ou tache)

Prélever les articles communs pour plusieurs commandes . . .
Commandes . L Pris en charge (type de prélévement "Multiple
. dans la méme vague (prélévement par regroupement de
multiples (Cluster) SKU) Orders" dans les vagues)

| » . ) Pris en charge (type de prélévement "Bulk" ;
Prélever la quantité totale requise d'un article pour toutes : o L iy
En gros (Bulk) ] I'application répartit les quantités entre les
les commandes de la vague, puis allouer aux commandes.
commandes)

Séparer les commandes ou les vagues par zones ) o
. | . . . Pris en charge (les vagues peuvent étre filtrées par
Zone d'entrep6t ; prélever une zone a la fois pour éviter les -
) zone ; flux de prélévement par zone)
croisements.

Pick-to-Cl Lors du prélévement, vider les bacs partiels ou les retours Pris en charge (stratégies de prélévement
ick-to-Clean
de certains SKU (pour consolider les SKU identiques). configurables via des regles d'article/processus)
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Tableau 2 : Apergu des stratégies de prélevement dans NetSuite WMS. L'application mobile et la fonctionnalité de vague prennent en charge ces
modes nativement (Source: worldsynergy.com) (Source: blog.concentrus.com).

Analyse des données et preuves des avantages

L'évaluation de l'impact des mises en ceuvre de WMS implique des mesures telles que la précision, le débit et les colts. De multiples sources
fournissent des preuves quantitatives des gains réalisables :

« Précision et réduction des erreurs : La numérisation mobile dans le WMS porte régulierement la précision des prélevements au-dela de 95 %.
Une étude sectorielle estime que le prélevement traditionnel sur papier présente environ 5 a 10 % d'erreurs, tandis qu'un processus scanné peut
réduire les erreurs en dessous de 0,5 % (Source: topdynamicspartners.com) (souvent cité comme <1 %). En effet, TopDynamics note qu'avec la

lecture de codes-barres, « le WMS peut faire passer la précision de 95 % a 98-99 % » (Source: topdynamicspartners.com). Un cas citant RSM

Canada a fait état d'une « amélioration par neuf de la divergence en valeur absolue » aprés NetSuite WMS, ramenant les erreurs a seulement
0,2 % de la valeur (Source: fcrcpa.com). En conséquence, les ruptures de stock et les erreurs d'expédition diminuent considérablement.
TechTarget confirme qu'une numérisation améliorée « peut contribuer a la satisfaction du client » en réduisant les erreurs de prélévement
(Source: www.techtarget.com).

« Précision des stocks : Au-dela des prélevements, les inventaires tournants et les mises a jour instantanées permettent d'atteindre une grande
fidélité des stocks. Les données d'une enquéte sur les entrepdts suggerent que les fournisseurs de WMS constatent couramment un bond de la
précision des stocks d'environ 65-85 % a 95-99 % (Source: www.finaleinventory.com). Un résumé note que les entrepdts de PME « constatent

généralement une amélioration des taux de précision des stocks de 63-89 % a 95-99 %, réduisant considérablement les ruptures de stock »
(Source: www.finaleinventory.com). Cela correspond aux anecdotes des clients ou les entreprises « remplacent les processus manuels
précédents par une automatisation améliorée capable d'évoluer confortablement avec la croissance » (Source: fcrcpa.com).

« Productivité du travail et débit : Les itinéraires de préléevement optimisés et la numérisation par lots réduisent le temps de déplacement et le
temps d'inactivité. TopDynamics cite que la consolidation des prélévements et le slotting peuvent générer une augmentation de 30 & 50 % du
taux de prélévement sans personnel supplémentaire (Source: topdynamicspartners.com). lls notent également des économies de main-d'ceuvre

typiques de 20 a 35 % par entrep6t utilisant les regles WMS (Source: topdynamicspartners.com). Concrétement, si un entrepdt compte 50

préparateurs @ 50 000 $ chacun, une réduction de 25 % de la main-d'ceuvre permet d'économiser plus de 600 000 $/an (Source:
topdynamicspartners.com). En pratique, plusieurs études de cas le confirment : pour Eurow & O’Reilly Corp, NetSuite WMS a permis « 30 % de

travail en plus sans ajouter personne » (Source: fcrcpa.com). Un autre cas de mise en ceuvre a rapporté que le traitement des commandes est
devenu « beaucoup plus rapide » et que la productivité de I'équipe a « considérablement réduit » le temps consacré aux taches manuelles

(Source: www.jobinandjismi.com).

« Colt et ROI : Compte tenu de ces gains d'efficacité, les mises en ceuvre de WMS sont souvent rapidement rentabilisées. Des estimations
cohérentes suggérent un retour sur investissement complet en 2 & 3 ans (Source: topdynamicspartners.com) (Source:

topdynamicspartners.com). Les colts de détention des stocks diminuent & mesure que les erreurs diminuent (TopDynamics note que la réduction

de seulement 10 % des stocks disponibles peut libérer 1 % du fonds de roulement (Source: topdynamicspartners.com). De nombreuses sources

recommandent de calculer le ROI via les économies de main-d'ceuvre et la réduction des erreurs : par ex. 625 000 $ économisés dans un
scénario d'entrepdt (Source: topdynamicspartners.com).

« Résultats des études de cas : Des cas clients réels valident ces chiffres. Outre I'exemple textile ci-dessus, d'autres rapports incluent :

o Un distributeur d'articles de féte a constaté une « élimination presque totale des erreurs de prélevement et d'étiquetage », ainsi qu'un
traitement des commandes beaucoup plus rapide et a plus haut débit (Source: www.jobinandjismi.com).

o Le méme cas a noté que le WMS a « amélioré le contréle des stocks » et permis aux opérations quotidiennes de fonctionner beaucoup plus
rapidement grace aux nouvelles fonctionnalités de numérisation (Source: amzur.com).

o Une autre étude a révélé que la centralisation des données permettait de supprimer complétement les inventaires annuels, car ils étaient
comptés en continu & la volée via le WMS (Source: www.techtarget.com).

« Tendances du marché : Les données du secteur montrent également une adoption croissante des WMS. Un rapport de marché récent (2026)
estime que le marché mondial des WMS croitra a un TCAC d'environ 13,3 % pour dépasser 13,9 milliards de dollars d'ici 2035 (Source:
www.industryresearch.biz). En 2023, plus de 72 % des grands entrepdts avaient adopté un logiciel WMS, et I'utilisation de WMS cloud/mobile est
désormais standard dans les centres de distribution de taille moyenne et méme petite (Source: www.industryresearch.biz). Ces statistiques

soulignent comment le WMS (y compris les systemes intégrés comme celui de NetSuite) est passé d'un luxe & une nécessité pour I'entreposage
moderne.
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Dans l'ensemble, les données montrent systématiquement qu'un WMS automatisé comme celui de NetSuite apporte des améliorations
opérationnelles significatives. En réduisant le travail manuel, les erreurs et les temps d'arrét, il stimule la productivité et peut libérer du capital. Ces
avantages quantifiés, ainsi que l'expérience réelle des cas, constituent un argument solide fondé sur des preuves pour adopter et configurer
correctement NetSuite WMS.

Etudes de cas et exemples concrets

Distributeur textile (Eurow & O’Reilly) : Cette étude de cas de RSM Canada met en évidence des améliorations spectaculaires. Avant le WMS, les
erreurs d'inventaire provoquaient des reliquats fréquents. Apres un déploiement de 90 jours de NetSuite WMS, leurs opérations ont été «
transformées », avec des stratégies de prélévement/emballage adaptées et des scans mobiles rationalisant les flux de travail (Source: fcrcpa.com).
La plupart des commandes ont été traitées a temps (aucun reliquat di a des erreurs systeme) (Source: fcrcpa.com). Le responsable de I'entrep6t a
signalé 30 % de production en plus avec le méme personnel (Source: fcrcpa.com). Surtout, NetSuite WMS a permis une amélioration par neuf de la
précision des stocks, réduisant la divergence a seulement 0,2 % en valeur (Source: fcrcpa.com). Comme il I'a dit, le débit, la précision et la
satisfaction client « sont trés élevés » maintenant (Source: fcrcpa.com) (Source: fcrcpa.com). Enfin, I'exemple souligne que la vitesse de mise en
ceuvre compte : les modeéles pré-construits de RSM ont permis une mise en service en 90 jours, une « grande affaire » qui a accéléré les avantages
(Source: fcrepa.com).

Distributeur de détail (produits pour bébés) : Chez un distributeur e-commerce desservant 1 500 magasins, le déploiement d'un WMS NetSuite
personnalisé a permis d'automatiser I'étiquetage et le code-barres dans tout I'entrepdt (Source: amzur.com). Le résultat a été une élimination quasi
totale des erreurs de prélevement/étiquetage et une simplification considérable des routines quotidiennes (Source: www.jobinandjismi.com). Les
gestionnaires ont constaté une accélération spectaculaire des processus de controle et de comptage des stocks (Source: amzur.com). Les étiquettes
sont désormais imprimées a la volée pour chague commande, ce qui améliore la tragabilité (Source: www.jobinandjismi.com). L'effet net a été un

traitement beaucoup plus rapide des commandes et un débit plus élevé, avec des clients plus satisfaits (Source: www.jobinandjismi.com). Le moral du

personnel s'est également amélioré grace a la simplification des flux de travail.

Entrep6t personnalisé pour le secteur pétrolier et gazier : Un client de services pétroliers a Houston était confronté a de graves goulots
d'étranglement dus a la saisie manuelle des données a une station centrale. En personnalisant I'application mobile WMS de NetSuite, la mise en
ceuvre a permis au personnel de I'entrep6t de saisir des détails personnalisés sur les articles directement sur leurs scanners lors du prélévement
(Source: entartes.com). Cela a éliminé le besoin de transporter des articles dans l'installation. L'impact a été immédiat : I'étude de cas a fait état
d'importantes économies de temps et d'une précision des données grandement améliorée. Le débit de I'entrepdt a augmenté de maniere significative,
permettant de récupérer de nombreuses heures de travail. Pratiquement toutes les mesures se sont améliorées : les commandes pouvaient étre
remplies plus rapidement avec beaucoup moins d'erreurs (Source: entartes.com).

Ces exemples illustrent comment le WMS NetSuite peut passer de distributeurs de taille moyenne a un support de fabrication spécialisé. lls montrent
que des thémes communs — lecture de codes-barres mobile, prélevement par vagues/groupé et intégration étroite avec I'ERP — se traduisent par
des gains mesurables. Dans chaque cas, I'adoption du WMS de NetSuite a remplacé les processus ad hoc par des flux de travail disciplinés et
automatisés. Les améliorations en termes de précision (9x pour Eurow, élimination des erreurs pour les produits pour bébés) et de productivité (plus
de 30 % de débit supplémentaire) correspondent aux chiffres cités dans les études sectorielles (Source: fcrcpa.com) (Source:
www.jobinandjismi.com) (Source: topdynamicspartners.com) (Source: topdynamicspartners.com).

Meilleures pratiques et considérations de mise en ceuvre

La mise en ceuvre d'un WMS est un projet complexe qui touche a I'agencement de I'entrep6t, aux processus et a la technologie. Le succés dépend
souvent non seulement du logiciel, mais aussi de la planification et de la formation. Les meilleures pratiques clés incluent :

« Qualité des données : Assurez-vous d'avoir des données de base propres avant la mise en service. Les fiches articles doivent avoir des noms
cohérents, des unités de mesure (UOM) appropriées et des emplacements assignés. Les emplacements eux-mémes doivent étre étiquetés et
cartographiés. Une erreur courante est de « passer en production avec des données sales » (par exemple, emplacements non étiquetés,
numéros de lot manquants), ce qui crée instantanément de la confusion (Source: www.anchorgroup.tech). Allouez suffisamment de temps pour le

nettoyage des données et les audits d'emplacements pendant le projet.

« Adapter les processus au systéme : Plutét que de forcer chaque ancienne procédure dans le nouveau systeme, il est généralement plus
efficace de s'adapter aux flux de travail natifs de NetSuite. Essayer de reproduire chaque étape héritée via la personnalisation se retourne
souvent contre soi, conduisant a des processus fragiles (Source: www.anchorgroup.tech). Pour la plupart des entreprises, redessiner légerement

un processus pour I'adapter au WMS donne souvent de meilleurs résultats a long terme.
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. Déploiement par phases : Evitez les mises en ceuvre « big bang » de I'entrep6t, de I'ERP, du CRM et de I'e-commerce en méme temps. Il est
judicieux d'adopter le WMS dans une phase contr6lée, éventuellement aprés la stabilisation des finances et de I'ERP central. L'étude de cas de
RSM a noté que la mise en ceuvre du WMS NetSuite seul en 90 jours a généré des avantages rapides (Source: fcrcpa.com). Le blog Anchor met
en garde contre le lancement simultané de plusieurs systemes, ce qui provoque fatigue et risques (Source: www.anchorgroup.tech).

« Préparation du matériel et du réseau : On ne saurait trop insister sur ce point : testez vos appareils et votre réseau sans fil dés le début.
Une « erreur courante » consiste a sous-estimer les besoins en matériel ; une mauvaise couverture Wi-Fi ou des scanners incompatibles peuvent
bloquer méme un WMS parfaitement configuré (Source: www.anchorgroup.tech). Assurez-vous d'avoir des scanners de qualité industrielle (ou
des smartphones modernes) qui répondent aux exigences du WMS (Source: docs.oracle.com), et effectuez une étude de site pour les points
d'acces sans fil si nécessaire.

« Formation des utilisateurs et gestion du changement : La transition du personnel de I'entrepdt du papier ou des feuilles de calcul vers des
flux de travail de numérisation nécessite une formation. L'application mobile est congue pour étre intuitive, mais la pratique est vitale. Utilisez
I'émulateur mobile NetSuite et des pilotes en entrepdt pour permettre aux utilisateurs de gagner en confiance. L'implication précoce des super-
utilisateurs aidera a favoriser I'adoption et a découvrir les problémes dans un environnement de test.

« Tests en contexte : Ne testez pas le WMS de maniére isolée. Etant donné que le WMS NetSuite touche aux stocks, aux commandes, au MRP
et a I'expédition, des tests approfondis doivent couvrir des scénarios « de bout en bout » (Source: www.anchorgroup.tech). Pour les fabricants,

cela signifie tester les prélevements WMS dans le contexte d'un cycle complet d'ordre de production. Vérifiez que la réception, le rangement, le
prélevement, I'emballage et I'expédition se déroulent sans écarts. Une régle empirique : si vous découvrez une inadéquation de données ou une
erreur de numérisation lors des tests d'acceptation utilisateur (UAT), informez immédiatement les utilisateurs et affinez les processus avant la

mise en service.

« Amélioration continue : Aprés la mise en service, établissez une boucle de rétroaction. De nombreuses entreprises trouvent des gains
supplémentaires en ajustant les régles WMS ou les criteres de vague en fonction de l'utilisation réelle. Des outils tels que les recherches
enregistrées et les indicateurs de performance clés (KPI) doivent étre configurés pour surveiller les mesures clés (taux de prélévement, nombre
d'erreurs, etc.), afin que les goulots d'étranglement ou les ralentissements puissent étre traités.

En suivant ces meilleures pratiques, les organisations peuvent maximiser les chances d'une mise en ceuvre fluide du WMS. A l'inverse, les ignorer
peut entrainer des problémes : par exemple, ne pas capturer le lot/série lors de la réception peut causer des maux de téte majeurs pour la tracabilité
(Source: www.anchorgroup.tech). En résumé, traitez le projet WMS a la fois comme une initiative technologique et de changement opérationnel.

Implications et orientations futures

Les résultats solides rapportés par les déploiements du WMS NetSuite impliquent des avantages stratégiques significatifs. Une plus grande précision
signifie moins de fonds de roulement immobilisés dans le stock de sécurité. Un traitement plus rapide des commandes se traduit directement par une
meilleure satisfaction client et une meilleure compétitivité e-commerce. Surtout, la synergie des données offerte par l'intégration native permet aux
gestionnaires et aux planificateurs d'opérer sur une source de vérité unique, améliorant ainsi la prévision de la demande et la planification des stocks.
McKinsey estime que la prévision de la chaine d'approvisionnement pilotée par I'A (soutenue par des données WMS précises en temps réel) peut
réduire I'erreur de prévision d'environ 50 %, ce qui fait écho a la facon dont les améliorations de la visibilité augmentent généralement I'efficacité

(Source: www.techradar.com).
A l'avenir, plusieurs tendances faconneront I'évolution du WMS et de l'offre de NetSuite :

« Robotique et automatisation : Gartner et d'autres prédisent que d'ici 2030, de nombreux nouveaux entrepots seront centrés sur les robots, les
humains ne traitant que les exceptions (Source: www.techradar.com). NetSuite, étant basé sur le cloud, est bien positionné pour servir de couche
d'orchestration pour les installations automatisées. Les intégrations avec les systemes de prélevement lumineux (pick-to-light), les véhicules a
guidage automatique (AGV) et les carrousels robotisés vont probablement se développer. En fait, les partenaires et clients de NetSuite intégrent
déja la robotique pour les taches de tri et de transport, tandis que NetSuite gere la logique d'entrepdt de haut niveau. Le WMS doit évoluer pour
prendre en charge ces équipements et optimiser les flottes mixtes de travailleurs et de robots.

- Intelligence artificielle et analytique : L'|A est préte a rationaliser davantage I'entreposage. Les exemples incluent la détection de la demande
pilotée par I'lA, le séquengage dynamique des vagues et la maintenance prédictive des équipements. Techradar note que de nombreux
détaillants pilotent déja I'A pour la gestion et la planification des stocks (Source: www.techradar.com). Dans I'écosysteme de NetSuite, les
données issues des scans mobiles (mouvements de stock, flux de commandes) fournissent des entrées riches pour l'apprentissage automatique.
Au fil du temps, nous nous attendons a ce que les modules d'|A recommandent des chemins de prélévement optimaux, alertent les gestionnaires
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sur les exceptions et automatisent davantage de décisions (par exemple, le slotting dynamique basé sur la vitesse des ventes). Notamment,
AnchorGroup note que « les récentes mises & jour de 2026 incluent... des fonctionnalités liées a I'l|A » dans le WMS natif de NetSuite (Source:
www.anchorgroup.tech).

« loT et capteurs : Au-dela des codes-barres, les appareils 10T (étiquettes RFID, capteurs de poids, moniteurs environnementaux) amélioreront la
visibilité. La RFID peut permettre des lectures de stock en vrac, et les étageres intelligentes peuvent signaler quand le stock est faible. La
plateforme cloud de NetSuite peut ingérer des données IoT pour ajuster les comptes et déclencher des taches. Par exemple, des drones de scan
de zone automatiques ou des scanners fixes pourraient alimenter NetSuite en niveaux de stock en temps réel. A mesure que les colts des
capteurs diminuent, de telles intégrations deviendront des extensions standard d'un WMS.

« Prolifération du cloud et du mobile : Le passage au mobile et au cloud se poursuivra. Le nouveau matériel (appareils Android robustes, objets
connectés comme les lunettes intelligentes) diversifiera la fagon dont les travailleurs interagissent avec le WMS. La 5G et l'informatique en
périphérie (edge computing) pourraient ensuite permettre une assistance au prélevement par RA (réalité augmentée) encore plus réactive.
Parallelement, le modeéle de livraison continue de NetSuite signifie que de nouvelles fonctionnalitts WMS peuvent étre déployées rapidement
dans le cloud, raccourcissant les cycles de mise a jour par rapport aux logiciels hérités.

. Conformité mondiale et réglementaire : A mesure que les entreprises se développent a I'échelle mondiale, le WMS doit s'adapter aux
exigences régionales. Le WMS natif de NetSuite inclut déja le suivi des lots/séries et de la durée de conservation pour la conformité (par
exemple, FDA, automobile). A l'avenir, attendez-vous a davantage de localisation intégrée (par exemple, exigences d'étiquetage WMS pour
différents marchés, suivi des codts de revient débarqués multi-devises sur les entrées). Avoir un WMS intégré a I'ERP facilite I'application de la
conformité sur plusieurs sites.

o Durabilité : Les efforts d'efficacité dans I'entrep6t (prélévements plus rapides, moins de retouches) contribuent également & la durabilité en
réduisant les déchets et la consommation d'énergie. Alors que les investisseurs et les gouvernements font pression sur les entreprises pour
qu'elles se décarbonent, I'optimisation du WMS peut jouer un role (par exemple, minimiser le temps de trajet économise du carburant/de I'énergie
pour les chariots élévateurs). Les futurs tableaux de bord WMS pourraient méme inclure des KPI d'émissions de carbone par commande.

En résumé, le WMS NetSuite incarne les meilleures pratiques actuelles (numérisation mobile, vagues, intégration). Son avenir sera fagconné par la
poursuite de l'automatisation des entrepéts, I'analyse des données et une portée plus large. Les organisations qui planifient leurs stratégies de chaine
d'approvisionnement devraient considérer les technologies WMS comme des plateformes évolutives ; choisir une solution cloud intégrée comme celle
de NetSuite permet une adoption transparente de ces innovations (1A, robotique, 10T) au fil du temps.

Conclusion

Les systémes de gestion d'entrepbt ne sont plus facultatifs pour les entreprises en croissance. lls sont fondamentaux pour gérer une chaine
d'approvisionnement agile, précise et rentable. Le WMS natif de NetSuite offre une solution enti€rement intégrée : la configuration est complexe mais,
une fois configurée, elle fournit un centre de commande unifié et en temps réel pour I'entrep6t et la logistique. En automatisant la réception, le
rangement dirigé, diverses stratégies de prélévement (vague, vrac, zone), le comptage cyclique et I'expédition, le systéme transforme le travail en
entrepdt, passant d'un travail manuel sujet aux erreurs a des flux de travail guidés a haut débit.

Tout au long de ce rapport, nous avons vu que chaque élément du WMS NetSuite se traduit par un retour sur investissement mesurable. La
numérisation RF mobile permet une réduction drastique des erreurs (Source: topdynamicspartners.com). Les stratégies de prélévement par vagues et

groupé réduisent considérablement le temps de trajet (Source: topdynamicspartners.com). L'intégration ERP compléte élimine les retards de

rapprochement et la double manipulation (Source: versich.com) (Source: www.anchorgroup.tech). Les études de cas confirment ces avantages : les

résultats typiques sont des taux d'erreur proches de zéro, une précision des stocks supérieure a 99 % et un débit 20 a 50 % plus élevé (Source:
fcrepa.com) (Source: www.finaleinventory.com). Les gestionnaires doivent s'attendre & un retour sur investissement en quelques années.

Cependant, le succés dépend d'une mise en ceuvre réfléchie. Cela nécessite une discipline des données, de bons réseaux sans fil et une volonté
d'adapter les processus. Comme le disent les utilisateurs, la mise en ceuvre d'un WMS n'est pas seulement un projet logiciel, mais un changement
opérationnel. Suivre les meilleures pratiques — comme le nettoyage des données, la mise en place de déploiements par phases et l'implication
précoce du personnel de I'entrep6t — garantit que le systéme peut tenir ses promesses.

Tourné vers l'avenir, le WMS NetSuite se situe a l'intersection de I'automatisation des entrepéts et de la transformation numérique. Sa plateforme
cloud signifie une évolution continue : des améliorations dans la planification par IA, les interfaces robotiques et I'analytique arriveront. Pour les
leaders de la chaine d'approvisionnement, investir dans un WMS robuste comme celui de NetSuite est un investissement dans la préparation future.
Comme Gartner prédit que les entrepdts deviendront des « environnements adaptatifs » alimentés par IA et l'automatisation (Source:
www.techradar.com), disposer d'un WMS intégré et flexible sera essentiel pour capitaliser sur ces tendances.
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En conclusion, le WMS NetSuite illustre comment la technologie moderne peut transformer un entrepét d'un goulot d'étranglement en un avantage
concurrentiel. Sa mise en place et sa configuration peuvent étre complexes, mais la profondeur de ses fonctionnalités, combinée aux améliorations
prouvées en termes de vitesse et de précision, en font un sujet essentiel pour toute organisation visant a optimiser ses opérations de traitement des
commandes. Toutes les affirmations de ce rapport sont étayées par la documentation des fournisseurs, les recherches sectorielles et des exemples
concrets, offrant une vue compléte et fondée sur des preuves des capacités et de l'impact du WMS NetSuite.

Etiquettes: netsuite-wms, gestion-dentrepot, preparation-par-vagues, lecture-rf-mobile, integration-erp, precision-des-stocks, wms-cloud, lecture-
codes-barres

AVERTISSEMENT
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