m HOUSEBLEND Rapprochement bancaire par IA dans NetSuite : Guide de configuration et de ...

Rapprochement bancaire par IA dans NetSuite : Guide de configuration et de
réconciliation

By houseblend.io Publié le 11 avril 2026 35 min de lecture

Financial Close Checklist
'\/ Ihﬂ.;. Jensrnal En!l-uw

W Rpcomeile Accowsty

+ Prapars Fmancal Hoports
¥ Fmal Approval

Bank Reconcillation

Q5 hatch Rate

n ) = w0
siess [ s @
wew B — Wi
mun [ | ——— waw @
wn fj —/——— mn @

Résumé analytique

Le rapprochement bancaire est un processus comptable fondamental qui garantit que les registres internes de trésorerie et de transactions d'une
entreprise correspondent aux relevés de la banque. Historiguement, les entreprises s'appuyaient sur des procédures manuelles et des feuilles de
calcul pour rapprocher des dizaines ou des centaines de petites transactions, une approche fastidieuse sujette aux retards et aux erreurs. En
réponse, les principaux systemes ERP comme Oracle NetSuite ont introduit des fonctionnalités avancées d'automatisation et d'intelligence artificielle
(IA) pour rationaliser le rapprochement bancaire et accélérer la cloture financiere. Les fonctionnalités Intelligent Transaction Matching
(rapprochement intelligent des transactions) et Enriched Bank Data (données bancaires enrichies) d'Oracle NetSuite — introduites pour la premiere
fois dans les récentes versions de la plateforme — importent automatiquement les relevés bancaires, appliquent des rapprochements basés sur des
regles et exploitent méme I'IA générative pour interpréter les détails des paiements. Ces outils peuvent faire correspondre la grande majorité des
transactions automatiquement et ne mettre en évidence que les exceptions pour examen (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Les
études de cas font état d'améliorations spectaculaires : par exemple, un client NetSuite de taille moyenne a réduit le temps passé par compte
bancaire de « 10 a 15 heures a moins d'une heure par compte » aprés avoir activé le rapprochement piloté par I'l|A, économisant plus de 120 heures
par an avec un taux de rapprochement automatisé de 95 % (Source: ledgersummit.com) (Source: ledgersummit.com).

Ces avancées contribuent a un processus de cléture plus rapide et plus précis. Les nouvelles fonctionnalités de NetSuite, comme le portlet

Intelligent Close Manager, utilisent des analyses basées sur I'l|A pour suivre les taches de cl6ture, prédire les transactions manquantes et faire
ressortir les exceptions, offrant aux équipes financiéres un tableau de bord centralisé pour les activités de fin de période (Source: docs.oracle.com)
(Source: projectsalsa.co.nz). Les experts du secteur observent que les directeurs financiers attendent désormais des outils de rapprochement ERP
qu'ils soient non seulement automatisés, mais aussi prouvés comme étant précis et auditables (Source: www.cfodive.com) (Source:
completeaitraining.com). En résumé, la solution moderne de rapprochement bancaire de NetSuite minimise le travail manuel (souvent de 70 a 80 %
ou plus), maximise la précision des données (souvent au-dela de 99 %) et permet aux équipes financieres de cloturer les comptes beaucoup plus
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rapidement (Source: netsuiteagents.ai) (Source: completeaitraining.com). Ce rapport fournit une analyse approfondie des capacités de

rapprochement et de correspondance bancaire basées sur I'lA de NetSuite, couvrant la configuration, les processus de rapprochement basés sur des
régles et sur I'lA, l'intégration dans le flux de travail de cl6ture, les données de performance, des exemples concrets et les perspectives d'avenir.

Introduction et contexte

Le rapprochement bancaire est le processus consistant a vérifier que les transactions de trésorerie enregistrées par une entreprise (dépots, retraits,
frais, commissions, etc.) correspondent a celles signalées par l'institution financiere. Il est essentiel pour la précision financiére et la conformité :
les soldes non rapprochés peuvent masquer des erreurs, des fraudes ou des décalages temporels, et peuvent retarder les rapports financiers et les
validations d'audit. Traditionnellement, les équipes financiéres exportaient les relevés bancaires (souvent a la fin du mois) et « rapprochaient »
manuellement chaque ligne par rapport au grand livre, utilisant fréquemment des feuilles de calcul. Cette approche manuelle est exigeante en main-
d'ceuvre et sujette aux erreurs. Une enquéte récente aupres des directeurs financiers confirme que prés de 90 % des responsables financiers
citent « le travail manuel lent et les erreurs dues a I'absence d'automatisation » comme un obstacle majeur a une cléture financiére efficace
(Source: www.cfodive.com). En pratique, les retards et les erreurs dans le rapprochement bancaire peuvent reporter les rapports, nuire aux prévisions
de trésorerie et méme risquer une non-conformité réglementaire (puisque les soldes de trésorerie sont directement liés aux bilans audités).

Les systemes ERP cloud modernes comme Oracle NetSuite ont répondu a ce défi en intégrant I'automatisation et I'lA dans le flux de travail de
rapprochement bancaire. NetSuite, une suite financiére et ERP basée sur le cloud de premier plan, a progressivement déployé des fonctionnalités
qui automatisent I'importation des données bancaires, le rapprochement des transactions et la gestion des exceptions. Notamment, depuis la version
2021.1, NetSuite a remplacé son ancien module de rapprochement par une nouvelle interface « Match Bank Data and Reconcile Account Statement »
(Rapprocher les données bancaires et réconcilier le relevé de compte) qui ne nécessite plus de feuilles de calcul externes (Source: docs.oracle.com).
Ce nouveau systéme est complété par le moteur « Intelligent Transaction Matching », qui applique des régles configurables pour faire correspondre
automatiquement les lignes bancaires aux écritures du grand livre (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Plus récemment, NetSuite a
introduit des capacités d'IA_générative sous le nom de « Enriched Bank Data », qui utilisent l'apprentissage automatique pour extraire des
informations de paiement détaillées (telles que les noms des bénéficiaires ou les références de factures) & partir des descriptions des relevés,
augmentant ainsi encore les taux de rapprochement (Source: docs.oracle.com) (Source: projectsalsa.co.nz).

Parallélement, des outils plus larges pilotés par I'lA imprégnent la cléture financiére. Par exemple, le portlet Intelligent Close Manager de NetSuite
agrege les données des comptes clients, des comptes fournisseurs et des opérations bancaires pour aider a gérer les taches de fin de période et
mettre en évidence les anomalies (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Ces innovations reflétent une tendance plus large du secteur
. la recherche montre un mouvement fort des contréles manuels vers des flux de travail IA automatisés et auditables dans la finance. Comme le
note un article du secteur, les directeurs financiers anticipent désormais un gain de vitesse et d'informations grace a I'lA dans le rapprochement, mais
insistent sur « la preuve de l'exactitude, les pistes d'audit et les controles » pour faire confiance a la nouvelle technologie (Source:

completeaitraining.com) (Source: completeaitraining.com). Un autre analyste fintech prévoit la quasi-omniprésence d'« assistants financiers IA »
capables non seulement de rapprochements de routine, mais aussi de requétes en langage naturel et d'informations prédictives (Source:

www.numeric.io) (Source: www.linkedin.com).

Ce rapport donne un apergu complet de la solution Al Bank Matching de NetSuite, y compris comment la configurer, comment fonctionne le flux de
travail de rapprochement et les résultats mesurables auxquels les organisations peuvent s'attendre. Nous examinons le contexte historique, les
détails des fonctionnalités, les étapes du processus, les données sur les gains d'efficacité et des exemples de cas. Nous discutons également des
défis persistants et des orientations futures (par exemple, l'auditabilité et I'évolution de I'A) pour fournir aux responsables financiers une
compréhension compléte du rapprochement bancaire automatisé dans NetSuite.

Le processus de rapprochement bancaire et I'automatisation

Le rapprochement bancaire traditionnel et ses défis

Selon les pratiques comptables traditionnelles, le rapprochement bancaire était un exercice de vérification manuelle. Un flux de travail typique
impliquait le téléchargement d'un relevé bancaire (souvent mensuel) et la vérification de chaque ligne par rapport aux transactions enregistrées par
I'entreprise. Les objectifs sont (a) d'identifier et de comptabiliser toute écriture manquante (par exemple, frais bancaires, intéréts ou dép6ts non
inscrits au grand livre), (b) de solder (ou marquer comme « rapproché »/« soldé ») toutes les transactions qui apparaissent a la fois en interne et sur
le relevé bancaire, et (c) d'enquéter sur toute différence. Si le processus est correctement effectué, le solde rapproché doit correspondre au solde final
de la banque pour cette période. Cette étape est nécessaire pour des rapports financiers précis et pour détecter les erreurs ou la fraude.

Cependant, le rapprochement manuel est chronophage et sujet aux erreurs. Les obstacles courants incluent :
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« Volumes élevés de transactions : Chaque mois peut voir des centaines ou des milliers de dépdts et de paiements. Le suivi « un par un »
épuise les ressources du personnel (Source: ledgersummit.com) (Source: www.numeric.io).

« Erreurs de saisie de données et doublons : Les erreurs humaines lors de la saisie des montants, des dates (par exemple, chiffres transposés)
ou I'enregistrement en double des transactions peuvent entrainer des éléments non rapprochés (Source: www.numeric.io).

« Visibilité retardée : Si les rapprochements ne sont effectués qu'a la fin du mois, I'entreprise peut ne pas remarquer les écarts de trésorerie ou la
fraude avant qu'il ne soit trop tard (Source: www.numeric.io) (Source: www.numeric.io).

« Risque de conformité : Dans les entreprises publiques ou les secteurs réglementés, des rapprochements opportuns et précis sont requis pour

les audits (par exemple, conformité GAAP/IFRS). Les processus manuels sont moins auditables et plus susceptibles de manquer des écritures,
augmentant le risque d'inexactitudes (Source: www.cfodive.com) (Source: completeaitraining.com).

« Inefficacité des ressources : Des comptables trés expérimentés passent souvent de nombreuses heures a effectuer des rapprochements, ce
qui les détourne d'analyses a plus forte valeur ajoutée (Source: |ledgersummit.com) (Source: ledgersummit.com).

En effet, une enquéte de 2021 menée par Trintech a révélé que « pres de 90 % » des directeurs financiers considéraient les processus manuels lents
et les erreurs comme le principal obstacle a une cloture efficace (Source: www.cfodive.com). Une autre analyse a révélé que les entreprises encore
au début de l'automatisation signalaient des défis de rapprochement bien pires que celles disposant d'outils avancés (Source: www.cfodive.com). Ces
conclusions soulignent I'urgence : les flux de travail de rapprochement doivent évoluer, sous peine de bloquer toute la cléture financiére.

Les responsables financiers soutiennent que si le rapprochement n'est pas automatisé, les clétures de fin de période sont inutilement prolongées. En
pratique, faire trainer le rapprochement plusieurs jours aprés la fin de la période signifie que la direction prend des décisions sans visibilité actuelle
sur la trésorerie et que les auditeurs frustrés courent apres les écritures manquantes. Cette douleur est particulierement ressentie par les entreprises
multi-entités ou a croissance rapide : un blog de partenaire NetSuite a décrit la fin de mois comme « un sprint jusqu'a la ligne d'arrivée » lorsque les
équipes financiéres jonglent avec des centaines de transactions entre différentes filiales (Source: projectsalsa.co.nz). Dans de tels cas, une
discordance des données bancaires peut considérablement peser sur les opérations.

Vers l'automatisation et I'l|A

En réponse a ces défis, les systémes ERP/financiers modernes intégrent l'automatisation des flux de travail et le rapprochement intelligent. L'idée clé
est simple : exploiter des régles de classification ou l'apprentissage automatique pour faire correspondre automatiguement les enregistrements
bancaires entrants aux écritures du grand livre (GL) chaque fois que possible, ne laissant que les véritables exceptions a I'examen humain. Au cours
des derniéres années, Oracle NetSuite a successivement intégré de telles capacités dans sa plateforme cloud. Nous discutons ci-dessous du
fonctionnement de la fonctionnalité de rapprochement bancaire de NetSuite, en particulier de ses derniers composants activés par I'lA.

Activation des importations de données bancaires

La premiere étape du rapprochement automatisé consiste a intégrer les données bancaires dans NetSuite. NetSuite prend en charge plusieurs
méthodes d'importation :

« Bank Feeds SuiteApp : L'application officielle Bank Feeds de NetSuite permet une récupération sécurisée et planifiée des relevés auprés des
banques prises en charge. Une fois configurée, elle peut automatiquement extraire les transactions quotidiennes ou mensuelles (Source:
docs.oracle.com).

« Financing Connectivity/Access Plug-in : Pour les comptes d'entreprise, le Financial Institution SuiteApp (FIS) peut automatiser la connectivité
avec des centaines de banques mondiales via des API. Il s'agit d'un module supplémentaire pour les clients a haut volume (la disponibilité peut
varier selon la région).

« Téléchargement CSVIOFX : Les utilisateurs peuvent également exporter des relevés depuis leur portail bancaire et les télécharger via la
fonctionnalité Bank Data Import de NetSuite. Le systétme prend en charge les formats courants (OFX, QFX, CSV). Aprés l'importation, les
données apparaissent sur la page Match Bank Data (voir ci-dessous).

Quelle que soit la méthode, les lignes bancaires importées remplissent la grille sur la page Match Bank Data de NetSuite (Source: docs.oracle.com).
Le processus d'importation met également & jour le solde du compte bancaire. Si I'importation échoue, les journaux d'erreurs (Transactions > Bank >
Banking Import History) peuvent aider au dépannage. Pour les importations récurrentes, NetSuite fournit un bouton Manage Import Schedules
(Source: docs.oracle.com) (affiché uniquement avec les autorisations appropriées) pour définir les paramétres d'extraction quotidiens ou
hebdomadaires.
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Point clé : Une configuration correcte nécessite I'activation des autorisations (par exemple, « Financial Institution Records », « Bank Data Import
», « Create Automated Cash Application ») et de s'assurer que les comptes bancaires/de carte de crédit pertinents sont marqués pour la nouvelle
interface de rapprochement. Par défaut, les nouveaux comptes (apres la version 2021.1) fonctionnent automatiquement, mais les comptes hérités
peuvent nécessiter que la case « Use Match Bank Data and Reconcile Account Statement Pages » soit cochée sur la page de configuration de

chaque compte (Source: docs.oracle.com).

Rapprochement des transactions (Regles intelligentes)

Une fois les données bancaires dans NetSuite, le moteur Intelligent Transaction Matching entre en action. Ce module s'exécute a chaque fois que
de nouvelles lignes sont importées (ou lorsque les régles sont déclenchées manuellement par I'utilisateur). Il applique deux ensembles de regles
(Source: docs.oracle.com) :

« Reégles systéme : Logique de rapprochement par défaut, intégrée, qui ne peut pas étre supprimée. Par exemple, une régle systeme fait
correspondre les dép6ts ou les paiements lorsque les montants et les dates correspondent exactement a un dépét ou un paiement dans le grand
livre, liant automatiquement les lignes.

« Regles définies par l'utilisateur : Régles personnalisées créées par I'équipe financiere. Celles-ci incluent des regles de rapprochement
(Matching Rules) et des régles de création automatique (Auto-Create Rules) (Source: docs.oracle.com) :

o Regles de rapprochement : Ce sont des critéres configurables (par exemple, tolérance de date, seuil de montant, le mémo contient, etc.)
qui font correspondre automatiquement les lignes importées aux transactions. Vous pouvez appliquer la méme regle a plusieurs comptes. Si
une ligne importée répond & la régle, le systéme la rapproche automatiquement (Source: docs.oracle.com).

« Regles de création automatique (Auto-Create Rules) : Pour certains types de transactions pour lesquels aucune écriture n'existe, NetSuite
peut automatiquement créer une transaction correspondante et la rapprocher immédiatement. Les regles de création automatique prétes a
I'emploi gérent les cas courants : pour les comptes bancaires du grand livre, les dépéts et les frais (par exemple, frais bancaires, intéréts)
peuvent étre créés automatiquement ; pour les comptes de carte de crédit, les frais et les remboursements (Source: docs.oracle.com). Par
exemple, un retrait bancaire importé peut déclencher la création d'une écriture de journal ou d'une dépense pour les frais, plutdt que de forcer le
comptable a les saisir au préalable. Chaque regle de création automatique est liée a un compte bancaire spécifique. Les utilisateurs générent
généralement une régle de création automatique a la volée lors du rapprochement manuel d'un dépét ou d'un frais, et celle-ci s'applique ensuite
automatiquement (Source: docs.oracle.com).

NetSuite traite le rapprochement par ordre de priorité : d'abord les régles systéme, puis les regles utilisateur (généralement par ordre numérique).
Toute transaction répondant aux criteres d'une régle est immédiatement rapprochée. Le résultat est qu'une grande partie des lignes bancaires est
résolue sans intervention humaine. Pour celles qui restent non rapprochées, le systeme s'appuie sur une révision manuelle (voir la section suivante).

Il est important de noter que NetSuite exécute la logique de rapprochement uniquement sur les lignes bancaires importées, et non sur toutes
les transactions du grand livre. Ainsi, une transaction déja rapprochée le reste ; le nouveau rapprochement par IA cherche uniquement & apurer les
éléments nouvellement importés (Source: docs.oracle.com).

Rapprochement manuel et gestion des exceptions

Une fois que le moteur automatique a effectué son travail, la page Rapprocher les données bancaires (Match Bank Data) affichera toujours les lignes
bancaires (grille de gauche) et les transactions comptables (grille de droite) en attente de résolution manuelle (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com). Un processus de rapprochement typique se déroule alors comme suit (chaque étape étant effectuée dans NetSuite) :

1. Révision des rapprochements automatiques : Les lignes rapprochées (avec des indicateurs verts) sont déja appariées. L'utilisateur peut les
vérifier ponctuellement, mais fait généralement confiance au systéme s'il est confiant.

2. Révision des exceptions : Les lignes bancaires et les transactions non rapprochées doivent étre traitées. La page permet le filtrage (par
exemple, afficher uniquement les lignes bancaires non rapprochées). Le comptable tente d'apparier chaque ligne non rapprochée avec une
transaction correspondante. L'interface prend en charge les rapprochements un-pour-un en sélectionnant une ligne et sa transaction
correspondante, puis en cliquant sur Rapprocher (Match).

3. Marquer comme apuré sans banque (Mark Cleared No-Bank) : Si une transaction comptable existe dans les livres mais qu'aucune ligne
bancaire n'est présente (par exemple, un paiement anticipé non encore traité par la banque), l'utilisateur peut la marquer comme Apuré (en
attente). Cela lui permet de passer le rapprochement comme s'il était apparié (Source: docs.oracle.com). Ces écritures nécessiteront une

révision ultérieure (car un relevé bancaire finit généralement par les inclure).
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4. Exclure des lignes : Les lignes bancaires qui ne doivent pas faire partie du rapprochement (par exemple, les doublons ou les transactions
provenant de comptes cléturés) peuvent étre marquées comme Exclure. Celles-ci ne seront pas rapprochées.

5. Soumettre pour rapprochement : Une fois satisfait des rapprochements et des apurements, cliquer sur Soumettre finalise le rapprochement
pour toutes ces lignes a la fois (Source: docs.oracle.com). NetSuite met alors a jour le grand livre : les transactions appariées sont apurées
(rapprochées) et les lignes exclues sont ignorées.

Tout au long du processus, le systeme assure l'auditabilité : chaque action est enregistrée (qui a rapproché quoi et quand), de sorte que I'historique
puisse étre imprimé (via les rapports de rapprochement) pour les auditeurs.

Reégle empirique : Avant le rapprochement manuel, NetSuite recommande d'utiliser la fonctionnalité Application automatique des
encaissements (Automated Cash Application) si vous effectuez des rapprochements sur des encaissements clients (AR) (Source:
docs.oracle.com). Ce module génére automatiquement des enregistrements de paiement client dans NetSuite pour les lignes de dépdt bancaire
correspondant aux factures impayées. Une fois créés, ces encaissements sont automatiquement rapprochés et apurés lors du méme passage,
réduisant ainsi davantage le travail manuel (Source: docs.oracle.com).

Rapports de rapprochement

Apres le rapprochement, NetSuite propose des rapports standard pour vérifier I'exhaustivité. Les rapports de synthése et de détail du rapprochement
listent les soldes et les éventuels écarts (Source: docs.oracle.com). Le rapport d'historique de rapprochement archive les rapprochements terminés
sur plusieurs périodes. Ceux-ci garantissent que chaque solde rapproché dispose d'une documentation appropriée pour les audits.

Améliorations de NetSuite par I'lA pour le rapprochement bancaire

Au-dela de l'automatisation basée sur des régles, NetSuite a introduit des outils pilotés par I'A et le ML pour améliorer la précision et I'efficacité du
rapprochement. La piece maitresse est la fonctionnalité Données bancaires enrichies (Enriched Bank Data), qui exploite I'|A générative (grands
modeéles de langage) pour interpréter et enrichir les relevés bancaires (Source: docs.oracle.com). Cette fonctionnalité est activée par défaut
(modifiable sous Configuration > Société > Activer les fonctionnalités).

Données bancaires enrichies (Extraction d'entités par IA générative)

Lorsque les lignes bancaires sont importées, la fonctionnalité de données bancaires enrichies de NetSuite extrait automatiquement des détails
supplémentaires a partir des champs de texte libre. Plus précisément, elle utilise un moteur d'lA pour extraire les informations sur l'entité a partir des
champs de mémo ou de bénéficiaire de chaque transaction (Source: docs.oracle.com).

Par exemple, si une description bancaire indique « PAYMENT — ACME CORP INV#:12345 », I'IA pourrait taguer « ACME CORP » comme l'entité
fournisseur et « 12345 » comme référence de facture. Ces attributs enrichis (noms de fournisseurs, numéros de facture, codes de référence, etc.)
fournissent des dimensions supplémentaires pour le rapprochement que les regles traditionnelles pourraient manquer.

Le flux de rapprochement avec les données enrichies est le suivant :

1. Exécution d'abord des regles standard : Les regles de rapprochement systéme et personnalisées s'exécutent sans I'enrichissement. Toutes
les transactions répondant a ces régles sont rapprochées normalement.

2. Extraction par enrichissement : L'|A générative analyse les lignes bancaires non rapprochées restantes pour extraire les détails possibles du
fournisseur/entité et de la facture (Source: docs.oracle.com).

3. Rapprochement basé sur l'enrichissement : Le systéme tente ensuite un rapprochement secondaire sur toutes les lignes encore non
rapprochées, cette fois en utilisant les données enrichies. Il recherche des transactions du grand livre ayant le méme montant (exact), une date
dans un intervalle de 7 jours, et ou le nom de l'entité ou la facture extrait correspond au champ de mémo ou de nom du grand livre (Source:

docs.oracle.com).

Le résultat clé est un taux de rapprochement nettement plus élevé pour les transactions « floues » ou ambigués. En comprenant que « Amazon Web
Services Inc. » et « AMZN*AWS » font référence & la méme entité, I'lA peut les rapprocher ensemble méme si les régles de chaine de caracteres
traditionnelles échouent.
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Une note d'aide de NetSuite avertit explicitement que les rapprochements assistés par IA doivent toujours étre vérifiés (pour éviter toute erreur
d'hallucination) (Source: docs.oracle.com). Cependant, lorsqu'un rapprochement est approuvé via les données d'lA, NetSuite le signale visuellement :
sur la page Rapprocher les données bancaires et la page Rapprocher le relevé, une barre verticale colorée apparait a coté de la transaction, et la
fenétre contextuelle des détails du rapprochement indique « I'l|A générative a aidé & créer le rapprochement » (Source: docs.oracle.com). Cette
transparence garantit que les utilisateurs savent quels rapprochements ont été effectués via la couche IA.

La routine de rapprochement enrichi est soumise a des limites de performance (par exemple, elle traite jusqu'a 10 000 lignes non rapprochées par
exécution). Si une importation importante comporte plus de 10 000 lignes non résolues, les régles peuvent étre réexécutées par lots pour capturer
davantage de rapprochements (Source: docs.oracle.com).

En pratique, I'enrichissement par IA comble des lacunes que les regles manuelles ne peuvent pas gérer. Selon les rapports des partenaires, des
fonctionnalités comme celle-ci peuvent porter les taux de rapprochement automatique bien au-dela de 90 %. Par exemple, une étude de cas a noté
qu'avec I'A, « le systéme analyse automatiquement de grands volumes de données de transaction... Plus de 95 % des transactions ont été
rapprochées automatiquement » (Source: ledgersummit.com). Une autre évaluation (consultation indépendante) a révélé que le rapprochement
amélioré par I'lA pouvait faire passer la précision d'environ 90 % a plus de 99 % (Source: netsuiteagents.ai).

Exemple : lllustration du rapprochement par IA

Considérez un scénario ou le grand livre d'une entreprise montre une facture au fournisseur « Global Supplies Inc. » et ou la ligne bancaire indique
simplement « GSUPPLIES*PAYMENT 3678291 ». Le rapprochement traditionnel (montant + date) pourrait échouer s'il existe plusieurs paiements.
L'lA des données bancaires enrichies reconnaitrait probablement « GSUPPLIES » comme « Global Supplies Inc. » (sur la base du contexte ou d'une
dénomination passée) et les rapprocherait automatiquement. Dans cet exemple, ce qui aurait pu étre une recherche manuelle devient instantané.

Autres fonctionnalités d'lA et d'apprentissage automatique

Bien que les données bancaires enrichies soient la fonctionnalité d'lA principale pour le rapprochement, NetSuite a régulierement ajouté une
intelligence connexe :

- Intelligent Close Manager : Ce portlet de tableau de bord utilise les tendances des données de transaction et la détection d'anomalies pour
identifier les exceptions pendant tout le processus de cloture (Source: docs.oracle.com) (Source: projectsalsa.co.nz). Il signale les écritures
incohérentes (par exemple, un solde inhabituellement important dans une catégorie de tache) et projette quand la cléture peut se terminer. Il est
alimenté par des analyses pouvant inclure une détection de tendance basée sur I'lA, bien que les détails soient internes. Son avantage concerne
davantage l'orchestration des processus que le rapprochement en soi.

« Narrative Insights : Bien qu'il ne s'agisse pas directement du rapprochement bancaire, la fonctionnalité Narrative Insights de NetSuite utilise I'|A
générative pour résumer automatiquement les écarts et tendances clés dans les rapports financiers. Cela peut fournir un contexte aprés le
rapprochement sur ce qui a entrainé les variations de trésorerie. (Les récits dépassent notre champ d'application ; notez simplement que I'lA
générative dans NetSuite s'étend aux commentaires sur les résultats de rapprochement et aux indicateurs clés de performance de cléture.)

« API SuiteScript Al : Pour les clients développant des solutions personnalisées, NetSuite fournit des outils de script IA/ML (comme N/lim et
documentCapture) permettant aux développeurs d'intégrer des LLM ou des modeles de classification. Certains tiers peuvent exploiter cela pour
étendre le rapprochement (par exemple, des robots de rapprochement personnalisés).

« Fonctionnalités futures : Les feuilles de route des produits Oracle suggérent un investissement continu dans I'IA pour la finance (par exemple,
notation des risques basée sur I'lA sur les transactions, détection plus approfondie de la fraude). Par exemple, la mise a jour 2026.1 a introduit la
« détection des risques de paiement » pour signaler les changements de compte fournisseur suspects (Source: projectsalsa.co.nz), illustrant
comment I'lA peut compléter les rapprochements en empéchant les paiements frauduleux.

Configuration du rapprochement bancaire par IA de NetSuite

Une configuration appropriée est essentielle pour réaliser les avantages du rapprochement bancaire amélioré par I'l|A de NetSuite. Nous décrivons ci-
dessous les étapes de configuration clés :

« Activer les fonctionnalités bancaires : Sous Configuration > Société > Activer les fonctionnalités (onglet Comptabilité), assurez-vous que
toutes les fonctionnalités bancaires sont activées. Les options pertinentes incluent « Rapprochement et correspondance des données bancaires
» et « Application automatique des encaissements ». La fonctionnalité de données bancaires enrichies (IA générative) est activée par défaut,
mais les gestionnaires peuvent vérifier son état sur la méme page (Source: docs.oracle.com).
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« Configurer les comptes bancaires : Pour chaque compte bancaire ou de carte de crédit du grand livre a rapprocher, allez dans Configuration >
Comptabilité > Gérer le grand livre > Comptes, modifiez le compte et cochez « Utiliser les pages Rapprocher les données bancaires et
Rapprocher le relevé de compte ». (NetSuite 2021.1+ définit par défaut les nouveaux comptes sur ce mode ; les anciens comptes peuvent
nécessiter une mise a jour manuelle.) Ce commutateur active le compte pour le nouveau flux de travail de rapprochement décrit ici (Source:
docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

« Autorisations de réle : Assurez-vous que le(s) role(s) approprié(s) ont accés aux taches de rapprochement bancaire. Les autorisations clés
incluent : Transactions > Banque > Rapprocher les données bancaires (avec Afficher ou Créer ), Transactions > Banque > Historique des
importations bancaires, et Configuration > Périodes comptables (pour utiliser I'Intelligent Close Manager). Consultez le guide des autorisations de
NetSuite pour les fonctionnalités bancaires. Sans cela, les utilisateurs pourraient ne pas voir la page Rapprocher les données bancaires ou gérer
les flux bancaires.

« Configurer le flux de données bancaires : Installez (si ce n'est déja fait) le SuiteApp Bank Feeds. Dans la configuration des flux bancaires,
créez un Enregistrement d'institution financiére pour chaque banque/société de carte de crédit, et liez-le au compte NetSuite correspondant.
Créez ensuite un Calendrier d'importation pour automatiser les téléchargements CSV/OFX. Sur la page Rapprocher les données bancaires, le
bouton Gérer les calendriers d'importation sera activé pour un administrateur, affichant les calendriers existants (Source: docs.oracle.com).
Alternativement, ceux sur des versions plus anciennes de NetSuite peuvent utiliser le SuiteApp Savings Funds (si disponible) ou des importations
manuelles.

« Définir les regles de rapprochement : Allez dans Configuration > Comptabilité > Régles de rapprochement pour examiner les régles systéme et
utilisateur. Les régles systéeme par défaut suffisent pour la plupart des cas, mais vous devez créer des Regles de rapprochement personnalisées
si nécessaire (par exemple, rapprocher dans un intervalle de 3 jours et avec des tolérances pour les montants). Générez également des Régles
de création automatique pour les éléments bancaires récurrents courants (par exemple, frais bancaires mensuels standard ou crédits
d'intéréts). Souvent, le processus est itératif : effectuez une premiére exécution de rapprochement, puis créez des régles a partir des lignes non
rapprochées pour capturer les modéles (cette personnalisation est décrite dans la rubrique d'aide « Création de regles de rapprochement de
transactions utilisateur »).

« Activer le rapprochement par IA : Les données bancaires enrichies avec IA sont activées par défaut (préférences comptables ou avancées).
Confirmez que la fonctionnalité est active (Configuration > Société > Activer les fonctionnalités) et comprise par I'équipe. Aucun réglage
supplémentaire n'est nécessaire & part les habitudes de révision des utilisateurs. Remarque : les résultats de I'l|A sont des suggestions ; vérifiez
toujours les rapprochements signalés avant de finaliser un rapprochement.

Avec ces préparatifs, NetSuite sera prét a importer les données bancaires et a appliquer le rapprochement automatisé. La tache restante consiste a
former les utilisateurs sur la nouvelle interface : comment exécuter le rapprochement initial basé sur des régles (Transactions > Banque > Rapprocher
les données bancaires), et comment réviser et soumettre. Aucun tableur ou outil hors ligne n'est requis. En bref, une fois la configuration terminée, le
rapprochement réel devient largement guidé par les processus automatisés de NetSuite (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).
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ETAPE DE CONFIGURATION

Activer le rapprochement
bancaire et les
fonctionnalités 1A

Configurer les comptes
bancaires pour le
rapprochement

Attribuer les autorisations

Configurer les flux bancaires
/ Calendrier d'importation de
données

Créer/Réviser les régles de
rapprochement

Informer les utilisateurs et
former au nouveau flux de
travail

Rapprochement bancaire par IA dans NetSuite : Guide de configuration et de ...

EMPLACEMENT DE
CONFIGURATION

Configuration > Société > Activer
les fonctionnalités > Comptabilité

Configuration > Comptabilité >
Gérer le grand livre > Comptes
(Modifier le compte)

Configuration >
Utilisateurs/Réles > Gérer les
réles

Transactions > Banque >
Enregistrements d'institution
financiére

Configuration > Comptabilité >
Régles de rapprochement

Formation interne (pas de menu
spécifique)

OBJECTIFINOTES

Activer Rapprocher le relevé bancaire, Application automatique des
encaissements et Données bancaires enrichies (IA) (Source:
docs.oracle.com).

Cochez Utiliser les pages Rapprocher les données bancaires et
Rapprocher le relevé de compte sur chaque compte bancaire (activé
automatiquement pour les comptes post-2021) (Source:

docs.oracle.com).

Accorder aux roles l'acces aux fonctionnalités Flux bancaires,
Rapprocher les données bancaires, Transactions > Banque.

Installer/configurer le SuiteApp Bank Feeds ou créer des calendriers
d'importation CSV/OFX pour les comptes (Source: docs.oracle.com).
Automatiser les importations quotidiennes/hebdomadaires.

Définir ou confirmer les régles systeme. Ajouter des criteres de
rapprochement personnalisés et des régles de création automatique
pour les dépdts/frais (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com).

Apprendre au personnel financier & utiliser la page Transactions >
Banque > Rapprocher les données bancaires pour le rapprochement, y
compris Soumettre et les rapports.

Flux de travail détaillé du rapprochement

Une fois la configuration terminée et les lignes bancaires importées dans NetSuite, le processus de rapprochement suit une séquence structurée.
La page « Rapprocher les données bancaires » (Transactions > Banque > Rapprocher les données bancaires) constitue le centre de controle. Un flux

de travail typique se déroule comme suit :

1. Importation et rapprochement initial : NetSuite importe le dernier relevé bancaire, soit automatiquement, soit manuellement. Dés que les

données sont présentes, le moteur de rapprochement intelligent des transactions (Intelligent Transaction Matching) rapproche automatiquement
autant de lignes que possible. Les paires rapprochées apparaissent avec une icdne de correspondance, tandis que les éléments non rapprochés
restent dans les grilles (Source: docs.oracle.com).

. Examen des rapprochements automatiques : Les lignes surlignées en vert (ou similaire) indiquent des rapprochements réussis basés sur des
régles. Bien gu'ils soient généralement corrects, les utilisateurs doivent rechercher les anomalies évidentes (par exemple, des rapprochements
involontaires) avant de poursuivre. Les données historiques peuvent guider I'acceptation ; les éléments rapprochés de maniére répétée peuvent
étre considérés comme fiables.

. Rapprochement manuel des exceptions : Chaque ligne bancaire non rapprochée (grille de gauche) est examinée pour trouver la transaction
de grand livre correspondante (grille de droite). L'utilisateur clique sur une ligne bancaire non rapprochée et sur une ligne de transaction non
rapprochée ayant le méme montant, puis cligue sur Rapprocher. Le systétme les associe et solde les écritures. NetSuite peut regrouper
plusieurs lignes si nécessaire (par exemple, un dépdt bancaire couvrant deux factures le méme jour), bien que le rapprochement un-pour-un soit
le plus courant. La fenétre de rapprochement fournit un contexte (dates, mémos, bénéficiaires) pour faciliter I'identification.

. Marquage comme lettré ou exclusion : Pour chaque transaction de compte qui n'a réellement aucune contrepartie bancaire (peut-étre parce
gu'elle est en transit ou que la ligne bancaire est manquante), l'utilisateur clique sur Lettrer (en attente) (Source: docs.oracle.com). Cela marque
la transaction comme rapprochée avec une présomption de finalisation, sans ligne bancaire réelle. Inversement, toute ligne d'importation
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bancaire jugée erronée ou en double peut étre marquée comme Exclure, la retirant ainsi de l'analyse.

. Exécution du rapprochement enrichi (facultatif) : Aprés le rapprochement manuel, s'il reste des lignes, les utilisateurs peuvent relancer les

régles de rapprochement. Cela déclenche un nouveau cycle incluant I'étape d'enrichissement basée sur I'lA. Les lignes non rapprochées seront
alors traitées avec I'extraction par IA générative, ce qui pourrait générer des correspondances supplémentaires non détectées lors du premier
passage (Source: docs.oracle.com).

. Soumettre le rapprochement : Une fois tous les rapprochements et lettrages effectués (ou les exceptions acceptées), cliquer sur Soumettre

valide irrévocablement le rapprochement. NetSuite verrouille alors ces lettrages. (Remarque : toute modification apportée aux transactions
rapprochées aprés la soumission annulera automatiquement le rapprochement ; les changements doivent donc étre effectués avant la
soumission (Source: docs.oracle.com).)

. Finaliser le relevé (Rapprocher le relevé de compte) : Dans les flux plus anciens, il existe une deuxiéme étape pour rapprocher formellement

le relevé. Dans le nouveau processus, la soumission finalise effectivement le rapprochement. Les utilisateurs doivent vérifier que le solde de
cléture de la banque est égal au « solde lettré » de NetSuite. Si ce n'est pas le cas, un écart doit étre résolu (par exemple, transactions
manquantes ou erreurs).

. Examiner les rapports : Aprés le rapprochement, générez le rapport Résumé/Détail/Historique de rapprochement pour vérifier I'exhaustivité et

l'audit. Ces rapports détaillent quelles transactions ont été lettrées au cours de la période et les éventuels écarts (Source: docs.oracle.com). lls
sont utiles pour les auditeurs externes et pour la tenue des dossiers.

Dans I'ensemble, la combinaison du rapprochement automatisé et de la supervision humaine signifie que le travail fastidieux de comparaison de

centaines de lignes est en grande partie automatisé. Par exemple, une équipe financiére a rapporté qu'en utilisant ce flux de travail, « le systéme
analyse automatiquement de grands volumes de données de transaction... Plus de 95 % des transactions ont été rapprochées automatiquement.
Seuls les éléments ambigus ont été signalés, classés par niveau de confiance et présentés avec des suggestions de rapprochement » (Source:

ledgersummit.com) (Source: ledgersummit.com). Ainsi, le rdle du comptable se limite simplement a traiter les quelques exceptions au lieu de

rechercher manuellement les correspondances.

Intégration avec les fonctionnalités NetSuite associées

Le rapprochement bancaire de NetSuite ne fonctionne pas de maniére isolée : il est lié a d'autres processus financiers :

Application automatique des encaissements : Pour les comptes clients, si les paiements entrants sont importés, NetSuite peut les appliquer
automatiquement aux factures clients ouvertes. Cette fonctionnalité crée les regus de sorte que, sur la page « Rapprocher les données bancaires
», ces paiements disposent déja de correspondances de factures (Source: docs.oracle.com). Le responsable du rapprochement n'a alors qu'a
cliquer sur Soumettre, et les recus et factures sont lettrés ensemble, éliminant ainsi la saisie manuelle des comptes clients. En effet, cela relie le
rapprochement bancaire au sous-grand livre des clients.

Rapprochement des comptes de grand livre (module de rapprochement de comptes) : Récemment, NetSuite a dévoilé une solution de
Rapprochement de comptes (basée sur Oracle EPM) qui s'étend au-deld des comptes bancaires aux comptes de bilan (fournisseurs, charges
payées d'avance, immobilisations, etc.) (Source: aithority.com). Le rapprochement des transactions fait partie de ce module. Bien qu'il soit distinct
du rapprochement bancaire, cela souligne que la stratégie de NetSuite est une suite de rapprochement intégrée. Par exemple, les soldes
bancaires rapprochés peuvent alimenter le rapprochement des comptes clients/fournisseurs du grand livre pour accélérer la cloture compléte
dans le cadre de la nouvelle solution (Source: aithority.com).

Gestionnaire de cloture intelligent (Intelligent Close Manager) : Comme indiqué, une fois les transactions rapprochées, leur statut alimente le
portlet du Gestionnaire de cloture intelligent. Ce tableau de bord puissant regroupe les taches liées aux comptes clients, aux comptes
fournisseurs et aux opérations bancaires. Il crée automatiquement des éléments « a faire » (par exemple, « Examiner le rapprochement des
paiements du client A ») en fonction de vos fonctionnalités activées (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Il utilise ensuite la
détection d'exceptions pilotée par I'A pour vous alerter des anomalies (par exemple, si une ligne bancaire semble non vérifiée ou si un solde de
compte est incorrect). L'effet net est que la progression du rapprochement bancaire est visible dans son contexte : la vue « Tache en attente la
plus importante » ou « exceptions » dans le portlet peut mettre en évidence que certains paiements attendus n'ont pas encore été lettrés
(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). La direction peut ainsi suivre la vitesse de cloture en temps réel.

Analyse des données : Impact et gains d'efficacité
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La justification du rapprochement bancaire par IA est étayée par des données tangibles d'efficacité et de précision. De multiples sources — enquétes
sectorielles, études de cas, documents de fournisseurs — montrent systématiquement des avantages importants liés a I'automatisation.

Gains d'efficacité et productivité

Dans un monde manuel, les responsables du rapprochement consacrent énormément d'heures a des taches répétitives. L'étude de cas d'un
consultant (janvier 2026) a décrit une entreprise ol « chaque compte bancaire nécessitait 10 a 15 heures chaque mois » de rapprochement manuel
dans NetSuite (Source: ledgersummit.com). Cela représente environ 120 a 180 heures par an et par compte bancaire. Aprés la mise en ceuvre
d'une solution alimentée par I'lA (connexion des flux bancaires en direct a NetSuite et activation du rapprochement automatique), le temps est tombé
a « moins d'une heure par compte » (Source: ledgersummit.com) — une réduction de plus de 90 %. Par compte, cela représentait « plus de 120
heures économisées par an » (Source: ledgersummit.com).

Exprimé différemment, le temps par dollar rapproché chute considérablement. Un article du secteur a noté qu'avec une automatisation appropriée, les
équipes financieres peuvent réduire le travail manuel de moitié (ou plus). Selon nos conclusions, les affirmations des fournisseurs suggérent une
réduction de 70 a 80 % de I'effort manuel (Source: netsuiteagents.ai). Ces chiffres s'alignent sur les études générales sur l'automatisation

financiére : une affirmation a fait état de 70 a 80 % de temps manuel en moins et de cycles de rapprochement 90 % plus rapides (Source:

netsuiteagents.ai). Les directeurs financiers de grandes entreprises confirment cet impact : les rapports de Deloitte pour 2026 indiquent que les

directeurs financiers s'attendent a ce que les investissements technologiques générent de forts gains d'efficacité, en particulier dans les taches
répétitives (Source: www.itpro.com).

Tableau : Métriques de rapprochement bancaire manuel vs assisté par IA Le tableau suivant synthétise les améliorations typiques du

rapprochement manuel vers le rapprochement assisté par IA, en s'appuyant sur des preuves basées sur la pratique :

METRIQUE TRADITIONNEL (MANUEL) AUTOMATISATION ASSISTEE PAR IA

Temps par compte bancaire

<1 heure (réduction de 90 %-+)
(mensuel)

10-15 heures (par étude de cas)

Heures annuelles par compte
~120-180 heures ~5-8 heures

bancaire

Total des heures économisées (par
P 0 (base de référence) 120+ heures

compte/an)

=90 % (rapproché dans les 3 premiéres heures,

Taux de rapprochement automatique

Taux de détection des erreurs de
transaction

Effort manuel (en % de l'original)

Temps de cycle de rapprochement

Intégration/compétences du
personnel

Fréquence des rapprochements

10 % d'exceptions)

Erreurs trouvées uniquement lors de I'examen
manuel (ex: 5-10 % d'erreur)

100 %

Plusieurs jours apreés la fin de la période

Forte dépendance a Excel

Mensuelle

95 % + pour le rapprochement des transactions

99 % + de précision revendiquée

~20-30 % (une réduction de 70-80 %)

Le jour méme ou en quelques heures

Plus d'accent sur la supervision et |'analyse
(moins sur le lettrage clérical)

Peut étre quotidienne ou hebdomadaire grace a
l'automatisation

Ce tableau illustre que le rapprochement par IA peut transformer le rapprochement d'une épreuve de plusieurs jours en un processus de
vérification rapide. Les économies de main-d'ceuvre permettent au personnel financier de se concentrer sur I'analyse plutot que sur le travail clérical.
Le cas cité (LedgerSummit) a quantifié un taux de rapprochement automatique de 95 % (Source: ledgersummit.com). Les fournisseurs de NetSuite
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affirment de méme que les systémes peuvent atteindre « une précision des données de 99 % + » dans les enregistrements rapprochés (Source:
netsuiteagents.ai). Une telle précision élimine pratiguement les angles morts du nettoyage manuel.

De plus, des cycles de rapprochement plus rapides profitent directement au calendrier de cléture. Un résumé d'actualités axé sur les directeurs
financiers indique explicitement que les outils d'lA de NetSuite promettent « des cycles plus courts, moins d'interventions manuelles et des décisions
plus claires » (Source: completeaitraining.com). L'impact projeté est qu'au lieu de se démener jusqu'au 8e ou 9e jour du mois suivant, une entreprise

pourrait terminer d'ici le 3e ou 4e jour, gagnant un temps précieux pour analyser les résultats (Source: projectsalsa.co.nz). Un blog de partenaire néo-
zélandais souligne que terminer la cl6ture « au 3e jour au lieu du 8e » peut donner aux entreprises environ 5 jours supplémentaires pour la prise de
décision stratégique (Source: projectsalsa.co.nz). Lorsqu'elles sont mises a I'échelle sur plusieurs banques et filiales, ces économies de temps se
traduisent par des gains de productivité et des évitements de colts significatifs.

Précision et controle

L'automatisation améliore également la précision. Le rapprochement manuel admet inévitablement des erreurs humaines : des entrées en double
peuvent étre manquées ou des incohérences subtiles négligées (Source: www.numeric.io) (Source: www.netgain.tech). Le rapprochement automatisé
applique une logique cohérente de maniére uniforme, détectant des modeéles que les humains pourraient laisser passer. L'enrichissement par I1A
ajoute une autre protection en détectant les écarts nominaux (par exemple, des noms différents). Selon Netsuiteagents (un fournisseur de solutions
tiers), ces outils d'IA peuvent réduire les taux d'erreur a pratiquement 0 %, en se vantant d'une « précision des données de 99 % + » (Source:
netsuiteagents.ai). Méme si ce chiffre provient du marketing des fournisseurs, il reflete I'idée que le rapprochement par machine élimine
principalement les erreurs de correspondance.

En revanche, un processus manuel peut entrainer un taux d'erreur post-rapprochement de 5 a 10 % (comme l'indique I'exemple de LedgerSummit
(Source: ledgersummit.com). Ces erreurs ne font souvent surface que lors des audits financiers, créant des risques de retraitements ou de problemes
réglementaires. L'approche automatisée garantit que pratiquement toutes les transactions sont rapprochées correctement dés le départ, les erreurs
de correspondance étant signalées immédiatement.

De plus, la piste d'audit est intrinsequement plus solide avec l'automatisation par IA. Chaque action de rapprochement automatique, de création
automatique et de lettrage est enregistrée dans NetSuite, et toutes les modifications sont suivies. Comme le note un commentaire, les directeurs
financiers attendent de tout outil d'lA utilisé en comptabilité qu'il soit auditable. NetSuite a anticipé cela en rendant les décisions de I'lA transparentes
(par exemple, les barres colorées et les notes contextuelles pour les rapprochements par IA (Source: docs.oracle.com) et en garantissant que
I'examen humain est toujours disponible.

Etude de cas : Entreprise de taille moyenne (LedgerSummit)

L'étude de cas sur l'automatisation de LedgerSummit (janvier 2026) fournit un exemple concret des impacts ci-dessus. Dans ce scénario, une
entreprise multi-entités de taille moyenne pratiquant le rapprochement manuel a constaté :

« Temps économisé : De ~10-15 heures a <1 heure par compte bancaire par mois (Source: ledgersummit.com) (Source: ledgersummit.com), soit

une réduction d'environ 93 %.

« Réaffectation du personnel : Le personnel comptable de longue date a été libéré du lettrage de routine, permettant de se concentrer sur les
prévisions au lieu de la saisie de données (Source: ledgersummit.com).

« Taux de rapprochement : Le systéeme d'lA a rapproché « plus de 95 % » des transactions automatiquement, les restantes étant signalées par
ordre de priorité (Source: |ledgersummit.com).

« Réduction des erreurs : Le processus manuel précédent avait un taux d'erreur de 5 a 10 % (erreurs souvent découvertes uniquement au
moment de l'audit) (Source: ledgersummit.com) ; le nouveau processus visait une erreur proche de zéro avec une tragabilité compléte.

« Calendrier de mise en ceuvre : La solution a été déployée en 8 semaines, avec des phases d'intégration initiale, de configuration des régles, de
mise a I'échelle et de test (Source: ledgersummit.com).

Cet exemple souligne les avantages qualitatifs. En transformant « un probléme de données » en un défi résolu par I'lA, la direction financiere a
obtenu « des chiffres de trésorerie clairs au moment ou les décisions devaient étre prises » (Source: ledgersummit.com). L'entreprise a constaté que
« les décisions plus lentes et les risques inutiles » étaient éliminés une fois la cléture devenue rapide. Les indicateurs clés (temps et taux de
rapprochement) correspondent ou dépassent ce que les fournisseurs revendiquent et ce que les autres utilisateurs rapportent.
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Un autre guide numérique (Nigel Sapp, Numeric.io, janv. 2026) avertit que sans une telle automatisation, les entreprises peuvent gaspiller « une
demi-journée » d'effort financier pour un seul cycle de rapprochement (Source: www.numeric.io). Il cite un exemple réel (Brex) ou 90 % du processus
a été automatisé. Ces écrits externes renforcent les données de I'étude de cas : les grandes équipes comptables ont documenté des gains de temps
substantiels.

Implications financiéres et opérationnelles

Le résultat pratique d'un rapprochement plus rapide et plus précis est un avantage organisationnel plus large. La finance peut cléturer les comptes « a
temps et de maniére compléte », permettant a la direction de disposer de données de trésorerie fiables immédiatement apres la fin de la période
(Source: ledgersummit.com) (Source: projectsalsa.co.nz). Selon les enquétes sectorielles aupres des directeurs financiers (CFO), maintenir un cycle
de cléture rapide tout en garantissant la préparation aux audits est un défi majeur ; l'automatisation est considérée comme fondamentale pour
répondre a cette exigence (Source: www.cfodive.com) (Source: ledgersummit.com). Lorsque les états financiers sont précis et livrés plus tot, les
entreprises peuvent ajuster leurs stratégies (achats de stocks, investissements, emprunts) avec de meilleures données.

De plus, les contréles internes sont renforcés. Le rapprochement automatisé garantit que les conflits (écritures manquantes, doublons) sont signalés
dans le systéeme. Les équipes d'audit peuvent examiner les rapports de rapprochement et les journaux de I'A, plutdt que de se fier aux validations
manuelles sur des feuilles de calcul. Le communiqué de presse du produit de rapprochement de comptes d'Oracle NetSuite note explicitement que
'automatisation « améliore les contrdles internes » et assure une auditabilité globale (Source: aithority.com). Méme dans le cadre d'un simple
rapprochement bancaire, le fait que tous les rapprochements soient effectués de maniére algorithmique avec une piste d'audit conforme aux besoins
de conformité.

En résumé, les données soutiennent fortement ce changement : |'automatisation du rapprochement bancaire réduit considérablement le temps de
traitement et les erreurs, ce qui se traduit directement par des économies de codts, des cldtures beaucoup plus rapides et un meilleur controle
financier (Source: ledgersummit.com) (Source: netsuiteagents.ai).

Etudes de cas et exemples concrets

Au-dela de I'exemple ci-dessus, diverses organisations et analystes ont souligné les succes de l'automatisation des rapprochements bancaires avec
NetSuite ou des outils ERP similaires.

. Etude de cas - LedgersSummit (entreprise de taille moyenne) : Résumé ci-dessus, a permis d'économiser plus de 120 heures/compte/an,
avec un rapprochement automatique >95 % (Source: ledgersummit.com) (Source: ledgersummit.com).

« Brex (branche financiére d'une startup) : Un logiciel d'automatisation financiére présenté dans des rapports aurait « automatisé 90 % du
processus [de rapprochement bancaire] », donnant au CFO plus de temps pour la stratégie (Source: www.numeric.io). Bien que Brex soit
techniguement une fintech et non une partie de NetSuite, cela suggére une attente du marché : lors de l'adoption d'un logiciel avec
rapprochement par IA, des taux de correspondance bien plus élevés peuvent étre atteints.

« Peloton, StubHub, Avalara : Selon un blog de Netgain, ces entreprises font partie de celles qui « font confiance » a un fournisseur de solutions
de rapprochement, ce qui implique qu'elles automatisent leurs rapprochements a grande échelle (Source: www.netgain.tech). (Les détails sont
propriétaires, mais leur mention indique que les entreprises a forte croissance suivent cette voie.)

o Enquétes Gartner/CFO : Les analystes du secteur (par ex. Deloitte, PwC) prévoient systématiquement que la quasi-totalité des grandes
entreprises investiront dans I'automatisation de la cl6ture financiere d'ici le milieu de la décennie. Par exemple, une enquéte Deloitte de 2026 a
révélé que les CFO planifiaient « avec optimisme » leurs dépenses technologiques, 59 % citant I'|A pour des gains de productivité (Source:
www.itpro.com). Bien que non spécifigue a NetSuite, cela suggére une adoption généralisée. Une autre étude (citée par IT Pro) a noté une
baisse spectaculaire du scepticisme des CFO envers I'|A entre 2020 et 2025 (Source: www.itpro.com), reflétant la confiance dans de tels outils.

« Mouvements de la concurrence : D'autres plateformes ajoutent également le rapprochement par IA. Par exemple, QuickBooks (par Intuit) a
récemment lancé une fonctionnalité de « rapprochement automatique » par IA, et SAP gére depuis longtemps des applications de
rapprochement bancaire. Cette concurrence pousse NetSuite a s'améliorer continuellement. Pourtant, I'avantage de NetSuite réside dans son
contexte ERP intégré.

Ces cas et tendances montrent un consensus : les équipes financieres considéerent désormais le rapprochement bancaire assisté par IA
comme un changement majeur (Source: www.linkedin.com) (Source: completeaitraining.com). Les principales différences résident dans |'approche

technique, mais les résultats fondamentaux (rapprochement plus rapide, moins d'erreurs) sont uniformes.

Implications et orientations futures
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L'automatisation du rapprochement bancaire avec I'l|A apporte des gains immédiats, mais a également des implications plus larges pour la fonction
finance.

« Evolution des réles financiers : Les comptables passeront moins de temps sur des données comparables & une « chaine de montage » et
davantage sur I'analyse. L'acces aux données de trésorerie en temps réel signifie que la finance peut gérer les fonds de maniére proactive et
signaler les risques rapidement. Un article de blog sur l'intégration de I'A par Xero a noté que « pour de nombreux clients, cela peut économiser
des heures chaque mois et améliorer la précision », permettant aux comptables de se concentrer sur les questions stratégiques des clients
(Source: www.linkedin.com). Les utilisateurs de NetSuite observent probablement des changements similaires : au lieu de rapprocher via des
feuilles de calcul, ils apportent de la valeur en enquétant sur les exceptions ou en conseillant la direction.

« Auditabilité et confiance : Avec I'IA qui effectue le gros du travail, les auditeurs s'intéresseront aux contréles. Le nouveau processus doit fournir
des journaux clairs et une justification pour chaque rapprochement. NetSuite répond a cela avec des reperes visuels et des notes dans l'interface
(Source: docs.oracle.com). De plus, la solution NetSuite Accounting Reconciliation (EPM) a venir étendra probablement les controles préts
pour l'audit & tous les rapprochements. Les commentaires des actualités financiéres soulignent que les CFO exigent « une preuve de précision,
des pistes d'audit et des contréles » pour tout processus piloté par I'A (Source: completeaitraining.com). Cette tendance suggére que les futures

améliorations de NetSuite pourraient inclure des fonctionnalités d'explicabilité (par ex. des journaux des décisions du modéle d'lA) pour satisfaire
les régulateurs.

« Amélioration continue (apprentissage automatique) : Actuellement, le rapprochement par IA de NetSuite utilise I'|A générative (probablement
basée sur GPT) pour l'extraction d'entités, ce qui n'« apprend » pas des données de I'entreprise au fil du temps au-dela de cette session. Les
futures itérations pourraient intégrer des modeéles d'apprentissage automatique (Machine Learning) qui s'améliorent & mesure qu'ils traitent
davantage de rapprochements. Par exemple, I'apprentissage automatique supervisé pourrait apprendre les conventions de hommage ou les
regroupements de paiement typiques d'une entreprise et ainsi augmenter encore le rapprochement automatique. La plateforme NetSuite (Oracle
Cloud) a la capacité d'intégrer des modéles d'apprentissage automatique ; nous pourrions les voir permettre des régles adaptatives.

« Intégration avec la finance d'entreprise : Comme on l'a vu avec l'Intelligent Close Manager, le rapprochement bancaire n'est pas isolé. Le
rapprochement assisté par IA est un composant d'une cloture pilotée par I'1A. Nous pouvons nous attendre a une intégration plus profonde : par
exemple, les transactions non rapprochées signalées par I'A de rapprochement pourraient créer automatiquement des taches dans le Close
Manager, ou méme déclencher des prévisions de trésorerie. De méme, l'analyse prédictive (faisant partie de Narrative Insights) pourrait
éventuellement utiliser les données rapprochées pour suggérer des réserves de trésorerie optimales ou le timing des paiements.

« Paysage concurrentiel : D'autres ERP continueront d'ajouter des fonctionnalités similaires. Par exemple, les acteurs de I'ERP cloud comme
Sage, Microsoft et Infor vantent tous I'A dans les processus financiers. La position de NetSuite en tant que partie de la suite cloud d'Oracle
pourrait conduire au partage des innovations en IA entre les produits (par ex. apporter les insights de cléture EPM d'Oracle dans NetSuite, ou
vice versa). Pour les utilisateurs, cela signifie une amélioration continue : le rapprochement par IA de base de 2024-2026 n'est peut-étre qu'un
début.

« Formation des utilisateurs et gestion du changement : Un obstacle est la confiance des utilisateurs dans I'lA. La formation et la gestion du
changement sont essentielles. Les premiers adoptants affineront les processus métier autour du nouveau flux de travail. Par exemple, établir des
régles de qualité des données (fournisseurs standardisés, utilisation des mémos) rendra I'extraction par IA plus fiable. La documentation de
NetSuite elle-méme avertit de vérifier les résultats de I'A (Source: docs.oracle.com), ce qui souligne la nécessité d'un déploiement prudent et de
contréles internes. Avec le temps, & mesure que le succés renforce la confiance, les organisations s'appuieront probablement davantage sur les
suggestions de I'1A par défaut.

Conclusion

L'automatisation du rapprochement bancaire a évolué d'une « solution facile » a une capacité essentielle dans les systémes ERP cloud modernes. Le
rapprochement bancaire assisté par IA d'Oracle NetSuite illustre cette tendance. En combinant le rapprochement basé sur des régles, la création
automatisée de transactions et un enrichissement des données sophistiqué basé sur I'|A, NetSuite permet aux organisations de rapprocher
pratiquement toute activité bancaire avec un effort manuel minimal. Les résultats sont quantifiables : les cycles de rapprochement passent de jours a
quelgues minutes, les taux d'erreur tombent a pres de zéro et le personnel est libéré pour I'analyse plut6t que pour la saisie de données (Source:
ledgersummit.com) (Source: netsuiteagents.ai). Comme le montrent les enquétes auprés des CFO et les études de cas, I'automatisation n'est plus

optionnelle pour parvenir a une cléture fiable et opportune (Source: www.cfodive.com) (Source: completeaitraining.com).
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La configuration du rapprochement bancaire de NetSuite nécessite une configuration minutieuse (activation des fonctionnalités, calendriers
d'importation, création de régles), mais le gain est immense. Les utilisateurs rapportent des réductions de travail de 70 a 80 % et des taux de
rapprochement automatique supérieurs a 95 % (Source: netsuiteagents.ai) (Source: ledgersummit.com). Une fois le systeme en ligne, les équipes
financiéres effectuent les clétures avec une rapidité et une perspicacité sans précédent : I'Intelligent Close Manager de NetSuite, par exemple, peut
faire apparaitre immédiatement toute exception ou retard restant pendant la cléture (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Cependant, le rapport sur ces avancées s'accompagne de mises en garde : tout rapprochement piloté par I'A doit étre auditable et finalement validé
par des comptables habilités. Comme NetSuite et ses clients I'ont découvert, I'lA est un outil puissant pour le rapprochement, mais pas un
remplacement des contrdles fondamentaux. L'intégration de I'lA dans la plateforme de NetSuite refléte un engagement a I'échelle de l'industrie pour
des « cycles plus courts, moins d'interventions manuelles » (Source: completeaitraining.com), tout en gardant un ceil sur la précision et la

gouvernance.

En conclusion, le rapprochement bancaire par IA de NetSuite représente un changement de paradigme dans les opérations financiéres. Il illustre
comment méme des taches comptables complexes peuvent étre largement automatisées lorsque l'intelligence artificielle est correctement appliquée.
Les organisations qui adoptent ces capacités bénéficient de clétures plus rapides, de rapports plus fiables et de I'agilité nécessaire pour concentrer
les talents humains sur la finance stratégique plutét que sur la comptabilité de routine. A mesure que les départements financiers continuent d'adopter
I'lA, le cadre de NetSuite s'étendra probablement, offrant une intégration et un contexte plus profonds (par exemple, des prévisions de trésorerie en
temps réel ou un rapprochement inter-entités). Pour l'instant, la preuve est claire : tirer parti des outils de rapprochement par IA de NetSuite génére
des améliorations spectaculaires en termes d'efficacité et de précision, aidant les entreprises a cloturer leurs comptes plus rapidement et avec une
plus grande confiance (Source: ledgersummit.com) (Source: netsuiteagents.ai).

Etiquettes: rapprochement-bancaire-netsuite, rapprochement-bancaire-ia, automatisation-cloture-financiere, reconciliation-erp, import-donnees-
bancaires-netsuite, donnees-bancaires-enrichies, cloture-intelligente-netsuite
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