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Résumé analytique

Taux d'échec élevés des ERP : Les analyses du secteur montrent systématiquement qu'une grande proportion de projets ERP peinent a
atteindre leurs objectifs ou échouent (Source: www.gartner.com.au) (Source: www.cfo.com). Gartner avertit que « plus de 70 % » des
implémentations ERP récentes n'atteindront pas leurs objectifs initiaux (Source: www.gartner.com.au). De méme, une étude de Panorama
Consulting a révélé que seulement ~60 % des projets ERP respectent leur budget et leur calendrier (Source: www.cfo.com). NetSuite — un ERP
cloud de premier plan — n'est pas a l'abri de ces défis (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: www.gartner.com.au).

Signaux d'alerte : Les signes avant-coureurs courants indiquant qu'un systéme NetSuite est défaillant incluent I'utilisation intensive de solutions
de contournement sur tableurs, le reporting_cloisonné, une faible adoption par les utilisateurs et des personnalisations excessives (Source:
www.kimberlitepartners.com) (Source: inbizpress.com). Lorsque les entreprises se retrouvent « noyées sous les personnalisations » ou

contraintes d'utiliser Excel pour leurs données essentielles (Source: inbizpress.com) (Source: inbizpress.com), cela signale que la configuration
actuelle de NetSuite n'est plus adaptée.

Causes profondes : En pratique, les échecs d'implémentation découlent souvent d'un mauvais alignement des processus métier, d'un
parrainage exécutif faible, d'une migration de données précipitée ou incompléte, et d'une gestion du changement déficiente (Source:
www.kimberlitepartners.com) (Source: diamondcareservice.com). Par exemple, configurer des flux de travail pour reproduire des habitudes
hérittes ou dupliqguer la logique de QuickBooks dans NetSuite se retourne généralement contre l'entreprise (Source:
www.kimberlitepartners.com) (Source: www.cebasolutions.com). L'accumulation excessive de scripts et d'extensions crée une dette technique qui

réduit, a terme, I'agilité du systéme (Source: www.kimberlitepartners.com).

Colits et impact : Les enjeux financiers d'un ERP défaillant sont considérables. Les implémentations initiales pour les entreprises de taille
intermédiaire peuvent varier de 25 000 $ a plus de 150 000 $ en services professionnels (Source: concentrus.com). Les réimplémentations sont
souvent encore plus lourdes : des études universitaires indiquent qu'elles peuvent prendre ~50 % plus de temps et impliquer deux fois plus de
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tdches de modification que les projets initiaux (Source: www.mdpi.com). A linverse, ne pas résoudre le probléme entraine des colts
opérationnels élevés : processus lents, reporting sujet aux erreurs, clotures retardéees et personnel frustré. Une analyse note que I'omission des
mises a jour logicielles pendant deux versions majeures force presque inévitablement une réimplémentation compléte (Source: www.mdpi.com).

« Approche de réimplémentation : Lorsque la configuration actuelle de NetSuite dépasse le stade des simples correctifs, un « redémarrage »
structuré est conseillé. La meilleure pratique consiste & suivre un processus discipliné et par étapes : (1) Découverte et audit — cartographier les
processus et données actuels ; (2) Définition de I'état cible — articuler les résultats métier clés et les flux de travail redessinés ; (3) Conception de
l'architecture — reconstruire un modeéle de données et une configuration simplifiés et basés sur les réles ; (4) Migration des données — nettoyer et
ne migrer que les enregistrements nécessaires ; (5) Construction et prototypage — configurer une instance NetSuite vierge et itérer avec les
retours des utilisateurs ; (6) Tests — mener des tests unitaires et de bout en bout approfondis ; (7) Gestion du changement et formation —
impliquer les utilisateurs avec une formation sur mesure ; (8) Basculement et stabilisation — exécuter la mise en service avec un support renforcé,
puis améliorer continuellement (Source: inbizpress.com) (Source: inbizpress.com). Il est crucial dimpliquer les parties prenantes des le début et
d'éviter les raccourcis pour prévenir des retouches colteuses (Source: diamondcareservice.com) (Source: diamondcareservice.com).

« Récupération et ROI : Une réimplémentation bien exécutée réaligne NetSuite sur les opérations actuelles, améliore l'intégrité des données et
restaure la confiance dans I'ERP (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: inbizpress.com). Les données de NetSuite suggeérent que,

lorsque les projets sont correctement planifiés, 83 % des entreprises atteignent ou dépassent leurs objectifs de ROl (Source:
www.kimberlitepartners.com). En revanche, un ERP défaillant devient un frein opérationnel — par exemple, le tristement célébre retour en arriére
de SAP chez Hershey en 1999 a co(ité 112 millions de dollars et entrainé des mois de commandes perdues (Source: pdfcoffee.com). Ce
rapport compile les recherches actuelles, les conseils d'experts et des preuves concrétes pour guider les organisations dans la reconnaissance

du besoin de réimplémentation de NetSuite, la compréhension de ses codts et la réalisation d'un redémarrage réussi.

Introduction et contexte

Les systemes de planification des ressources d'entreprise (ERP) comme Oracle NetSuite sont devenus centraux pour les opérations commerciales
modernes, promettant d'unifier la finance, la chaine d'approvisionnement, la gestion de la relation client et bien plus encore au sein d'une plateforme

cloud unique (Source: www.kimberlitepartners.com). A mesure que l'adoption des ERP basés sur le cloud s'est accélérée, les enquétes sectorielles

rapportent qu'environ 70 % des déploiements ERP sont désormais hébergés dans le cloud ( www.docuclipper.com. NetSuite, en particulier, a connu
une croissance robuste ; la division NetSuite d'Oracle a atteint 1,0 milliard de dollars au quatriéme trimestre de I'exercice 2025, reflétant une

dynamique de marché étendue et un investissement continu dans la plateforme (Source: www.anchorgroup.tech) ( www.docuclipper.com.

Malgré ces succes, la réalité est que les projets ERP sont des efforts de changement & grande échelle qui rencontrent souvent des défis sérieux.
Gartner estime qu'un nombre frappant de 70 % des initiatives ERP ne parviennent pas a atteindre pleinement leurs objectifs métier initiaux (Source:
www.gartner.com.au). De nombreuses organisations dépassent leurs budgets, manquent leurs échéances ou abandonnent les projets & mi-parcours
(Source: www.cfo.com) (Source: www.gartner.com.au). Un rapport note qu'environ 60 % seulement des projets ERP étudiés sont restés dans le
budget et ont été terminés a temps (Source: www.cfo.com). De tels échecs ne sont limités a aucun fournisseur en particulier : des désastres célébres

(par exemple, I'implémentation SAP de Hershey en 1999) ont co(ité aux entreprises bien plus de 100 millions de dollars et ont perturbé les opérations
a I'échelle de l'industrie (Source: pdfcoffee.com).

Dans le contexte spécifique de NetSuite, sa flexibilité est a la fois un atout et une responsabilité. NetSuite peut étre configuré et étendu de multiples
fagons, mais sans une planification minutieuse, cette flexibilité peut se transformer en fragilité. Un déploiement de NetSuite précipité ou sous-doté en
ressources laisse souvent les processus critiques inchangés, ou reproduit des pratiques obsolétes issues de systémes hérités. Comme le note un
expert, « lorsque les opérations essentielles de NetSuite nécessitent des solutions de contournement manuelles excessives, quelque chose
est brisé » (Source: www.kimberlitepartners.com). En pratique, les équipes peuvent recourir a des tableurs externes, des outils externes ou des

scripts personnalisés pour compenser un ERP qui ne correspond plus & l'entreprise. Lorsque les « silos de données » sur tableurs dominent le
reporting ou que les utilisateurs contournent systématiquement le systeme, cela signale que I'ERP agit comme un goulot d'étranglement plutét que
comme une solution (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: inbizpress.com).

Au fil du temps, un ERP conflictuel peut miner les objectifs stratégiques. Des données déconnectées et des rapports peu fiables nuisent a la prise de
décision — la direction perd confiance dans les chiffres (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: inbizpress.com). Les employés, frustrés par

des flux de travail mal alignés, éviteront le systéme ou créeront des processus paralléles (Source: inbizpress.com) (Source:
www.kimberlitepartners.com). L'effet net est un gaspillage d'efficacité : correctifs manuels, clotures retardées, inexactitudes d'inventaire et

opportunités commerciales manquées. Dans des cas extrémes, les organisations finissent par faire fonctionner deux systémes, payant pour la
plateforme ERP tout en continuant a opérer en dehors de celle-ci.
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La réimplémentation est le processus consistant a démanteler la configuration NetSuite existante et a la reconstruire a partir de zéro, correctement
alignée sur les besoins commerciaux actuels. Elle est souvent considérée comme un dernier recours ou une seconde chance pour un ERP défaillant.
Cependant, les experts soulignent que la réimplémentation n'est pas simplement « refaire le projet » de la méme maniére ; c'est un effort de
récupération stratégique (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: inbizpress.com). Lorsqu'elle est effectuée méthodiquement, une
réimplémentation peut restaurer la confiance, améliorer la qualité des données et libérer la valeur prévue du systeme ERP (Source:
www.kimberlitepartners.com) (Source: inbizpress.com). Ce rapport examine quand une réimplémentation de NetSuite devient nécessaire, pourquoi

elle colte ce qu'elle colite, et comment les organisations peuvent I'entreprendre efficacement. Ce faisant, nous nous appuyons sur des statistiques
sectorielles, des exemples de cas et des conseils d'experts pour fournir une feuille de route compléte pour naviguer dans une réimplémentation
NetSuite.

Signaux d'alerte d'une implémentation NetSuite défaillante

Les organisations ne reconnaissent généralement le besoin de réimplémenter NetSuite qu'aprés I'accumulation de probléemes persistants. Les
principaux signaux d'alerte incluent :

« Forte dépendance aux tableurs externes : Si des données critiques vivent en dehors de NetSuite (par exemple, les ventes, l'inventaire ou les
indicateurs financiers sont maintenus dans des feuilles de calcul Excel), cela signifie que I'ERP ne sert pas de « source unique de vérité ». Les
gestionnaires exportent souvent des données, les manipulent manuellement et envoient des rapports par e-mail au lieu d'utiliser les analyses
natives de NetSuite (Source: inbizpress.com) (Source: www.kimberlitepartners.com). Un tel comportement — « si votre source unique de Vvérité vit

toujours dans Excel » — indique un grave désalignement (Source: inbizpress.com). Cela provient généralement de structures de données mal
congues ou de tableaux de bord manquants qui forcent les utilisateurs a revenir vers des outils hors ligne.

« Solutions de contournement généralisées et données cloisonnées : Lorsque les utilisateurs créent régulierement des processus paralleles
en dehors du systéme, cela montre que NetSuite ne s'adapte pas a leurs flux de travail. Par exemple, les équipes de vente ou
d'approvisionnement peuvent suivre les devis et les commandes sur des outils externes, contournant ainsi NetSuite (Source:
www.kimberlitepartners.com) (Source: inbizpress.com). Au fil du temps, cela crée des silos de données — différents départements maintiennent

leur propre « vérité » — et mine la visibilité interfonctionnelle. Comme le note un praticien, si les chiffres critiques différent selon qui les a produits,
« vous n'avez pas un vrai ERP, vous avez un entrepot de données glorifié » (Source: inbizpress.com).

o Faible adoption par les utilisateurs et frustration : Un symptdme clair est lorsque les employés se plaignent du systéme ou évitent
ouvertement de I'utiliser. Des commentaires comme « c'est plus rapide si je le fais & ma fagon » sont courants (Source: inbizpress.com). Une
faible adoption peut résulter d'interfaces peu intuitives, de fonctionnalités manquantes ou de flux de travail qui ne correspondent pas a la fagon
dont les gens travaillent. Cela peut se manifester par de longues files d'attente au support technique et des tickets de support fréquents. Si seule
une poignée d'utilisateurs expérimentés peut réellement effectuer les clétures de fin d'année ou générer des rapports, le reste de I'organisation
ignore effectivement 'ERP. En I'absence d'une gestion du changement agressive, un systeme inutilisable peut pousser les utilisateurs a revenir
au papier ou a des logiciels hérités (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: inbizpress.com).

« Personnalisation excessive et dette technique : Bien que NetSuite permette la personnalisation (SuiteScript, champs personnalisés, etc.), un
systeme surchargé — avec des centaines de scripts maladroits et d'intégrations sur mesure — est un signal d'alarme. Trop de logique
personnalisée signifie souvent que I'implémentation initiale a été forcée dans des formes pour lesquelles elle n'était pas congue. Le résultat est
une « archéologie ERP » qui rend chaque changement risqué et lent (Source: inbizpress.com) (Source: www.kimberlitepartners.com). Chaque

mise a jour ou déploiement de nouvelle fonctionnalité devient un pari, car méme des changements mineurs pourraient briser du code
personnalisé complexe. Finalement, les organisations se retrouvent & supporter des co(ts de maintenance élevés pour un systeme fragile
(Source: inbizpress.com) (Source: www.kimberlitepartners.com).

« Systéme obsoléte vs. besoins métier en évolution : Les entreprises évoluent au rythme des fusions, des nouvelles gammes de produits, de
I'évolution des réglementations ou des modéles de vente (par exemple, le passage de la vente a l'unité aux abonnements). Une instance
NetSuite « d'il y a trois ans » peut manquer des capacités désormais requises. Lorsque les utilisateurs réclament de nouvelles fonctionnalités —
reporting consolidé multi-filiales, modules avancés de gestion des stocks ou de fabrication, facturation électronique, etc. — et que le systéme ne
peut les prendre en charge sans une refonte massive, c'est le signe que I'ERP est devenu inadapté (Source: www.kimberlitepartners.com)

(Source: inbizpress.com).

« Défis liés au reporting et a la conformité : Des difficultés persistantes a cléturer les comptes ou & générer des rapports préts pour l'audit (ex.
cycles de cloture longs, innombrables ajustements manuels, pistes d'audit fragmentées) indiquent des problémes de configuration profonds. Si
les équipes financiéres doivent accomplir des « prouesses » a chaque période pour réconcilier les comptes, cela suggére que NetSuite n'a pas
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été configuré avec une conception de données et des flux de travail appropriés (Source: inbizpress.com) (Source: www.mdpi.com). A long terme,

cette situation est intenable. Les dirigeants doivent étre vigilants si la cléture mensuelle prend encore des jours ou des semaines au lieu de
quelques heures. Cela signifie que la confiance dans les résultats du systéme est trop faible pour pouvoir s'y fier.

Ces indicateurs soulignent collectivement un décalage fondamental entre NetSuite et I'entreprise. Ils s'accumulent souvent progressivement : ce qui

commence par des points de douleur réparables (champs manquants, rapports erronés) peut faire boule de neige et devenir une crise majeure.

Lorsque plusieurs de ces signes apparaissent, il est temps de déterminer si une « mise au point » partielle suffira ou si une réimplémentation

compléte est nécessaire (voir Comparaison : Optimisation vs. Refonte ci-dessous). Dans le cas idéal, ces signaux d'alerte incitent & une correction

de trajectoire précoce. En pratique, de nombreuses organisations ne reconnaissent I'ampleur du probléme que lorsque la productivité et le moral sont

déja en souffrance.

SIGNAL D'ALERTE

calcul/contournements

Utilisation intensive de feuilles de

DESCRIPTION/IMPLICATION

Données clés réguliérement exportées vers Excel ; rapports incohérents entre les utilisateurs (Source:
inbizpress.com). Indique que NetSuite n'est pas la « source unique de Vérité ».

Données déconnectées et
reporting en silos

Faible adoption par les utilisateurs
et frustration

Personnalisations excessives
(dette technique)

L'entreprise dépasse la conception
initiale

Les équipes conservent des copies séparées des données dans d'autres outils ; les PDG manquent de
tableaux de bord unifiés. Ex. feuilles de calcul pour les rapports consolidés (Source:
www.kimberlitepartners.com).

Les employés contournent NetSuite, se plaignant de sa lenteur ou de sa lourdeur ; flux de travail clés
souvent effectués « hors systéme » (Source: inbizpress.com) (Source: www.kimberlitepartners.com).

Des dizaines de scripts sur mesure, champs, intégrations ad-hoc ; le systéme est lent. Chaque
changement est risqué et colteux (Source: inbizpress.com) (Source: www.kimberlitepartners.com).

Nouvelles entités, opérations mondiales ou modéles de vente non pris en charge. Le systéme refléte
I'ancien état de I'entreprise, entrainant des contournements manuels (Source:

Problemes de reporting/conformité

www.kimberlitepartners.com).

Clétures mensuelles qui s'éternisent ; réconciliations manuelles ; exigences d'audit imposant des
contournements complexes. Suggeére que le modeéle de données et les flux de travail sont mal configurés
(Source: inbizpress.com).

Causes de lI'échec et colits d'un ERP défaillant

Comprendre pourquoi un ERP a échoué est essentiel pour évaluer a la fois les colts cachés encourus et I'effort nécessaire pour le réparer. Nombre

des signes d'alerte ci-dessus découlent d'un petit nombre de causes profondes lors de I'implémentation initiale. Les analyses du secteur mettent

régulierement en évidence ces facteurs d'échec :

Processus et hypothéses mal alignés : Une erreur courante consiste a implémenter NetSuite comme si les processus n‘avaient pas changé
depuis les anciens systémes. Plutot que de repenser les processus, les équipes imposent souvent d'anciens flux de travail au nouveau systeme.
Par exemple, acheminer les commandes via la finance ou reproduire la logique complexe de QuickBooks fait fonctionner 'ERP comme |'ancien
goulots d'étranglement,

outil (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: www.cebasolutions.com). Un tel décalage garantit la frustration :

données inexactes et besoins non satisfaits. Comme le conseille un expert, vous devez auditer les flux de travail réels et configurer NetSuite pour
les rationaliser — sinon le systéme « entrave » au lieu d'aider (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: inbizpress.com).

Parrainage exécutif insuffisant : Les projets ERP exigent un leadership visible. Lorsque les dirigeants traitent NetSuite comme un simple projet
informatique (ou pire, « on installe et on oublie »), le soutien diminue rapidement. Un parrainage faible conduit a des changements de priorités,
des coupes budgétaires ou un désengagement des utilisateurs. Les équipes sans un champion fort stagnent ou dérivent, ce qui entraine des
implémentations fragmentées. Ce manque d'autorité descendante contribue a de nombreux cas d'échec (Source: www.kimberlitepartners.com)

(Source: diamondcareservice.com). En revanche, une implication active de la direction (objectifs clairement communiqués et reddition de

comptes) augmente nettement les taux de réussite.
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Migration et intégrité des données médiocres : Les données sont I'élément vital de I'ERP. Une migration précipitée ou baclée charge des
déchets dans le nouveau systeme. Les dossiers clients en double, les codes articles incohérents et les transactions orphelines créent une
méfiance immédiate (Source: www.kimberlitepartners.com). Une fois la confiance perdue, les utilisateurs ne croient plus aux rapports. La

meilleure pratique consiste & verrouiller et nettoyer les données héritées avant la migration : dédoublonner, normaliser les codes et corriger les
enregistrements corrompus (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: inbizpress.com). Sans cela, chaque analyse comporte des erreurs.

Le colt payé est souvent invisible — temps perdu sur les corrections de données — jusqu'a ce que quelqu'un identifie cela comme un probléme
nécessitant une refonte ou un redémarrage.

Sur-personnalisation (Dette technique) : Les entreprises tentent parfois de reconstruire chaque fonctionnalité familiere des anciens systémes
en superposant du code SuiteScript personnalisé, de nouveaux champs ou des intégrations point & point. Mais une instance NetSuite sur-
personnalisée devient difficile @ maintenir et a mettre a niveau. Chaque nouvelle personnalisation est un élément supplémentaire susceptible de
casser lors des futures versions. Comme le prévient un consultant, trop de code personnalisé « crée de la fragilité » : cela augmente les codts de
maintenance et accumule les probléemes (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: www.mdpi.com). Finalement, une organisation peut se

retrouver a passer plus de temps sur les corrections de bugs et les tests que sur l'utilisation de NetSuite pour piloter son activité.

Gestion du changement et formation faibles : Méme une implémentation techniquement solide peut échouer sans soutien humain. Des
sessions de formation génériques ou ponctuelles laissent la plupart des utilisateurs confus. Une culture du « utilisez-le, c'est tout » engendre la
résistance. Lorsqu'un projet traite la formation comme une réflexion aprés coup, ou communique mal sur les raisons des changements, la
frustration se multiplie (Source: www.kimberlitepartners.com). Le résultat est la réponse classique « faites-le & votre fagon », ce qui compromet la

conformité avec I'ERP. Une gestion du changement efficace nécessite une formation adaptée a chaque réle et un soutien continu, pas seulement
un atelier unique.

Ces approches défectueuses ne mettent pas seulement en péril la mise en service initiale, mais ajoutent également des codts cachés aux opérations.

Quelques implications financieres concretes incluent :

Colts directs du projet : Les services professionnels pour I'implémentation de NetSuite sont importants. Les références du secteur indiquent
qu'un projet NetSuite « simple » peut codter de I'ordre de 25 000 $, tandis que les implémentations complexes pour le marché intermédiaire
dépassent facilement 150 000 $ (Source: concentrus.com). (Les grandes entreprises ou les projets multi-filiales peuvent colter beaucoup plus
cher.) Ces chiffres couvrent les heures de conseil pour la configuration, l'intégration, la migration des données et la formation. Les projets de
réimplémentation peuvent étre encore plus colteux : des études montrent que la réimplémentation prend souvent environ 1,5 fois plus de temps
que les déploiements initiaux équivalents, avec environ deux fois plus de changements de configuration (Source: www.mdpi.com).

Colts d'opportunité et perte de productivité : Un ERP qui fonctionne mal réduit la productivité dans toute I'entreprise. Le temps passé sur des
réconciliations manuelles ou des taches d'analyse sur tableur pourrait étre consacré a un travail a plus forte valeur ajoutée. Si la cloture des
comptes prend des semaines plutdt que des jours, les responsables financiers sont bloqués. Les commerciaux qui estiment les commandes en
dehors du systeme sont moins efficaces et moins précis. Ces retards et inefficacités se traduisent directement par une perte de revenus et des
colts de main-d'ceuvre plus élevés. Les quantifier peut étre difficile, mais ils s'accumulent rapidement : par exemple, une analyse a révélé que le
fait de ne pas maintenir des mises a niveau régulieres a conduit deux entreprises a supporter des colts de temps et de ressources nettement
plus élevés lorsqu'elles ont finalement d0 réimplémenter (Source: www.mdpi.com).

Dépassements budgétaires lors de la réimplémentation : Lorsqu'un projet de réimplémentation est enfin lancé, évaluez d'abord le budget des
services. Avec la nécessité de « diagnostiquer et corriger » toutes les anciennes erreurs, les consultants peuvent passer des heures
supplémentaires sur la découverte et le nettoyage. Si les données d'origine sont désordonnées, la migration des données seule peut consommer
une grande partie du budget (Source: inbizpress.com). Les tests et la formation des utilisateurs peuvent également co(ter plus cher, car
I'organisation doit réapprendre & utiliser un systéme qui semble nouveau. En bref, il faut prévoir un budget de services professionnels substantiel
— souvent égal ou supérieur aux dépenses dimplémentation initiales. De plus, les colits de licence continuent sans interruption pendant la
réimplémentation (puisqu'il s'agit toujours du méme abonnement NetSuite).

Colts intangibles : Au-dela de l'argent, la réimplémentation impose des charges organisationnelles. Le changement peut étre perturbateur : les
utilisateurs métier doivent réapprendre les processus, des baisses de productivité temporaires sont probables pendant la transition, et I'élan
interne peut étre affecté. Si I'entreprise évitait son propre ERP pour certaines fonctions, elle pourrait devoir I'adopter soudainement apres la
réimplémentation, ce qui peut provoquer de l'anxiété. D'un autre cOté, ne pas traiter le systeme défaillant comporte également des risques
intangibles : frustration au niveau du conseil d'administration, atteinte & la réputation et désalignement stratégique. Un consultant NetSuite
souligne qu'une implémentation ratée n'est « pas seulement un codt irrécupérable ; c'est un risque opérationnel qui peut paralyser la facturation,
paralyser les chaines d'approvisionnement et nuire aux carrieres » (Source: emergetech.com).
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En résumé, le colt d'un NetSuite défaillant comprend a la fois le prix de refaire le travail correctement et les colts cumulés liés au maintien des
inefficacités. Les données du secteur soulignent qu'avec une planification minutieuse, le retour sur investissement peut étre positif — par exemple,
NetSuite rapporte que 83 % des clients ont atteint leurs attentes en matiere de retour sur investissement lorsque les projets incluaient une découverte
et des objectifs appropriés (Source: www.kimberlitepartners.com). Cependant, y parvenir nécessite de reconnaitre les signes avant-coureurs tét et
d'étre prét a investir dans une correction de trajectoire approfondie.

Quand réimplémenter vs. optimiser

Tous les problémes avec NetSuite ne nécessitent pas une reconstruction compléte. Certains problémes peuvent étre résolus par des correctifs ciblés
ou des optimisations. La décision dépend de la solidité fondamentale de la structure de I'ERP. Si seuls des ajustements mineurs, une formation
supplémentaire ou quelques nouvelles recherches enregistrées sont nécessaires, alors une approche d'optimisation peut suffire. Par exemple, si le
modeéle de données de NetSuite est propre et que les transactions principales sont généralement enregistrées sans erreur, on pourrait simplement
ajuster les flux de travail ou améliorer la formation (Source: www.cebasolutions.com).

Cependant, si des failles systémiques prévalent, un nouveau départ est souvent le choix prudent. Les indicateurs montrant que 'optimisation ne
fournira gu'un pansement temporaire incluent :

« Des processus fondamentaux (ex. commande & I'encaissement ou approvisionnement au paiement) qui sont fondamentalement désalignés avec

la maniere dont I'entreprise fonctionne réellement (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: www.cebasolutions.com).

« Un plan comptable ou une structure d'entité qui ne peut pas prendre en charge les dimensions de reporting nécessaires ou les nouvelles lignes
d'activité.

« Des problémes chroniques d'intégrité des données, ou de petites corrections révélent continuellement d'autres incohérences (Source:
inbizpress.com) (Source: www.mdpi.com).

« Un « plat de spaghettis » de personnalisations héritées qui rend méme les mises a jour mineures risquées et chronophages.

« La preuve que la trajectoire de croissance de l'entreprise (ex. filiales multiples, nouveaux modeles de revenus) ne peut pas étre prise en charge
par la configuration actuelle sans contournements inacceptables.

Un consultant indépendant NetSuite de CEBA Solutions résume ce choix : « Une reconstruction devient nécessaire lorsque la structure

fondamentale du systéme travaille contre I'entreprise » (Source: www.cebasolutions.com). En d'autres termes, si les équipes métier se noient

dans des correctifs manuels ou ont perdu confiance dans les données financieres, reconstruire I'ERP sur des bases plus solides est généralement
plus rapide et plus sar que des correctifs itératifs. En effet, une étude de cas de CEBA a révélé que le détaillant de cosmétiques Bubble Beauty avait
besoin d'une reconstruction compléte de NetSuite car son implémentation avait simplement reproduit la logique de QuickBooks, ce qui avait conduit a

des rapports peu fiables (Source: www.cebasolutions.com). En revanche, un autre client, Salt & Stone, a pu réaliser une mise a I'échelle

internationale en optimisant son environnement NetSuite existant sans reconstruction compléte (Source: www.cebasolutions.com).

APPROCHE QUAND EST-CE APPROPRIE PORTEE DU TRAVAIL

Optimisation

Réimplémentation

La fondation de I'ERP est globalement saine ; seuls des
écarts d'exécution existent. Les données et la structure
sont largement correctes, mais les utilisateurs, les
rapports ou les flux de travail doivent étre affinés
(Source: www.cebasolutions.com).

La configuration de base du systéme est
fondamentalement désalignée ou obsoléte. Les flux de
travail clés, le modele de données ou les intégrations
doivent étre repensés (Source:

www.kimberlitepartners.com) (Source:

www.cebasolutions.com).

Ajuster les recherches enregistrées, les rapports et les
tableaux de bord ; affiner les flux de travail ; nettoyer les
champs personnalisés limités ; fournir une formation
améliorée et une gestion du changement. Généralement
un calendrier plus court et un colt moindre.

Audit et refonte complets des processus : configuration
d'un nouveau compte NetSuite, refonte du modele de
données, migration des données par étapes,
reconstruction des personnalisations critiques, tests
complets et intégration massive des utilisateurs. Souvent
50 % plus long que I'implémentation initiale (Source:
www.mdpi.com).

Comment reconstruire NetSuite : Une approche structurée
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Une réimplémentation de NetSuite doit étre traitée comme un projet formel — une initiative de transformation numérique — plutét que comme une
simple réinitialisation technique. En s'appuyant sur les meilleures pratiques du secteur, une méthodologie par phases est recommandée. Le schéma
suivant (adapté de guides d'experts (Source: inbizpress.com) (Source: inbizpress.com) présente les phases clés d'une reconstruction réussie :
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PHASE

1. Découverte
et audit

2. Définition
de I'état futur

3. Architecture
d'une
conception
propre

4. Tri des
données et
plan de
migration

5.
Construction
et
configuration

6. Tests

rigoureux

Guide de réimplémentation de NetSuite : signes, colts et processus

ACTIVITES CLES

Mener des entretiens avec les parties prenantes (finance, opérations, ventes,
etc.) pour identifier les points de blocage. Cartographier les processus actuels
par rapport aux processus concus. Effectuer un audit systéme (réles, champs
personnalisés, scripts, intégrations). Evaluer la qualité des données (doublons,
enregistrements orphelins). (Source: inbizpress.com)

Etablir les objectifs commerciaux prioritaires pour I'ERP (cléture plus rapide,
visibilité en temps réel, etc.) et identifier les processus critiques (ex. : commande a
I'encaissement). Prioriser les flux de travail a réussir cette fois-ci. Créer des cartes
de processus de I'état futur pour les flux clés. Définir des indicateurs de succes
par département. (Source: inbizpress.com)

Redessiner le modéle de données : simplifier le plan comptable, restructurer les
entités (clients, fournisseurs, filiales) et configurer les catégories ou segments
appropriés (classes, départements). Concevoir l'accés basé sur les roles : définir
les roles avec le principe du moindre privilége et aligner les tableaux de bord/KP!I
sur ces roles (Source: inbizpress.com) (Source: inbizpress.com). Planifier les
personnalisations avec parcimonie : éliminer les scripts hérités et utiliser les
fonctionnalités natives autant que possible (Source: inbizpress.com). Définir une
stratégie d'intégration solide : décider du « systéeme d'enregistrement » pour
chaque flux de données et remplacer les liens point & point fragiles par des API
robustes (Source: inbizpress.com).

Décider exactement quelles données historiques transférer dans le nouveau
systeme. Tout I'historique n'est pas nécessaire — parfois, seuls les soldes
récapitulatifs et les transactions ouvertes sont migrés (Source: inbizpress.com).
Nettoyer minutieusement les données avant la migration : supprimer les
doublons clients/fournisseurs, normaliser les conventions de nommage et
résoudre toute transaction invalide (Source: inbizpress.com). Définir la
gouvernance des données pour 'avenir (propriété, normes de nommage, champs
obligatoires). Planifier des migrations de test répétées : utiliser des chargements
en environnement sandbox pour valider les soldes du grand livre et les éléments
ouverts (Source: inbizpress.com).

Mettre en place une nouvelle instance NetSuite ou un environnement sandbox
vierge. Appliquer les configurations de base : définir les informations de
I'entreprise, les calendriers fiscaux, les régles fiscales, les parametres de devise,
etc. Construire le nouveau plan comptable, les segments, les articles, les grilles
tarifaires et les régles d'inventaire. Recréer uniqguement les champs personnalisés,
flux de travail ou SuiteScripts essentiels selon la nouvelle conception (Source:
inbizpress.com). Configurer les tableaux de bord et centres de travail spécifiques
aux réles. Organiser des ateliers de prototypage : demander aux utilisateurs
finaux d'effectuer des taches typiques dans le nouveau systeme pour recueillir des
retours rapidement (Source: inbizpress.com).

Tester rigoureusement a plusieurs niveaux : Tests unitaires pour vérifier que
chaque nouvelle configuration/personnalisation fonctionne comme prévu ; Tests
de bout en bout simulant des processus métier complets (ex. : devis —
commande - exécution — facture — paiement) (Source: inbizpress.com) ; Tests
d'intégration pour assurer que les données circulent correctement de NetSuite
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LIVRABLES/OBJECTIFS

Une évaluation claire de : (a) ce qui
est défaillant, (b) ce qui fonctionne,
et (c) ce qui peut étre récupéré.
(Source: inbizpress.com)

Une vision documentée : objectifs
de résultats commerciaux, plans de
processus et une liste priorisée des
exigences/régles de gouvernance.
(Source: inbizpress.com) (Source:

inbizpress.com)

Un nouveau plan de configuration
NetSuite, incluant des schémas de
données mis a jour, des roles
rationalisés, des personnalisations
documentées et une architecture
d'intégration fiable. (Source:
inbizpress.com) (Source:
inbizpress.com)

Une stratégie et des regles de
migration de données claires, ainsi
qu'une validation de I'exactitude des
données lors des tests. Ensembles
de données préparés pour le
basculement final.

Un prototype NetSuite fonctionnel
aligné sur la conception cible.
Retours des utilisateurs collectés
pour ajustements avant la
finalisation de la configuration.
(Source: inbizpress.com) (Source:

inbizpress.com)

Un systeme validé ou chaque
processus métier fonctionne sans
erreur. Une liste documentée des
défauts et résolutions. Confirmation
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PHASE ACTIVITES CLES LIVRABLESIOBJECTIFS
vers le CRM, I'e-commerce, etc. ; Tests d'acceptation utilisateur (UAT) pour que la nouvelle configuration est
confirmer que les utilisateurs réels peuvent effectuer leurs taches quotidiennes stable et répond aux exigences.
efficacement (Source: inbizpress.com). Enregistrer et corriger tous les défauts.
Les tests ne doivent pas étre précipités : il est courant d'itérer plusieurs fois
jusqu'a ce que le systeme puisse survivre au « chaos du monde réel », et pas
seulement aux scénarios idéaux.
Intensifier la communication sur le prochain déploiement. Expliquer les raisons de
la réimplémentation et ses avantages pour chaque équipe. Développer des . )
’_J N gesp q quip ) PP . Une base d'utilisateurs entierement
formations sur mesure par role — ex. : les comptables fournisseurs pratiquent les . R
i . . ) . . ~ formée avec une documentation a
7. Gestion du flux de facturation, tandis que les commerciaux manipulent les devis — plutdt

jour. Engagement et confiance des
utilisateurs dans le fait que le
systéme soutiendra désormais leur

changement et qu'une formation générique pour tous (Source: inbizpress.com). Fournir un

formation sandbox de formation avec des exercices scénarisés pour les utilisateurs. Créer

des guides de référence rapide et de courtes vidéos tutoriels pour une utilisation |
; ; N - travail.

continue. Souligner que le nouveau systéme est congu pour les utilisateurs, en

sollicitant leur adhésion (Source: inbizpress.com).

Traiter le déploiement comme un événement structuré. A l'avance, finaliser la
derniére migration de données et réconcilier les comptes clés. Avoir un « plan de

retour arriére » clair si nécessaire (Source: inbizpress.com). Affecter une équipe o o
s . N ) Un déploiement réussi et une

dédiée au « hypercare » pour résoudre les problémes dans les premiers - .

. . A ) . transition vers un état stable.
jours/semaines. Aprés le lancement, surveiller de prés les performances du A ) .

8. . ) o Problémes connus identifiés et
systeme, les volumes de transactions et les retours des utilisateurs (Source: ., L.

Basculement o . . o . . corrigés pendant la période de

L inbizpress.com). Organiser de brefs points quotidiens avec les dirigeants pour trier

et stabilisation hypercare. Un processus de

gouvernance et d'amélioration

continue établi.

les problémes de maniére transparente. Une fois la stabilité atteinte, passer en
mode amélioration continue : organiser des revues trimestrielles des KPI par
rapport aux objectifs initiaux et maintenir un backlog d'améliorations priorisé
(Source: inbizpress.com). NetSuite doit étre traité comme une plateforme vivante,
et non comme un déploiement ponctuel (Source: inbizpress.com).

Dans toutes les phases, deux principes ressortent : I'engagement des parties prenantes et une préparation rigoureuse. Ne pas impliquer les
utilisateurs métier clés conduit a des hypothéses erronées intégrées et a des retouches codteuses (Source: diamondcareservice.com). De méme,

sauter des étapes — telles que l'audit systéeme, le nettoyage des données ou les tests utilisateurs — invite a l'instabilité post-lancement (Source:
diamondcareservice.com). Le colt de la négligence se paie maintes fois en gestion de crise et en support. Les dirigeants doivent prévoir

suffisamment de temps pour chaque phase ; bien que cela puisse retarder le déploiement, une approche disciplinée économise de I'argent en évitant
des correctifs répétés (Source: diamondcareservice.com).

Meilleures pratiques et piéges a éviter

Un certain nombre de lecons basées sur les meilleures pratiqgues ont émergé des organisations qui ont réussi leur réimplémentation de NetSuite — et
de celles qui ont eu des difficultés. Les recommandations clés incluent :

« Impliquer les parties prenantes t6t : Impliquez la finance, les opérations, l'informatique et les autres départements des le début. Ces parties
prenantes comprennent les besoins quotidiens et peuvent valider les exigences. Documenter leurs apports évite les surprises. Comme le
prévient un guide, les exclure est une « cause d'échec évitable » qui conduit a un désalignement et a des retouches (Source:
diamondcareservice.com). Formalisez la gouvernance : définissez qui est responsable des processus ERP et qui approuve les changements.

« Obtenir le parrainage de la direction : Le soutien visible de I'équipe de direction maintient le projet sur la bonne voie. Les dirigeants doivent
activement défendre le projet, aider a résoudre les conflits et exiger la responsabilité. Avec les initiatives de changement, « les priorités dérivent
» sans un parrainage fort (Source: www.kimberlitepartners.com). En pratique, les entreprises ont beaucoup plus de chances de réussir si le PDG

ou le directeur financier soutient I'effort de réimplémentation.
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« Planifier minutieusement, ne pas précipiter : La réimplémentation de NetSuite est un investissement important en temps et en argent. Tenter
d'accélérer les délais en sautant la découverte ou les tests est une fausse économie. Dans une analyse, se précipiter vers le déploiement «
entraine souvent des colits de support post-lancement plus élevés et une insatisfaction des utilisateurs » (Source: diamondcareservice.com). Au

lieu de cela, suivez un plan par phases, effectuez des tests approfondis et ne basculez que lorsque le systéeme est manifestement stable.

« Tirer parti des fonctionnalités natives : Les fonctionnalités par défaut de NetSuite doivent étre utilisées partout ou cela est pratique. Avant
d'écrire du code personnalisé, épuisez les capacités standard. Cela simplifie les futures mises a jour. Par exemple, si des recherches
enregistrées ou des flux de travail NetSuite peuvent répondre a une exigence, résistez a l'envie de créer un script a partir de zéro. Avec le temps,
trop de personnalisation crée la dette technique méme que la réimplémentation tente d'éliminer (Source: www.kimberlitepartners.com).

« Adopter la gouvernance des données : Assurez des regles claires sur les normes et la propriété des données. Pendant la réimplémentation,
désignez des responsables de données qui seront propriétaires des données de base (clients, articles, etc.) et de leur propreté continue. Si
possible, imposez des champs obligatoires sur les enregistrements maitres ou les transactions pour éviter I'entropie future. Des conventions de
nommage et des systémes de codage cohérents sont trés utiles.

« Se préparer a la résistance au changement : Reconnaissez que les utilisateurs peuvent étre méfiants aprés une premiére implémentation
douloureuse. Soyez transparent sur ce qui se passe et pourquoi. Offrez un soutien visible pendant le déploiement — par exemple, ayez un service
d'assistance ou des « champions » dédiés joignables pendant les premiéres semaines. Montrer des victoires rapides peut renforcer la confiance ;
mesurez les succes précoces par rapport aux objectifs définis dans la Phase 2 et partagez-les avec le personnel.

Eviter les piéges courants : De nombreux efforts de réimplémentation échouent en raison d'erreurs récurrentes. Le tableau ci-dessous résume les

erreurs clés a éviter :
PIEGE IMPACT SUR LA REIMPLEMENTATION CORRECTIF RECOMMANDE

Mener des entretiens avec les parties prenantes en Phase 1,

impliquer les utilisateurs dans les tests et intégrer leurs retours

(Source: inbizpress.com) (Source: diamondcareservice.com).

Ignorer les besoins Exigences manquées ; hypothéses erronées ;

des parties prenantes retouches (Source: diamondcareservice.com)

. . Fatigue du parrain, dérive du périmetre, , . L . |
Soutien faible de la . . . S'assurer que les parrains exécutifs sont activement engagés ;

o financement insuffisant (Source: o PN . )
direction planifier des revues réguliéres du comité de pilotage.

www.kimberlitepartners.com)

, R Consacrer du temps supplémentaire au nettoyage des données

o ) Données sales menant a des erreurs ; perte de ) . ) )

Migration de données : dédoublonner, normaliser et valider lors de plusieurs tests
(Source: inbizpress.com) (Source:

www.kimberlitepartners.com).

<ciit confiance des utilisateurs (Source:
récipitée
P P www.kimberlitepartners.com)

Sur-personnalisation

Tests insuffisants

Formation/gestion du
changement médiocre

Fragilité du systéme, échecs de mise & jour,
maintenance élevée (Source:
www.kimberlitepartners.com)

Glitchs post-lancement, pannes, frustration des
utilisateurs finaux (Source: inbizpress.com)

Limiter le code personnalisé ; réutiliser les outils et flux de
travail standard de NetSuite. Documenter et rationaliser tout
script personnalisé conservé.

Mettre en ceuvre un plan de test couvrant les tests unitaires, les
tests de processus complets, l'intégration et I'UAT (Source:
inbizpress.com). Ne pas déployer tant que les cas de test ne

Faible adoption ; persistance des solutions de
contournement ; problemes de données
(Source: www.kimberlitepartners.com)

sont pas validés.

Développer une formation basée sur les réles (pas une solution
unique) et des supports de soutien continus (guides, vidéos,
forum Q&A) (Source: inbizpress.com).

En anticipant ces problémes et en mettant en place des garde-fous, les organisations peuvent considérablement augmenter les chances que la
réimplémentation apporte une véritable solution plutét qu'un nouveau casse-téte. En bref, le projet doit étre mené comme une transformation
commerciale avec la méme rigueur que les nouvelles initiatives.
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Analyse des colits et considérations de ROI

Comprendre les colts — a la fois ponctuels et continus — est essentiel pour planifier une réimplémentation et justifier l'investissement. Les colts se

répartissent généralement en deux catégories : directs (tangibles) et indirects (opérationnels).

1. Colts directs :

o

Conseil/Services : C'est la dépense la plus importante. Les partenaires NetSuite peuvent facturer a la journée ou au projet. Pour une
implémentation standard sur le marché intermédiaire, les benchmarks suggérent entre 25 000 $ et 150 000 $+ au total (Source:
concentrus.com). La réimplémentation peut nécessiter des dépenses similaires ou supérieures en raison du travail supplémentaire de
découverte et de données. (Les petits déploiements avec peu d'utilisateurs/moins de complexité peuvent se situer dans le bas de la
fourchette ; les projets complexes multi-entités ou les intégrations lourdes poussent vers le haut (Source: concentrus.com).)

Licences logicielles : NetSuite est basé sur I'abonnement. La réimplémentation elle-méme ne modifie généralement pas le colt des licences,
mais notez que tout nouveau module nécessaire (ex. : nouveaux modules d'inventaire ou de fabrication) nécessiterait des frais de licence
supplémentaires.

Personnel interne/IRP : N'oubliez pas le colt de vos propres employés. Les équipes finance/opérations passeront un temps considérable
dans les ateliers d'exigences, les tests et la formation. Bien gu'il s'agisse souvent de frais généraux « irrécupérables », ils se traduisent par
des salaires pour le travail sur le projet. L'implication du personnel senior (CFO, directeur informatique, etc.) peut entrainer des codts
d'opportunité (temps passé loin d'autres initiatives).

« Outils supplémentaires : Il arrive parfois que les organisations investissent dans des outils auxiliaires lors d'une réimplémentation (par exemple,

des

utilitaires de migration de données, des modules complémentaires de reporting ou des logiciels de test). Ces codts sont généralement

mineurs par rapport aux frais de conseil, mais doivent étre budgétés si nécessaire.

2. Codts continus :

3. ROI

Apres la mise en service, la réimplémentation devrait réduire les futurs codts de support et de mise a niveau en éliminant les erreurs et la
complexité liée aux personnalisations. Prévoyez toutefois une période de support « hypercare » (consultant supplémentaire ou heures
supplémentaires) au cours des premiers mois.

Avec une conception plus légére, la maintenance devrait devenir plus facile ; par exemple, les futures mises a niveau de version de NetSuite
risquent moins d'endommager le code personnalisé. Le principal compromis est que toute nouvelle exigence peut nécessiter une
planification minutieuse pour éviter de réintroduire de la complexité.

La gestion du changement n'est jamais vraiment « terminée » ; prévoyez des sessions de formation périodiques ou des mises a jour de la
documentation en cas de changement de personnel.

et rentabilité :

Idéalement, la réimplémentation est rentabilisée grace aux gains d'efficacité. Une meilleure automatisation et une plus grande précision
signifient que les effectifs peuvent gérer un volume plus important, ou que les pertes de revenus sont réduites. Les utilisateurs qui perdaient
du temps en double saisie peuvent se consacrer a des taches a plus forte valeur ajoutée. Les gestionnaires qui hésitent actuellement a se
fier aux rapports du systeme peuvent prendre des décisions plus rapidement.

Les données de NetSuite montrent que la planification préalable est corrélée au ROI : 83 % des organisations ont atteint leurs objectifs de
ROI dans les projets ayant inclus une analyse compléte du ROI en amont (Source: www.kimberlitepartners.com). Bien qu'aucune étude de

cas publique ne lie un ROI spécifique a une réimplémentation, il est logique que la résolution des problemes systémiques permette de
concrétiser les promesses de I'ERP (cl6ture plus rapide, inventaire plus précis, etc.).

Le ROI est souvent mesuré par I'amélioration de l'efficacité (par exemple, pourcentage de temps économisé, jours gagnés sur le cycle de
cléture) et les réductions de colts (par exemple, élimination de logiciels redondants ou de travail manuel). Dans de nombreux cas, une
réimplémentation peut également éviter le codt bien plus élevé d'un remplacement complet de 'ERP. Par exemple, si la seule alternative
pour une organisation est d'acheter un systéme ERP différent (avec tous ses colts d'implémentation et ses difficultés de transition), alors la
refonte de I'existant NetSuite est une voie convaincante.

Enfin, un ROI intangible est réalisé par la restauration de la confiance et du moral du personnel. Bien que difficile a quantifier, éviter le départ
de membres clés des équipes financiéres ou informatiques — souvent frustrés par un ERP défaillant — peut s'avérer extrémement précieux au
fil du temps.
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Compte tenu de ces facteurs, les organisations devraient mener une analyse colits-avantages rigoureuse avant d'entreprendre une
réimplémentation. L'analyse doit comparer le colt estimé du projet aux avantages quantifiés (économies, gains de revenus, codts évités). Comme
cela peut étre complexe, il est souvent utile de faire appel a un partenaire NetSuite expérimenté capable de fournir des estimations et des points de
référence pour des projets similaires. Dans tous les cas, les colts cachés de linaction — inefficacité perpétuelle, mauvaises décisions, pertes
potentielles — ne doivent pas étre sous-estimés dans ce calcul.

Etudes de cas
Bien que la situation de chaque entreprise soit unique, quelques exemples publics illustrent les enjeux des décisions de réimplémentation :

« Bubble Beauty (E-commerce de cosméceutiques) : Initialement implémenté en remplacement de QuickBooks, la configuration NetSuite de
Bubble Beauty était une copie quasi conforme de leurs anciens processus. Cela a conduit a des rapports financiers peu fiables et & des solutions
de contournement laborieuses. Un consultant NetSuite a documenté plus tard que Bubble Beauty nécessitait une réimplémentation compléete
pour déméler la conception héritée et restaurer la confiance dans I'ERP (Source: www.cebasolutions.com). Ce cas souligne que le simple fait de

reproduire des processus hérités dans un ERP moderne échoue souvent a apporter les avantages promis.

. Salt & Stone (Cosmétiques) : A linverse, Salt & Stone disposait d'une instance NetSuite fondamentalement saine mais nécessitant des
améliorations pour une mise a I'échelle internationale. Leur consultant a noté qu'une optimisation ciblée (et non une reconstruction) a permis a

Salt & Stone de se développer mondialement sans réinitialisation compléte du projet (Source: www.cebasolutions.com). Cela indique que lorsque

le modéle de données et les processus de base sont solides, une organisation peut corriger le tir avec des changements de configuration et de
gouvernance plutdt que de tout recommencer.

« Hershey Foods (Implémentation SAP) : Bien qu'il ne s'agisse pas d'un cas NetSuite, cet exemple est souvent cité pour illustrer les risques liés
aux ERP. En 1999, Hershey a précipité une mise en service SAP et a fait face a des échecs catastrophiques : 112 millions de dollars dépensés
sur 30 mois, suivis de graves retards dans les commandes et les livraisons (Source: pdfcoffee.com). La douleur a conduit Hershey a revenir
temporairement aux dossiers papier. La legon est que la précipitation et la surcharge du périmétre peuvent transformer un lancement d'ERP en
désastre. Les implémenteurs NetSuite peuvent tirer des legons de I'histoire de Hershey en évitant des calendriers trop agressifs et en s'assurant
que chaque phase est gérable.

Ces cas mettent en évidence deux points : (1) Il est possible de se remettre d'un début NetSuite imparfait (ex. I'optimisation de Salt & Stone), mais (2)
parfois, la seule solution est un redémarrage délibéré (comme pour Bubble Beauty ou, historiquement, Hershey). lls renforcent I'idée que la décision
doit étre basée sur la réalité actuelle de la configuration de I'ERP.

Orientations futures et implications

Le paysage des logiciels d'entreprise continue d'évoluer, ce qui a de multiples implications pour les utilisateurs de NetSuite envisageant une
réimplémentation :

« L'ERP Cloud comme nouvelle norme : Avec plus de 70 % des adoptants d'ERP désormais dans le cloud ( www.docuclipper.com, NetSuite se

positionne comme une plateforme moderne et continuellement mise a jour. Cela signifie que les clients peuvent (et doivent) s'attendre a des
versions régulieres de fonctionnalités de la part d'Oracle. Cependant, les clients qui ont un désordre insoutenable de personnalisations ou de
problémes de données auront plus de mal & bénéficier de ces améliorations. A I'avenir, les améliorations de NetSuite (par exemple, les nouvelles
analyses basées sur I'lA ou les fonctionnalités d'automatisation) supposeront une base bien configurée. Les organisations dotées d'une
configuration native et propre tireront plus facilement parti de ces innovations.

« Esprit d'amélioration continue : Les experts du secteur soulignent que NetSuite — comme d'autres ERP — n'est pas un systéme « qu'on installe
et qu'on oublie » (Source: inbizpress.com). Les entreprises traitent de plus en plus les ERP comme des plateformes vivantes qui doivent étre
continuellement ajustées. Cela signifie effectuer des contrbles de santé périodiques, mettre a jour les processus au fur et a mesure que
I'entreprise change et investir dans la formation continue des utilisateurs. Si cette discipline est maintenue, le besoin de réimplémentation a
grande échelle peut étre minimisé. A l'inverse, les organisations qui négligent les mises a niveau ou restent avec une conception de systéme

obsoléte se retrouvent souvent forcées a une réimplémentation colteuse plus tard (Source: www.mdpi.com).

. Complexité de I'intégration et de I'écosystéme : A mesure que les entreprises ajoutent des logiciels supplémentaires (CRM, e-commerce,
systemes d'entrepdt, etc.), 'ERP doit servir de hub de données. L'avenir verra probablement davantage de systéemes interconnectés, et les
réimplémentations NetSuite doivent en tenir compte. Une réimplémentation propre maintenant peut simplifier les futures intégrations avec I'loT,
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I'|A ou des modules spécifiques a l'industrie. Par exemple, un fabricant qui réimplémente aujourd'hui pourrait concevoir le systéme pour accepter
facilement les flux d'inventaire basés sur I'loT ou des algorithmes de planification avancés.

« Risque de dette technique supplémentaire : Si rien n'est fait, les problémes actuels vont s'aggraver. La recherche a montré que sauter les
mises & niveau pour des versions successives rend presque « la réimplémentation obligatoire » (Source: www.mdpi.com). En pratique, la dette

technique existante peut dépasser la capacité du personnel a la corriger. Par conséquent, les organisations envisageant une réimplémentation

devraient prendre en compte la croissance future : intégrer de la flexibilité des maintenant sera payant & mesure que l'entreprise évoluera.

« Opportunité de réarchitecturer pour la croissance : Une réimplémentation NetSuite réussie ne devrait pas seulement restaurer les
fonctionnalités passées ; elle devrait positionner I'entreprise pour une nouvelle croissance. Par exemple, I'expansion internationale, les nouveaux
canaux de vente ou les fusions-acquisitions peuvent étre soutenus si la réimplémentation est consciemment congue pour gérer plusieurs filiales,
le multicurrency et des processus évolutifs. Essentiellement, le nouvel ERP sert de plateforme pour la prochaine étape de I'entreprise, plutdt que
de simplement corriger les problemes d'hier (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: inbizpress.com).

En résumé, éviter ou retarder la réimplémentation peut signifier passer a cété d'avantages stratégiques a long terme. Un redémarrage bien exécuté
permet un environnement informatique plus agile et prét pour I'avenir. A linverse, ignorer le besoin peut faire grimper les codts et les risques. Les
dirigeants devraient considérer la réimplémentation de NetSuite non pas comme un aveu de défaite, mais comme un investissement dans
l'infrastructure numérique et le moteur de croissance de I'entreprise (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: inbizpress.com).

Conclusion

La réimplémentation de NetSuite est une entreprise importante, mais pour de nombreuses organisations, c'est la meilleure voie a suivre lorsque I'ERP
existant a dévié de sa trajectoire. La preuve est claire : le recours continu a un systéme mal configuré entraine de lourds colts cachés — perte
d'efficacité, mauvaise prise de décision et érosion de la confiance des employés (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: inbizpress.com).

Dans le méme temps, les études montrent que les projets soigneusement planifiés atteignent généralement les attentes en matiére de ROI (Source:
www.kimberlitepartners.com). Ainsi, la réimplémentation de NetSuite doit étre considérée comme une réinitialisation stratégique capable de restaurer

la valeur prévue de la plateforme.

Ce rapport a détaillé les signes avant-coureurs qui signalent la nécessité de redémarrer NetSuite, et a expliqué pourquoi ils surviennent (souvent en
raison d'une mauvaise planification initiale, de défaillances de gouvernance ou de dette technique (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source:

www.mdpi.com). Il a également décrit en détail les colts impliqués et la méthodologie structurée a suivre (voir le tableau des phases d'implémentation
ci-dessus) (Source: inbizpress.com) (Source: inbizpress.com). Fondamentalement, le succes dépend du traitement du projet comme une
transformation commerciale compléete : l'aligner sur les objectifs actuels, impliquer toutes les parties prenantes et consacrer du temps et des
ressources a chaque étape (Source: diamondcareservice.com) (Source: inbizpress.com).

En conclusion, une réimplémentation NetSuite ne consiste pas a admettre un échec — il s'agit de rectifier les erreurs passées pour débloquer des
gains a long terme. Les organisations qui ont suivi ce processus rapportent souvent que la « seconde chance » a permis d'obtenir un systeme bien
meilleur, avec une confiance des utilisateurs retrouvée et des performances améliorées (Source: inbizpress.com). Avec la bonne approche, NetSuite
peut devenir la plateforme robuste et évolutive qu'elle a toujours été censée étre — une plateforme qui responsabilise véritablement I'entreprise plutot
que de la contraindre (Source: inbizpress.com) (Source: www.cfo.com).

Références : Les sources citées tout au long incluent des recherches sectorielles, des rapports d'analystes NetSuite et des guides de praticiens
experts (Source: www.gartner.com.au) (Source: www.cfo.com) (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: inbizpress.com) (Source:
inbizpress.com) (Source: www.mdpi.com), qui fournissent des données empiriques et des apergus de cas sur les résultats de 'ERP NetSuite. Chaque
affirmation dans ce document est étayée par des preuves citées provenant de ces sources.
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AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniere indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés
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