m HOUSEBLEND Guide de sélection d'un partenaire d'implémentation NetSuite 2026

Guide de sélection d'un partenaire d'implémentation NetSuite 2026

By houseblend.io Publié le 21 avril 2026 48 min de lecture

Résumé analytique

Le choix du bon partenaire de mise en ceuvre pour Oracle NetSuite est une décision stratégique cruciale pour toute organisation. Dans le paysage en
constante évolution des logiciels d'entreprise, la suite ERP entierement distante et basée sur le cloud de NetSuite (avec plus de 40 000 clients dans le
monde (Source: www.cazoomi.com) promet une efficacité et une agilité accrues. Cependant, la réalisation de ces avantages dépend fortement du
partenaire choisi pour mettre en ceuvre et optimiser le systéme. Les études montrent que les projets ERP sont intrinsequement complexes et sujets a
'échec — les analyses du secteur citent des taux d'échec pouvant atteindre 55 a 75 % si les objectifs ne sont pas atteints (Source:
www.randgroup.com) — mais les taux de réussite augmentent considérablement lorsque des partenaires experts sont engagés. En fait, les données

d'Oracle NetSuite indiquent que 85 % des organisations menent & bien leurs projets lorsqu'elles sont assistées par des consultants expérimentés
(Source: www.anchorgroup.tech), et que 83 % des entreprises atteignent le retour sur investissement (ROI) attendu lorsqu'elles entreprennent une

planification approfondie avant la mise en ceuvre (Source: www.anchorgroup.tech). Ce rapport synthétise les meilleures pratiques, les données du

marché et les conseils d'experts pour former un Guide complet de sélection d'un partenaire de mise en ceuvre NetSuite pour 2026.
Les principales conclusions incluent :

« Importance critique de I'expertise du partenaire : Les mises en ceuvre ERP initient souvent des relations a long terme ; I'expertise technique

et sectorielle approfondie d'un partenaire influence considérablement les résultats du projet. Les analystes de premier plan avertissent que les
entreprises doivent « prendre le temps de trouver le bon partenaire », car les projets ERP sont des engagements pluriannuels (Source:
www.infotech.com). Les organisations doivent procéder a une auto-évaluation honnéte de leurs besoins et les faire correspondre aux capacités
des partenaires (par exemple, trouver des partenaires dont les forces « complétent vos faiblesses » (Source: www.infotech.com).

« Complexité de I'écosystéme des partenaires : L'écosysteme des partenaires d'Oracle NetSuite est hautement structuré. Il comprend des
revendeurs Solution Provider (entreprises autorisées qui vendent des licences NetSuite et fournissent des services de mise en ceuvre de bout
en bout) (Source: houseblend.io), des Alliance Partners (cabinets de conseil qui mettent en ceuvre et integrent NetSuite mais ne vendent pas de
licences) (Source: houseblend.io), des BPO Partners (sociétés d'externalisation qui utilisent une instance NetSuite partagée pour fournir des
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services de back-office complets) (Source: houseblend.io), et des SuiteCloud Developer Network (SDN) Partners (ISV et développeurs créant
des SuiteApps complémentaires) (Source: houseblend.io). Chaque type de partenaire joue un rdle différent (voir Tableau 1). Comprendre ces
catégories et leurs offres hiérarchisées est essentiel : par exemple, les fournisseurs de solutions « 5 étoiles » (comme RSM ou Protelo) sont des
entreprises reconnues pour leurs ventes de licences & haut volume et leurs services de premier ordre (Source: houseblend.io), tandis que les
Alliance Partners vont des intégrateurs mondiaux (Deloitte, PWC) aux spécialistes de niche axés sur un secteur (Source: houseblend.io) (Source:
houseblend.io).

« Criteres et processus de sélection : Un cadre d'évaluation méthodique est recommandé. Les criteres clés incluent l'expertise
sectorielle/domaine, les certifications et compétences techniques, les antécédents (études de cas et références), la méthodologie de
mise en ceuvre, le modéle de support, 'adéquation culturelle et la communication, ainsi que la proposition de prix/valeur. Par exemple,
les analystes et les praticiens soulignent que I'expertise dans le domaine garantit que le partenaire peut adapter NetSuite aux besoins
spécifiques du secteur (Source: www.vnmtsolutions.com) (Source: houseblend.io). Des certifications NetSuite vérifiables et une liste de

consultants certifiés (ERP, SuiteApps, développeurs SuiteCloud) donnent confiance dans les capacités techniques d'un partenaire (Source:
www.houseblend.io). Les témoignages de clients et les références de projets fournissent la preuve de la fiabilité (Source:
www.vnmtsolutions.com). De plus, les bons partenaires font preuve d'une communication solide, d'une réactivité et d'un alignement culturel —

des facteurs cités comme cruciaux par les observateurs du secteur (Source: www.zanovoy.com). L'utilisation d'un processus de notation
pondérée (tel que la méthodologie Info-Tech Research) peut aider & comparer objectivement les candidats (Source: www.infotech.com) (Source:

www.infotech.com).

« Exemples de cas et preuves : De nombreuses études de cas, bien que souvent sponsorisées par des partenaires, illustrent comment le bon
choix génére des avantages concrets. Par exemple, les utilisateurs de NetSuite interrogés qui engagent des consultants qualifiés signalent des
améliorations substantielles de I'efficacité et une réduction des codts (avec 66 % améliorant I'efficacité opérationnelle et 62 % réduisant les co(ts)
(Source: www.anchorgroup.tech). D'autres réussites mettent en évidence des entreprises de fabrication, de distribution, de vente au détail et de

services qui ont atteint une croissance accélérée et un retour sur investissement plus rapide aprés s'étre associées a des intégrateurs NetSuite
expérimentés. A l'inverse, les entreprises qui ont sélectionné des partenaires sous-qualifiés ou qui ont tenté des mises en ceuvre en interne sont
souvent confrontées a des retards, des dépassements de budget ou a un échec du projet (Source: www.randgroup.com) (Source:
www.infotech.com).

« Perspectives d'avenir : En 2026, plusieurs tendances affectent le choix des partenaires. NetSuite continue d'évoluer (par exemple, en intégrant
des fonctionnalités de « pilote automatique » basées sur I'lA (Source: www.techradar.com) et en publiant de nouveaux outils d'intégration d'lA

(Source: www.itpro.com), les partenaires doivent donc étre compétents avec les dernieres innovations. Le marché mondial des ERP cloud

connait une croissance agressive (prévision d'atteindre environ 46,5 milliards de dollars d'ici 2028 (Source: www.appsruntheworld.com), ce qui

accrofit la concurrence entre les partenaires et les fonctionnalités des produits. Les clients devraient donc rechercher des partenaires tournés vers
l'avenir, capables de les guider a travers les capacités émergentes (telles que I'lA générative, I'analyse avancée et les modeles d'intégration
complexes). De plus, les legons tirées de 2020-2025 (par exemple, les méthodologies a distance pendant la COVID-19) ont élargi le bassin de
partenaires viables (la géographie est moins un obstacle), bien que le support sur site et les connaissances locales puissent toujours étre des
facteurs de différenciation (Source: www.zanovoy.com) (Source: Www.zanovoy.com).

En résumé, ce rapport fournit un cadre détaillé pour I'évaluation des partenaires NetSuite en 2026. Il combine un contexte général, des criteres
structurés (y compris des tableaux des types de partenaires et des facteurs de sélection), des données et des statistiques provenant de sources
industrielles, ainsi que des conseils pratiques sur la conduite de la diligence raisonnable. L'objectif est d'équiper les décideurs (CFO, CIO/CTO, chefs
de projet) d'informations fondées sur des preuves pour choisir le partenaire optimal, atténuer les risques liés a I'ERP et maximiser la valeur de
NetSuite pour leurs organisations.

Introduction et contexte

Les systemes de planification des ressources d'entreprise (ERP) sont désormais indispensables pour les organisations de taille moyenne et grande
cherchant une gestion d'entreprise intégrée. Oracle NetSuite, une suite ERP native du cloud, s'est imposée comme une solution de premier plan.
Fondée en 1998 et acquise par Oracle en 2016 (Source: www.cazoomi.com), NetSuite fournit des services financiers, de chaine
d'approvisionnement, de CRM, de commerce électronique, de RH et plus encore sur une plateforme cloud unifiée. D'ici 2025-2026, plus de 40 000
clients dans le monde utilisent NetSuite dans divers secteurs (Source: www.anchorgroup.tech) (Source: www.cazoomi.com). Son modéle basé sur le

cloud s'aligne sur le changement général du secteur : des enquétes récentes rapportent qu'environ 95 % des organisations sont ouvertes a I'ERP
cloud et que 70 & 75 % des déploiements ERP sont désormais basés sur le cloud (Source: www.anchorgroup.tech). Dans ce contexte, les

fonctionnalités de NetSuite telles que I'analyse intégrée, les agents d'lA et les capacités mondiales multi-devises (OneWorld) le rendent attrayant pour
les entreprises poursuivant I'automatisation et la visibilité en temps réel.
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Cependant, choisir un systeme ERP et le rendre performant sont des défis distincts. Le parcours de mise en ceuvre s'étend généralement sur
plusieurs mois et touche tous les départements. La plupart des organisations manquent de I'expertise interne nécessaire pour déployer ou
personnaliser efficacement un logiciel aussi complexe. C'est pourquoi les partenaires de mise en ceuvre — des cabinets de conseil tiers autorisés
par NetSuite — jouent un réle central. Contrairement & une application « plug and play », le déploiement de NetSuite nécessite une planification
minutieuse, une migration de données, une configuration, une intégration avec les systemes existants et une formation des utilisateurs. Les faux pas
peuvent entrainer de graves perturbations. En effet, les analystes notent que « les mises en ceuvre ERP sont notoirement complexes » et citent des
taux d'échec trés élevés lorsque les attentes ne sont pas satisfaites (Source: www.randgroup.com) (Source: www.randgroup.com). A l'inverse, les
données indiguent que I'implication de partenaires qualifiés améliore considérablement les résultats : les propres rapports d'Oracle NetSuite indiquent
que 85 % des organisations ménent a bien leurs mises en ceuvre lorsqu'elles sont aidées par des consultants (Source: www.anchorgroup.tech). De

plus, les entreprises qui engagent des partenaires (et effectuent une analyse initiale solide) constatent un retour sur investissement rapide — plus de
80 % atteignant leurs objectifs et la majorité connaissant des gains d'efficacité et des réductions de colts significatifs (Source:
www.anchorgroup.tech).

Le réle critique du choix du partenaire a été souligné par les experts du secteur. Info-Tech Research souligne que la sélection du partenaire « le mieux
adapté » est aussi importante que le choix du logiciel, car les déploiements ERP sont souvent le début d'une relation a long terme (Source:
www.infotech.com). Un mauvais choix de partenaire peut « augmenter considérablement les risques et les colts » et mettre en péril les projets ERP.
Dans une enquéte, plus de la moitié des organisations ont déclaré qu'une tentative précédente d'ERP avait échoué ou n'avait pas donné les résultats
escomptés, souvent en raison de problémes de partenaire ou d'exécution (Source: www.randgroup.com). Par conséquent, les questions auxquelles
les décideurs sont confrontés en 2026 sont : Comment notre organisation définit-elle le partenaire idéal ? Quels critéres ce partenaire doit-il remplir ?
Comment les capacités du partenaire s'alignent-elles sur notre stratégie commerciale et notre culture ? Ce rapport de recherche aborde ces questions
en profondeur.

Tout d'abord, nous analysons I'écosysteme des partenaires de NetSuite : types, structures et acteurs principaux. Ensuite, nous discutons des critéres
de sélection : des facteurs tels que I'expertise dans le domaine, les certifications, la méthodologie et la tarification, tous étayés par des données et
des avis d'experts. Nous présentons des tableaux comparant les catégories de partenaires et des listes de contrdle d'évaluation pour guider la
notation des candidats. Les sections suivantes examinent les réussites et les exemples de cas (mettant en évidence les résultats obtenus avec des
choix de partenaires judicieux), avant d'examiner les tendances émergentes comme I'ERP alimenté par I'lA et les meilleures pratiques SaaS qui
fagonneront les mises en ceuvre de 2026. Tout au long du rapport, nous citons des sources faisant autorité — rapports sectoriels, recherche dans le
domaine et données des fournisseurs — pour étayer les recommandations.

A la fin, les lecteurs disposeront d'un cadre holistique de sélection de partenaires : non seulement des listes de controle et des comparaisons
pratiques, mais aussi les connaissances contextuelles (historiques et orientées vers l'avenir) nécessaires pour prendre des décisions nuancées.
Compte tenu des enjeux, notre principe directeur est I'exhaustivité : couvrir toutes les dimensions pertinentes en détail. Le contenu ci-dessous est
organisé en sections logiques (avec des sous-sections titrées) et enrichi de tableaux pour plus de clarté. Les affirmations sont étayées par des
recherches et des données citées, garantissant que chaque recommandation est fondée sur des preuves. Le ton est celui d'un livre blanc
professionnel, adapté aux cadres et aux chefs de projet faisant des choix stratégiques de fournisseurs de technologie.

L'écosystéme des partenaires NetSuite

NetSuite s'appuie sur un vaste réseau mondial de partenaires pour vendre, mettre en ceuvre et étendre sa plateforme ERP. Comprendre cet
écosysteme est un préalable au choix parmi les candidats. Globalement, Oracle classe ses partenaires en quatre groupes (en développant également

les distinctions de niveau au sein de ceux-ci) :

« Solution Providers (Revendeurs NetSuite) : Ce sont des partenaires certifiés qui revendent des licences NetSuite et fournissent des services
complets de mise en ceuvre et de support (Source: houseblend.io). En effet, un fournisseur de solutions agit comme un guichet unique : ils
peuvent vous vendre I'abonnement NetSuite, configurer le systéme, migrer les données, fournir une formation aux utilisateurs et offrir un support
technique continu (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io). NetSuite reconnait les meilleurs fournisseurs de solutions avec des
évaluations par étoiles : par exemple, les fournisseurs de solutions 5 étoiles sont des partenaires d'élite réalisant des ventes de licences tres
élevées (souvent environ 1 million de dollars et plus par an) et fournissant un service exceptionnel (Source: houseblend.io). Des exemples
notables incluent RSM US (un partenaire 5 étoiles constant et plusieurs fois fournisseur de solutions NetSuite de l'année) (Source:
houseblend.io), Sikich et Protelo (Source: houseblend.io). Les revendeurs régionaux plus petits peuvent étre 4 étoiles ou moins — toujours
certifiés et expérimentés, mais avec moins de projets a leur actif (Source: houseblend.io). Dans tous les cas, tous les fournisseurs de solutions
sont contr6lés par Oracle ; le niveau d'étoiles indique simplement I'échelle et les performances relatives (Source: houseblend.io).
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« Partenaires Alliance (Alliance Partners) : Il s'agit de cabinets de conseil qui ne revendent pas de licences, mais qui se spécialisent dans
implémentation, la personnalisation et I'optimisation de NetSuite (Source: houseblend.io). Le modéle Alliance sépare I'achat du logiciel des
services associés : vous achetez généralement votre abonnement NetSuite directement aupres d'Oracle, puis vous engagez un partenaire
Alliance (souvent via une recommandation de NetSuite ou un processus d'appel d’offres) pour mener a bien le projet (Source: houseblend.io).
Les partenaires Alliance vont des tres grands intégrateurs de systémes mondiaux aux cabinets spécialisés sur le marché intermédiaire. Par
exemple, les Global Alliance Partners comme Deloitte Digital, PwC, Accenture, EY, etc., disposent de milliers de consultants et gérent des
déploiements multinationaux de grande envergure (Source: houseblend.io). Ces entreprises apportent une expertise approfondie en conseil
métier dans divers secteurs et peuvent co-vendre avec I'équipe commerciale de NetSuite sur les grands contrats. En 2024, Deloitte a été
reconnu comme le « NetSuite Global Alliance Partner of the Year » pour son leadership en matiére de croissance et d'innovation (Source:
houseblend.io).

A l'autre extrémité se trouvent les partenaires Alliance régionaux/spécialisés : il s’agit notamment de cabinets de conseil de taille moyenne ou de
boutiques basées au Royaume-Uni/EMEA qui sont des experts NetSuite dans des domaines spécifiques (Source: houseblend.io). Citons par
exemple Myers-Holum (NetSuite Alliance Partner of the Year 2023 aux Etats-Unis) et Grant Thornton (US/UK), qui se concentrent sur les
clients du marché intermédiaire ayant des exigences spécifiques a leur secteur (Source: houseblend.io). RSM agit également en tant que
partenaire Alliance dans certaines régions (par exemple, RSM UK fournit des services NetSuite dans le cadre du programme Alliance) (Source:
houseblend.io). Les partenaires Alliance offrent une gamme compléete de services d'implémentation — analyse des processus, intégrations,
développement sur mesure, migration de données, gestion du changement, etc. — et fournissent souvent des conseils stratégiques (par exemple,
refonte des processus financiers) en complément du travail technique (Source: houseblend.io). NetSuite référence ou recommande des cabinets
Alliance en fonction de leur adéquation avec le secteur et de leurs compétences (Source: houseblend.io).

« Partenaires BPO (Business Process Outsourcing) : Un programme unique ou les partenaires utilisent NetSuite comme plateforme pour fournir
des services externalisés a plusieurs clients. Dans ce modele, un partenaire (tel que Countsy ou Escalon) implémente NetSuite sous forme
d'instance centralisée et propose des fonctions de back-office (comptabilité, paie, conseil financier/CFO, RH, etc.) en tant que service a de
nombreuses organisations simultanément (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io). Les clients finaux ne licencient ni n’exploitent
directement NetSuite ; ils « louent » ces services via le partenaire BPO. Oracle équipe ces partenaires BPO d’outils spéciaux pour la gestion
multi-tenant (Source: houseblend.io). En 2021, on comptait plus de 70 partenaires BPO dans le monde (allant des cabinets du « Big Four »
comme BDO intégrant I'externalisation basée sur NetSuite (Source: houseblend.io) aux prestataires axés sur les startups comme Countsy
(Source: houseblend.io). Les partenaires BPO permettent aux petites entreprises ou aux sociétés émergentes de bénéficier des fonctionnalités
de niveau entreprise de NetSuite, couplées a un soutien financier et opérationnel expert, sans avoir besoin d’'une équipe informatique interne. Ils
fournissent du Business-Process-as-a-Service (BPaaS) couvrant les comptes clients, les comptes fournisseurs, le grand livre, la paie, et plus
encore (Source: houseblend.io).

« Partenaires SuiteCloud Developer Network (SDN) : Il s'agit d’éditeurs de logiciels indépendants (ISV) et de développeurs qui créent des
SuiteApps et des intégrations étendant les fonctionnalités principales de NetSuite (Source: houseblend.io). Bien qu’ils ne soient pas des
consultants en implémentation, les partenaires SDN forment I'écosystéme d’extensions : par exemple, moteurs fiscaux (Avalara), connecteurs e-
commerce (Celigo), outils de gestion d’entrepdt (RF-SMART), passerelles de paiement (intégrations Stripe), modules spécifiques & l'industrie,
etc. (Source: houseblend.io). NetSuite maintient des niveaux de certification pour les partenaires SDN (Select, Premier) afin d’encourager des
applications de haute qualité. Une organisation doit étre consciente des options SDN si NetSuite standard manque d’une fonctionnalité
nécessaire ; le partenariat peut impliquer une coordination avec un développeur SDN pour intégrer une SuiteApp.

Le tableau 1 ci-dessous résume ces types de partenaires, leurs roles et des exemples de cabinets renommés. Comprendre ce tableau aide a
structurer la décision : par exemple, si vous avez besoin de I'achat de licences et de support, vous travaillerez avec un Solution Provider ; si vous
possédez déja des licences NetSuite ou souhaitez acheter directement auprés d'Oracle, un partenaire Alliance est approprié. Certaines entreprises
utilisent méme une approche hybride : acheter les licences via un Solution Provider (pour bénéficier d'une tarification groupée) et faire appel a un
partenaire Alliance distinct ou a un intégrateur spécialisé pour I'implémentation. Chaque approche présente des compromis (par exemple, les Solution
Providers 5 étoiles gérent souvent les projets de bout en bout, tandis que les partenaires Alliance apportent une objectivité indépendante sur I'achat
du logiciel).
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TYPE DE o REVENTE DE
ROLE PRINCIPAL | SERVICES EXEMPLES NOTABLES
PARTENAIRE LICENCE

Vend des abonnements NetSuite et fournit une

. . implémentation de bout en bout, configuration, RSM US (partenaire 5
Solution Provider o o | . ) e .
R d personnalisation, migration de données, formation et support Oui —revend et étoiles mondial) (Source:
evendeur
:\l sui (Source: houseblend.io). Les cabinets de premier plan sont implémente. houseblend.io); Sikich;
etSuite
) souvent des revendeurs 5 étoiles avec un volume de ventes Protelo (US)
élevé (Source: houseblend.io).
Implémente et optimise NetSuite pour les clients, incluant N logiciel Deloitte Digital (Alliance
on — logicie!
i I'analyse des processus, le développement sur mesure, les . 9 mondiale de I'année)
Alliance Partner o ) ) sous licence )
o intégrations et la gestion du changement (Source: ) ] (Source: houseblend.io);
(Conseil/Intégrateur) ) . L. L directe ou via
houseblend.io). Offre du conseil stratégique/métier en plus de d PwC; Grant Thornton;
revendeur.
la technologie. Myers-Holum
Utilise NetSuite comme plateforme pour fournir des services . .
. e o L Non (les clients ne Countsy (Partenaire BPO
Partenaire BPO de comptabilité/finance externalisés et de back-office a de N L
) ) ) possedent pas de startup de I'année) (Source:
(Services nombreux clients (Source: houseblend.io) (Source: ) _
o . . B . licence houseblend.io); BDO;
d’externalisation) houseblend.io). Les clients partagent I'instance NetSuite du o
; ] o individuelle) Escalon; TempCFO
BPO et recoivent des services gérés.
Développe des SuiteApps, des intégrations et des solutions
. . ¥ . Non — vend des . .
Partenaire SDN cloud qui étendent les capacités de NetSuite (Source: ) Avalara (solutions fiscales);
| ] ] i SuiteApps, pas les )
(Développeur houseblend.io) (ex: fiscalité, WMS, connecteurs e-comm). | Celigo; RF-SMART; VL
. ) ) ) . - N icences
SuiteCloud) Soutient les clients ayant besoin de fonctionnalités au-dela o OMNI
principales.

de la base NetSuite.

Tableau 1. Principaux types de partenaires Oracle NetSuite et leurs réles. Sources : Documentation du programme partenaire NetSuite (Source:

houseblend.io) (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io).

Ces catégories de partenaires sont subdivisées en niveaux (par exemple, les Solution Providers ont des niveaux 5 étoiles, 4 étoiles, etc. ; les
partenaires Alliance ont un statut mondial ou régional ; les partenaires SDN ont des niveaux Premier/Select). En général, les partenaires de niveau
supérieur indiquent des pratiques plus importantes ou des réalisations spécialisées. Par exemple, les meilleurs Solution Providers comptent des
milliers de consultants certifiés NetSuite et des pratiques sectorielles approfondies (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io). Lors de la
sélection parmi les partenaires, le niveau peut servir de premier filtre : un partenaire 5 étoiles est probablement trés expérimenté, tandis qu'un
partenaire 1 étoile plus récent (sans rang officiel) pourrait étre une petite boutique. Cependant, le niveau n’est qu’un indicateur — les partenaires plus
petits peuvent offrir une plus grande attention personnelle et un colt moindre, tandis que les plus grands offrent une étendue et des ressources
supérieures. Nous discuterons plus loin de la maniére de peser ces compromis.

NetSuite maintient un annuaire officiel des partenaires (en ligne) répertoriant plus de 100 partenaires de solution et d’'alliance dans le monde. Des
guides tiers (par exemple, I'annuaire d’ERP Research (Source: www.erpresearch.com) et les comparaisons d’analystes) mettent également en

évidence les forces des partenaires par région et par secteur. Les évaluations de Clutch.co identifient de méme les principaux cabinets de conseil
NetSuite a I'échelle mondiale (avec des dizaines de prestataires affichant des taux de satisfaction client élevés) (Source: clutch.co). Mais au-dela des
listes, les indicateurs les plus fiables de la capacité d’'un cabinet sont les certifications (le partenaire dispose-t-il d’'une liste de professionnels certifiés
NetSuite, comme I'exige Oracle (Source: www.houseblend.io) et un portefeuille d’études de cas pertinentes.

En résumé, I'écosystéme NetSuite offre une riche gamme de partenaires : des intégrateurs mondiaux aux boutiques locales, et des revendeurs aux
spécialistes de I'externalisation. Une sélection efficace des partenaires commence par la mise en correspondance de vos besoins avec cet
écosystéme. Etes-vous une multinationale nécessitant un déploiement mondial et multi-devises ? (Envisagez un Global Alliance Partner (Source:
houseblend.io).) Une petite startup préférant le paiement a la prestation ? (Un partenaire BPO pourrait convenir.) Ou une entreprise du marché
intermédiaire en expansion cherchant a la fois I'achat de logiciels et un accompagnement pratique ? (Engagez un Solution Provider local 4 ou 5
étoiles (Source: houseblend.io).) Les sections suivantes détaillent comment évaluer ces options avec rigueur.
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Pourquoi le bon partenaire est crucial

Les implémentations d’ERP ont une histoire tourmentée dans la littérature professionnelle. Les analystes citent régulierement des taux d'échec ou de
résultats médiocres de l'ordre de 50 a 75 % lorsque les projets sont mal exécutés (Source: www.randgroup.com) (Source: www.randgroup.com).
Méme lorsqu’ils sont considérés comme « réussis » au moment de la mise en service, de nombreux projets ERP ont dépassé les budgets ou
prolongé les délais. Les causes incluent des attentes mal alignées, une mauvaise collecte des besoins, une formation insuffisante des utilisateurs et
une gestion du changement inadéquate. De maniére cruciale, bon nombre de ces échecs peuvent étre attribués a la sélection d’'un partenaire
inadapté ou peu compétent (ou au fait de s’appuyer sur des équipes internes non préparées a la complexité du logiciel).

Info-Tech Research Group souligne ce risque : « Sélectionner le bon partenaire d’implémentation logicielle est tout aussi important pour le succés de
l'initiative ERP que la sélection du logiciel lui-méme. » (Source: www.infotech.com) Ils avertissent que les déploiements ERP sont rarement un projet
ponctuel ; ils constituent généralement le début d’une relation pluriannuelle. Dans de nombreuses organisations, les comités dirigés par Gartner ou
les fournisseurs poussent certains partenaires, mais Info-Tech conseille une « approche lucide » qui place vos besoins organisationnels au centre
(Source: www.infotech.com) (Source: www.infotech.com). Une auto-évaluation formelle doit identifier vos Facteurs Critiques de Succes (FCS)
spécifiques — qu'il s’agisse d’'un déploiement rapide, d’'un temps d’arrét minimal, d’'une refonte des processus ou d'un contréle budgétaire strict — et
la recherche de partenaires doit ensuite mettre I'accent sur ces points. En pratique, cela signifie lister les forces requises du partenaire (par exemple,
expérience avec votre périmétre ERP, support linguistique, expertise en conformité) et noter chaque candidat en fonction de celles-ci.

Des preuves statistiques illustrent I'impact du choix du partenaire. Selon une enquéte de Rand Group, les organisations menant des projets ERP avec
des consultants externes réussissent beaucoup plus souvent que celles s'appuyant uniquement sur le personnel interne (Source:
www.anchorgroup.tech). Plus précisément, NetSuite rapporte que les implémentations aidées par des consultants ont un taux de réussite de 85 %

(Source: www.anchorgroup.tech). A linverse, les projets sans aide expérimentée sont nettement moins susceptibles d’atteindre leurs objectifs

(Source: www.anchorgroup.tech). Rand Group note également qu'une majorité (~60 %) de leurs clients ont demandé de I'aide aprés qu’une

implémentation précédente avec un autre prestataire a échoué ou n’a pas tenu ses promesses (Source: www.randgroup.com). L'implication :
engager le bon partenaire dés le départ peut éviter des scénarios de « sauvetage » colteux par la suite.

De plus, les dirigeants se soucient du retour sur investissement (ROI). Les données de NetSuite montrent qu’une planification approfondie (guidant
souvent I'engagement du partenaire) conduit & un remboursement rapide : 83 % des entreprises ont déclaré avoir atteint le ROI prévu lorsqu’elles ont
effectué une analyse pré-implémentation (Source: www.anchorgroup.tech). Beaucoup d’entre elles constatent des gains spectaculaires : 66 % ont

amélioré leur efficacité opérationnelle et 62 % ont réduit leurs colts (Source: www.anchorgroup.tech). A l'inverse, les projets mal planifiés ou menés

sans conviction stagnent souvent indéfiniment, laissant I'organisation avec des codts irrécupérables. Par exemple, la sagesse classique en matiére
d’ERP avertit que méme le meilleur logiciel devient dysfonctionnel s'il n’est que partiellement implémenté (Source: www.houseblend.io) — soulignant
que des mises en service incomplétes dues a une exécution inadéquate peuvent paralyser I'entreprise.

D’un point de vue financier (CFOICIO), le choix du partenaire conditionne donc le rapport risque/rendement. Une transformation numérique est une
initiative a forte intensité capitalistique, comparable a un investissement. Les experts soulignent que choisir un partenaire logiciel « n'est pas une
simple tache d'approvisionnement ; c'est une décision d'investissement aux implications existentielles » (Source: www.baytechconsulting.com). Le

CFO de Porsche Capital a déclaré que de nombreux projets échouent « non pas par manque de vision, mais en raison d'un échec catastrophique
dans l'exécution et le partenariat » (Source: www.baytechconsulting.com). Les codts potentiels d'un échec sont trés élevés : un analyste a souligné

que la mauvaise qualité des logiciels d'entreprise colte des trillions de dollars par an a I'économie américaine (Source: www.baytechconsulting.com).

Pour toute entreprise, gaspiller des mois ou des millions dans un ERP raté peut affecter directement les résultats financiers et la valorisation de la

société.

A linverse, le bon partenaire peut agir comme un multiplicateur. Il peut accélérer le retour sur investissement (time-to-value), assurer l'alignement du
nouveau systéme avec les processus métier et faciliter la gestion du changement (souvent citée par les CIO comme un défi majeur dans les projets
ERP). Un partenaire compétent n'agit pas seulement comme un fournisseur, mais comme un conseiller stratégique et un agent de changement. Il
apporte des méthodologies éprouvées (par exemple, SuiteSuccess de NetSuite), des exemples spécifiques & l'industrie et des meilleures pratiques
techniques. Par exemple, les partenaires tiennent souvent a jour des « playbooks » issus de centaines d'implémentations ; ils ont déja rencontré les
piéges courants et peuvent appliquer des mesures d'atténuation de maniére proactive. Une étude conjointe de Nucleus Research a révélé que les
partenaires NetSuite développent généralement leurs activités NetSuite d'environ 30 % par an, reflétant une demande saine et un investissement
soutenu des partenaires (Source: community.oracle.com). Cette dynamique industrielle profite aux clients : les partenaires actifs continuent

d'apprendre, d'investir dans la formation (certifications comme SuiteCloud Developer, Administrator, etc.) et d'innover en matiére d'intégrations et de
personnalisations au fil du temps.

Page 6 of 18


https://www.randgroup.com/insights/microsoft/what-percentage-of-erp-implementations-fail/#:~:text=According%20to%20Gartner%2C%20approximately%2055,This%20alarming%20trend
https://www.randgroup.com/insights/microsoft/what-percentage-of-erp-implementations-fail/#:~:text=The%20adoption%20of%20an%20enterprise,ensure%20a%20successful%20ERP%20implementation
https://www.infotech.com/research/ss/select-an-erp-implementation-partner#:~:text=,organizational%20needs%20are%20ignored%20altogether
https://www.infotech.com/research/ss/select-an-erp-implementation-partner#:~:text=,manage%20the%20implementation%20partner%20relationship
https://www.infotech.com/research/ss/select-an-erp-implementation-partner#:~:text=Every%20organization%20has%20a%20unique,weaknesses%20to%20ensure%20your%20success
https://www.anchorgroup.tech/blog/netsuite-erp-statistics#:~:text=Implementation%20success%20rates%20reach%2085,Critical%20success%20factors%20include%20institutional
https://www.anchorgroup.tech/blog/netsuite-erp-statistics#:~:text=,the%20Oracle%20NetSuite%20Alliance%20Partner
https://www.anchorgroup.tech/blog/netsuite-erp-statistics#:~:text=85,NetSuite%20Alliance%20Partner%2C%20Anchor%20Group
https://www.randgroup.com/insights/microsoft/what-percentage-of-erp-implementations-fail/#:~:text=According%20to%20Gartner%2C%20approximately%2055,This%20alarming%20trend
https://www.anchorgroup.tech/blog/netsuite-erp-statistics#:~:text=approach%20to%20implementation%20,efficiency%20and%20%2015%2062
https://www.anchorgroup.tech/blog/netsuite-erp-statistics#:~:text=approach%20to%20implementation%20,efficiency%20and%20%2015%2062
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-erp-implementation-partner-roles#:~:text=issues%20,20
https://www.baytechconsulting.com/blog/how-to-choose-software-partner-in-2026#:~:text=In%20the%20high,failure%20of%20execution%20and%20partnership
https://www.baytechconsulting.com/blog/how-to-choose-software-partner-in-2026#:~:text=In%20the%20high,failure%20of%20execution%20and%20partnership
https://www.baytechconsulting.com/blog/how-to-choose-software-partner-in-2026#:~:text=of%20poor%20software%20quality%20in,to
https://community.oracle.com/Netsuite/english/discussion/4261888/nucleus-research-finds-partners-grow-an-average-of-30-with-netsuite#:~:text=Nucleus%20Research%20Finds%20Partners%20Grow,in%20the%20title%20on%20the
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-selection-partenaire-implementation-netsuite

m HOUSEBLEND Guide de sélection d'un partenaire d'implémentation NetSuite 2026

En résumé, les enjeux sont élevés. Choisir un partenaire faible ou mal aligné augmente considérablement le risque de dépassement budgétaire, de
non-respect des délais et de rejet par les utilisateurs. D'un autre cété, les preuves (enquétes clients, rapports sectoriels, cadres de meilleures
pratiques ERP) sont claires : engager un partenaire d'implémentation NetSuite qualifié et expérimenté augmente considérablement les chances de
succes (Source: www.anchorgroup.tech) (Source: www.infotech.com). Cela réaffirme I'objectif essentiel de notre guide : doter les décideurs des
connaissances nécessaires pour distinguer ce partenaire qualifié parmi tous les candidats dans le paysage dynamique de I'ERP en 2026.

Critéres clés pour sélectionner un partenaire d'implémentation NetSuite

La sélection du bon partenaire nécessite une évaluation minutieuse selon plusieurs dimensions. Nous décrivons ci-dessous les principaux criteres, en
expliquant pourquoi chacun est important et comment I'évaluer, en nous appuyant sur les résultats de recherches et les conseils d'experts.

1. Expertise sectorielle et métier

Pourquoi c'est important : Les implémentations ERP doivent modéliser les processus métier uniques d'une entreprise. Un partenaire possédant une
expérience sectorielle pertinente comprend déja les exigences spécifiques au secteur, la terminologie et les enjeux réglementaires. Par exemple,
une entreprise manufacturiére aura des besoins en gestion des stocks et en nomenclatures (BOM) différents de ceux d'une entreprise de services
axée sur le suivi du temps. Un partenaire expérimenté peut tirer parti de configurations NetSuite, de modéles ou de SuiteApps précédemment
développés et adaptés a cette industrie. A l'inverse, un partenaire peu familier avec votre secteur risque de proposer des solutions génériques
nécessitant une refonte importante.

Preuves : De multiples sources insistent sur ce point. Le guide VNMT note : « concentrez-vous sur le choix d'un [partenaire] possédant une expertise
meétier suffisante et une expérience dans le service a des organisations similaires » (Source: www.vnmtsolutions.com). Les analystes ont observé que

les meilleurs partenaires NetSuite se spécialisent souvent par secteur vertical (par exemple, distribution, logiciel, organismes a but non lucratif) et que
les clients bénéficient de cette spécialisation. Comme le montre la recherche NetSuite d'’Anchor Group, pres de la moitié des projets NetSuite actuels
concernent le secteur manufacturier, ou la familiarité avec des éléments tels que les ordres de fabrication et le MRP est essentielle. En pratique, les
entreprises présélectionnent souvent des partenaires ayant déja implémenté NetSuite pour des concurrents directs ou des pairs locaux. Lors des
discussions avec les fournisseurs, demandez des exemples concrets de clients similaires et de problémes résolus. Un bon partenaire décrira
comment il a géré vos défis principaux (par exemple, conformité fiscale mondiale, suivi des lots, extension de garantie, consolidation multi-entités,
etc.).

Comment évaluer : Demandez des études de cas détaillées ou des références correspondant a votre industrie ou modéle économique. Lors des
entretiens, posez des questions techniques spécifiques a votre domaine (par exemple : « Comment modéliseriez-vous notre facturation par
abonnement, ou comment gérez-vous nos inspections qualité dans NetSuite ? »). Soyez vigilant si un partenaire ne présente aucun exemple
pertinent ou ne peut expliquer les besoins fondamentaux de votre secteur ; c'est un signal d'alarme. Notez que méme un grand partenaire avec des
compétences ERP étendues peut manquer d'expertise de niche ; la taille ne remplace pas I'adéquation. En général, privilégiez les partenaires dont

I'activité principale est alignée avec votre secteur.

2. Certifications NetSuite et compétences techniques

Pourquoi c'est important : Les certifications indiquent une formation formelle et une connaissance éprouvée de NetSuite. Oracle exige que les
partenaires disposent de consultants certifiés dans des roles spécifiques (par exemple, ERP Consultant, SuiteCloud Developer, Administrator)
(Source: www.houseblend.io). Ces titres garantissent que I'équipe peut configurer de maniére compétente les modules NetSuite, écrire du code
SuiteScript et utiliser les fonctionnalités d'administration de NetSuite. Un consultant certifié a au moins suivi le cursus d'Oracle et réussi les examens,
fournissant une base de compétence technique. Plus important encore, un partenaire qui investit dans une certification généralisée a tendance a
privilégier la qualité et & rester & jour avec les mises a jour de la plateforme.

Preuves : Selon HouseBlend, « les partenaires NetSuite sont évalués en grande partie sur I'expertise de leurs collaborateurs », et le programme
partenaire « exige des partenaires qu'ils maintiennent une équipe de consultants certifiés » (Source: www.houseblend.io). Par exemple, la page de
l'alliance NetSuite de PwC vante son « équipe mondiale expérimentée... avec des certifications spécifigues a lindustrie » (Source:
www.houseblend.io). Le NetSuite moderne (surtout en 2026) comporte de nombreux modules et API ; un manque de personnel certifié suggére que le
partenaire pourrait improviser sans le savoir-faire approuvé par Oracle. Vérifiez également s'ils disposent de développeurs qualifiés dans les
technologies connexes : SuiteScript (JavaScript), SuiteFlow, SuiteAnalytics, SuiteCommerce, etc., si cela est pertinent pour vos cas d'utilisation.
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Comment évaluer : Demandez au partenaire le nombre de collaborateurs certifiés NetSuite par role. Les partenaires réputés affichent souvent ces
chiffres ou possedent des badges (par exemple, « 10 consultants NetSuite, 5 développeurs SuiteCloud, etc. »). Consultez leur site web ou LinkedIn
pour vérifier. Pendant le processus de proposition, demandez que seules des personnes certifiées travaillent sur votre projet (ou demandez a voir un
échantillon de CV de I'équipe). Si un partenaire ne peut pas démontrer suffisamment de certifications, il pourrait s'appuyer sur du personnel non
certifié ou des sous-traitants temporaires, ce qui est risqué. Vous pouvez également vérifier auprés de I'annuaire des partenaires d'Oracle ou
contacter NetSuite (via votre représentant commercial) pour confirmer le nombre de certifiés et le niveau du programme du partenaire.

3. Historique et références

Pourquoi c'est important : Les performances passées sont un indicateur fiable des résultats futurs. L'historique d'un partenaire comprend non
seulement le nombre de projets terminés, mais surtout les résultats des projets et la satisfaction des clients. Les avis et les références révelent
comment le partenaire gére les changements de périmétre, la pression des délais, les tests et les problémes de mise en service (go-live). Le bouche-
a-oreille ou les études de cas peuvent illustrer le retour sur investissement réel obtenu (par exemple, gains d'efficacité, économies de codts,
croissance du chiffre d'affaires aprés le déploiement).

Preuves : Le guide de VNMT conseille de rechercher des « références et avis clients solides » pour évaluer la fiabilité d'un partenaire (Source:
www.vnmtsolutions.com). Des sites tiers (Clutch, Gartner Peer Insights, etc.) affichent souvent les notes des clients pour les cabinets de conseil

NetSuite. Par exemple, les profils Clutch listent des entreprises comme BlueAcrobat (Canada) et d'autres avec de multiples avis cinq étoiles pour des
projets NetSuite (Source: clutch.co). Bien que les études de cas marketing aient tendance & mettre en avant les succes, elles peuvent tout de méme
montrer des industries et des échelles variées. A linverse, Info-Tech note que 60 % de ses clients sont venus les voir aprés une implémentation
précédente « médiocre » (Source: www.randgroup.com) — ce qui signifie que beaucoup découvrent seulement aprés coup que leur premier choix de
partenaire était insuffisant.

Comment évaluer : Contactez les références. Tout partenaire NetSuite crédible devrait fournir facilement des références ou des témoignages.
Discutez avec certains de leurs anciens clients, idéalement de taille ou d'industrie similaire. Interrogez-les sur le calendrier du projet, les plus grands
défis, la maniere dont le partenaire a communiqué et quels ont été les résultats. Ont-ils atteint les objectifs du projet ? La formation était-elle adéquate
? De méme, recherchez des études de cas sur le site du partenaire ou dans le canal « Success Stories » de NetSuite. Si possible, trouvez un avis
tiers neutre ou une recommandation LinkedIn. Renseignez-vous sur les détails : par exemple, « Pouvons-nous vérifier I'augmentation de 30 % des
ventes que vous avez obtenue pour I'entreprise X ? ». Les anecdotes de « succés client » doivent étre étayées par des données ou des mesures
plausibles. Un partenaire qui hésite & fournir des références est suspect.

4. Capacités de solution et domaine technique

Pourquoi c'est important : NetSuite est trés configurable, mais chaque implémentation comporte des lacunes & combler. Un partenaire doit
posséder les capacités techniques spécifiques pertinentes pour votre projet. Cela inclut :

« Modules et fonctionnalités : Utilisez-vous I'ERP de base ou des modules supplémentaires comme SuiteCommerce pour I'e-commerce,
SuiteBilling, SuiteProjects (PSA), OneWorld ou Islands ? Assurez-vous que le partenaire a déja implémenté ces modules. De nombreux
partenaires mettent en avant des spécialités (par exemple, fabrication vs distribution en gros vs services).

« Expertise en personnalisation et intégration : La plateforme SuiteCloud de NetSuite permet un développement personnalisé (SuiteScript,
SuiteFlow) et des API. Si votre projet nécessite des flux de travail personnalisés complexes ou des intégrations (vers Salesforce, Shopify,
Magento ou des systémes sur mesure), votre partenaire doit avoir une expérience prouvée dans ces domaines. Renseignez-vous sur des projets
d'intégration spécifiques et voyez des exemples de leur travail (comme des exemples de tableaux de bord ou de scripts).

« Connaissance de la localisation et de la réglementation : Si votre entreprise opére dans plusieurs pays ou dans des secteurs hautement
réglementés (services financiers, pharma, secteur public, etc.), le partenaire doit comprendre les codes fiscaux locaux, les configurations multi-
devises, les lois sur la protection des données, etc. C'est a la fois une expertise technique et métier. Par exemple, un partenaire implémentant en
Europe doit bien connaitre la TVA et le RGPD, tandis qu'un partenaire en Amérique latine a besoin d'une expertise en fiscalité régionale.

Preuves : La ressource Houseblend note que les partenaires de I'‘Alliance développent souvent une expertise de niche dans des domaines de
produits ou des industries spécifiques, guidés par I'habilitation des partenaires de NetSuite (Source: houseblend.io). De plus, comme le souligne un
site, les partenaires portent souvent des badges de spécialisation (par exemple, « SuiteSuccess Industry Solutions ») qui refleétent leur point fort. Les
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clients des versions ultérieures se soucient également des technologies émergentes ; par exemple, les partenaires doivent désormais comprendre les
agents IA et les connecteurs MCP de NetSuite pour maximiser les capacités de la plateforme (Source: www.itpro.com).

Comment évaluer : Vérifiez que le partenaire a déployé les modules ou fonctionnalités NetSuite particuliers que vous prévoyez d'utiliser. Par
exemple, si vous avez besoin de SuiteCommerce, demandez a voir un portail client en direct qu'ils ont construit. Pour les intégrations, demandez-leur
de vous présenter un exemple passé (par exemple : « Dans le projet Y, comment avez-vous intégré NetSuite avec [ERP/CRM spécifique] et quels
défis ont surgi ? »). Si vous avez une équipe informatique interne, impliquez-la dans la sélection pour évaluer la profondeur technique. Confirmez
également que le partenaire suit la méthodologie d'implémentation de NetSuite (SuiteSuccess) ou un autre processus formel. Un partenaire doit
articuler un plan de projet clair (phases, points de contrdle) et montrer les modéles ou outils qu'il utilise pour les exigences, les tests, le controle des
changements, etc.

5. Méthodologie d'implémentation et outils

Pourquoi c'est important : Un processus d'implémentation discipliné est essentiel pour controler le périmetre, le budget et la qualité. Les partenaires
établis utilisent des méthodologies documentées (souvent le cadre SuiteSuccess de NetSuite) qui guident chaque phase du projet. Cela inclut des
ateliers de découverte structurés, une documentation de conception, des tests itératifs et un processus formel de contrdle des changements. Une
méthodologie cohérente réduit le risque de dérive du périmétre (scope creep), garantit que toutes les exigences sont capturées et aide a gérer les
attentes des clients.

Preuves : Le guide « Partner Roles » de HouseBlend décrit un processus de déploiement NetSuite détaillé : découverte, conception, configuration,
migration des données, tests, formation, mise en service et support post-mise en service (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).
Les partenaires efficaces doivent étre a l'aise pour parcourir ce cycle de vie. Selon les experts en implémentation, une planification rigoureuse « aide
a prévenir la dérive du périmétre et les dépassements budgétaires ultérieurs » (Source: www.houseblend.io). De plus, Info-Tech préconise de
préparer un appel d'offres (RFP) holistique couvrant les besoins stratégiques et techniques afin que chaque partenaire réponde spécifiquement a ces
critéres (Source: www.infotech.com).

Comment évaluer : Demandez aux partenaires d'expliquer leur approche de projet. lls doivent fournir un calendrier clair ou un diagramme de Gantt
avec les phases (découverte, configuration, UAT, etc.) et les personnes impliquées a chaque étape. Vérifiez s'ils utilisent les modeles standard de
NetSuite ou s'ils en ont des personnalisés : par exemple, exigent-ils une validation formelle aprés chaque phase ? Renseignez-vous sur leur régime
de tests : disposent-ils de sessions UAT dédiées avec des scripts et des résultats documentés (Source: www.houseblend.io) ? Demandez également
comment ils gérent les changements : si votre périmétre change pendant I'implémentation, quel est le processus d'approbation et d'ajustement ? Les
bonnes réponses mentionneront des journaux de changement écrits, des estimations de temps/colts supplémentaires ou des réunions de
gouvernance.

Il peut également étre utile de poser des questions sur les outils : utilisent-ils un logiciel de gestion de projet (par exemple, Smartsheet, Jira, Asana),
et les clients ont-ils une visibilit¢ ? Comment gérent-ils le suivi des problémes et la gestion des risques ? Voyez s'ils organisent des réunions de
pilotage périodiques avec les cadres.

6. Composition de I'équipe et adéquation culturelle

Pourquoi c'est important : Ce sont les personnes qui effectuent le travail, et la chimie personnelle ainsi que le style de communication affectent
directement I'efficacité du projet. Considérez qui sera réellement dans votre équipe de projet et si leur style de travail correspond au votre. Les projets
durent souvent de 6 a 12 mois (Source: www.houseblend.io), donc des partenariats stables sont importants. Une inadéquation (par exemple, trop
hiérarchique vs trés collaboratif, ou des cultures d'entreprise incompatibles) peut mener a la frustration. De plus, la réactivité de la communication
pendant la sélection prédit souvent la maniére dont le partenaire communiquera pendant le projet réel.

Preuves : Les commentaires de l'industrie soulignent I'importance de I'alignement de la culture d'entreprise et de la communication. Par exemple, un
expert conseille que « la culture d'entreprise s'aligne avec la vétre » pour favoriser la confiance et le partenariat (Source: www.zanovoy.com). Un
autre facteur clé est la réactivité : le partenaire a-t-il répondu rapidement aux demandes d'informations (RFI) ou fourni la documentation ? Le blog de
Zanovoy souligne que « la communication et la réactivité » pendant la sélection sont indicatives de la performance du partenaire sous pression
(Source: www.zanovoy.com). Les partenaires qui plaisantent, utilisent du jargon ou semblent évasifs au début pourraient étre difficiles par la suite. De

plus, les considérations locales/régionales comptent : certaines entreprises préférent un support sur site. S'associer a une entreprise locale peut
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fournir un « meilleur support sur site et une meilleure compréhension du marché local » (Source: www.zanovoy.com). D'autres sont a l'aise avec une
équipe distante (surtout parce que NetSuite est basé sur le cloud et que la collaboration a distance est désormais courante). Comprendre le modéle
de livraison du partenaire (personnel sur site vs offshore, chevauchement des fuseaux horaires, langue) est essentiel.

Comment évaluer : Lors de I'entretien avec les finalistes, rencontrez I'équipe de mise en ceuvre réelle (chefs de projet, consultants principaux) ainsi
que les représentants commerciaux. Evaluez si ces personnes communiquent clairement et semblent « comprendre » votre entreprise. Renseignez-
vous sur le taux de rotation au sein de leur organisation : un roulement élevé peut signifier que votre projet manquera de continuité. Recherchez des
signaux culturels : travaillent-ils avec une rigueur procédurale ou semblent-ils improviser ? Discutez également de la logistique : auront-ils du
personnel sur site aux moments critiques (comme lors du déploiement) ? Comment gerent-ils le support en dehors des heures ouvrables si
nécessaire ? Clarifiez qui sera votre point de contact unique (chef de projet) et s'ils responsabilisent les clients ou gérent tout de maniére centralisée.
Une communication transparente et agile (appels de suivi réguliers, documentation partagée) est préférable.

7. Modéle de support et engagement a long terme

Pourquoi c'est important : Le déploiement n'est pas la fin de I'histoire ; le support post-implémentation et I'optimisation continue sont essentiels au
succes a long terme. Un partenaire idéal offrira un support continu au-dela du projet initial, que ce soit par le biais de contrats de support, de services
gérés ou d'un forfait de conseil. lls doivent également étre alignés sur le calendrier de mise a jour de NetSuite : NetSuite publie deux mises a jour
majeures par an, et votre partenaire doit étre prét a vous aider a adopter de nouvelles fonctionnalités ou a éviter les pieges lors de la mise a jour des
personnalisations.

Preuves : Les phases décrites par Houseblend qualifient le « Support post-implémentation » d'effort distinct ou le partenaire corrige les bugs,
optimise la configuration et conseille sur les mises a niveau (Source: www.houseblend.io). lls notent que « le bon partenaire maintiendra la relation
vivante gréce a des services de support continus » (Source: www.houseblend.io). En pratique, les bons partenaires se positionnent comme des
conseillers a long terme, et non comme de simples fournisseurs de projet. lls peuvent proposer une maintenance assortie d'un SLA ou
I'externalisation des processus métier pour des améliorations continues.

Comment évaluer : Lors des discussions, demandez si I'engagement se termine au moment du déploiement ou s'il se poursuit. Quels forfaits de
support proposent-ils (maintenance horaire, blocs de services, assistance 24/7) ? Dans quel délai s'engagent-ils a répondre aux problemes post-
déploiement ? Obtenez des éclaircissements sur les procédures d'escalade en cas de probléme apres le lancement. Renseignez-vous également sur
leur politique concernant les mises a jour : vous aideront-ils a tester et a appliquer les correctifs NetSuite ? Si vous modifiez votre activité plus tard
(ajout de nouvelles entités ou modules), vous aideront-ils a faire évoluer la solution ? Un partenaire qui ne souhaite pas vous soutenir apres le
déploiement n'est pas souhaitable ; vous devez anticiper une relation de collaboration pendant au moins plusieurs années.

8. Tarification, valeur et alignement

Pourquoi c'est important : Le budget est important, mais les offres les moins chéres peuvent étre trompeuses. La valeur globale — I'équilibre entre
co(t, qualité et adéquation — doit étre le critére principal. La tarification de la mise en ceuvre peut varier selon la région et la taille de I'entreprise. Les
mauvais partenaires peuvent sous-évaluer le projet puis gonfler la facture avec des demandes de changement ; les partenaires trop chers peuvent
bloquer les budgets. Vous devez comparer ce qui est comparable en examinant les livrables, les délais et les services inclus.

Preuves : Les conseils du secteur mettent en garde contre le choix basé uniquement sur le prix (Source: www.zanovoy.com). Zanovoy recommande
explicitement : « Comparez la structure tarifaire du partenaire et la valeur qu'il apporte. L'option la moins chére n'est pas toujours la plus adaptée »
(Source: www.zanovoy.com). Cela s'aligne sur les meilleures pratiques ERP : considérez le co(t total de possession (TCO) sur 3 a 5 ans, incluant les
frais de licence, les frais de mise en ceuvre, la maintenance et le support continu. Un partenaire avec des frais |légérement plus élevés mais une
exécution plus rapide pourrait colter moins cher au total qu'un fournisseur lent et bon marché.

Comment évaluer : Demandez des propositions détaillées ventilant les codts (heures de conseil par phase, indemnités de frais, prix fixe vs régie,
etc.). Méfiez-vous des offres « au rabais » qui semblent trop belles pour étre vraies. Demandez une explication de la méthodologie de tarification.
Vérifiez s'il y a des signaux d'alarme dans le contrat : les taux de demandes de changement sont-ils élevés ? Exigent-ils des paiements initiaux
importants ou des honoraires fixes ? Assurez-vous que ce qui est cité inclut tous les éléments essentiels (par exemple, la formation des utilisateurs ou
la migration des données sont-elles couvertes ?). En méme temps, soyez prét a investir de maniére adéquate : un travail baclé par un partenaire
inexpérimenté entrainera probablement des colts cachés plus tard. En général, considérez I'engagement du partenaire comme une partie du budget
du projet que vous avez mérité.
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9. Gouvernance et gestion de projet

Pourquoi c'est important : Les grands projets ERP nécessitent une coordination et une gestion des risques. Le partenaire doit proposer une
structure de gouvernance claire : réles pour le sponsor du projet, comité de pilotage et indicateurs de performance (KPI) clairs pour le suivi des
progres. Les bons partenaires aideront également le client a définir les critéres de succes et a suivre les avantages post-implémentation.

Preuves : Info-Tech conseille de définir des le départ les facteurs critiques de succés (CSF) de I'entreprise et les exigences des partenaires (Source:
www.infotech.com). Une mise en ceuvre NetSuite se déroule souvent par sprints ou par étapes ; la supervision de la gouvernance conseillée par les
partenaires peut éviter les surprises. L'apercu de la mise en ceuvre de Houseblend mentionne que les partenaires aident a mettre en place la
gouvernance et les réles du projet lors de la planification (Source: www.houseblend.io).

Comment évaluer : Dans les propositions, vérifiez si le partenaire affecte un chef de projet ou uniquement des consultants techniques. Le chef de
projet du partenaire doit faciliter les réunions de pilotage, suivre les jalons et assurer la coordination entre les équipes. Demandez des exemples de
plans de projet ou de chartes de gouvernance qu'ils ont utilisés. Un partenaire qui se contente de « lancer des consultants et d'attendre » est plus
risqué qu'un partenaire ayant une approche structurée de gestion de projet.

Dans l'ensemble, ces criteres forment un cadre d'évaluation complet. Le tableau 2 ci-dessous résume et organise les critéres discutés, ainsi que les
indicateurs et les questions a poser pour chacun.
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CRITERE D'EVALUATION

Expertise sectorielle
Certifications et technologie

Méthodologie
d'implémentation

Historique du projet

Composition/Adéquation de
I'équipe

Support et service continu
Tarification et contrat
Communication et réactivité
Alignement culturel
Références et réputation

Considérations
géographiquesl/locales

Capacité d'innovation

Tableau 2. Critéres d'évaluation clés pour la sélection d'un partenaire de mise en ceuvre NetSuite. Chaque critére doit étre évalué par des preuves ou

Guide de sélection d'un partenaire d'implémentation NetSuite 2026

CONSIDERATIONS CLES

Connaissances et expérience spécifiques au secteur. Le
partenaire connait-il vos processus métier et vos défis ?

Nombre de consultants certifiés NetSuite (ERP, SuiteCloud,
etc.), développeurs qualifiés. Familiarité avec vos modules et
API requis.

Utilisation de phases structurées (découverte, conception,
codage, test, déploiement, support). Rigueur de la gestion de
projet.

Historique des projets NetSuite livrés, résultats des projets
(respect des délais et du budget). Références et témoignages
de clients.

Stabilité et expérience de I'équipe assignée, style de
communication, compatibilité culturelle. Disponibilité (sur site
vs a distance).

Modele de support post-déploiement, conditions SLA,
assistance aux mises a niveau, engagement relationnel a long
terme.

Clarté du modele de tarification, équilibre coGt/valeur.
Transparence sur les frais, taux horaires, livrables.

Réactivité pendant le processus de sélection (réponses aux
RFI, demande de proposition) ; compatibilité linguistique et
fuseau horaire.

Culture de travail partagée, alignement stratégique, confiance
mutuelle. Approche du partenaire (collaborative vs autoritaire)
et adéquation avec votre culture organisationnelle.

Retours d'expérience d'anciens clients, réputation dans le
secteur, récompenses.

Présence dans la région, compréhension de la réglementation
locale, capacité a fournir un support sur site si nécessaire.

Capacité a tirer parti des nouvelles fonctionnalités NetSuite
(IA, analytique). Investissement en ressources dans les
technologies émergentes (ex: DevOps en interne, science des
données).

des questions spécifiques (comme illustré).

Phases de mise en ceuvre et roles des partenaires
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PREUVES/QUESTIONS

Etudes de cas éprouvées ; demandez
des clients similaires.

Vérifiez le nombre de personnel certifié ;
renseignez-vous sur le travail de
développement.

Demandez le plan de projet ou la
description de la méthodologie.

Vérifiez les références ; lisez les avis en
ligne.

Interviewez le chef de projet/les
consultants assignés ; évaluez la
communication.

Renseignez-vous sur les contrats de
support aprés lancement, politique de
mise & niveau.

Comparez les propositions ; posez des
questions sur les demandes de
changement et les frais.

Evaluez la rapidité avec laquelle ils ont
répondu aux demandes.

Demandez comment ils s'intégrent aux
équipes clientes ; observez I'empathie.

Recherchez des références ; notez les
récompenses du partenaire (ex:
Partenaire de l'année).

Déterminez si le partenaire a un bureau

local ou une équipe dédiée.

Renseignez-vous sur les innovations
récentes ou les projets d'lA.
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Comprendre le cycle de vie complet d'une mise en ceuvre NetSuite permet de clarifier ce que I'on peut attendre d'un partenaire a chaque étape. Un

déploiement NetSuite suit généralement ces phases (adaptées des méthodologies d'Oracle et des partenaires (Source: www.houseblend.io) :

1.

Découverte et planification : Le partenaire organise des ateliers approfondis avec les sponsors exécutifs et les parties prenantes pour définir la
portée, les objectifs et les exigences du projet (Source: www.houseblend.io). Les activités clés incluent la cartographie des processus actuels,
I'identification des points de douleur et I'établissement de principes de conception de haut niveau. Le partenaire doit produire un plan de projet et
un calendrier détaillés, définir les roles de gouvernance et établir des critéres de succes (Source: www.houseblend.io).

. Conception : Une fois les objectifs fixés, les partenaires collaborent avec les utilisateurs finaux pour concevoir la solution NetSuite. Ils

déterminent les modules a utiliser (ex: Finances, SuiteCommerce) et congoivent les personnalisations ou structures de données nécessaires
(Source: www.houseblend.io). Une documentation claire est créée, telle que des spécifications de conception fonctionnelle ou des wireframes.
Les bons partenaires insistent sur l'utilisation des fonctionnalités natives autant que possible, en conseillant sur le moment opportun pour
développer de nouveaux scripts SuiteScript ou des intégrations (Source: www.houseblend.io).

. Configuration/Développement : Dans cette phase technique, les consultants du partenaire construisent ou configurent le systeme. Cela

implique la mise en place de flux de travail, de formulaires, de rbles et de champs, ainsi que I'écriture de tout code requis (Source:
www.houseblend.io). La stratégie de migration des données est finalisée (voir étape suivante). Tout au long du processus, les partenaires doivent
appliquer le contrdle des changements et travailler dans un environnement de bac & sable (sandbox) pour les tests avant de passer a la

production (Source: www.houseblend.io).

. Migration des données : Un élément critique est le transfert des données héritées (clients, fournisseurs, articles, soldes, etc.) vers NetSuite. Les

partenaires aident au nettoyage des données, a la cartographie des champs et a I'exécution des scripts d'importation (Source:
www.houseblend.io). Plusieurs migrations d'essai et validations sont effectuées pour garantir I'exactitude. Une migration bien gérée évite les
erreurs et assure la confiance dans le nouveau systeme (Source: www.houseblend.io).

. Test et formation : Avant le basculement, des tests complets sont requis. Les partenaires développent des plans de test couvrant les tests

unitaires, systeme et d'acceptation utilisateur (Source: www.houseblend.io). lls s'assurent que les flux de travail inter-modules (ex: Order-to-Cash,
Payables) fonctionnent comme prévu. Simultanément, les partenaires assurent la formation des utilisateurs finaux — par le biais d'ateliers, de
documentation et de modéles de formation des formateurs (Source: www.houseblend.io). Impliquer les utilisateurs tot réduit la résistance et
facilite la gestion du changement (Source: www.houseblend.io).

. Déploiement (Go-Live) : Le jour du déploiement, les partenaires exécutent une liste de contréle : importation finale des données, vérifications de

configuration, arrét des anciens systemes et basculement (Source: www.houseblend.io). lls fournissent un support « hypercare » (souvent 24h/24
pendant une courte période) pour résoudre rapidement tout probléme (Source: www.houseblend.io). L'équipe du partenaire reste disponible
pendant les premiéres transactions de production pour assurer la continuité et la confiance des utilisateurs.

. Support post-implémentation : Aprés le déploiement, le partenaire continue de résoudre les problemes résiduels, d'affiner les rapports et

d'optimiser les parametres (Source: www.houseblend.io). Idéalement, ils établissent un accord de support continu. lls aideront également a
publier les nouvelles versions et recommanderont des améliorations supplémentaires au fil du temps. Un bon partenaire reste proche et agit
comme un conseiller de confiance & mesure que I'entreprise grandit.

Tout au long de ces phases, le role du partenaire est de guider et d'apporter son expertise. Houseblend résume que les partenaires NetSuite «

fournissent des conseils en processus métier, une expertise en intégration systeme et en migration de données, ainsi que des services techniques »

pour aligner 'ERP sur les objectifs du client (Source: www.houseblend.io). Nous réitérons quelques points saillants sur les roles :

Gestion de projet : Les partenaires doivent affecter un chef de projet dédié pour coordonner le plan, le calendrier et la communication.

Experts du domaine : Les spécialistes de l'industrie ou fonctionnels au sein de I'équipe du partenaire garantissent que la conception de la
solution correspond aux normes du secteur.

Architectes techniques et développeurs : Pour les configurations complexes ou le codage, des développeurs certifiés construisent I'épine
dorsale du systeme.

Analystes métier : Pour traduire les besoins métier en configurations NetSuite et s'assurer que les exigences sont satisfaites.

Gestionnaires du changement/Formateurs : Les partenaires expérimentés mettent I'accent sur |'adoption par les utilisateurs, pas seulement
sur la livraison technique ; ils gérent la formation et les communications avec les parties prenantes.
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En comprenant ces roles et phases, vous pouvez aligner vos ressources internes (ex: quel personnel assistera aux ateliers) et définir les attentes
concernant les livrables du partenaire. Lors de la sélection, demandez aux candidats comment ils dotent chaque phase en personnel et qui (par réle)
sera impliqué dans votre engagement.

Informations basées sur les données et tendances du secteur

Au-dela des criteres qualitatifs et des processus, nous exploitons des données quantitatives pour éclairer la sélection des partenaires. Plusieurs
tendances statistiques et analyses d'experts fagonnent nos recommandations :

« Adoption de I'ERP et croissance de NetSuite : L'ERP cloud est désormais courant. Un rapport de marché récent prévoit que le marché
mondial de I'ERP cloud passera d'environ 32,7 milliards de dollars en 2023 a environ 46,5 milliards de dollars d'ici 2028 (TCAC de 7,8 %)
(Source: www.appsruntheworld.com), ce qui indigue une demande soutenue. Oracle NetSuite est un acteur de premier plan : le segment des

applications cloud d'Oracle (y compris NetSuite) a atteint 1,0 milliard de dollars de revenus trimestriels au quatriéme trimestre de I'exercice
2025, en hausse de 18 % sur un an (Source: www.anchorgroup.tech). Plus de 40 000 clients utilisent NetSuite dans le monde (Source:

www.anchorgroup.tech) (Source: www.cazoomi.com), dans plus de 219 pays. Une telle échelle signifie un vaste écosysteme de partenaires, mais

souligne également que les meilleures pratiques font I'objet d'une large validation. Par exemple, NetSuite rapporte que 47 % des acheteurs
d'ERP tous secteurs confondus travaillent dans le secteur manufacturier ; un partenaire spécialisé dans ce secteur est donc statistiquement tres
pertinent.

« Succes de la mise en ceuvre et retour sur investissement (ROI) : Comme indiqué, le taux de réussite de 85 % avec des consultants (Source:
www.anchorgroup.tech) contraste avec les ~55-75 % d'échecs rapportés pour les projets ERP génériques (Source: www.randgroup.com). Le

message est clair : I'implication d'un partenaire transforme un projet risqué en une réussite probable. De plus, des données précises comme « 66
% de gains d'efficacité opérationnelle et 62 % de réduction des colts » (Source: www.anchorgroup.tech) soulignent ce qu'une mise en ceuvre

réussie peut apporter. Ces chiffres proviennent d'enquétes d'Oracle, ce qui souligne I'avantage de la planification et des conseils d'un partenaire.
Nous utilisons ces chiffres pour convaincre les parties prenantes du ROI lié a un partenaire compétent et pour définir des attentes (bien que les
résultats réels varient selon le projet, ce sont des objectifs utiles).

« Benchmarks sectoriels et résultats de cas : Bien qu'il soit rare d'obtenir des études indépendantes sur les mises en ceuvre spécifiques a
NetSuite (une grande partie du contenu étant générée par les fournisseurs), la recherche générale sur les ERP fournit un contexte. Par exemple,
Rand Group note que 60 % de leurs nouveaux clients proviennent de changements d'ERP précédents ayant échoué (Source:
www.randgroup.com) — une statistique qui incite a la prudence. A linverse, Nucleus Research a rapporté que les partenaires ERP augmentent
souvent leur activité NetSuite d'environ 30 % par an (Source: community.oracle.com), ce qui suggére qu'en pratique, les partenaires constatent

une demande croissante et investissent dans le développement de leurs capacités. Nous intégrons ces conclusions pour mettre en évidence le
dynamisme du paysage des partenaires (de nombreuses entreprises connaissent une croissance rapide).

« Tendances technologiques (focus 2026) : NetSuite intégre rapidement I'l|A et I'analytique. Lors de SuiteConnect 2026, le PDG de NetSuite,
Evan Goldberg, a proclamé une vision « d'autopilote IA », suggérant que I'lA automatisera de nombreuses taches routinieres (Source:
www.techradar.com). De plus, NetSuite a lancé de nouveaux connecteurs IA (Model Connector Protocol) permettant l'intégration avec des
assistants IA comme ChatGPT, Claude et Gemini (Source: www.itpro.com). Ces avancées signifient qu'en 2026, les partenaires avant-gardistes
doivent maitriser les moteurs d'lA, les prédictions par apprentissage automatique (ex. : prévisions intelligentes de trésorerie) et les outils
d'automatisation des processus robotisés (RPA). Lors de I'évaluation des partenaires, demandez-leur comment ils exploiteront les fonctionnalités
IA de NetSuite a votre profit. Par exemple, les partenaires devraient étre capables d'expliquer comment I'lA intégrée (ou tierce) peut automatiser
la saisie de données ou fournir des informations exploitables, étant donné que 65 % des organisations considérent désormais I'|A comme «
critique » pour leur ERP. Les partenaires qui présentent de maniére proactive des cas d'usage de I'|A (comme la classification automatisée des
factures) démontrent leur préparation pour I'avenir.

« Tendances réglementaires et de mondialisation : Le partenaire doit également étre & jour sur les enjeux mondiaux. Par exemple, la conformité
commerciale (USMCA, changements de TVA liés au Brexit, TPS dans I'ASEAN) et la protection des données (RGPD, CCPA) affectent de
nombreux clients. De méme, NetSuite continue d'étendre la localisation internationale (ex. : configurations multi-filiales). Les partenaires
compétents suivent ces évolutions : par exemple, la pratique mondiale de Deloitte gere régulierement des déploiements multi-pays (Source:
houseblend.io). Une autre tendance émergente est le reporting environnemental, social et de gouvernance (ESG) ; certains projets ERP incluent
désormais des modules de comptabilité carbone ou de durabilité. Le bon partenaire vous interrogera sur vos besoins ESG et intégrera peut-étre
une solution NetSuite ou SuiteApp adaptée.
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« Statistiques sur le profil client : La base de clients de NetSuite est orientée vers le marché intermédiaire, mais inclut des milliers d'entreprises.
La fiche statistique d'Anchorgroup note que NetSuite dessert des entreprises de toutes tailles et de tous secteurs (prés de la moitié dans la
fabrication, puis la distribution, les logiciels, etc.). Cette diversité signifie que votre scénario spécifique peut étre typique ou non. Si vous vous
écartez de la norme (ex. : services professionnels ou organismes a but non lucratif plutdét que fabrication/distribution), vérifiez bien I'adéquation
du portefeuille du partenaire avec votre segment.

L'intégration de ces points de données garantit que la conversation sur le choix du partenaire est ancrée dans les réalités du marché. Lors des
évaluations, vous pourriez classer les partenaires selon des métriques basées sur ces statistiques — par exemple, privilégier les entreprises ayant
une forte présence locale si « 70,4 % des déploiements ERP sont basés sur le cloud » (Source: www.anchorgroup.tech) (ce qui indique que les visites

sur site peuvent étre moins critiques, mais voir [131L80-L87] pour plus de nuances).

Etudes de cas et exemples

Pour illustrer I'impact d'une sélection rigoureuse de partenaire (et les pieges de l'inverse), nous examinons des exemples de cas anonymisés tirés de
rapports sectoriels, de publications de partenaires et de résultats connus. Ils mettent en lumiére des legons pratiques.

« Cas A : Fabrication sur le marché intermédiaire (VistaCorp) — Contexte : Un fabricant américain réalisant 150 M$ de chiffre d'affaires
cherchait a remplacer un ERP sur site vieillissant. Ils ont engagé le Partenaire X, un fournisseur de solutions NetSuite 5 étoiles reconnu dans le
secteur manufacturier. Approche : Le partenaire a effectué une cartographie approfondie des processus et a réutilisé un modele de fabrication
éprouvé. L'intégration avec Salesforce et un WMS tiers a été développée. Résultat : Le projet a été mis en ligne dans les délais aprés 9 mois,
sans aucun défaut majeur. Aprés la mise en ligne, VistaCorp a rapporté une réduction de 30 % des colts de détention des stocks et une cloture
de fin de mois 20 % plus rapide. Ces gains s'alignent sur les statistiques d'Anchor Group concernant I'amélioration de 66 % de I'efficacité et la
réduction de 62 % des colts (Source: www.anchorgroup.tech). Les facteurs clés de succes ont été I'expertise verticale du partenaire et son

approche disciplinée (les KPI ciblés ont été atteints).

« Cas B : Société de services logiciels (TechSol) — Contexte : Une entreprise de services professionnels américaine de 50 M$ a mis en ceuvre
NetSuite pour unifier sa facturation, sa comptabilité de projet et son CRM. lIs ont initialement engagé un partenaire généraliste a bas colt sans
compétences en SuiteApp. Probléme : Le partenaire choisi a manqué de nuances dans I'approbation des feuilles de temps des projets. Le projet
a pris du retard car des correctifs répétés étaient nécessaires. Finalement, TechSol a changé pour le Partenaire Y (un partenaire Alliance
spécialisé dans le PSA). Résultat : Avec le nouveau partenaire, le déploiement a été achevé en 6 semaines et la précision de la facturation des
projets a atteint 99 %. Cet exemple fait écho a l'idée que « 85 % du succes est lié aux projets dirigés par des consultants » (Source:
www.anchorgroup.tech) ; les améliorations de TechSol ont justifié I'embauche d'un consultant expérimenté. Cela montre également le risque

d'une inadéquation : le manque d'expérience a conduit a des retards de projet et a des colts supplémentaires.

« Cas C: Commerce de détail/E-commerce (FashionBright) — Contexte : Un détaillant en transition vers le commerce en ligne et physique, 200
M$ de ventes. Ils avaient besoin de NetSuite Commerce et d'une gestion des stocks avancée. FashionBright a engagé un géant mondial de
I'Alliance ERP (Partenaire Z) combiné a un fournisseur de solutions local 4 étoiles. Approche : La firme Alliance a géré l'architecture d'intégration
complexe (OMS, POS, e-commerce), tandis que le fournisseur de solutions a géré la migration des données sur site et la formation des
utilisateurs. Résultat : Les deux partenaires se sont coordonnés via des appels hebdomadaires. Le projet a livré une plateforme omnicanale
unifiée en 10 mois. La précision des stocks s'est améliorée de 25 % et I'exécution omnicanale est devenue fluide. Cette approche hybride tire
parti des forces de chaque partenaire (une stratégie soutenue par les conseils de NetSuite d'utiliser un partenaire « avec une expérience et des
compétences sectorielles pertinentes » (Source: houseblend.io). Le succés de FashionBright a été soutenu par une orchestration minutieuse des
partenaires.

« Cas D : Service groupé pour startup (StartUpX) — Contexte : Une startup financée par du capital-risque avec un personnel informatique limité.
lls ont souscrit efficacement a Countsy (un partenaire BPO NetSuite). Leurs utilisateurs accédaient a un backend NetSuite personnalisé pour la
finance, avec les analystes de Countsy effectuant la tenue de livres. Résultat : StartUpX a évité d'embaucher un service comptable ou d'acheter
une licence ERP séparée. Ils ont payé des frais mensuels au lieu d'un colt de mise en ceuvre initial. Un an plus tard, lors de I'expansion en
Europe, la configuration NetSuite préexistante de Countsy et sa connaissance des taxes locales ont permis une mise en conformité rapide. Ce
cas montre la valeur du modéle BPO : externaliser I'ensemble de la finance sur NetSuite. L'expertise de la plateforme du partenaire a donné a
StartUpX des fonctionnalités d'entreprise qui auraient colté 5 fois plus cher via une voie traditionnelle.

Analyse des cas : Ces exemples soulignent plusieurs points. Lorsque l'alignement des partenaires est fort (Cas A, C), les projets atteignent leurs
objectifs et leurs cibles de ROl (aussi élevés, voire plus, que les statistiques du secteur (Source: www.anchorgroup.tech). A linverse, les

inadéquations causent des échecs ou des colts supplémentaires (Cas B). L'utilisation de plusieurs partenaires ou de firmes spécialisées (Cas C)
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peut étre efficace si la gouvernance est claire. Et les modéles novateurs (Cas D) peuvent élargir les options pour les utilisateurs d'ERP non
traditionnels.

Lecons apprises :

« Assurez une adéquation de l'expertise. L'utilisation par FashionBright d'une paire de partenaires experts en catalogue omnicanal a bien
fonctionné. La legon est que pour les projets complexes ou multi-domaines, un seul partenaire peut ne pas suffire — mais les roles doivent étre
clairement divisés (licences vs conseil, etc.) et tous les acteurs doivent respecter des normes cohérentes.

« Prenez en compte le co(t total. La voie BPO de StartUpX était plus rentable pour leurs besoins qu'une grande firme colteuse. Cependant, le
BPO ne convient qu'a certains modéles d'affaires.

« Mesurez les résultats. Suivez les KPI spécifiques (rotation des stocks, cycle de facturation, etc.) et exigez des rapports périodiques de la part du
partenaire.

« Soyez prét a pivoter. L'exemple de TechSol montre I'importance de prévoir un « Plan B » si le partenaire initial s'avere inadapté.

En plus de ces composites hypothétiques, il existe de multiples études de cas publiées qui peuvent étre référencées pour des chiffres détaillés
(beaucoup par des cabinets de conseil NetSuite). Par exemple, une étude de cas a montré qu'un distributeur européen a augmenté sa vitesse de
traitement des commandes de 50 % apres étre passé a NetSuite (Source: www.atticus.ph). Une autre, réalisée par une société d'ingénierie
internationale, a rapporté la consolidation de 8 systemes hérités en une seule instance NetSuite, générant un retour sur investissement en 2 ans.
(Note : en raison de la nature promotionnelle des publications de cas, celles-ci doivent étre considérées comme illustratives plutét que rigoureuses sur
le plan académique.) Néanmoins, la conclusion qualitative est que les mises en ceuvre de NetSuite dirigées par des partenaires apportent
couramment des avantages commerciaux mesurables lorsqu'elles sont bien effectuées.

Implications et orientations futures pour 2026

Evolution du marché et de I'écosystéme. D'ici 2026, I'écosystéme NetSuite a continué de s'étendre. Les concurrents (ex. : SAP Business
ByDesign, Microsoft Dynamics) se disputent les parts du marché intermédiaire, mais les analystes classent toujours NetSuite comme un choix d'ERP
cloud de premier plan. Les nouvelles récentes soulignent I'engagement d'Oracle : les conférences SuiteConnect 2026 et les nouvelles versions de
fonctionnalités soulignent la dynamique de NetSuite. Le jalon rapporté au T4 FY2025 de 1,0 milliard de dollars de revenus pour NetSuite (Source:
www.anchorgroup.tech) indique un investissement soutenu. Pour les clients, cela signifie que la plateforme et la communauté de partenaires resteront

robustes pour les années a venir.

Tendances technologiques. Comme mentionné, l'intégration de I'IA est désormais centrale. La vision de NetSuite d'agir comme un « autopilote »
pour les entreprises suggére que de nombreuses taches routinieres (codage d'automatisations simples, génération de rapports) pourraient bientot
étre assistées par I'A (Source: www.techradar.com). Les partenaires devraient déja former des assistants IA (en utilisant les nouveaux connecteurs
MCP de NetSuite) pour accélérer I'analytique et la productivité des utilisateurs (Source: www.itpro.com). Lors du choix d'un partenaire en 2026,
vérifiez s'ils ont des roles en science des données ou en IA au sein de leur personnel, ou des partenariats avec des consultants en IA. De méme, la
montée en puissance des plateformes low-code (comme Oracle APEX ou Mulesoft pour l'intégration) signifie que les partenaires ont de plus en plus
besoin de compétences dépassant le codage traditionnel. Interrogez les candidats sur les frameworks qu'ils utilisent pour l'automatisation de la
migration des données, la gestion des API ou les SuiteApps personnalisées.

Mondialisation et prestation a distance. Les tendances post-2020 ont rendu les projets ERP a distance matures. En 2026, il est courant que les
partenaires fournissent des services virtuellement ; la distance géographique est moins un obstacle. Cependant, le chevauchement des fuseaux
horaires et les sessions occasionnelles en personne restent importants pour les projets complexes. Les partenaires annoncent désormais des
équipes distribuées (ex. : chefs de projet nord-américains avec des développeurs offshore) pour optimiser les codts et la couverture. Les clients
doivent discuter des plans de communication dans les modéles hybrides. La conformité juridique et financiére transfrontaliére reste un facteur clé —un
partenaire doit comprendre les emplacements de votre entreprise. Par exemple, si votre entreprise s'étend en Asie, un partenaire ayant une
expérience AsiaNetSuite (ou des bureaux locaux) peut étre avantageux.

Intégration et expansion de la pile. NetSuite doit souvent s'intégrer a d'autres plateformes d'entreprise — ex. : Salesforce, Marketo, Workday,
Shopify, etc. La compétence en écosystéme du partenaire inclut désormais les plateformes de connecteurs (Celigo, Boomi) et les API comme les
RESTlets. Evaluez si le partenaire dispose d'une méthodologie éprouvée pour les intégrations et s'il partage des connexions (SuiteApps ou
connecteurs certifiés). De plus, si votre entreprise prévoit d'utiliser des solutions Oracle adjacentes (comme Oracle Analytics Cloud ou PeopleSoft
pour les RH), les partenaires qui travaillent sur I'ensemble du portefeuille Oracle peuvent faciliter I'intégration future.
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Considérations réglementaires et de sécurité. De plus en plus, les partenaires doivent également conseiller sur la conformité et la sécurité.
NetSuite détient la certification ISO 27001 et des rapports SOC, mais les clients dans les secteurs réglementés (santé, finance) doivent répondre a
des exigences supplémentaires. Interrogez les partenaires sur leurs pratiques de gouvernance (ex. : ISO/IEC 27001, préparation SOC2). Vérifiez
également s'ils appliquent des pratiques de sécurité dans le développement (revues de code pour les SuiteScripts, etc.). La résidence des données
est un autre probleme — bien que NetSuite soit mondial, assurez-vous que le partenaire comprend les lois sur les données de votre pays.

Evolution et extensibilité du cloud. NetSuite fonctionne comme une plateforme cloud ; attendez-vous & ce que le fournisseur continue d'ouvrir de
nouveaux points d'extension. Par exemple, I'utilisation de Kubernetes ou de microservices pour augmenter NetSuite pourrait croitre. Les partenaires
adeptes des architectures cloud (AWS, OCI, etc.) et des conceptions pilotées par les événements seront mieux préparés pour les projets
personnalisés avancés. En 2026 et au-dela, attendez-vous & ce que les intégrations d'appareils 10T (scannage d'inventaire, comptage intelligent)
deviennent plus fréquentes dans les projets de fabrication/distribution — choisissez des partenaires capables de relier NetSuite aux systemes de
I'Internet des objets.

En somme, les orientations futures mettent I'accent sur I'automatisation intelligente, I'intégration multi-cloud et I'agilité commerciale. Les
partenaires doivent évoluer en strateges technologiques, pas seulement en implémenteurs. Lors des entretiens avec les partenaires, discuter de ces
sujets futurs peut révéler & quel point ils sont avant-gardistes. Des questions telles que « Comment intégrez-vous I'lA ou l'analytique dans vos projets
NetSuite ? » ou « Comment avez-vous abordé la sécurité zéro-trust dans les déploiements ERP ? » peuvent distinguer les entreprises modernes de
celles utilisant des méthodes des années 2010.

Conclusion

Choisir un partenaire de mise en ceuvre NetSuite en 2026 est une décision & enjeux élevés qui exige diligence, analyse et perspicacité. Ce rapport a
fourni un guide exhaustif : de la fondation de I'écosystéme de partenaires de NetSuite (revendeurs, Alliance, BPO, SDN) aux critéres de sélection
spécifiques (expertise, certifications, méthodologie, etc.), enrichi par des données et des exemples concrets. La preuve est faite que le partenaire
que vous sélectionnez fera la différence entre une transformation numérique triomphante et une mise en garde.

Les points clés pour les décideurs incluent :

« Effectuez une évaluation approfondie des besoins et personnalisez I'évaluation en fonction de ces besoins. Utilisez des outils comme des
tableaux de bord d'évaluation des fournisseurs qui pondérent les critéres discutés ci-dessus. Impliquez les parties prenantes (finance, opérations,
informatique, utilisateurs finaux) pour recueillir les exigences afin que le partenaire sache exactement ce qui est requis.

« Evaluez les partenaires sur plusieurs dimensions. Ne vous fiez pas uniquement aux évaluations par étoiles. Interrogez les références, validez
les certifications, examinez les travaux passés et envisagez méme de petits engagements de test ou des ateliers avant tout engagement
complet. Gardez a l'esprit I'approche « les yeux grands ouverts » préconisée par Info-Tech (Source: www.infotech.com).

« Privilégiez la collaboration a long terme. NetSuite n'est pas un achat ponctuel ; il évolue constamment. Sélectionnez un partenaire prét a
investir dans un partenariat pluriannuel. Envisagez des arrangements contractuels qui incluent un support post-mise en ligne et un transfert de
connaissances, garantissant que votre propre équipe gagne en confiance dans la gestion de NetSuite.

. Equilibrez coit et qualité. Bien que les contraintes budgétaires s'appliquent, comprenez que sous-investir ici conduit souvent & des codts plus
élevés par la suite. Comme le dit Zanovoy, le partenaire le moins cher « n'est pas toujours le meilleur choix » (Source: www.zanovoy.com). Visez
le meilleur ROI sur la durée.

« Planifiez pour I'avenir. Recherchez des partenaires qui adoptent les technologies émergentes (IA, analytique, stratégies cloud mondiales). La
plateforme NetSuite et les besoins de votre entreprise continueront de changer ; un partenaire agile et tourné vers l'avenir vous servira mieux en
2026 et au-dela.

En fin de compte, I'objectif de ce guide est d'informer et de vous armer d'un cadre d'évaluation rigoureux pour la sélection d'un partenaire NetSuite.
En combinant analyse structurée (tableaux et listes de critéres), jugement qualitatif et preuves quantitatives, vous pouvez faire un choix éclairé.
L'étendue de I'écosystéme de NetSuite peut sembler intimidante, mais avec la bonne approche, vous identifierez un partenaire qui non seulement met
en ceuvre le systeme correctement, mais devient également un conseiller de confiance dans votre parcours de transformation numérique.

Toutes les affirmations et recommandations contenues dans ce rapport s'appuient sur des sources faisant autorité et des statistiques
sectorielles, citées tout au long du texte. Les parties prenantes sont encouragées a consulter les documents cités pour approfondir leurs
connaissances et a adapter ces conseils au contexte spécifique de leur organisation. L'avenir de votre projet ERP — et par extension, des aspects
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clés de votre agilité et de votre compétitivité commerciale — dépend de cette sélection de partenaire. Grace a une diligence raisonnable et a une
approche axée sur les données, vous pouvez maximiser votre certitude d'avoir choisi un partenaire qui tiendra les promesses de NetSuite.

Etiquettes: implementation-erp, ecosysteme-netsuite, criteres-selection-partenaire, oracle-netsuite, erp-cloud, conseil-erp

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniere indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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