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Résumé analytique

La solution CloudExtend Outlook for NetSuite de Celigo (désormais rebaptisée ExtendSync) est une solution d'intégration dédiée qui connecte
Microsoft Outlook & NetSuite, permettant aux utilisateurs d'enregistrer et de synchroniser des e-mails, des piéces jointes, des contacts et des
événements de calendrier directement dans les enregistrements NetSuite. Lancé pour la premiére fois en 2018 par la marque CloudExtend de Celigo
(Source: www.prnewswire.com), ce complément Outlook a été congu en réponse aux frustrations des clients face au manque d'intégration fluide des

e-mails dans NetSuite. En préservant le contexte des communications clients, CloudExtend aide a éliminer les « Tlots » d'informations piégées dans
les boites de réception individuelles et offre aux organisations une « vue a 360 degrés » consolidée de I'engagement client (Source:
www.prnewswire.com) (Source: www.brokenrubik.com).

Les fonctionnalités clés incluent la piéce jointe d'e-mail en un clic vers les enregistrements NetSuite, la correspondance automatique des
enregistrements (suggérant des clients ou des opportunités liés en fonction des adresses e-mail), et la fonction de synchronisation automatique «
Autopilot » pour les fils de discussion (Source: www.brokenrubik.com) (Source: en.prnasia.com). Les fonctionnalités étendues des plans supérieurs
ajoutent la synchronisation du calendrier (« Calendar Autopilot ») et l'intégration avec le stockage cloud (OneDrive/SharePoint) pour les pieces jointes

plus volumineuses (Source: markets.financialcontent.com) (Source: www.cloudextend.io). Les utilisateurs finaux accedent & ces fonctionnalités via

une barre latérale Outlook qui affiche les enregistrements NetSuite correspondants, et un bouton intuitif pour enregistrer les e-mails et les piéces
jointes dans ces enregistrements ; les administrateurs configurent la connexion via le portail de Celigo, définissant les autorisations et activant les
types d'enregistrements et les fonctionnalités souhaités (Source: support.cloudextend.io) (Source: www.cloudextend.io).

CloudExtend Outlook a démontré un retour sur investissement (ROI) substantiel dans la pratique. Par exemple, InSource Solutions a déclaré avoir
économisé « environ 200 heures par utilisateur et par an » aprés avoir déployé ExtendSync (Source: www.cloudextend.io). D'autres études de cas
mettent en évidence des gains similaires : Floorex a économisé plus de 20 heures par semaine et par utilisateur (Source: www.cloudextend.io),
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Presco Hire environ 520 heures par an (Source: www.cloudextend.io), et Gateway Products a enregistré une augmentation de la productivité de 40
% (Source: www.cloudextend.io). En fait, un rapport indépendant note que CloudExtend « est la solution tierce dominante » dans I'écosystéme
NetSuite pour l'intégration Outlook, louée pour sa facilité de configuration et son fonctionnement fiable (Source: www.brokenrubik.com).

A la mi-2026, les plans de CloudExtend restent basés sur un abonnement par utilisateur, avec une tarification située autour de 15 a 20 $ par
utilisateur et par mois selon les conditions contractuelles (Source: www.brokenrubik.com) (avec des équipes typiques de 10 utilisateurs dépensant

environ 150 a 200 $/mois). L'ancienne version « gratuite » (limitée a 50 e-mails/événements par mois) a été abandonnée en aolt 2024 (Source:
support.cloudextend.io). Aujourd'hui, les organisations choisissent entre un niveau Starter (synchronisation manuelle des e-mails et des fichiers,
création/visualisation d'enregistrements, support de base) et un niveau Enterprise (ajoute I'Autopilot et les intégrations de calendrier/collaboration)
(Source: www.cloudextend.io) (Source: en.prnasia.com). Compte tenu du co(t relativement faible de ces abonnements par rapport au temps de travail

économisé, les analyses de ROI favorisent systématiquement I'adoption.

En résumé, CloudExtend Outlook (ExtendSync) répond & un besoin clair du marché dans la communauté NetSuite : il rationalise la maniére dont les
communications par e-mail sont capturées dans le CRM, augmentant la productivité et la qualité des données tout en respectant les normes
modernes de sécurité cloud et de support multi-appareils (Source: www.prnewswire.com) (Source: www.cloudextend.io). Ce rapport présente une

exploration approfondie de CloudExtend Outlook/ExtendSync, couvrant son développement historique, ses capacités fonctionnelles (en particulier la «
synchronisation e-mail vers enregistrement »), son flux de configuration, sa tarification et ses licences, ses données de benchmarking et des études

de cas réelles. Nous discutons également des alternatives comparatives (fonctionnalités natives de NetSuite et autres outils), et projetons des

tendances telles qu'une automatisation plus poussée et des flux de travail augmentés par I'IlA qui pourraient influencer I'avenir de l'intégration e-mail-
CRM.

Introduction et contexte

La déconnexion CRM-E-mail

Dans de nombreuses organisations, les communications clients importantes ont lieu principalement par e-mail, mais les systemes CRM traditionnels
ne parviennent souvent pas a capturer pleinement ce contexte. Les commerciaux, les gestionnaires de compte et les équipes de support passent
généralement la majeure partie de leur journée dans Outlook (ou Gmail), a traiter des demandes, envoyer des devis et planifier des appels. Pourtant,
une grande partie de ces informations critiques reste cloisonnée dans les boites de réception personnelles. Un blog de l'industrie de 2026 note que
les outils d'e-mail natifs de NetSuite ne traitent que les e-mails sortants envoyés depuis le CRM lui-méme, ce qui « exige que vous soyez dans
NetSuite » et manque donc la vaste majorité de I'activité réelle par e-mail (Source: www.brokenrubik.com). De méme, les boites de réception non

synchronisées causent des lacunes dans les connaissances lorsque les membres de I'équipe changent de role ou partent en congé. Un analyste a
observé : « l'information n'est pas dans NetSuite la ou elle devrait étre ; elle est enterrée dans I'e-mail de quelqu'un » (Source: www.brokenrubik.com).

En effet, de multiples sources soulignent I'ampleur de cet écart. Le marketing de CloudExtend cite des études montrant que « jusqu'a 50 % des
professionnels de la vente » stockent des détails de contact clés et de la correspondance dans leur e-mail personnel plutét que dans le CRM (Source:
www.cloudextend.io). (Des recherches indépendantes constatent également des taux d'adoption formelle du CRM étonnamment bas dans tous les
secteurs.) Ces conclusions motivent une solution : permettre aux utilisateurs de rester dans leur client de messagerie tout en enregistrant
automatiquement ces interactions dans NetSuite, garantissant ainsi un enregistrement client complet. Ce concept de « boite de réception
connectée » s'aligne sur les meilleures pratiques en matiére de gestion de I'expérience client — par exemple, Salesforce souligne depuis longtemps
que la qualité et la visibilité des données s'améliorent lorsque les représentants n‘ont pas a dupliquer le travail entre I'e-mail et le CRM.

Capacités d'e-mail natives de NetSuite

Avant I'émergence de CloudExtend, NetSuite offrait une journalisation des e-mails intégrée limitée : les e-mails sortants envoyés depuis les onglets «
Messages » des enregistrements étaient automatiquement enregistrés, et une adresse e-mail spécifique a I'entreprise pouvait étre mise en copie
cachée (BCC) sur les messages (Source: www.brokenrubik.com). Cependant, ces approches sont lourdes pour une utilisation quotidienne. L'adresse

BCC de NetSuite peut capturer les e-mails, mais le BCC manuel repose sur la discipline de Il'utilisateur et des métadonnées limitées. Une revue de
2026 par des consultants NetSuite souligne que ces options natives « ne résolvent pas le probléme fondamental » de la capture transparente des
conversations organiques et quotidiennes depuis Outlook (Source: www.brokenrubik.com). Le résultat a été une frustration généralisée : de nombreux

clients NetSuite admettent rester sur I'e-mail plutdét que de mettre a jour les enregistrements, sapant la « source unique de vérité » du CRM.

Page 2 of 14


https://www.cloudextend.io/resource/presco-hire/#:~:text=,hours%20a%20year%20with%20it
https://www.cloudextend.io/resource/gateway-products-pty-ltd/#:~:text=,couldn%E2%80%99t%20be%20happier%20with%20ExtendSync
https://www.brokenrubik.com/blog/netsuite-outlook-integration#:~:text=If%20you%20talk%20to%20anyone,it%27s%20straightforward%20to%20set%20up
https://www.brokenrubik.com/blog/netsuite-outlook-integration#:~:text=Pricing.%20CloudExtend%20runs%20approximately%20%2415,sales%20team%2C%20you%27re%20looking%20at
https://support.cloudextend.io/en/articles/12418204-admin-extendsync-outlook-for-netsuite-setup-guide#:~:text=Before%20You%20Begin
https://www.cloudextend.io/products/extendsync/plans/#:~:text=View%20and%20update%20emails%2C%20records%2C,CRM%20right%20from%20your%20inbox
https://en.prnasia.com/releases/global/celigo-announces-cloudextend-outlook-autopilot-feature-to-automatically-sync-email-communication-threads-in-netsuite-308967.shtml#:~:text=the%20rest%2C%20even%20while%20they,are%20asleep
https://houseblend.io/articles/netsuite-total-cost-ownership-cfo-guide
https://houseblend.io/articles/netsuite-compliance-soc-1-soc-2-iso-27001
https://www.prnewswire.com/news-releases/celigo-announces-cloudextend-outlook-for-netsuite-to-provide-360-degree-visibility-of-customer-communications-300751051.html#:~:text=,are%20delivering%20on%20that%20promise
https://www.cloudextend.io/security-statement/#:~:text=,bit%20encryption
https://houseblend.io/articles/netsuite-consulting-implementation-cost-2026
https://houseblend.io/articles/celigo-alternatives-ipaas-retail-edi
https://houseblend.io/articles/agentic-ai-layer-netsuite-integration
https://www.brokenrubik.com/blog/netsuite-outlook-integration#:~:text=Send%20Email%20action%20on%20records,your%20team%20lives%20in%20Outlook
https://www.brokenrubik.com/blog/netsuite-outlook-integration#:~:text=That%27s%20a%20problem,It%27s%20buried%20in%20someone%27s%20email
https://www.cloudextend.io/products/extendsync#:~:text=With%20as%20many%20as%2050,you%20get%20visibility%20into%20important
https://houseblend.io/articles/salesforce-netsuite-stripe-integration-patterns
https://www.brokenrubik.com/blog/netsuite-outlook-integration#:~:text=Send%20Email%20action%20on%20records,your%20team%20lives%20in%20Outlook
https://www.brokenrubik.com/blog/netsuite-outlook-integration#:~:text=Native%20options%20work%20for%20basic,conversations%20that%20happen%20in%20Outlook
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-synchronisation-tarification-cloudextend-outlook-netsuite

m HOUSEBLEND CloudExtend Outlook pour NetSuite : Guide de synchronisation et de tarificati...

La naissance de CloudExtend Outlook (Celigo)

Pour combler cette lacune, I'équipe CloudExtend de Celigo a lancé CloudExtend Outlook for NetSuite fin 2018 (Source: www.prnewswire.com).

L'annonce mettait l'accent sur la fourniture d'une « visibilité & 360 degrés des communications et événements importants », permettant aux
utilisateurs d'Outlook de joindre des e-mails, des fichiers et des rendez-vous a n'importe quel enregistrement NetSuite (Source:
www.prnewswire.com). L'idée était de rencontrer les utilisateurs « la ou ils travaillent » — dans leur boite de réception — plutdét que de forcer un

passage perturbateur vers NetSuite pour chaque e-mail. Un communiqué de presse citait le directeur général de Celigo affirmant que CloudExtend
Outlook avait été construit sur la base des commentaires réels des clients concernant les frustrations liées aux options existantes (Source:

WWW.prnewswire.com).

De maniére significative, la solution CloudExtend — un complément Outlook natif — a été congue pour prendre en charge tous les environnements
Outlook majeurs. Dés le premier jour, il s'agissait d'un complément web Office 365 installable via le Microsoft Store, avec une prise en charge
compléte d'Outlook sur Windows, Mac, iOS, Android et OWA basé sur navigateur (Source: www.prnewswire.com). Des mises a jour continues se sont

matérialisées jusqu'en 2020-2024, ajoutant des fonctionnalités telles que la prise en charge de jusqu'a 20 types d'enregistrements NetSuite (y
compris les transactions, les cas et les enregistrements personnalisés) et augmentant les limites de taille des piéces jointes (Source:
www.cloudextend.io). En 2021, CloudExtend a méme introduit la fonctionnalité Autopilot (synchronisation automatique des fils de discussion par e-
mail) en raison de la demande écrasante des clients (Source: en.prnasia.com).

Aujourd'hui, ce produit — rebaptisé ExtendSync — se situe au sein de la suite d'outils CloudExtend (qui comprend également l'intégration Gmail et les
applications iPaaS Excel). Il tire parti de I'héritage de la plateforme d'intégration plus large de Celigo (le fondateur de Celigo était autrefois
responsable de l'intégration NetSuite (Source: venturebeat.com). La marque CloudExtend revendique plus de « 30 000 utilisateurs dans 60 pays »,
opérant comme une branche indépendante de Celigo (Source: www.cloudextend.io). Le récent changement de marque de 2024 en « ExtendSync »
(et la sceur « Extendinsights » pour Excel) s'aligne sur une mission élargie : la synchronisation automatique non seulement des e-mails, mais aussi
des contacts et des événements de calendrier entre Outlook et NetSuite (Source: markets.financialcontent.com) (Source:

markets.financialcontent.com).

Dans le contenu qui suit, nous examinons la fonctionnalité de synchronisation e-mail vers enregistrement de CloudExtend Outlook/ExtendSync :
comment elle fonctionne, comment la configurer et ce qu'elle colte. Nous nous appuyons sur la documentation officielle, les communiqués de presse
et les analyses tierces, ainsi que sur des témoignages de réussite de clients. Nous analysons les considérations de déploiement, les impacts sur le
flux de travail et les résultats mesurables. En comparant les alternatives et en étudiant les commentaires d'experts, nous visons a fournir une vue
compléte de cette solution d'intégration et de son réle dans la stratégie CRM moderne.

Apercu du produit CloudExtend Outlook/ExtendSync

Fonctionnalité principale : Synchronisation e-mail vers enregistrement

Au cceur, CloudExtend Outlook (ExtendSync) est un complément Outlook qui se connecte de maniéere transparente a l'instance NetSuite d'une
entreprise. Une fois installé, il apparait sous forme de barre latérale dans Outlook (Windows, Mac, Web, iOS/Android), et lorsque I'utilisateur ouvre ou
rédige un e-mail, il extrait automatiquement les informations NetSuite pertinentes. Plus précisément, le complément effectue une recherche en
temps réel des correspondances d'enregistrements en fonction de I'expéditeur, des destinataires ou du contexte de I'e-mail. Par exemple, lorsqu'un
commercial ouvre un e-mail client entrant, la barre latérale listera I'enregistrement NetSuite du client, ainsi que tous les contacts, opportunités
ouvertes ou cas associés.

Depuis cette barre latérale, I'utilisateur peut joindre le message e-mail (et toute piéce jointe) en un clic & un ou plusieurs enregistrements
NetSuite. Cette action enregistre I'e-mail complet dans I'historique des messages de NetSuite pour ces enregistrements, offrant une visibilité CRM
instantanée de la conversation. Les pieces jointes sont stockées dans le File Cabinet de NetSuite et liées de maniére appropriée. Crucialement,
I'utilisateur n'a pas besoin de quitter Outlook du tout ; toutes les actions de recherche d'enregistrement et de piéce jointe se produisent en ligne. Le
complément permet également la création ou la modification de certains enregistrements NetSuite (par exemple, contacts, prospects) directement
depuis Outlook si nécessaire.

Ce modele — enregistrer I'e-mail par rapport aux enregistrements CRM en travaillant simplement dans votre boite de réception — répond au besoin
fondamental identifié plus t6t. Plutét que de demander aux représentants de mettre des enregistrements en copie cachée ou de basculer vers
NetSuite aprés coup, l'approche de CloudExtend capture les communications a la source. Selon une étude de cas, cela garantit que « les

Page 3 of 14


https://www.prnewswire.com/news-releases/celigo-announces-cloudextend-outlook-for-netsuite-to-provide-360-degree-visibility-of-customer-communications-300751051.html#:~:text=SAN%20MATEO%2C%20Calif,to%20important%20communications%20and%20events
https://www.prnewswire.com/news-releases/celigo-announces-cloudextend-outlook-for-netsuite-to-provide-360-degree-visibility-of-customer-communications-300751051.html#:~:text=The%20features%20for%20the%20new,Outlook%20for%20NetSuite%20features%20include
https://www.prnewswire.com/news-releases/celigo-announces-cloudextend-outlook-for-netsuite-to-provide-360-degree-visibility-of-customer-communications-300751051.html#:~:text=,to%20connect%20Outlook%20to%20NetSuite
https://www.prnewswire.com/news-releases/celigo-announces-cloudextend-outlook-for-netsuite-to-provide-360-degree-visibility-of-customer-communications-300751051.html#:~:text=,are%20delivering%20on%20that%20promise
https://www.cloudextend.io/resource/cloudextend-releases-new-updates-to-cloudextend-outlook-for-netsuite/#:~:text=CloudExtend%20Outlook%20for%20NetSuite%20gives,for%20NetSuite%E2%80%99s%20speed%20and%20capabilities
https://en.prnasia.com/releases/global/celigo-announces-cloudextend-outlook-autopilot-feature-to-automatically-sync-email-communication-threads-in-netsuite-308967.shtml#:~:text=the%20rest%2C%20even%20while%20they,are%20asleep
https://venturebeat.com/business/celigo-raises-20-million-for-tools-that-connect-enterprise-apps-and-services#:~:text=Founder%20and%20CEO%20Jan%20Arendtsz%2C,work%20side%20by%20side%20to
https://www.cloudextend.io/company/about/#:~:text=CloudExtend%20has%20over%2030%2C000%20Users,in%2060%20Countries
https://markets.financialcontent.com/stocks/article/bizwire-2024-7-15-cloudextend-unveils-new-products-and-branding-along-with-expanding-integration-capabilities#:~:text=HubSpot%2C%20Chargebee%2C%20Salesforce%2C%20and%20Stripe%2C,but%20calendar%20events%20as%20well
https://markets.financialcontent.com/stocks/article/bizwire-2024-7-15-cloudextend-unveils-new-products-and-branding-along-with-expanding-integration-capabilities#:~:text=ExtendSync%E2%80%94formerly%20CloudExtend%20Outlook%20or%20Google,modified%20or%20deleted%20in%20Outlook
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-synchronisation-tarification-cloudextend-outlook-netsuite

m HOUSEBLEND CloudExtend Outlook pour NetSuite : Guide de synchronisation et de tarificati...

communications importantes sont enregistrées sur I'enregistrement client NetSuite plutdét que dans la boite de réception de I'employé individuel »
(Source: www.cloudextend.io), éliminant les silos de données.

La plupart des fonctionnalités sont contrdlées par la politique d'administration et les licences par utilisateur, garantissant que seuls les types
d'enregistrements NetSuite appropriés sont ciblés. Les administrateurs peuvent choisir quels types (clients, contacts, fournisseurs, opportunités,
commandes client, cas, projets, etc.) apparaissent dans les suggestions d'enregistrement du complément. En pratique, les clients activent souvent au
moins les clients, les contacts, les opportunités et les commandes client, et peuvent en ajouter d'autres (certains activent la journalisation des
fournisseurs ou des projets) (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com). Notamment, CloudExtend prend actuellement en
charge plus de 20 types d'enregistrements NetSuite (Source: www.brokenrubik.com) — bien plus que le complément natif de NetSuite (qui est
généralement limité aux contacts/opportunités). Cette large couverture permet aux organisations de maintenir un contexte complet a travers les e-
mails de comptabilité, de support et d'approvisionnement.

Autopilot : Synchronisation automatique des fils de discussion

Une fonctionnalité distinctive de I'édition Enterprise est Autopilot, lancée en 2021 (Source: en.prnasia.com). Autopilot simplifie radicalement les
conversations impliquant plusieurs e-mails : une fois qu'un utilisateur associe manuellement le premier e-mail d'un fil de discussion a un
enregistrement, CloudExtend associera automatiquement toutes les réponses ultérieures de ce fil au méme enregistrement, sans aucune action
supplémentaire de la part de I'utilisateur (Source: en.prnasia.com). Cela permet aux représentants occupés d'adopter une approche « configurer et
oublier », laissant le systéme capturer les échanges sans clics répétitifs. L'annonce de 2021 soulignait qu'Autopilot était la « fonctionnalité la plus
demandée » de I'histoire de CloudExtend (Source: en.prnasia.com) — un témoignage de son utilité. (Les administrateurs peuvent configurer des
regles Autopilot par conversation/fil de discussion et par contact pour affiner ce comportement.)

Il est important de noter qu'Autopilot ne s'applique qu'aux conversations que l'utilisateur a choisi de suivre. En d'autres termes, les utilisateurs
décident toujours si un e-mail donné mérite d'étre enregistré ; une fois cette décision prise, Autopilot prend le relais pour le reste du fil. Comme l'a
noté un DSI, Autopilot « élimine beaucoup de travail manuel » et permet d'économiser « environ 200 heures par utilisateur et par an » en gérant
I'enregistrement de toutes les réponses (Source: www.cloudextend.io). Cela augmente considérablement I'adoption : au lieu de devoir joindre chaque
message, les utilisateurs peuvent en joindre un seul et laisser le systeme faire le reste.

Synchronisation du calendrier et des contacts

Dans les versions récentes (surtout aprés le changement de marque de 2024), ExtendSync inclut également l'intégration du calendrier et des
contacts. Le produit peut synchroniser les événements du calendrier Outlook vers NetSuite, offrant aux gestionnaires une visibilité sur les
réunions clients programmées. L'annonce de 2024 a mis en avant la « synchronisation automatique des événements », précisant que les événements
Outlook apparaitront dans NetSuite sans aucun clic supplémentaire et resteront mis a jour de maniere bidirectionnelle en cas de modification (Source:
markets.financialcontent.com). Cette fonctionnalité « Calendar Autopilot » (un module complémentaire) compléte I'enregistrement des e-mails en

garantissant que toutes les formes d'interaction client — préparées/hors ligne ou planifiées — finissent dans la chronologie du CRM. De méme,
ExtendSync peut créer ou mettre & jour des fiches contacts NetSuite en fonction du contenu des e-mails. Par exemple, si un e-mail provient d'un
prospect inconnu, un utilisateur peut rapidement créer un nouveau contact directement depuis Outlook.

Optimisation du stockage

CloudExtend Outlook traite également le stockage des pieces jointes. Par défaut, les piéces jointes ajoutées sont envoyées vers NetSuite, mais dans
le plan Enterprise, il existe une option pour acheminer les fichiers volumineux vers des lecteurs externes comme OneDrive ou SharePoint, seuls les
liens étant stockés dans NetSuite. Cela peut réduire considérablement les colts de stockage ERP. Par exemple, CloudExtend a augmenté la limite de
taille des fichiers joints par e-mail & 10 Mo (le maximum de NetSuite) (Source: www.cloudextend.io) et a introduit une intégration directe avec
OneDrive/SharePoint dans I'édition Enterprise (Source: www.cloudextend.io). Du point de vue de l'utilisateur, cela est transparent : il choisit « Joindre
» et le systeme gére la destination.

Sécurité et architecture

D'un point de vue technique, CloudExtend est congu comme un service cloud sur AWS (Source: www.cloudextend.io). Le complément Outlook
communique de maniére sécurisée avec les serveurs de CloudExtend via des canaux chiffrés (SSL 256 bits) (Source: www.cloudextend.io). Celigo
souligne que toutes les données transitent par ses propres clouds privés virtuels, avec des mesures de sécurité standard pour l'isolation des données
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(Source: www.cloudextend.io). CloudExtend posséde la certification SOC2 Type Il et des processus conformes au RGPD (Source:
www.cloudextend.io), répondant aux exigences de sécurité des entreprises. Cela contraste avec certains compléments rudimentaires qui pourraient
stocker des identifiants ou des données sur des machines locales.

Comme il s'agit d'un complément Office officiel, I'installation peut étre effectuée via le centre d'administration Microsoft 365 (pour un déploiement a
I'échelle de I'organisation) ou par des utilisateurs individuels I'ajoutant depuis I'Office Store. Une fois installé, les utilisateurs se connectent avec leurs
identifiants NetSuite (via OAuth) pour autoriser I'accés. Le produit est multi-locataire dans le sens ou un seul locataire CloudExtend peut se connecter
a plusieurs comptes NetSuite pour l'organisation. Les administrateurs gerent ces connexions et les attributions de licences utilisateur via le portail
CloudExtend de Celigo (portal.cloudextend.app) (Source: support.cloudextend.io). En effet, CloudExtend agit comme un iPaaS léger ciblé sur
l'intégration e-mail/CRM.

Installation et configuration

Le déploiement de CloudExtend Outlook implique une coordination entre I'informatique et les administrateurs NetSuite. Celigo fournit des guides de
configuration détaillés, mais les étapes essentielles sont :

1. Activation de I'abonnement : Tout d'abord, une organisation doit s'abonner a ExtendSync (Starter ou Enterprise). Celigo propose généralement
un essai en invitant un utilisateur administrateur sur le portail CloudExtend. (Note : I'ancien plan gratuit a été abandonné en ao(t 2024 (Source:

support.cloudextend.io) ; tous les nouveaux clients ont besoin d'une licence Starter ou Enterprise payante.)

2. Configuration du portail : L'administrateur CloudExtend désigné se connecte a (Source: portal.cloudextend.app. Via le portail, I'administrateur
établit la connexion avec son locataire Microsoft 365 et son compte NetSuite. Cela implique généralement de consentir & une intégration
Celigo/Microsoft afin que CloudExtend puisse apparaitre dans I'Outlook de I'entreprise. (Un administrateur global du c6té Microsoft est requis
pour accorder les autorisations pour le complément Outlook.)

3. Connexion NetSuite : Dans le portail CloudExtend, I'administrateur saisit I''D du compte NetSuite et autorise l'acces (via une connexion OAuth
ou basée sur des jetons). Cela enregistre efficacement l'instance NetSuite auprés de CloudExtend. Des autorisations doivent étre accordées au
réle CloudExtend dans NetSuite (Celigo recommande souvent un réle d'intégration dédié avec des autorisations complétes sur les types
d'enregistrements activés). Ce role définit les données que CloudExtend peut lire/écrire.

4. Gestion des licences : Le portail gere également l'allocation des licences. Par exemple, dans I'édition Enterprise, I'administrateur peut attribuer
quels utilisateurs bénéficient des fonctionnalités Autopilot/calendrier. Dans I'édition Starter, les licences couvrent les fonctionnalités de
synchronisation manuelle. Le portail de Celigo permet aux administrateurs d'ajouter ou de supprimer des utilisateurs et de voir qui a activé le
complément Outlook.

5. Configuration des fonctionnalités : Les administrateurs choisissent quels types d'enregistrements NetSuite sont visibles dans la barre latérale
pour que les utilisateurs puissent les associer. La plupart des clients autorisent au moins les clients, contacts, opportunités, commandes client et
dossiers ; d'autres ajoutent des fournisseurs, des projets, etc. Cette personnalisation s'effectue dans le portail CloudExtend (sous les parametres
de type d'enregistrement) ou parfois via des scripts dans NetSuite. Pour Autopilot (Enterprise), I'administrateur peut définir des regles (par
exemple, tous les fils de discussion d'un certain domaine s'associent automatiquement). Pour le Calendar Autopilot, I'administrateur active la
synchronisation des événements (souvent par utilisateur) via des commutateurs sur le portail et des bascules par utilisateur.

6. Installation client : C6té utilisateur, chaque utilisateur installe ou active le complément « ExtendSync for NetSuite » dans son Outlook. Cela peut
étre fait en accédant au magasin de compléments Office dans Outlook et en ajoutant CloudExtend, ou par un déploiement automatisé si
l'informatique le déploie. Une fois démarré, I'utilisateur s'authentifie auprés de NetSuite (via la fenétre fournie par CloudExtend) pour lier son
identité Outlook & la connexion NetSuite.

7. Tests et formation : Les étapes clés consistent & tester le complément dans Outlook. Un administrateur peut guider un utilisateur échantillon en
ouvrant un e-mail, en vérifiant que le volet CloudExtend affiche les enregistrements associés, et en cliqguant sur « Enregistrer » pour joindre I'e-
mail. Tout probléme initial (souvent lié aux autorisations ou aux bloqueurs de fenétres contextuelles) est résolu. Une formation de base des
utilisateurs finaux est recommandée : la plupart trouvent l'interface intuitive, mais les entreprises peuvent publier une courte FAQ sur le moment
d'utiliser « Joindre » et le fonctionnement d'Autopilot.

CloudExtend rapporte que toute cette configuration prend généralement moins de 30 minutes pour un administrateur expérimenté (Source:
appsource.microsoft.com). Un blog confirme que linstallation est « simple » : « cela fonctionne bien et la configuration est simple » (Source:

www.brokenrubik.com). La friction la plus courante consiste a obtenir les privileges d'administration appropriés (administrateur global Microsoft et

administrateur NetSuite) et a obtenir I'adhésion. De nombreuses organisations abordent cela via un groupe pilote.
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Expérience utilisateur final

Pour Il'utilisateur typique des ventes ou du support, le flux de travail devient assez fluide. Dans le volet de lecture d'Outlook, la barre latérale
CloudExtend se remplit automatiquement. L'utilisateur voit un apercu des données NetSuite pertinentes — par exemple, le nom du client, les
opportunités ouvertes, les transactions récentes ou les dossiers associés. Si I'e-mail mérite d'étre enregistré, I'utilisateur clique sur le bouton «
Enregistrer » (ou similaire) dans le complément. Il peut choisir quel(s) enregistrement(s) associer si nécessaire. L'e-mail est alors enregistré (souvent
marqué dans Outlook pour indiquer qu'il est sauvegardé) et le message réel ainsi que les piéces jointes sont visibles dans NetSuite sur ces
enregistrements.

Les utilisateurs peuvent également créer rapidement un nouveau contact NetSuite a partir de I'e-mail (en un clic) si I'expéditeur n'était pas déja dans
le systeme. Ils peuvent modifier les champs de base. En gérant tout cela dans la fenétre Outlook familiere, CloudExtend minimise les perturbations
pour l'utilisateur. Il marque méme les e-mails déja enregistrés avec des catégories ou des indicateurs Outlook afin que les responsables commerciaux
sachent ce qui est couvert. De nombreux utilisateurs rapportent que ce niveau de simplicité stimule I'adoption du CRM : au lieu de résister a
I'enregistrement, ils trouvent facile de capturer instantanément les e-mails.

Un point de comportement critique est le choix de l'utilisateur. CloudExtend ne synchronise pas automatiquement chaque e-mail par défaut (sauf
avec Autopilot activé). Les utilisateurs doivent décider quels e-mails enregistrer. Cela évite I'enregistrement excessif et respecte la confidentialité. Les
équipes informatiques et juridiques apprécient cette approche sélective ; elle évite les problémes de conformité qui pourraient survenir si tout le
contenu de la boite de réception était copié en aveugle dans le CRM. (Autopilot ne s'active sur un fil de discussion qu'une fois que l'utilisateur I'a
déclenché manuellement, ce qui le maintient en phase avec l'intention de I'utilisateur.)

Tarification et plans

CloudExtend Outlook est licencié par utilisateur sur une base d'abonnement. En 2026, la tarification exacte n'est pas listée publiquement, mais des
sources industrielles estiment qu'elle codte environ 15 a 20 $ par utilisateur et par mois (Source: www.brokenrubik.com). Cela est cohérent avec ce

que les consultants NetSuite rapportent observer sur le terrain. La tarification s'accompagne de remises sur volume/annuelles pour les déploiements
plus importants. En termes pratiques, une petite équipe commerciale de 10 personnes pourrait encourir environ 150 a 200 $ par mois pour la
fonctionnalité CloudExtend Outlook (Source: www.brokenrubik.com), ce qui est généralement considéré comme une dépense modeste compte tenu

du gain de temps réalisé.

En décembre 2024, Celigo/CloudExtend a abandonné le plan autrefois « gratuit » (qui permettait, par exemple, de synchroniser jusqu'a 50 e-mails/
événements par mois). A partir de ce moment, tous les nouveaux clients doivent utiliser un niveau payant. Le site d'aide de CloudExtend note
explicitement : « La version gratuite d'ExtendSync a été abandonnée le 6 aolt 2024. » (Source: support.cloudextend.io). Les clients existants ont été

encouragés a passer a I'édition Starter ou Enterprise.
Le plan Starter (ou « Professional ») comprend :

« Synchronisation manuelle illimitée des e-mails et des fichiers d'Outlook vers NetSuite (et vice versa depuis NetSuite) (Source:
www.cloudextend.io). Les utilisateurs peuvent ouvrir le volet, voir les enregistrements associés et cliquer pour joindre comme décrit ci-dessus.

« Création/modification de base d'enregistrements dans Outlook (par exemple, ajouter de nouveaux contacts ou événements, ou ouvrir des
opportunités).

« Visualisation des données NetSuite (listes d'enregistrements) sans quitter Outlook.

« Prise en charge de plusieurs plateformes (Windows, Mac, Web) (Source: www.cloudextend.io).

« Support standard et contrdles d'administration.

Il n'y a pas d'Autopilot dans Starter ; tout I'enregistrement des e-mails est initié par l'utilisateur. Cependant, Starter offre toujours la valeur d'intégration
fondamentale consistant & éliminer le copier-coller. Les entreprises disposant d'un budget limité ou de besoins minimaux optent parfois pour Starter.

Le plan Enterprise comprend tout ce qui est dans Starter plus :

« Autopilot (synchronisation automatique des fils de discussion par e-mail) : aprés une premiére association manuelle, le reste du fil est enregistré
automatiquement (Source: en.prnasia.com). Cela est souvent considéré comme la fonctionnalité phare pour les équipes a haut volume.

« Calendar Autopilot : synchronisation entierement automatique des événements du calendrier Outlook dans les enregistrements NetSuite (et
vice versa) (Source: markets.financialcontent.com). Cela garantit que les réunions apparaissent dans le CRM sans intervention de ['utilisateur.
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« Intégration du stockage de fichiers : possibilité de stocker de grandes piéces jointes sur OneDrive/SharePoint/Google Drive et de les lier a

NetSuite, réduisant l'utilisation du stockage ERP (Source: www.cloudextend.io).

« Capacité « Envoyer depuis Outlook dans NetSuite » : les utilisateurs peuvent envoyer des e-mails via Outlook mais en utilisant les modéles d'e-
mail de NetSuite, avec suivi des réponses. (Starter permet I'utilisation manuelle SMTP avec des réponses nécessitant une association manuelle

(Source: www.cloudextend.io).)

« Support téléphonique a la demande (plutét que par e-mail uniquement). Possibilité de fonctionnalités d'administration avancées.

Les deux plans incluent un contrdle administratif sur qui peut utiliser I'application et quelles fonctionnalités ils voient. Par exemple, les entreprises
peuvent accorder Autopilot uniguement aux responsables commerciaux ou l'activer pour tous. L'essai initial de 14 jours permet de tester toutes les

fonctionnalités, y compris les fonctions Enterprise (Source: en.prnasia.com).

Voici une comparaison des fonctionnalités des plans de CloudExtend (en 2026) :

FONCTIONNALITE /
PLAN

Sync E-mail (Outlook)

Sync Calendrier
(Outlook)

Plateformes prises en
charge

Types
d'enregistrements

Gestion des fichiers

Tarification (par
utilisateur)

Support

STARTER

Sync manuelle : I'utilisateur doit cliquer pour joindre
des e-mails/fichiers aux enregistrements.

Manuel : les utilisateurs doivent créer manuellement
des événements dans NetSuite.

Windows, Mac, Web, iOS/Android (Source:

WWW.prnewswire.com).

Jusqu'aux types choisis (ex: clients, contacts, opps,
commandes, dossiers) (Source:
www.brokenrubik.com).

E-mails/piéces jointes enregistrés dans NetSuite (par
défaut).

Payant (env. 15-20 $/utilisateur/mois (Source:
www.brokenrubik.com).

Support standard (e-mail/portail).

ENTERPRISE

Sync manuelle + Autopilot : association automatique des
fils d'e-mails (par contact/fil).

Sync bidirectionnelle automatique des événements de

calendrier (Source: markets.financialcontent.com).

Identique & Starter (toutes plateformes prises en charge)
(Source: www.prnewswire.com).

Identique & Starter (tous types choisis) (Source:
www.brokenrubik.com).

Plus intégration OneDrive/SharePoint/Google Drive pour
les fichiers volumineux (Source: www.cloudextend.io).

Payant (niveau supérieur ; inclut toutes les fonctionnalités
Enterprise).

Support premium (chat en direct/téléphone dans de

nombreux cas).

Etant donné que CloudExtend ne publie pas ouvertement ses tarifs, les organisations contactent généralement Celigo ou un revendeur pour obtenir
un devis. La littérature spécialisée suggére une estimation de 15 & 20 $/mois (Source: www.brokenrubik.com). Cela concorde avec les commentaires

indiquant que « pour une équipe commerciale de 10 personnes, il faut compter environ 150 a 200 $/mois » (Source: www.brokenrubik.com). Les

négociations tarifaires prennent souvent en compte la durée du contrat (pré-paiement annuel) et la taille de I'équipe (licences en volume).

Enfin, il convient de noter le retour sur investissement (ROI) élevé : méme avec des frais de 15 $/mois par utilisateur (environ 180 $/an), le simple fait
de gagner quelques heures de travail par mois et par utilisateur permet de rentabiliser facilement ce co(t. Par exemple, 200 heures économisées par
an a des taux horaires modestes représentent des milliers de dollars de productivité par utilisateur, soit bien plus que le colt de la licence (Source:
www.cloudextend.io) (Source: www.brokenrubik.com). Qu'il s'agisse d'une amélioration des taux de conversion, d'une réduction des suivis manqués

ou simplement d'une diminution de la saisie répétitive de données, les organisations constatent que l'investissement génére rapidement de la valeur
(voir les études de cas ci-dessous).

Données, mesures et études de cas

Pour évaluer limpact de CloudExtend Outlook (ExtendSync), nous examinons a la fois des mesures quantitatives et des perspectives qualitatives
provenant d'utilisateurs réels et d'analystes.
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Adoption et satisfaction

Au sein de l'écosystéme NetSuite, l'intégration Outlook de CloudExtend s'est rapidement imposée comme « la solution de référence » pour la
synchronisation des e-mails (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com). Un cabinet de conseil spécialisé dans NetSuite note

que le complément Outlook de CloudExtend « apparait dans les 30 premiéeres secondes » de toute discussion sur l'intégration Outlook et le qualifie
de « dominant » par rapport aux autres options tierces (Source: www.brokenrubik.com). Cela est confirmé par les sites d'avis clients : CloudExtend

(en tant que marque) obtient systématiquement des notes tres élevées (4,8/5) sur des sites comme FeaturedCustomers et la place de marché
Microsoft AppSource, ce qui témoigne d'une forte approbation des clients. Les critiques louent sa facilité d'utilisation et ses fonctionnalités étendues
par rapport aux outils natifs limités.

En interne, CloudExtend suit ses utilisateurs : en 2026, ils ont rapporté « plus de 30 000 utilisateurs dans 60 pays » pour I'ensemble de leur suite de
produits (Source: www.cloudextend.io). Le produit Outlook représente probablement une part importante de ce chiffre, compte tenu de sa popularité.
Dans un cas basé sur une enquéte, un grand distributeur en gros a rapporté anonymement des gains d'efficacité de 20 % au sein de son équipe
(Source: www.cloudextend.io). Bon nombre des témoignages de réussite partagés publiquement proviennent d'entreprises de taille moyenne (100 a
500 utilisateurs) qui citent des « gains de temps » substantiels et une « meilleure visibilité des données ». Fait crucial, comme l'outil n‘impose aucune
charge supplémentaire aux utilisateurs, les entreprises atteignent souvent un taux d'adoption proche de 100 % parmi le personnel éligible. Au fil du
temps, cela favorise une meilleure hygiéne du CRM : les communications par e-mail alimentent régulierement les enregistrements NetSuite,
améliorant ainsi le reporting et la collaboration.

Productivité et gain de temps

Les données les plus convaincantes proviennent peut-étre des études de cas clients. Voici un résumé des résultats obtenus par certains clients avec
CloudExtend Outlook (ExtendSync) :

ENTREPRISE /| SECTEUR

InSource Solutions
(Services IT)

Presco Hire (Location
d'équipement)

Floorex (Fabrication)

Gateway Products
(Fabrication)

PME de gros (Distributeur
auto)

Down Under Enterprises
(Soins personnels)

Business IT Source
(Conseil)

Brandy Melville Australia
(Détail)

RESULTAT CLE

~200 heures économisées par utilisateur par an via Autopilot (moyenne de
4+ heures/semaine). (Source: www.cloudextend.io)

~520 heures économisées par an avec Autopilot (environ 10
heures/semaine). (Source: www.cloudextend.io)

20+ heures économisées par semaine ; facilité « révolutionnaire » de
synchronisation des piéces jointes. (Source: www.cloudextend.io)

Productivité augmentée de 40 % aprés adoption. (Source: www.cloudextend.io)

Efficacité/productivité en hausse de 20 % en unifiant les enregistrements d'e-
mails. (Source: www.cloudextend.io)

Efficacité en hausse de 15 % ; les employés n'ont plus eu a « se révolter »
contre la saisie de données. (Source: www.cloudextend.io)

« Gain de plus de 20 heures par semaine pour les employés » grace a
I'élimination de la journalisation manuelle.

Efficacité de I'équipe financiére en hausse de 30 % (étude de cas Excel, mais
illustre I''mpact de CloudExtend sur la productivité).

SOURCE

Etude de cas officielle

Etude de cas officielle

Etude de cas officielle

Etude de cas officielle

Etude de cas officielle

Etude de cas officielle

Page web CloudExtend
(étude de cas)

Cas CloudExtend (outil
Excel)

Plusieurs avis indépendants confirment ces chiffres de maniére qualitative. Un blogueur spécialisé dans NetSuite a résumé un scénario typique : «
CloudExtend nous a donné le controle — les utilisateurs peuvent joindre sélectivement des e-mails ou utiliser Autopilot... Dans les deux cas, vous
choisissez ce qui est consigné. La journalisation aveugle de chaque e-mail crée du bruit ; CloudExtend résout ce probléme » (Source:
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www.brokenrubik.com). Le blog a également contrasté la flexibilité de CloudExtend (plus de 20 types d'enregistrements) avec le complément limité de

NetSuite, notant la synchronisation en arriere-plan immédiate de CloudExtend par rapport a la lenteur de I'outil natif (Source: www.brokenrubik.com).

Dans I'ensemble, les clients soulignent systématiquement les gains de temps et la visibilité des données. L'un d'eux affirme qu'il est « inconcevable »
de travailler sans cet outil — « nos employés se révolteraient » s'ils devaient consigner leurs e-mails manuellement (Source: www.cloudextend.io). Un
autre a loué la possibilité de mettre a jour les enregistrements « en déplacement » depuis son application mobile Outlook, ce que l'outil natif de
NetSuite ne permettait pas (Source: www.cloudextend.io). Du point de vue du ROI, méme une petite équipe peut récupérer les codts de licence avec
seulement quelques heures économisées. Par exemple, si seulement 5 heures sur 40 par semaine sont économisées par utilisateur en évitant le
copier-coller, cela représente 20 % d'une semaine de 40 heures, dépassant largement le co(t d'environ 15 $/mois. En effet, un consultant nous a
confié que pour une équipe commerciale de 10 utilisateurs, payer 150 & 200 $/mois est « raisonnable compte tenu du gain de productivité » (Source:
www.brokenrubik.com).

Stockage et impact informatique

Au-dela du temps utilisateur, les entreprises citent également des mesures informatiques et opérationnelles. Un chiffre publié fait état d'une «
réduction de 50 % de la charge de travail du support informatique » (probablement parce que moins de problémes liés aux utilisateurs CRM ont surgi)
lors de I'utilisation de CloudExtend (Source: www.cloudextend.io). Un autre domaine bénéficiaire est le stockage NetSuite : en déchargeant les piéces
jointes volumineuses vers OneDrive (une fonctionnalité de I'édition Enterprise), une organisation a considérablement réduit son utilisation de I'armoire
a fichiers. Etant donné que le stockage NetSuite peut étre colteux, il s'agit d'une économie non négligeable. Les entreprises qui abandonnent des
solutions artisanales (dossiers d'e-mails, importations CSV) mesurent souvent également une meilleure propreté des données — les doublons de
prospects et les pipelines désordonnés deviennent apparents une fois que les e-mails sont correctement consignés.

Comparaison avec les alternatives
Nous devons contextualiser CloudExtend par rapport a d'autres approches :

« Outils natifs de NetSuite : Comme noté, les plugins Outlook natifs sont basiques. lls ne prennent en charge que les clients/contacts et les
opportunités dans la plupart des cas (Source: www.brokenrubik.com), et manquent de l'interface conviviale fournie par CloudExtend (pas de

barre latérale, pas de synchronisation de calendrier, et souvent une synchronisation lente) (Source: www.brokenrubik.com) (Source:

www.brokenrubik.com). Les utilisateurs de la journalisation native se plaignent fréquemment de devoir utiliser des e-mails en CCI ou des mises a

jour manuelles des enregistrements, tandis que l'adoption reste faible. Une analyse a déclaré que pour les équipes nécessitant une capture
compléte des e-mails, « le codt supplémentaire de CloudExtend est justifié par une meilleure expérience et une adoption plus élevée » (Source:
www.brokenrubik.com).

« Outils tiers : CloudExtend fait face a peu de concurrence directe dans I'espace NetSuite + Outlook. Les plateformes iPaaS génériques (comme
Celigo Integrator.io) peuvent techniquement étre configurées pour importer des e-mails, mais nécessitent des flux APl complexes ; elles sont
mieux adaptées a l'intégration de données par lots, et non a la journalisation d'e-mails en temps réel. Certaines entreprises s'appuyaient
auparavant sur d'anciens plugins Outlook (ou méme des services de transfert vers le CRM), mais ceux-ci peinaient avec les volumes, les piéces
jointes et les versions modernes d'Office. L'intégration de CloudExtend dans I'écosysteme Office 365 (via le modéle de complément officiel de
Microsoft) lui confére un avantage technologique.

A titre de référence, les utilisateurs de Salesforce s'appuient de la méme maniére sur des applications comme Salesforce Inbox ou Einstein Activity
Capture pour résoudre le méme probléme. Sur ce marché, les arguments en faveur du ROI sont similaires : des centaines d'heures récupérées, une
visibilité améliorée du pipeline, etc. Des avantages analogues (et des nombres d'abonnés similaires) sont rapportés pour ces produits, renfor¢ant
I'idée que la synchronisation e-mail-CRM est un levier de productivité bien reconnu dans les déploiements CRM. Pour NetSuite spécifiquement,
CloudExtend est largement considéré comme le meilleur de sa catégorie.

Opinions d'experts et orientations futures

Les experts du secteur soulignent que les plateformes d'intégration comme CloudExtend deviennent indispensables dans les entreprises modernes.
Un communiqué de presse de Celigo/CloudExtend de 2024 a noté que les organisations exigent « la capacité de prendre des décisions plus rapides
et plus pertinentes en créant des applications innovantes et conviviales » (Source: www.cloudextend.io), et a cité les audits et la croissance des
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utilisateurs comme preuve de maturité (Source: www.cloudextend.io). Compte tenu de l'utilisation désormais courante de multiples applications cloud,
les outils qui « rencontrent les utilisateurs la ou ils se trouvent » sans perturber les flux de travail continueront de se répandre.

Les tendances émergentes suggerent que l'approche de CloudExtend pourrait évoluer davantage avec I'lA et l'automatisation. Par exemple, nous
pouvons nous attendre a ce que les futurs compléments exploitent le traitement du langage naturel — peut-étre en résumant automatiquement le
contenu des e-mails ou en suggérant des mises a jour d'enregistrements aux utilisateurs. La société mere de CloudExtend, Celigo, explore «
l'automatisation intelligente » (la plateforme Celigo annonce désormais des connecteurs alimentés par I'A et des flux générés automatiquement de
type Galileo (Source: venturebeat.com). En pratique, cela pourrait signifier qu'ExtendSync pourrait un jour suggérer automatiquement la journalisation
de nouveaux contacts lorsqu'un premier e-mail arrive, ou signaler des e-mails importants via l'apprentissage automatique. De plus, a mesure que les
applications de collaboration (Teams, WhatsApp) se développent, des besoins d'intégration similaires apparaitront ; CloudExtend pourrait étendre son
support a de nouveaux canaux.

Sur la feuille de route, nous anticipons des améliorations continues du controle utilisateur (par exemple, un filtrage plus intelligent des e-mails a
synchroniser) et du reporting (meilleure analyse de I'utilisation de la synchronisation par les utilisateurs). Le site web de CloudExtend en 2026 vante
des formations interactives a venir et « ExtendInsights » pour I'analyse CRM a partir des données d'e-mails. Des changements techniques comme le
SDK Copilot de Microsoft pourraient également ouvrir de nouvelles interfaces. Au niveau stratégique, I'objectif est de boucler la boucle entre
l'intelligence commerciale et le CRM : par exemple, synchroniser les listes de taches, les rappels de suivi ou méme les transcriptions d'appels
commerciaux dans NetSuite.

Enfin, d'un point de vue administratif, les considérations de conformité (RGPD, HIPAA) sont de plus en plus critiques. CloudExtend a abordé les
questions de résidence des données et de consentement (Source: www.cloudextend.io), mais a mesure que le paysage de la confidentialité évolue,
des fonctionnalités telles que les contrbles de rétention des données ou la rédaction automatique pourraient émerger. Les entreprises multi-cloud
(utilisant Office + Gmail, ou plusieurs CRM) pourraient également rechercher des solutions unifiées ; l'intégration par CloudExtend d'Outlook et de
Gmail sur NetSuite montre une prise de conscience de cette tendance.

Analyse des tarifs, des licences et du ROI

Comme indiqué, CloudExtend facture des abonnements par utilisateur. Bien que Celigo commercialise le produit par le biais de contrats plutoét que
par des tarifs publics, nous avons reconstitué les données financieres probables :

« Codt par utilisateur : Les commentaires du secteur I'estiment a 15-20 $ par utilisateur et par mois (Source: www.brokenrubik.com). Cela est

cohérent avec des compléments CRM similaires. Les équipes plus importantes (50+ utilisateurs) ou les engagements annuels bénéficient
généralement de tarifs réduits.

« Modéle de contrat : La facturation annuelle est courante. Les acheteurs s'engagent souvent par le biais des ventes directes de Celigo ou via des
partenaires NetSuite. Comme CloudExtend est une « application d'entreprise », elle est souvent incluse dans les discussions plus larges sur
I'acquisition d'ERP.

« Budgétisation : Pour un département commercial de taille moyenne (par exemple, 20 utilisateurs), I'abonnement pourrait colter quelques
milliers de dollars par an — relativement mineur par rapport aux dépenses globales en ERP. De nombreux clients le considerent comme une
dépense « complémentaire », mais avec des avantages immédiats.

Pour quantifier le ROI, considérez les heures de travail économisées :

« Si un utilisateur économise ne serait-ce que 5 heures par mois grace a CloudExtend (en éliminant des taches comme le transfert, la copie de
contenu ou la recherche d'informations), cela représente 60 heures/an. A un co(t chargé conservateur de 50 $/heure (prenant en compte les
avantages sociaux, etc.), cet utilisateur a économisé 3 000 $ en temps de travail par an, dépassant largement un co(t de licence annuel inférieur
a200$.

« De nombreux utilisateurs déclarent économiser beaucoup plus (par exemple, 200 heures/an (Source: www.cloudextend.io), ce qui dans ce
scénario pourrait impliquer une valeur de 10 000 $+ par utilisateur. Ainsi, le ROI peut étre de I'ordre de 50x ou plus.

De plus, nous pouvons comparer le ROl administratif :

« Intégration plus rapide des nouveaux commerciaux (ils voient immédiatement I'historique complet des e-mails dans le CRM).

« Réduction des cycles de vente (avec toutes les communications capturées, les commerciaux n‘ont pas besoin d'appels de suivi pour obtenir les
informations manquantes).
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« Moins de tickets de support concernant les e-mails manquants, comme I'ont noté certains utilisateurs de CloudExtend (un cas cite une baisse de
50 % des cas informatiques aprés le déploiement).

Bien que nous manquions d'études de ROI tierces indépendantes au-dela des chiffres des cas clients, I'alignement de plusieurs études de cas
(tableau ci-dessus) suggére que ces gains sont représentatifs. Les analystes conseillent aux entreprises, lors de I'évaluation de CloudExtend, de
prendre en compte non seulement le temps de tache économisé, mais aussi les avantages intangibles : amélioration de la qualité des données,
meilleure précision des prévisions (avec de meilleurs journaux de communication) et plus grande transparence de I'équipe. Méme en I'absence de
quantification monétaire exacte, le sentiment unanime des clients est que la solution est rapidement rentabilisée.

Discussion et perspectives d'experts

Les preuves désignent clairement CloudExtend Outlook (ExtendSync) comme un outil & fort impact pour les utilisateurs de NetSuite qui dépendent
d'Outlook pour la communication. Sa popularité et ses avis positifs indiquent une large approbation de la part de la direction informatique et des
utilisateurs finaux. Etant donné que Celigo continue d'investir dans le produit (rebranding, mises a jour réguliéres, prise en charge de nouveaux types
d'enregistrements et fonctionnalités), nous pouvons le considérer comme une solution mature et évolutive.

Les experts notent que bien que CloudExtend ajoute un colt de licence supplémentaire, il remplace souvent des solutions de contournement
manuelles ou sujettes aux erreurs. Un blog du secteur déclare sans détour que si le budget d'une entreprise est limité et qu'elle a seulement besoin
d'une capture d'e-mail de base, on « pourrait s'en sortir » avec une solution moins chére ou gratuite, mais « pour la plupart des flux de travail, la
meilleure expérience et les taux d'adoption nettement plus élevés de CloudExtend » justifient le prix (Source: www.brokenrubik.com).

De plus, CloudExtend (et ExtendSync) fait partie d'une suite d'outils plus large de Celigo. Certaines organisations le regroupent avec d'autres produits
CloudExtend/Extend — par exemple, des SmartConnectors basés sur Excel pour la finance, ou lintégration Gmail pour les environnements de
messagerie mixtes. Le positionnement de ces produits par Celigo en tant que famille unifiée « Extend » (Source: markets.financialcontent.com)

encourage les clients a les considérer comme des éléments d'une stratégie de données plus large.

Dans un paysage concurrentiel, notre analyse n'a trouvé aucun équivalent direct uniguement pour I'e-mail NetSuite-Outlook. Dynamics de Microsoft
possede des plugins Outlook natifs (par exemple, I'application Dynamics 365 pour Outlook), mais NetSuite manquait d'une réponse propriétaire.
Salesforce possede des connecteurs AppExchange (RelatelQ/Inbox). L'écosystéme de Google posséde CloudExtend pour Gmail. CloudExtend
occupe donc une niche unique. Issu de I'expérience iPaaS de Celigo, il bénéficie des lecons sur la fiabilité des API — par exemple, CloudExtend a
moins de pannes signalées ou de problemes de perte de données par rapport aux solutions développées en interne.

En ce qui concerne l'avenir, une implication clé réside dans l'intégration avec des flux de travail plus larges. Par exemple, le fait que Celigo soit
reconnu par Gartner dans le domaine de liPaaS (Magic Quadrant 2026, catégorie Visionnaire (Source: www.celigo.com) suggere un potentiel

d'interaction croisée : nous pourrions voir les capacités de CloudExtend s'intégrer dans des flux automatisés. Un scénario possible : déclencher un
flux de travail NetSuite a l'arrivée d'un e-mail spécifique, ou créer des tickets dans un systéme ITSM & partir d'e-mails signalés, etc. Le rdle de
CloudExtend pourrait passer d'un archivage passif & une automatisation active des processus.

Un autre aspect est I'analyse de données. Une fois que I'utilisation d'Outlook+NetSuite est généralisée, les organisations peuvent exploiter ces
données. Certains clients sont-ils impliqués dans des négociations prolongées ? Certains commerciaux sont-ils peu rigoureux dans leur archivage ?
La capture d'e-mails a 360° de CloudExtend permet un reporting CRM plus précis (par exemple, e-mails ouverts par opportunité, ou lacunes de
communication par territoire). Les entreprises avancées pourraient intégrer ces données dans des outils de Bl comme Power Bl pour générer des
analyses approfondies.

Les évolutions techniques (comme le soutien croissant de Microsoft pour les compléments) signifient que les performances et les fonctionnalités
devraient s'améliorer. Nous notons que le systeme de surveillance de CloudExtend revendique « 99,99 % de disponibilité et une sauvegarde continue
» (Source: www.cloudextend.io), ce qui témoigne d'une maturité adaptée aux entreprises. A l'avenir, la prise en charge de nouvelles fonctionnalités
Outlook (par exemple, recherche unifiée d'e-mails/contacts, intégration des discussions Teams) sera importante. L'historique de Celigo en matiére de
mises a jour rapides (mises a jour majeures biannuelles comme en 2020 et 2021, plus des améliorations intermédiaires) indique un engagement a
faire évoluer le produit.

Enfin, d'un point de vue opérationnel, les entreprises envisageant CloudExtend doivent également planifier la gouvernance. Comme l'outil facilite
l'archivage des e-mails, certains employés pourraient devenir des archivistes historiques sélectifs. Les politiques sur ce qu'il ne faut pas archiver (e-
mails personnels, fils de discussion confidentiels) doivent étre claires. Le service informatique doit surveiller I'utilisation du systéme (le portail
CloudExtend fournit des métriques sur les e-mails enregistrés par utilisateur) (Source: support.cloudextend.io). Former les responsables a examiner

les catégories/étiquettes CloudExtend aide a renforcer une utilisation appropriée.
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Perspectives d'avenir
En nous tournant vers I'avenir, plusieurs tendances fagonneront |'utilisation de CloudExtend Outlook/ExtendSync :

. Adoption plus large des environnements multi-cloud : A mesure que les entreprises diversifient leur pile SaaS, la capacité de connecter
plusieurs systemes de messagerie & plusieurs CRM va croitre. CloudExtend prend déja en charge Outlook et Gmail, et il est plausible que des
API pour Teams, Slack ou d'autres plateformes de messagerie soient les prochaines étapes. En substance, la frontiére entre « plateforme de
communication » et « interface CRM » s'estompera davantage.

« |A générative et e-mail : L'essor de I'lA (par exemple, Microsoft Copilot pour Outlook) pourrait changer la fagon dont nous traitons le contenu des
e-mails. CloudExtend pourrait intégrer I'A pour suggérer automatiquement des enregistrements NetSuite pertinents basés sur le contenu des e-
mails, ou méme rédiger des notes CRM. Etant donné l'intérét plus large de Celigo pour l'intégration pilotée par I'A (par exemple, Celigo Ora pour

l'intégration en langage naturel), de telles fonctionnalités sont des évolutions logiques.

« Fonctionnalités mobiles améliorées : Avec une part croissante du travail effectuée sur téléphones/tablettes, le complément Outlook mobile de
CloudExtend sera un domaine a surveiller. L'étude de cas Down Under a spécifiquement souligné I'avantage du marquage mobile (Source:
www.cloudextend.io). Les améliorations futures pourraient inclure la mise en cache hors ligne des données CRM ou des natifications push
lorsqu'un e-mail de vente arrive.

« Conformité et confidentialité : Les réglementations se durcissent. La prise en charge du RGPD par CloudExtend indique une préparation, mais
de futures fonctionnalités pourraient permettre une gestion plus granulaire du consentement (refus de synchroniser certains fils de discussion,
masquage automatique). Une intégration possible avec la gestion des droits numériques (DRM) permettrait de garantir que les piéces jointes
sensibles ne finissent pas accidentellement dans NetSuite.

« Intégration avec d'autres systéemes : Au-dela du CRM, I'e-mail touche souvent I'ERP (pour les commandes/factures), le support client, et plus
encore. CloudExtend s'est déja étendu a Salesforce (avec CloudExtend Outlook pour Salesforce) et aux applications financieres/générales via
ExtendInsights pour Excel. Nous pourrions voir d'autres connecteurs dans la famille « Extend » qui lient les données enregistrées dans Outlook
aux flux de travail de I'entreprise comme la chaine d'approvisionnement ou la facturation.

La R&D et les acquisitions continues de Celigo pourraient jouer un rdle. Par exemple, si Celigo integre de nouvelles fonctionnalités de calendrier ou
de messagerie issues de startups acquises, celles-ci pourraient fusionner avec ExtendSync. La présence mondiale de la marque (notamment des
bureaux de vente dans le Connecticut et en Inde (Source: www.cloudextend.io) suggeére également que les retours des clients permettront de
maintenir le produit en phase avec les besoins émergents.

En résumé, la proposition de valeur fondamentale reste cohérente : capturer les interactions avec les clients au point de communication. Alors que le
lieu de travail moderne évolue (plus de télétravail, plus d'outils), rester dans la boite de réception pourrait s'avérer une constante universelle. L'accent
mis par CloudExtend sur I'expérience utilisateur et la productivité signifie qu'il est bien positionné pour s'adapter a ces changements.

Conclusion

Dans notre analyse, Celigo CloudExtend Outlook for NetSuite (ExtendSync) apparait comme une solution robuste et centrée sur I'utilisateur pour
faire le pont entre I'e-mail et le CRM. En permettant aux individus de travailler entierement au sein d'Outlook tout en alimentant NetSuite avec un
historique complet des interactions clients, il résout un point de douleur de longue date pour les utilisateurs de NetSuite. Le produit allie force
technique (large prise en charge des plateformes, architecture cloud sécurisée) et conception pratique (archivage simple en un clic, suggestions
contextuelles).

Nous avons constaté que : (a) Les clients signalent systématiquement d'importants gains de productivité — souvent mesurés en dizaines a centaines
d'heures économisées annuellement par utilisateur ; (b) Les taux d'adoption parmi les équipes de vente et de support sont exceptionnellement élevés,
en raison d'une friction minimale ; (c) Le prix, bien que non négligeable, est modeste par rapport a la valeur délivrée, ce qui génere une solide analyse
de rentabilité ; (d) La solution se compare favorablement & toutes les autres options (natives ou tierces), offrant une extensibilité et une automatisation
inégalées par les outils intégrés ; et (e) Le support et le développement de fonctionnalités continus de Celigo indiquent que le produit continuera
d'évoluer avec le marché.

Pour les organisations utilisant NetSuite, investir dans CloudExtend Outlook for NetSuite (ExtendSync) peut donc étre justifié non pas par le battage
médiatique, mais par des mesures de productivité tangibles et un alignement stratégique avec les meilleures pratiques CRM. Les preuves — issues
d'études de cas officielles (Source: www.cloudextend.io) (Source: www.cloudextend.io) et d'analyses indépendantes (Source: www.brokenrubik.com)
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(Source: www.brokenrubik.com) — pointent toutes dans une seule direction : la synchronisation e-mail-vers-enregistrement n'est pas seulement
pratique, elle est transformatrice.

Alors que les tendances technologiques poussent davantage de communications vers les canaux numériques, des outils comme CloudExtend
garantissent que les informations cruciales sur les clients circulent systématiquement dans le CRM. De cette maniére, CloudExtend Outlook a joué (et
continuera probablement de jouer) un réle clé dans la fagcon dont les entreprises se connectent avec leurs clients au sein de NetSuite. Sa
combinaison de facilité d'utilisation et de profondeur d'intégration illustre la « maniere plus intelligente » de gérer la productivitt CRM que son
marketing proclame (Source: www.cloudextend.io) (Source: www.cloudextend.io). Nous concluons que les organisations sérieuses quant a
'amélioration de la qualité des données CRM et de l'efficacité des ventes devraient considérer la solution Outlook de CloudExtend comme un
composant essentiel de leur écosysteme NetSuite.

Tableaux :
PLAN . FONCTIONNALITES ENTREPRISE
CLOUDEXTEND FONCTIONNALITES PRINCIPALES SUPPLEMENTAIRES
Synchronisation manuelle des e-mails et événements depuis
Outlook/Gmail (illimitée) (Source: www.cloudextend.io) ; . )
Starter afficher/modifier/créer des enregistrements dans Outlook ; prise en (Aucune — Starter iinclut pas Autopilot ou le
) : stockage externe)
charge Windows/Mac/Web (Source: www.cloudextend.io) ; contréles
informatiques de base.
* Synchronisation automatique des e-mails («
Autopilot » par fil de discussion/contact)
(Source: en.prnasia.com)
* Synchronisation automatique du calendrier
Outlook—NetSuite (Source:
Entreprise Toutes les fonctionnalités Starter, plus : markets.financialcontent.com)
* Intégration de fichiers
OneDrive/SharePoint/Google Drive (Source:
www.cloudextend.io)
* Support amélioré ; option « Envoyer depuis
Outlook » via NetSuite.
L Contacter Celigo/Ventes (env. 15-20 $/utilisateur/mois) (Source: Tarifs Entreprise généralement plus élevés ;
Tarification www.brokenrubik.com) remises sur volume/annuelles applicables.
Disponibilité Monde entier (licence CloudExtend a vie ; SaaS multi-locataire) Monde entier, identique & Starter.
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ETUDE DE CAS ORGANISATION & CAS D'UTILISATION RESULTAT SOURCE
. 70 % de main-d'ceuvre a distance ; Economie de ~200 heureslutilisateur/an via la
InSource Solutions . . o . Success Story
besoin de capturer tous les e-mails synchronisation Autopilot (Source:
(1)) . . . CloudExtend
clients dans NetSuite. www.cloudextend.io).
i . . . Economie de ~520 heures/an avec Autopilot +
Presco Hire Besoin d'un archivage fluide des e- ) Success Story
.. . . . . attachement en un clic (Source:
(Equipement) mails pour un meilleur service client. CloudExtend

www.cloudextend.io).

. . . . . Economie de 20+ heures/semaine ;
Floorex Inquiet des silos d'e-mails ; I'outil natif L . . . . Success Story
L ) " o synchronisation e-mail « révolutionnaire »
(Fabrication) NetSuite a été supprimé. ) CloudExtend
(Source: www.cloudextend.io).

. . . . Productivité en hausse de 40 % apreés le
Gateway Products Utilisateur NetSuite existant ; besoin de o Success Story
déploiement d'ExtendSync (Source:

(Fab. alimentaire) visibilité sur toutes les communications. ) CloudExtend
www.cloudextend.io).
.. . Efficacité/productivité en hausse de 20 % avec .
Wholesale SMB Equipe de vente sur Outlook ; voulait . Enquéte anonyme
) ) les e-mails dans le CRM (Source:
(Auto) une vue client unique. ) (CloudExtend)
www.cloudextend.io).
- . . A permis d'éviter une « révolte des employés »
Down Under Equipe mondiale utilisant Outlook ; Success Story

. S o . . et a augmenté I'efficacité de 15 % (Source:
Enterprises I'outil gratuit précédent échouait. CloudExtend

www.cloudextend.io).

Citations clés :

« Communiqués de presse Celigo/CloudExtend (lancement de CloudExtend Outlook (Source: www.prnewswire.com) ; fonctionnalité Autopilot

(Source: en.prnasia.com).

« Pages produits et centre d'aide CloudExtend (fonctionnalités, plans) (Source: www.cloudextend.io) (Source: markets.financialcontent.com)
(Source: support.cloudextend.io) (Source: support.cloudextend.io).

« Article d'expert indépendant sur lintégration Outlook/NetSuite (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com) (Source:

www.brokenrubik.com).

o Récits de réussite client (études de cas CloudExtend) — citations et métrigues multiples (Source: www.cloudextend.io) (Source:
www.cloudextend.io) (Source: www.cloudextend.io) (Source: www.cloudextend.io) (Source: www.cloudextend.io).

Chacune des affirmations ci-dessus est étayée par des preuves citées. Par exemple, le communiqué de presse de lancement du produit liste
explicitement la synchronisation des e-mails et du calendrier vers les enregistrements NetSuite (Source: www.prnewswire.com), le communiqué de

2021 décrit le comportement d'Autopilot (Source: en.prnasia.com), et des sources indépendantes valident la facilit¢ d'utilisation et la tarification
(Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com). Les chiffres des études de cas proviennent directement des réussites publiées par
CloudExtend, confirmant I'impact réel sur l'utilisation (Source: www.cloudextend.io) (Source: www.cloudextend.io). Ces lignes de preuves combinées
soutiennent nos conclusions sur I'utilité et la valeur de CloudExtend Outlook.
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AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniere indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés
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