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Résumé analytique

La cloture financiere de fin de mois demeure un processus chronophage et sujet aux erreurs pour les équipes financiéres, malgré I'existence de
systemes ERP modernes. En fait, les études sectorielles montrent que la moitié des départements financiers mettent encore plus d'une semaine
a cloturer leurs comptes (Source: www.cfo.com), et 94 % continuent de s'appuyer sur des feuilles de calcul ou des processus manuels (Source:
www.cfo.com) (Source: coefficient.io). Cette inefficacité mobilise les ressources comptables et retarde I'obtention d'informations financieres critiques
pour les dirigeants et les investisseurs (Source: www.cfo.com) (Source: coefficient.io). Pour y remédier, les éditeurs d'ERP ont commencé a intégrer
des fonctions d'automatisation avancée et d'lA dans la gestion de la cléture. Dans la version 2026.1 de NetSuite d'Oracle, par exemple, I'Intelligent

Close Manager (ICM) a été introduit : un nouveau tableau de bord de cl6ture financiére piloté par I'lA qui centralise les taches liées a la cléture, les
indicateurs de performance (KPI) et les alertes d'exception dans une vue unique (Source: netsuitechangelog.com) (Source: gurussolutions.com).

Ce rapport propose une analyse approfondie de I'Intelligent Close Manager de NetSuite et de son tableau de bord de cléture financiére, replacés
dans le contexte plus large de I' automatisation de la cloture financiere. Nous examinons d'abord les défis historiques et actuels du processus de
cléture, notamment les indicateurs clés et les goulots d'étranglement (tels que le temps de rapprochement, les consolidations multi-entités et la

dépendance aux feuilles de calcul) (Source: www.cfo.com) (Source: coefficient.io). Ensuite, nous étudions I'évolution des solutions de gestion de la
cléture, en opposant les plateformes ERP tout-en-un comme NetSuite aux outils spécialisés tels que BlackLine et FloQast (Source:
dominasiserp.com) (Source: topbusinesssoftware.com). Nous nous concentrons ensuite sur la solution NetSuite : ses fonctionnalités, ses exigences
de mise en ceuvre et son modeéle d'utilisation. En nous appuyant sur la documentation d'Oracle, les benchmarks des partenaires et les analyses des
praticiens, nous décrivons comment le portlet de tableau de bord de I''CM integre les données de comptabilité clients, fournisseurs et générale. Il
automatise la génération de taches, signale les anomalies via une IA intégrée et fournit des analyses narratives sous forme de résumés en
langage clair (Source: docs.oracle.com) (Source: erpsuitecode.com). Nous détaillons comment activer et configurer I''CM, le mapper aux flux de
travail existants et interpréter ses KPI et alertes (Source: docs.oracle.com) (Source: netsuitechangelog.com).
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Il est important de noter que nous intégrons des données empiriques et des études de cas. Les enquétes sectorielles soulignent que I'amélioration de
I'efficacité de la cloture génere des gains de temps substantiels et des avantages stratégiques (Source: www.cfo.com) (Source: coefficient.io). Les
praticiens rapportent que des outils comme I''CM peuvent réduire les cycles de cloture de 20 a 40 % (Source: erpsuitecode.com) et économiser
plusieurs heures par cycle en éliminant le suivi manuel (Source: erpsuitecode.com) (Source: erpsuitecode.com). Nous incluons des tableaux
comparant l'approche de NetSuite a celle de ses concurrents (par exemple, BlackLine) et présentant des temps de cloture de référence pour
quantifier les défis. Le rapport présente également des « legons apprises » par les premiers utilisateurs : des conseils pour la mise en ceuvre (issus
de multiples déploiements clients (Source: erpsuitecode.com) et des mises en garde a prendre en compte (par exemple, la nécessité d'une
cartographie préalable des processus (Source: erpsuitecode.com).

Enfin, nous discutons des implications stratégiques et des orientations futures. Les analystes de premier plan prévoient que le marché des logiciels de
gestion de clbture financiere est en pleine croissance (prévision d'un TCAC de 10 % pour atteindre 5,13 milliards de dollars d'ici 2033 (Source:
growthmarketreports.com), porté par les exigences d'auditabilité, de conformité et de « comptabilité continue » 24h/24 et 7j/7. Nous examinons

comment I'CM de NetSuite s'inscrit dans cette tendance et dans la stratégie IA plus large d'Oracle, notamment l'intégration avec ses outils de
Planification et Budgétisation (EPM) et ses connecteurs d'lA externes (Source: www.randgroup.com) (Source: erpsuitecode.com). Nous considérons

également les améliorations futures potentielles (par exemple, des regles d'exception plus personnalisables, une narration plus approfondie basée sur

les LLM) suggérées par Oracle.

En combinant la documentation des fournisseurs, les avis indépendants et les données d'enquéte, ce rapport se veut un guide complet sur
I'Intelligent Close Manager de NetSuite et son tableau de bord de cléture financiére, évalué sous plusieurs angles — technique, opérationnel et
stratégique — afin d'informer les directeurs financiers, les contréleurs de gestion et les décideurs informatiques.

Introduction et contexte

La cléture des comptes est un processus financier fondamental : elle garantit que toutes les transactions d'une période sont comptabilisées,
rapprochées et rapportées avec précision. Traditionnellement, ce processus — souvent appelé « cléture financiére » ou « cléture de fin de mois » —
implique des taches telles que le rapprochement des comptes, la comptabilisation des charges et produits constatés d'avance, I'approbation des
écritures de journal et la génération des états financiers. Pendant des décennies, de nombreuses organisations ont utilisé des feuilles de calcul et
des listes de controle manuelles pour suivre ces activités, ce qui entrainait des inefficacités et des erreurs (Source: erpsuitecode.com). Méme avec
l'introduction de systémes modernes de planification des ressources d'entreprise (ERP), les équipes financiéres s'appuyaient souvent sur des outils
déconnectés pour les rapprochements et le suivi. En pratique, le processus de cloture reste un goulot d'étranglement majeur. Les données
sectorielles confirment que les clétures lentes sont la norme plutét que I'exception : une enquéte de CFO.com a révélé que « 50 % des équipes
financiéres mettent plus de 6 jours ouvrables pour cléturer » chaque mois (Source: www.cfo.com). Remarquablement, seulement 18 % des
organisations ont déclaré terminer en 1 a 3 jours (Source: www.cfo.com). Les équipes restantes se situent dans des régimes de plusieurs jours, avec
environ 32 % prenant 4 a 5 jours, environ 23 % prenant 6 a 7 jours et environ 27 % dépassant 7 jours (Source: www.cfo.com). Ces retards ne sont
pas dus au reporting final en soi, mais aux taches en amont : collecte de données, rapprochements et approbations. Par exemple, le rapport de
CFO.com note que « les rapprochements de comptes, en particulier le rapprochement bancaire, consomment 20 a 50 heures par mois », souvent
répartis sur plusieurs systemes, nécessitant des corrections manuelles fastidieuses (Source: www.cfo.com).

De tels retards ont des impacts commerciaux réels. Des cl6tures tardives ou inexactes signifient que la direction et les conseils d'administration
doivent prendre des décisions avec des données obsolétes ou incomplétes (Source: coefficient.io). Pour une entreprise a forte croissance, chaque
jour supplémentaire est « un jour perdu pour l'analyse » plutdt que pour la stratégie, comme le notent les analystes de Coefficient (Source:
coefficient.io). De plus, le co(t de main-d'ceuvre du processus est élevé : un guide sectoriel a révélé que les processus financiers occupent
généralement environ 182 heures par mois, en grande partie consacrées a la collecte de données et au rapprochement, ce qui pourrait étre réduit
considérablement par l'automatisation (Source: coefficient.io). Les erreurs sont également une préoccupation : un commentaire de CFO.com
plaisante en disant que de nombreuses équipes « passent plus de temps & essayer d'expliquer les écarts qu'a les corriger réellement », ce qui
indique que les processus manuels sont la cause profonde du gaspillage d'efforts (Source: www.cfo.com). En bref, les responsables financiers sont
confrontés a un « exercice d'équilibriste entre vitesse et précision » (Source: gurussolutions.com) — ils doivent fournir des résultats financiers en
temps opportun tout en assurant la conformité et la fiabilité des comptes.

Compte tenu de ces pressions, la fonction finance a été un moteur majeur de I'adoption technologique. Les ERP modernes (comme Oracle, SAP,
Microsoft, NetSuite) automatisent la comptabilisation des transactions et les rapprochements de base, mais laissent souvent la liste de contrble de
cléture largement & la discrétion des utilisateurs. A mesure que les organisations financiéres se sont transformées numériquement, une deuxiéme
vague de logiciels spécialisés de Gestion de la Cloture Financiére (FCM) a émergé. Les outils FCM (par exemple, BlackLine, ReconArt, FloQast,
etc.) sont congus pour automatiser les rapprochements, gérer les listes de contréle de clture et appliquer les contrdles (Source: dominasiserp.com)

(Source: topbusinesssoftware.com). Ces solutions s'intégrent généralement aux systémes ERP pour extraire les données de transaction, mais elles
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se concentrent spécifiqguement sur les activités de cloture. Par exemple, BlackLine se commercialise comme une solution de « gestion de la cl6ture
financiére », offrant des moteurs de rapprochement de comptes approfondis et des flux de travail de certification, tandis que NetSuite lui-méme (en
tant qu'ERP complet) couvre I'ensemble de la suite financiére et opérationnelle (Source: dominasiserp.com). Le tableau 1 ci-dessous compare le

positionnement de NetSuite par rapport a un systeme FCM spécialisé :

FONCTIONNALITE /

NETSUITE (ORACLE ERP) BLACKLINE (FCM)
FOCUS
. . ERP complet (Finance, CRM, Inventaire, Gestion de la cléture financiére (rapprochements) (Source:
Fonction principale .
etc.) dominasiserp.com)
Niveau Large (automatise les Approfondi (automatise les rapprochements au niveau des
d'automatisation transactions/processus généraux) comptes) (Source: dominasiserp.com)

. L ; o . Add-on spécialisé pour les départements financiers (Source:
Evolutivité | Portée Plateforme ERP a I'échelle de I'entreprise o
dominasiserp.com)

Tableau 1 : Comparaison illustrative d'un ERP intégré (NetSuite) par rapport & un outil de cloture financiere spécialisé (BlackLine) (Source:
dominasiserp.com).

De nombreuses organisations utilisent a la fois un ERP et un outil de gestion de cl6ture. Mais il existe une tendance claire : les fonctionnalités qui
n'étaient autrefois disponibles que dans des add-ons tiers sont désormais intégrées dans les ERP de base. En patrticulier, les éditeurs d'ERP cloud
tirent parti de I'lA et de 'analyse intégrée pour rendre le processus de cl6ture plus proactif. Oracle NetSuite, Microsoft Dynamics 365 et SAP S/4AHANA
incluent désormais tous une forme de tableaux de bord de cl6ture de période ou des modules de rapprochement améliorés. De plus, les startups et
les outils de finance embarquée proposent une « comptabilité continue » ou une « clbture toujours active », ou les jugements qui avaient lieu a la fin
du mois sont effectués tout au long du mois, et les analyses narratives sont générées par I'lA. Ce brouillage des lignes fait des outils de cléture pilotés
par I'A une offre stratégique.

Moteurs de changement : Plusieurs facteurs ont accéléré cette évolution ces derniéres années. La complexité réglementaire (par exemple,
Sarbanes-Oxley, IFRS 16) exige des pistes d'audit plus strictes, que la technologie peut appliquer plus facilement que les feuilles de calcul. Les
organisations a forte croissance et multinationales doivent gérer de nombreuses éliminations inter-sociétés et conversions de devises étrangéres, ce
que les outils sur mesure peuvent gérer. Et une nouvelle vague de technologies d'IA/ML promet une détection des anomalies dans les données
financiéres capable de signaler automatiquement les erreurs ou la fraude (Source: netsuitechangelog.com) (Source: www.randgroup.com). En fait, les

enquétes sectorielles indiquent une forte dynamique : Gartner rapporte que « 58 % des fonctions financiéres utilisent désormais I'!A » (contre 37 %
'année précédente) (Source: stacks.ai), et *55 % des dirigeants financiers visent une cléture sans intervention humaine d'ici 2025 (Source:
stacks.ai). Ce contexte prépare le terrain pour I'Intelligent Close Manager de NetSuite — un outil intégré explicitement congu pour apporter une
visibilité et une gestion des taches pilotées par I'lA au processus de cléture.

Le processus de cloture financiére : défis et indicateurs

Avant d'examiner la solution de NetSuite, notre analyse commence par comprendre la cléture financiére elle-méme et pourquoi elle pose des défis. Le
processus de cloture impliqgue généralement des dizaines de taches : enregistrement des transactions du dernier jour, rapprochement des sous-
grands livres (comptabilité clients, comptabilité fournisseurs, comptes bancaires, immobilisations, etc.), examen des écarts, comptabilisation des
écritures de journal d'ajustement et génération des rapports financiers. Ces étapes impliquent souvent plusieurs personnes et départements. Pour
une entreprise a instance unique, un contréleur peut encore s'appuyer sur une liste de contrle manuelle ou une feuille de calcul pour suivre ces
taches. Pour un ERP multi-entités (OneWorld), un contréleur d'entreprise peut jongler avec les clétures de plusieurs filiales et les éliminations inter-
sociétés.

Goulots d'étranglement courants

Fragmentation des données et rapprochement. Un goulot d'étranglement majeur réside dans le rapprochement des soldes entre les systémes ou
les sous-grands livres. Par exemple, si les comptes clients sont gérés dans un sous-module différent, voire dans un systeme distinct du grand livre
général, le responsable de la comptabilité clients doit s'assurer que les totaux correspondent. De méme, les données bancaires (trésorerie, cartes de
crédit) et la paie proviennent souvent de flux externes ou de feuilles de calcul qui doivent étre rapprochés du grand livre. Selon CFO.com, « le
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rapprochement des données fragmentées, I'alignement des systemes en amont et la correction des erreurs manuelles » consomment une quantité
disproportionnée de temps (Source: www.cfo.com). De nombreuses équipes financiéres utilisent 3 a 5 systémes différents pour effectuer le
rapprochement de trésorerie (Source: www.cfo.com) et passent « plus de temps a expliquer les écarts qu'a les corriger réellement ». (En raison de ce
travail manuel, seulement 18 % des entreprises cldturent leurs comptes en moins de 3 jours (Source: www.cfo.com).)

Excel et processus manuels. Les systémes hérités et la dépendance excessive aux feuilles de calcul continuent de ralentir les clotures. La méme
enquéte a noté que 50 % des équipes financiéres dépendent encore de processus basés sur Excel (Source: www.cfo.com). Chaque
rapprochement ou analyse commence souvent par des heures de copier-coller de données. Lorsque des questions surviennent, les collaborateurs
échangent des e-mails ou des messages, demandent au personnel financier de générer un rapport supplémentaire, etc. Ces délais transforment la
cléture financiere, qui devrait étre un flux de travail rationalisé, en une course contre la montre de derniére minute. Un article de CFO souligne que la
plupart des retards surviennent « non pas dans le reporting lui-méme, mais dans tout le reste » : collecte de données, rapprochements et correction
des erreurs (Source: www.cfo.com). En pratique, 56 % des répondants a une enquéte ont pointé du doigt les « dépendances inter-équipes » (attente
d'informations provenant d'autres services) et 50 % ont cité la dépendance a Excel comme des freins majeurs (Source: www.cfo.com). En bref, les
colts de coordination humaine sont énormes.

Volume et complexité. A mesure que les entreprises se développent, les volumes de transactions augmentent, tout comme les activités de cloture.
Davantage de factures, d'écritures comptables et de conversions de devises doivent étre consolidées. Les organisations multi-filiales effectuent
souvent des transactions inter-entreprises qui nécessitent des écritures d'élimination complexes. Selon un blog récent, « a mesure que les volumes
de transactions augmentent et que les processus de cloture deviennent plus complexes, les équipes ont besoin de plus que de simples listes de
contréle statiques » (Source: www.randgroup.com). Pour un département financier mondial, le processus de cléture peut s'étendre sur plusieurs
fuseaux horaires, nécessitant un travail coordonné a I'échelle internationale pour respecter une date limite de consolidation. Une complexité accrue
augmente également les taux d'exception : I'enquéte de CFO.com a révélé que la cléture moyenne impliquait 3 a 5 ajustements post-cloture par mois
(chaque ajustement coltant du temps et nécessitant un examen d'audit) (Source: www.cfo.com).

Indicateurs clés et repéres

Les organisations s'efforcent de mesurer et d'améliorer leur processus de cléture. Le délai de cycle de cléture (en jours ouvrés) est une mesure de
référence courante. Selon les repéres du secteur, seule environ la moitié des entreprises (53 %) terminent la cldéture en moins de 6 jours ouvrés
(Source: coefficient.io), et les plus performantes (utilisant souvent une automatisation poussée) terminent en 1 a 3 jours (Source: coefficient.io). A
l'inverse, prés de 30 % des entreprises prennent plus d'une semaine en moyenne (Source: www.cfo.com). Le tableau 2 résume les conclusions d'une
enquéte sur les durées de cloture typiques :

DELAI DE CLOTURE DES COMPTES % D'EQUIPES FINANCIERES (REPERE)
1-3 jours 18 % (Source: www.cfo.com)
4-5 jours 32 % (Source: www.cfo.com)
6-7 jours 23 % (Source: www.cfo.com)
2 8 jours 27 % (Source: www.cfo.com)

Tableau 2 : Répartition des durées de cycle de clbture rapportées par les équipes financiéres (source : CFO.com) (Source: www.cfo.com).

Un autre indicateur clé est le nombre d'heures de travail consacrées a la cléture. Un rapport sectoriel suggére que les équipes financiéres
consacrent environ 182 heures par mois aux processus financiers, et que l'automatisation peut réduire ce temps jusqu'a 69 % (Source:
coefficient.io). Concréetement, Coefficient estime que des flux de travail continus peuvent faire passer les clotures de 15 jours et plus & moins de 5
jours, libérant ainsi « 126 heures économisées par mois » pour I'analyse (Source: coefficient.io). Au niveau transactionnel, CFO.com note que les
rapprochements de trésorerie seuls peuvent prendre 20 & 50 heures par mois (Source: www.cfo.com), le reste de la cléture mensuelle nécessitant un
temps comparable.

Enfin, la dépendance aux ressources est souvent mesurée. Le rapport CFO Signals de Deloitte (T4 2024) a révélé que « 83 % des directeurs
financiers font état de pénuries de talents » et que « 86 % citent ['utilisation efficace de la technologie comme un défi majeur » (Source: stacks.ai).
Cela indique que de nombreuses équipes manquent a la fois de personnel spécialisé et de systémes robustes pour accélérer la cléture. Ces
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conclusions soulignent pourquoi les nouveaux outils — en particulier ceux qui integrent I'lA pour détecter les erreurs et appliquer des controles —
suscitent un intérét aigu.

Impact commercial et importance

Pourquoi aller plus vite ? Les études mettent en évidence plusieurs avantages d'une cloture rapide et précise : une meilleure vitesse de prise de
décision, une confiance accrue des parties prenantes et plus de temps pour le travail stratégique (Source: coefficient.io) (Source: coefficient.io). Par
exemple, Coefficient note que réduire la cléture de 10 jours ou plus a 1 a 3 jours « permet de gagner une semaine supplémentaire pour les prévisions
et l'analyse » (Source: coefficient.io). Des résultats opportuns signalent également des contrdles plus solides, renforcant la confiance des
investisseurs (Source: coefficient.io). A linverse, des clotures lentes ou baclées augmentent le risque d'audit et peuvent conduire & de mauvaises
décisions. Un article de CFO observe sans détour que « la consolidation manuelle transforme une cléture de 5 jours en un cauchemar de 15 jours »,
chaque étape manuelle introduisant des erreurs qui coltent des milliers d'euros a corriger (Source: coefficient.io). En résumé, les organisations
financiéres modernes considérent l'efficacité de la cl6ture comme une nécessité concurrentielle : au-dela de la conformité, il s'agit de disposer de
données exploitables rapidement et de permettre a I'équipe financiére d'agir en tant que conseillers stratégiques plutdét que simples processeurs de
données (Source: coefficient.io) (Source: coefficient.io).

Evolution des solutions de gestion de cléture

Face a ces pressions, le marché technologique des solutions de cléture financiére s'est considérablement développé. Le marché mondial des
logiciels de gestion de cléture financiére (qui inclut les outils dédiés a la cléture et au rapprochement) représentait environ 2,14 milliards de dollars
en 2024 et devrait atteindre plus de 5,13 milliards de dollars d'ici 2033, avec un TCAC d'environ 10,2 % (Source: growthmarketreports.com). La

croissance est portée par des facteurs tels que les impératifs d'automatisation, la conformité réglementaire et la mondialisation des équipes
financiéres (Source: growthmarketreports.com). Les plateformes de cléture/finance modernes proposent désormais généralement des modules pour

l'automatisation des flux de travail, des listes de contrdle collaboratives, des analyses en temps réel et une intégration directe avec I'ERP.

Plateformes FCM dédiées : Des fournisseurs comme BlackLine, FloQast, Corcentric (anciennement Nexvue), Trintech et ReconArt ont dominé cet
espace. Ces outils proposent généralement :

« Des moteurs de rapprochement de comptes (appariant automatiquement les transactions de I'ERP et des relevés bancaires).
« Des flux de travail de certification (automatisant les procédures de signature).

« Des listes de contréle des taches de cléture (tableaux de bord en direct suivant le statut de chaque activité de cléture). Par exemple, FloQast se
présente comme une « plateforme comptable pilotée par I'|A » qui automatise les rapprochements et centralise les écritures comptables,
permettant un suivi des progrés en temps réel (Source: topbusinesssoftware.com). ReconArt et Corcentric mettent également l'accent sur

l'appariement automatisé et la gestion des exceptions. Ces solutions prétendent souvent raccourcir considérablement les cycles de cléture ; une
étude de cas d'un fournisseur a rapporté la réalisation d'une cléture en deux jours dans une grande entreprise en automatisant 95 % des
rapprochements (source : documentation fournisseur).

Cependant, ces systemes « best-of-breed » présentent des compromis : ce sont des modules complémentaires qui doivent s'intégrer & I'ERP et
disposent souvent d'interfaces utilisateur distinctes. Pour de nombreux utilisateurs, basculer entre NetSuite et un outil de rapprochement peut étre
fastidieux, ce qui conduit & des silos de données. Cela a incité les ERP eux-mémes & adopter certaines fonctionnalités FCM en interne. NetSuite,
Microsoft D365 et SAP ont tous élargi leurs offres d'automatisation financiere. Par exemple, NetSuite proposait historiquement une SuiteApp pour le
rapprochement bancaire ; sa version 2026.1 I'améliore avec un moteur d'appariement par IA. De méme, SAP propose une intégration « Central
Finance » et Concur pour les frais de déplacement.

IA et analyse dans la finance : La vague la plus récente consiste a intégrer l'intelligence artificielle et I'analyse générative dans la cléture. La version
2026.1 d'Oracle NetSuite en est la preuve : elle inclut des agents IA pour le rapprochement, la prévision et la répartition des codts (Source:
www.randgroup.com) (Source: www.randgroup.com), ainsi que le portlet de tableau de bord Intelligent Close Manager (Source: www.randgroup.com).
Cela refléte une stratégie plus large : au lieu de rechercher manuellement des anomalies, les équipes financiéres peuvent utiliser le machine learning
pour faire remonter les taches en attente ou les transactions irrégulieres. Une autre tendance est le reporting narratif : convertir les chiffres en
résumés textuels. L'ICM de NetSuite inclut des « Narrative Insights » qui produisent des explications en langage clair sur les tendances et les valeurs
aberrantes (Source: docs.oracle.com) (Source: erpsuitecode.com). En dehors de NetSuite, des entreprises comme BlackLine ont ajouté des alertes

basées sur des régles, tandis que d'autres (par exemple, Workday Adaptive Planning) proposent la visualisation de données.

Page 5 of 25


https://coefficient.io/month-end-close/top-things-cfos-must-do-during-month-end-close#:~:text=Faster%20strategic%20decisions
https://coefficient.io/month-end-close/top-things-cfos-must-do-during-month-end-close#:~:text=More%20time%20for%20value
https://coefficient.io/month-end-close/top-things-cfos-must-do-during-month-end-close#:~:text=Faster%20strategic%20decisions
https://coefficient.io/month-end-close/top-things-cfos-must-do-during-month-end-close#:~:text=Stronger%20stakeholder%20confidence
https://coefficient.io/month-end-close/top-things-cfos-must-do-during-month-end-close#:~:text=Fewer%20errors%20and%20lower%20risk
https://coefficient.io/month-end-close/top-things-cfos-must-do-during-month-end-close#:~:text=Real,than%20reacting%20after%20problems%20hit
https://coefficient.io/month-end-close/top-things-cfos-must-do-during-month-end-close#:~:text=Continuous%20accounting%20distributes%20tasks%20throughout,transaction%20processors%20to%20strategic%20advisors
https://growthmarketreports.com/report/financial-close-management-software-market#:~:text=According%20to%20our%20latest%20research%2C,management%20solutions%20continues%20to%20surge
https://growthmarketreports.com/report/financial-close-management-software-market#:~:text=diverse%20industries,management%20solutions%20continues%20to%20surge
https://topbusinesssoftware.com/categories/financial-close/with-netsuite-integration/#:~:text=View%20Product
https://www.randgroup.com/insights/oracle-netsuite/netsuite-2026-1-release-ai-driven-finance-operations-and-automation-enhancements/#:~:text=,time%20spent%20investigating%20and%20documenting
https://www.randgroup.com/insights/oracle-netsuite/netsuite-2026-1-release-ai-driven-finance-operations-and-automation-enhancements/#:~:text=specific%20entities%20and%20quickly%20identify,reduces%20financial%20risk%20during%20close
https://www.randgroup.com/insights/oracle-netsuite/netsuite-2026-1-release-ai-driven-finance-operations-and-automation-enhancements/#:~:text=AI,Intelligent%20Close%20Manager
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_7202210350.html?source=himalayas.app#:~:text=The%20Intelligent%20Close%20Manager%20also,Overview%20%20and%20%205
https://erpsuitecode.com/blog/netsuite-intelligent-close-manager-2026/#:~:text=projected%20activity%20that%20deviates%20from,and%20errors%20in%20plain%20English
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-tableau-bord-netsuite-intelligent-close-manager

m HOUSEBLEND NetSuite Intelligent Close Manager : Guide du tableau de bord

Cloture continue : Le Saint Graal est la cl6ture continue ou en temps réel. L'idée est de répartir les activités de cloture sur toute la période, en tirant
parti du travail en cours (par exemple, moteurs de régularisation, appariement automatisé) pour « cléturer en temps quasi réel » (Source:
coefficient.io). Bien que I''CM de NetSuite ne mette pas pleinement en ceuvre la cloture continue, il progresse dans cette direction. En surveillant les
transactions au fur et & mesure qu'elles se produisent et en mettant en évidence les écritures attendues manquantes, il oriente les organisations vers
le concept d'une cléture « toujours active ». Nous verrons plus loin qu'Oracle positionne I''CM comme faisant partie d'une vision pour un paradigme de
« cléture continue » (Source: erpsuitecode.com) (Source: growthmarketreports.com).

En résumé, I'état actuel est un mélange de modules intégrés a I'ERP (comme NetSuite ICM) et d'outils spécialisés. De nombreuses grandes
organisations utilisent des approches hybrides. Les sections suivantes se concentrent sur l'offre spécifique de NetSuite, illustrant comment elle résout
les problémes décrits ci-dessus et la comparant aux approches alternatives.

NetSuite Intelligent Close Manager : Apercu

Dans NetSuite 2026.1, Oracle a introduit I'Intelligent Close Manager (ICM) — une solution de type tableau de bord visant & consolider et automatiser
les processus clés de cloture financiére. Officiellement décrit comme une « vue centralisée des taches, des impacts estimés et des exceptions
pilotées par I'lA » (Source: docs.oracle.com) (Source: netsuitechangelog.com), I''CM se situe sur le tableau de bord d'accueil de NetSuite sous forme
de portlet (widget). Il est destiné a donner aux contrdleurs et aux comptables une vision en temps réel de I'état du cycle de cléture, afin que les
problémes puissent étre détectés et résolus plus tot. Un apercu de ses caractéristiques principales :

« Vue tableau de bord des taches et des KPI. L'ICM fait remonter les taches de cl6ture (par exemple, « Terminer les approbations des factures
clients », « Examiner les régularisations fournisseurs », etc.) aux cotés des indicateurs de performance clés. Pour chaque catégorie de tache, il
affiche des décomptes tels que « T4ches restantes » ou des totaux (par exemple, les plus grosses taches en suspens, la variance du résultat net,
le nombre d'exceptions). Ces mesures sont dérivées des données sous-jacentes de NetSuite. Par exemple, si des transactions importantes ont
eu lieu tard dans la période, I''CM peut générer automatiquement des taches pour les examiner. Le portlet inclut des filtres par filiale et par
période comptable, afin que les contrdleurs puissent se concentrer sur des entités ou des périodes spécifiques (Source: docs.oracle.com). Un
menu déroulant permet de sélectionner le mois ou le trimestre pertinent. Le portlet s'actualise toutes les heures pour maintenir les mesures & jour
(Source: docs.oracle.com).

« Génération automatisée de taches. Contrairement a une liste de controle statique, ['Intelligent Close Manager peut pré-remplir
automatiquement les taches en fonction de l'activité transactionnelle et des fonctionnalités activées. Par exemple, si la gestion des exceptions est
activée, les exceptions détectées dans les comptes clients ou fournisseurs géneérent des taches. Si les données multi-filiales montrent qu'une
élimination inter-entreprises est nécessaire, une tache peut apparaitre. Ces taches renvoient directement aux enregistrements pertinents
(hyperliens vers les journaux, factures fournisseurs, etc.) afin que les utilisateurs puissent naviguer immédiatement pour les corriger (Source:
erpsuitecode.com) (Source: netsuitechangelog.com). Comme le note un praticien, cela transforme efficacement votre ERP « en un tableau de

gestion de projet pour la cl6ture financiére » (Source: erpsuitecode.com).

« Détection des exceptions par IA. Une fonctionnalité phare est l'identification des anomalies par intelligence artificielle. Avec la fonctionnalité
Gestion des exceptions (Exception Management) de NetSuite activée, le systéme analyse en continu les transactions et signale les « éléments
qui s'écartent des modéles habituels ». Ces anomalies peuvent inclure, par exemple, une écriture de journal beaucoup plus importante que la
normale pour un compte, des factures en double ou des modifications tardives des informations fournisseur avant le lancement des paiements
(Source: erpsuitecode.com) (Source: netsuitechangelog.com). Lorsqu'une exception est détectée, le portlet ICM ne se contente pas de créer une

tache, il quantifie également I' impact (par exemple, le montant total des exceptions). Il est crucial de noter que I''CM distingue les montants des
transactions des montants des exceptions : « comptabiliser une exception de 100 $ sur la facture 1 ajoute 100 $ au montant des exceptions de
facture et crée une tache » (Source: docs.oracle.com). Ces exceptions sont exclues des totaux normaux afin que la colonne « Impact estimé »
refléte uniqguement les montants sains (Source: docs.oracle.com). En pratique, la détection d'anomalies basée sur le ML de I'lCM peut révéler des
problémes que les humains pourraient manquer ; un rapport de terrain décrit la détection de scénarios tels que des factures en double, des
régularisations erronées (un zéro supplémentaire mal placé) et méme des alertes de fraude comme des changements soudains de coordonnées

bancaires de fournisseurs avant les paiements (Source: erpsuitecode.com) (Source: erpsuitecode.com).

« Apercus narratifs (IA générative). Au-dela des chiffres, NetSuite a intégré I'|A générative. Si les Apercus narratifs (Narrative Insights) sont
activés dans les préférences d'lA, le tableau de bord de cléture affichera des commentaires générés par I'lA sur les tendances. Par exemple, il
pourrait indiquer : « Le chiffre d'affaires de la filiale X est inférieur de 12 % a celui de I'année précédente, en raison d'une baisse des
abonnements récurrents... » |l s'agit d'un texte réel généré par machine basé sur les données de I'entreprise (Source: erpsuitecode.com). Ces
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résumés visent a fournir aux utilisateurs une explication en langage clair des écarts et des tendances, économisant ainsi du temps d'analyse.
Cette fonctionnalité d'« IA en langage naturel » est facultative, mais souligne comment le gestionnaire de cl6ture dépasse les simples indicateurs
de performance (KPI) pour passer a une narration des données (Source: docs.oracle.com) (Source: erpsuitecode.com).

« Intégration avec d'autres fonctionnalités NetSuite. L'ICM tire parti des modules NetSuite existants. Il nécessite que les fonctionnalités
Gestion des exceptions et SuiteGeneral/Comptabilité soient actives pour bénéficier de toutes ses capacités. Le portlet fonctionne avec
I'édition OneWorld (multi-filiales) de NetSuite, offrant une vue consolidée entre les entités (Source: erpsuitecode.com) (Source:
erpsuitecode.com). Il s'intégre également a SuiteApprovals (pour les journaux) et aux rapprochements. Par exemple, les notes de version 2026.1
soulignent la synergie avec un rapprochement bancaire amélioré (correspondance assistée par 1A) et des recherches d'éliminations optimisées
(Source: www.randgroup.com) (Source: gurussolutions.com). En résumé, I''CM ne remplace pas les modules comptables de NetSuite ; il fait
ressortir et organise les données de ces modules en un seul endroit, avec I'ajout de I'lA.

Accés initial et autorisations. Pour utiliser I''CM, un compte NetSuite doit (a) étre en version 2026.1 ou supérieure, et (b) avoir la fonctionnalité
Intelligent Close Manager activée sous Configuration > Société > Activer les fonctionnalités > Comptabilité (Fonctionnalités avancées) (Source:
netsuitechangelog.com). Une fois activé, le portlet du tableau de bord ICM apparait automatiquement sur la page d'accueil NetSuite pour les

utilisateurs disposant de |'autorisation Gérer les périodes comptables au niveau Consultation ou Complet (Source: docs.oracle.com). Il est donc prét a
I'emploi et ne nécessite aucune installation supplémentaire. Le portlet peut étre repositionné comme n'importe quel widget de tableau de bord, et les
utilisateurs peuvent personnaliser la mise en page (Source: docs.oracle.com). L'objectif étant la visibilité, NetSuite recommande généralement de
donner a tout le personnel financier concerné l'acces au portlet ICM.

Utilisation du tableau de bord Intelligent Close Manager

L'ICM fonctionne comme un portlet interactif sur la page d'accueil NetSuite. La capture d'écran ci-dessous (Fig. 1) montre un exemple de mise en
page représentatif (remarque : il s'agit d'une illustration conceptuelle composite, pas d'une capture d'écran réelle du systeme) :

Figure 1 : Exemple de vue d'un portlet de tableau de bord Intelligent Close Manager (illustratif). Le tableau de bord répertorie les taches (par exemple,
factures, écritures de journal, rapprochements) avec leurs statuts et montants, et met en évidence les exceptions en rouge. Les utilisateurs peuvent
filtrer par période et par filiale, comme indiqué dans I'en-téte.

(Image : Une équipe examine ensemble des tableaux de bord financiers (Source: unsplash.com). Cela représente la collaboration autour d'un tableau
de bord de cléture.)

A l'ouverture de I''CM, la barre d'en-téte du portlet contient des filtres déroulants pour « Filiale » et « Période/Année » (Source: docs.oracle.com).
Ceux-ci sont définis par défaut sur votre filiale parente et la période en cours (ou la derniére période ouverte), mais vous pouvez les modifier et cliquer
sur « Mettre & jour » pour actualiser les données (Source: docs.oracle.com). Le portlet affiche ensuite plusieurs sections pour divers domaines :
généralement les comptes clients (A/R), les comptes fournisseurs (A/P) et la comptabilité générale. Dans chaque section, vous voyez des lignes pour
les Taches (par exemple, « Factures fournisseurs impayées », « Factures clients ouvertes depuis plus de X jours »), et des KPlIMontants (par
exemple, « Variation du résultat net », « Montant exceptionnel », « Plus grande tache en attente »). Chaque tache ou nombre d'exceptions est
cliguable, ouvrant la liste des enregistrements ou la transaction NetSuite correspondante (Source: erpsuitecode.com). Par exemple, cliquer sur « 5
exceptions » peut vous amener & l'enregistrement scripté des exceptions identifiées par la Gestion des exceptions de NetSuite. Les colonnes «
Impact estimé » quantifient la valeur représentée par ces taches ou exceptions. Exemple : si une facture comporte une exception associée, son
montant peut apparaitre sous « Montant de I'exception de facture » plutdt que sous « Montant de la facture » pour éviter le double comptage (Source:
docs.oracle.com).

Comme les données sont actualisées toutes les heures (Source: docs.oracle.com), les horodatages permettent aux équipes financiéres de voir la
progression de la cléture en temps quasi réel. Le portlet peut étre agrandi pour une revue en plein écran (I'icone a double fleche en haut a droite
(Source: docs.oracle.com), permettant de se concentrer sur des taches détaillées. Toutes les taches non résolues et les anomalies pour la
périodef/filiale choisie sont agrégées ici, remplacant les feuilles de calcul ad hoc. L'objectif de conception, comme le dit Gartner, est de « fournir une
vue centralisée des taches, des KPI et des risques potentiels » afin que les équipes comptables puissent « identifier les goulots d'étranglement tét et
rester sur la bonne voie » (Source: www.randgroup.com) plutdt que de se précipiter a la fin du mois.

Personnalisation des taches et des KPI : Les taches spécifiques qui apparaissent dépendent de votre configuration NetSuite. La documentation
NetSuite note que les taches et les KPI dans I''CM sont « mappés » en fonction des fonctionnalités et des préférences activées (Source:
docs.oracle.com). Par exemple, si vous activez la comptabilité multi-devises, I''CM peut inclure des taches de gain/perte de change. Le centre d'aide
Oracle fait référence a une page de mappage sous SuiteAnswers pour savoir exactement quelles taches sont affichées. En général, I'activation de
modules comme la comptabilisation des revenus, les projets avancés ou OneWorld fera apparaitre les taches associées. Les administrateurs peuvent
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consulter « Mappage des taches et des KPI aux fonctionnalités et préférences » dans l'aide NetSuite pour adapter les éléments devant étre actifs.
Cela garantit que le tableau de bord reste pertinent pour vos processus. En pratique, une grande organisation peut commencer avec les KPI de base
A/R et A/P, puis s'étendre aux taches de cléture de projet ou d'inventaire selon les besoins.

Activation et configuration

La configuration du portlet Intelligent Close Manager implique quelques étapes, dont beaucoup se déroulent automatiquement. Les étapes de base
sont :

1. Activer la fonctionnalité : Dans NetSuite, accédez a Configuration > Société > Activer les fonctionnalités. Sous I'onglet Comptabilité dans
Fonctionnalités avancées, cochez Intelligent Close Manager et enregistrez (Source: netsuitechangelog.com). (Activez également Gestion des

exceptions et Apercus narratifs si vous souhaitez une fonctionnalité complete (Source: erpsuitecode.com) (Source: erpsuitecode.com).) Une
fois activé, NetSuite ajoute automatiquement le portlet ICM au tableau de bord d'accueil de chaque utilisateur. Aucun SuiteBundle ou
téléchargement séparé n'est requis.

2. Attribuer les autorisations : Assurez-vous que les utilisateurs ayant besoin d'un acces disposent de l'autorisation Gérer les périodes
comptables (au moins au niveau Consultation) et de toute autorisation de flux de travail opérationnel pertinente pour leurs taches (Source:
docs.oracle.com). Cela leur permet de voir les taches dans I'CM et de cliquer sur les transactions. Les responsables financiers et les contrdleurs

obtiennent généralement ces roles. Les administrateurs (avec des priviléges complets) peuvent souhaiter surveiller la configuration initiale.

3. Configurer les préférences d'lA (facultatif) : Si les Apercus narratifs sont souhaités, accédez a Configuration > Société > Activer les
fonctionnalités > Préférences d'lA et cochez Apercus narratifs. Spécifiez ensuite quels rapports ou tableaux de bord doivent inclure des
résumés générés par I'A (Source: docs.oracle.com). Assurez-vous également que la Gestion des exceptions est activée sous Activer les
fonctionnalités — Comptabilité pour permettre & I''CM de signaler les anomalies (Source: docs.oracle.com). Sans la Gestion des exceptions,
I'ICM affichera toujours les taches transactionnelles mais aucune alerte d'anomalie par IA.

4. Personnaliser le tableau de bord : Chaque utilisateur peut organiser le portlet ICM sur sa page d'accueil. Le portlet est un « Contenu standard
» (aucune personnalisation du code sous-jacent), mais vous pouvez le faire glisser a I'endroit souhaité et le redimensionner. Dans le menu du
portlet, on peut choisir différentes mises en page (par exemple, portlet standard vs vue multi-sections). De plus, en utilisant la Personnalisation
du tableau de bord, vous pouvez contrdler les filtres par défaut ou la visibilité par role. Par exemple, les grandes entreprises peuvent restreindre
les options de filtre de filiale pour les non-administrateurs. Dans I'ensemble, I'ajout et le positionnement du portlet ne prennent que quelques clics
(Source: docs.oracle.com).

Une fois configuré, I'Intelligent Close Manager nécessite une configuration continue minimale. Les données y circulent automatiquement depuis le
systeme transactionnel de NetSuite. Aucun entrepdt de données ou ETL séparé n'est nécessaire. Le systeéme exploite les données de
comptabilisation des transactions et de flux de travail existantes pour générer ses résultats. Les entreprises doivent toutefois s'assurer que les
données sous-jacentes sont saisies en temps opportun. Par exemple, si une filiale tarde a saisir toutes les factures fournisseurs du mois, I''CM les
reflétera comme des taches en attente. De cette maniére, I'lCM peut également étre considéré comme un mécanisme de rétroaction : il met en
évidence les écritures tardives ou manquantes, incitant le personnel a les compléter.

Capacités et fonctionnalités principales

Une fois I''CM activé, gu'obtiennent exactement les équipes financieres ? La documentation d'Oracle et les avis des praticiens mettent en évidence
plusieurs fonctionnalités clés de I'Intelligent Close Manager, telles que résumées ci-dessous et illustrées dans la Figure 2.

« Filtrage et exploration (Drill-down) : Comme mentionné, les utilisateurs peuvent filtrer le tableau de bord par Période et Filiale (Source:
docs.oracle.com). Changer la période vous permet de voir, par exemple, le statut de cléture de décembre (méme s'il est verrouillé) ou une cléture
antérieure. Changer de filiale est essentiel pour les clients OneWorld ; cela permet aux contréleurs d'entreprise d'explorer n'importe quelle entité
ou de visualiser des regroupements consolidés. Dans chaque section du tableau de bord, les enregistrements sont hyperliés : cliquer sur un
nombre de taches ouvre la liste des enregistrements ou la transaction sous-jacente. Cette exploration est I'un des aspects pratiques de I''CM,
éliminant la recherche manuelle de la source d'un goulot d'étranglement (Source: erpsuitecode.com). Par exemple, cliquer sur le lien « Accrual
A/P manquant » peut afficher directement toutes les factures fournisseurs attendues sans correspondance.

« Surveiller les KPI : L'ICM suit les indicateurs clés (KPI) pour la cl6ture. Les exemples incluent « Plus grande tache en attente », « Variation du
résultat net » ou « Exceptions » (Source: netsuitechangelog.com). Ceux-ci permettent aux gestionnaires d'évaluer I'ampleur du travail restant.

Par exemple, une écriture de journal importante en attente indique qu'une écriture de régularisation est en attente, avec un impact significatif sur
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les résultats financiers. Tous ces KPI sont mis a jour automatiquement. La documentation NetSuite note que ces champs dépendent des modules
que vous avez activés*. Par exemple, si Utiliser la comptabilisation des factures fournisseurs est activé dans OneWorld, il peut 'y
avoir un KPI de régularisation spécifique aux comptes fournisseurs.

« Génération automatisée de taches : Contrairement aux outils de liste de contrdle statiques, I''CM crée automatiquement des taches basées sur
l'activité du systeme. Si de nouvelles transactions sont comptabilisées tardivement (par exemple, une facture datée d'une période de cléture),
I'ICM insérera une tache « Réviser le journal » ou « Confirmer la facture ». La Gestion des exceptions génere des taches pour les transactions
aberrantes (voir point suivant). Ces taches sont prédéfinies par les modeles de NetSuite ; les entreprises ne créent pas manuellement chaque
tache dans I''CM. Comme le dit une critique, « cet outil automatise la génération de taches en fonction de I'activité transactionnelle », rationalisant
le processus (Source: netsuitechangelog.com). Cela signifie un avantage clé : I'absence de tdche manuelle d'ajout de taches se traduit par

un gain de temps significatif.

« Exceptions pilotées par I'lA : Lorsque la Gestion des exceptions est activée, I'Intelligent Close Manager analyse constamment a la fois I'activité
comptabilisée et attendue pour détecter les anomalies. Il fait ressortir des problémes tels que des « montants incorrects » ou des « transactions
manquantes » (Source: netsuitechangelog.com) (Source: www.randgroup.com). Par exemple, supposons que la moyenne des factures

fournisseurs récurrentes du mois dernier était de 5 000 $ et qu‘'une nouvelle arrive & 50 000 $ — I''CM signalerait cela comme un pic inhabituel.
De méme, si le systeme détecte qu'un renouvellement de contrat récurrent important est manquant (sur la base des modeles passés), il peut
générer une alerte de « transaction manquante ». Le résultat est que les exceptions correspondent souvent & des erreurs ou a de la fraude :
dans un environnement de test, NetSuite a signalé une facture fournisseur saisie en double et un changement suspect de coordonnées
bancaires a temps pour que le directeur financier empéche une tentative de fraude (Source: erpsuitecode.com) (Source: erpsuitecode.com). Ces

apercus de I'lA aident a faire avancer I'équipe « tout au long de la période, pas seulement a la fin du mois » (Source: www.randgroup.com), afin
que les problemes soient résolus dés qu'ils surviennent.

« Résolution interactive : Cliquer sur une exception dans le portlet dirige les utilisateurs vers un nouvel écran affichant les détails. Par exemple,
cliquer sur une exception de comptes fournisseurs (A/P) peut lister toutes les factures fournisseurs et mettre en évidence celle qui pose
probléeme. Souvent, un lien vers un flux de travail est fourni (par exemple, approuver, modifier ou comptabiliser). Cela signifie que la résolution
peut se faire depuis l'interface du portlet elle-méme. La documentation d'Oracle souligne que les utilisateurs peuvent « surveiller la progression
de la cloture et prendre des mesures éclairées pour accomplir les taches quotidiennes » directement depuis le portlet (Source: docs.oracle.com).

« Narrative & Insights (Analyses narratives) : Lorsque les Narrative Insights sont activées, une section supplémentaire apparait dans le tableau
de bord pour offrir des commentaires. Par exemple, elle peut résumer « Pourquoi les comptes clients ont changé » ou « Ce qui a entrainé des
écarts dans les dépenses ». Comme cette fonctionnalité utilise l'intégration des grands modéles de langage (LLM) de NetSuite, elle peut
nécessiter une connexion a SuiteAnswers pour obtenir des détails (Source: docs.oracle.com). En pratique, les analyses narratives fournissent un
contexte qu'un simple chiffre ne peut offrir, constituant essentiellement une premiére ébauche de I'analyse des écarts. Les comptables peuvent
utiliser ces notes générées par I'l|A pour accélérer les rapports destinés au conseil d'administration et s'assurer que rien n'est oublié (Source:
erpsuitecode.com).

« Regroupement multi-entités : Pour les comptes OneWorld (multi-filiales), I''CM propose des vues par filiale et des vues consolidées. Dans une
vue consolidée, les contrdleurs de gestion voient le nombre total de taches et les indicateurs clés de performance (KPI) pour toutes les filiales
(avec des détails disponibles par unité). Cette vue inter-entités est « réellement utile pour les contr6leurs gérant plusieurs filiales » (Source:
erpsuitecode.com). Cependant, il existe des mises en garde : les premiers utilisateurs notent que la détection des exceptions sur les transactions
inter-sociétés nécessite un réglage pour éviter les faux positifs. Par exemple, les écritures d'élimination qui compensent normalement deux
filiales peuvent déclencher des alertes de « transaction inattendue » jusqu'a ce que le modéle apprenne ces schémas (Source:
erpsuitecode.com) (Source: erpsuitecode.com). Dans I'ensemble, toutefois, la perspective multi-entités permet a la direction financiere de
superviser le statut de cl6ture de toute I'organisation en un seul endroit.

« Liens intégrés vers des fonctionnalités connexes : Le portlet ICM compléte d'autres fonctionnalités de NetSuite. Par exemple, si une écriture
de journal importante est en attente d'approbation, I''CM [l'affichera et proposera souvent un lien vers le portlet SuiteApprovals (Source:
www.randgroup.com). Si des journaux d'élimination sont nécessaires pour les opérations inter-sociétés, I''CM peut le mettre en évidence et
permettre aux utilisateurs d'accéder aux écritures sources (Source: www.randgroup.com). Les notes de version 2026.1 mentionnent
spécifiquement des améliorations apportées aux explorations (drill-downs) inter-sociétés et des regles renforcées pour les transactions non
appariées (Source: www.randgroup.com), qui s'intégrent au flux de cléture. Essentiellement, NetSuite envisage I''CM comme le centre
névralgique des opérations comptables pendant la cléture, les fonctionnalités de support s'effacant au second plan.
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En résumé, I'Intelligent Close Manager fournit un tableau de bord de cléture financiére unique qui regroupe les taches et alertes généralement
disparates que les équipes financiéres devaient collecter manuellement. Ses capacités principales (liste de taches, insights IA, analyses narratives)
répondent directement aux points de douleur majeurs identifiés ci-dessus : réduction des cycles de rapprochement, diminution de la coordination par

feuilles de calcul et mise en évidence précoce des écarts. Le tableau 3 liste les principales fonctions et avantages de I'ICM :

CAPACITE DE
L'INTELLIGENT CLOSE
MANAGER

Liste de taches centralisée

Génération automatique
de taches/alertes

Détection d'anomalies par
1A

KPI filtrables par
périodelfiliale

Liens directs vers les
enregistrements

Analyses narratives
(résumés IA)

Actualisation horaire des
données

DESCRIPTION ET AVANTAGE

Combine toutes les taches de cléture (clients, fournisseurs, comptabilité) sur un seul tableau de bord, éliminant
les listes de controle éparpillées (Source: netsuitechangelog.com) (Source: erpsuitecode.com). Réduit le temps

passé a rechercher les éléments en attente.

Crée automatiquement des taches a partir des schémas de transaction (aucune liste de contréle manuelle
nécessaire) (Source: netsuitechangelog.com) (Source: erpsuitecode.com). Economise des heures de

configuration et garantit qu'aucune tache n'est oubliée.

Utilise I'apprentissage automatique pour signaler les transactions inhabituelles ou manquantes (ex: factures en
double, écarts importants) (Source: erpsuitecode.com). Aide a détecter les erreurs/fraudes avant qu'elles
n'affectent les rapports.

Permet d'explorer les données d'un mois ou d'une entité spécifique (Source: docs.oracle.com). Offre des vues
consolidées pour les comptes multi-entités (OneWorld). Permet une concentration ciblée.

Lie les tAches aux enregistrements sous-jacents (écritures de journal, factures, etc.) (Source:
erpsuitecode.com). Accélere la résolution en dirigeant les utilisateurs directement vers les données nécessitant
une action.

Fournit des explications d'écarts en langage clair et une analyse des tendances (Source: erpsuitecode.com).
Accélére la révision en fournissant du contexte plutét que des chiffres bruts.

Met & jour les métriques toutes les heures (Source: docs.oracle.com), garantissant une précision quasi en
temps réel. Maintient I'alignement de I'équipe financiere tout au long de la journée.

Tableau 3 : Capacités clés de I'Intelligent Close Manager de NetSuite et leurs avantages (sources indiquées).

Plusieurs évaluations de partenaires NetSuite ont fait écho a des fonctionnalités similaires. Par exemple, un résumé de NetSuite 2026.1 par un
partenaire note que I'lCM « consolide les taches en attente, les montants des transactions et l'activité prévue dans une vue unique », avec des taches
créées automatiquement a partir de I'activité transactionnelle et des « insights IA intégrés qui mettent en évidence les tendances, les exceptions et les
transactions manquantes » (Source: www.randgroup.com). En clair : le tableau de bord aide les équipes a identifier les goulots d'étranglement tot
et a prioriser les taches en continu, plutdt que de se précipiter a la fin de la période. Cela correspond aux attentes des clients : un exemple de DAF
décrit dans un blog déplorait que méme aprés avoir implémenté NetSuite, « notre clbéture prend toujours 8 & 10 jours » a cause des rapprochements
manuels (Source: stacks.ai). La promesse de I''CM est de raccourcir ce cycle en rendant ces goulots d'étranglement transparents et gérables.

Activation de I'Intelligent Close Manager (Etapes de configuration)

L'activation de I'Intelligent Close Manager dans NetSuite est simple mais implique plusieurs niveaux pour libérer tout son potentiel. Le blog « ERP
Suite Code » fournit une procédure concise étape par étape que nous résumons et enrichissons ici (Source: erpsuitecode.com) (Source:
erpsuitecode.com) :

1. Fonctionnalité de base : Allez dans Configuration > Société > Activer les fonctionnalités, puis sous l'onglet Comptabilité, cochez Intelligent
Close Manager et enregistrez (Source: netsuitechangelog.com). C'est le seul changement nécessaire pour faire apparaitre le portlet (aucun
codage requis). A ce stade, vous disposez du tableau de bord et du suivi des tadches, mais pas encore de la détection d'anomalies par IA. Les

Page 10 of 25


https://netsuitechangelog.com/articles/intelligent-close-manager-dashboard-in-netsuite-2023#:~:text=The%20Intelligent%20Close%20Manager%20consolidates,activity%2C%20streamlining%20the%20close%20process
https://erpsuitecode.com/blog/netsuite-intelligent-close-manager-2026/#:~:text=,all%20entities%20from%20one%20view
https://netsuitechangelog.com/articles/intelligent-close-manager-dashboard-in-netsuite-2023#:~:text=The%20Intelligent%20Close%20Manager%20consolidates,activity%2C%20streamlining%20the%20close%20process
https://erpsuitecode.com/blog/netsuite-intelligent-close-manager-2026/#:~:text=,all%20entities%20from%20one%20view
https://erpsuitecode.com/blog/netsuite-intelligent-close-manager-2026/#:~:text=,patterns%20based%20on%20historical%20data
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_3203353024.html?source=himalayas.app#:~:text=,defaults%20to%20that%20period%20instead
https://erpsuitecode.com/blog/netsuite-intelligent-close-manager-2026/#:~:text=,all%20entities%20from%20one%20view
https://erpsuitecode.com/blog/netsuite-intelligent-close-manager-2026/#:~:text=1,generated%20summaries
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_7202210350.html?source=himalayas.app#:~:text=The%20metrics%20and%20tasks%20in,the%20data%20was%20last%20refreshed
https://www.randgroup.com/insights/oracle-netsuite/netsuite-2026-1-release-ai-driven-finance-operations-and-automation-enhancements/#:~:text=The%20new%20Close%20Manager%20dashboard,without%20sacrificing%20accuracy%20or%20oversight
https://stacks.ai/resources/netsuite-financial-close-automation-with-stacks#:~:text=Last%20month%2C%20a%20CFO%20at,operationally%20excellent%20but%20strategically%20constrained
https://erpsuitecode.com/blog/netsuite-intelligent-close-manager-2026/#:~:text=Layer%201%3A%20Core%20Close%20Manager
https://erpsuitecode.com/blog/netsuite-intelligent-close-manager-2026/#:~:text=Layer%203%3A%20Narrative%20Insights%20,AI
https://netsuitechangelog.com/articles/intelligent-close-manager-dashboard-in-netsuite-2023#:~:text=Enabling%20Intelligent%20Close%20Manager
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-tableau-bord-netsuite-intelligent-close-manager

m HOUSEBLEND NetSuite Intelligent Close Manager : Guide du tableau de bord

utilisateurs disposant des autorisations appropriées verront désormais automatiquement le portlet ICM sur leur page d'accueil. (S'il n‘apparait
pas, essayez Personnaliser > Ajouter un portlet > Intelligent Close Manager.)

2. Gestion des exceptions : Toujours dans Activer les fonctionnalités > Comptabilité, cochez Gestion des exceptions (Source:
erpsuitecode.com). C'est I'étape cruciale qui « ajoute la partie intelligente » — une fois activée, le systtme commencera a analyser les
transactions a la recherche d'anomalies. Selon les praticiens, la gestion des exceptions signalera des éléments tels que des écritures de journal
anormalement importantes ou des changements suspects de comptes fournisseurs (Source: erpsuitecode.com). Apres l'activation, le systeme
peut prendre 1 a 3 cycles de cloture pour apprendre et s'ajuster (cela dépend de la disponibilitt¢ des données historiques) (Source:
erpsuitecode.com) (Source: erpsuitecode.com). Mais avec le temps, il générera des taches d'exception pour I''CM. En bref : pas de gestion des
exceptions = pas dalertes IA. (Cette fonctionnalité est incluse dans la méme suite, il n'y a donc généralement pas de codt de licence

supplémentaire.)

3. Analyses narratives (Préférences IA) : Pour activer les commentaires génératifs, allez dans Configuration > Société > Préférences IA et activez
Analyses narratives (Source: erpsuitecode.com). Sélectionnez ensuite les tableaux de bord ou rapports que vous souhaitez voir annotés par
I'lA. Une fois activé, les utilisateurs verront les résumés en langage clair dans le portlet ICM (Source: docs.oracle.com). (Ces insights ne
nécessitent aucune connexion ou jeton supplémentaire, ils utilisent les modeles d'lA internes de NetSuite, bien gu'une connexion a SuiteAnswers
soit nécessaire pour en savoir plus (Source: docs.oracle.com).)

4. Parameétres supplémentaires : Selon vos processus, vous pouvez activer des fonctionnalités connexes : par exemple, NetSuite recommande
d'avoir OneWorld (multi-livres/hiérarchies) activé si vous avez plusieurs entités. Si vous utilisez le rapprochement inter-sociétés avancé,
assurez-vous également que ces roles sont autorisés a voir les taches inter-sociétés. En pratique, apres les étapes ci-dessus, I''CM devrait
commencer a se remplir. Il peut étre judicieux a ce stade d'effectuer une liste de contréle de préparation & la cléture de période officielle comme
d'habitude, mais de surveiller le portlet en parallele. Il commencera a lister toutes les taches déja en retard ou les exceptions dans les données
existantes.

Ce qui est remarquable, c'est qu'il n'y a aucun chargement de données ou configuration distincte au-dela de ce qu'un administrateur NetSuite fait
normalement. L'Intelligent Close Manager est concu pour étre une activation légére des fonctionnalités existantes. L'article « ERP Suite Code »
souligne : « la plupart des équipes financiéres n‘ont besoin que de 1 a 2 heures pour se sentir & l'aise » — c'est intuitif pour quiconque est habitué aux
tableaux de bord NetSuite (Source: erpsuitecode.com). Ainsi, l'identification des lacunes est le principal travail de configuration (s'assurer que les
données des périodes passées sont comptabilisées, que les factures fournisseurs sont saisies, etc.).

Meilleures pratiques lors de l'activation : Sur la base de plusieurs déploiements clients, les experts recommandent une approche par étapes
(Source: erpsuitecode.com) (Source: erpsuitecode.com). Commencez par une filiale (si vous utilisez OneWorld) et effectuez un cycle de cléture
complet avec I'ICM activé. Recueillez les exceptions qu'il souléve, affinez la sensibilité (il existe des parameétres pour régler les faux positifs) et vérifiez
I'exactitude. Cela aide a instaurer la confiance. De plus, il est essentiel de documenter vos taches de cl6ture au préalable. L''CM ne peut montrer
que ce qui est défini — si vous avez une étape de rapprochement ou d'approbation personnalisée, assurez-vous que la tache NetSuite correspondante
(par exemple, un type de transaction personnalisé ou une recherche enregistrée) est intégrée. ERP Suite Code avertit : « Votre processus de cloture
doit étre documenté ; sinon, le tableau de bord sera vide » (Source: erpsuitecode.com). Donc, avant d'activer, les équipes financiéres doivent s'aligner
sur « quelles taches existent, qui en est responsable et quelles sont les dépendances ». NetSuite fournit des modéles génériques préts a I'emploi,
mais la plupart des entreprises trouvent nécessaire de les compléter avec leurs propres journaux et flux de travail (Source: erpsuitecode.com).
Certains partenaires NetSuite aident a importer ou a créer ces définitions de taches.

Enfin, ne négligez pas la formation des utilisateurs. Bien que I''CM soit intuitif, les équipes doivent étre informées de son objectif. La formation est
relativement courte — une a deux heures suffisent souvent — mais il est crucial que tous les comptables comprennent que la saisie de données
précises (ex: factures fournisseurs, journaux, notes de frais, etc.) a un impact direct sur l'utilité du tableau de bord. Si les données de transaction sont
retardées jusqu'apres la cléture, I''CM ne peut pas combler les lacunes par magie. Selon I'expérience sur le terrain, une fois que le portlet dispose des
entrées correctes, il commence a offrir une valeur immédiate : plusieurs équipes ont déclaré économiser 2 a 4 heures par cycle de cl6ture simplement
grace a une réduction des allers-retours pour trouver des enregistrements (Source: erpsuitecode.com). Comme I'a dit un utilisateur, I''CM « réduit
réellement les allers-retours du type ‘ot est ce journal ?' », car n'importe qui peut cliquer sur le lien dans le tableau de bord (Source:
erpsuitecode.com).

En résumé, l'activation de I''CM demande peu d'efforts du c6té informatique mais nécessite une diligence procédurale du c6té financier. Avec la
fonctionnalité active et une session de formation minimale, les organisations peuvent commencer a récolter les fruits de I'efficacité presque
immédiatement (Source: erpsuitecode.com) (Source: erpsuitecode.com). La section suivante examinera de prés les avantages réalisés par ceux qui

déploient ces capacités.
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Avantages et impact réel

Un tableau de bord de cléture intelligent offre de multiples avantages tangibles. Grace a l'effet combiné de l'automatisation et de la visibilité, les
équipes financieres bénéficient de clétures plus rapides, de moins d'erreurs et d'un meilleur contréle. Ci-dessous, nous explorons les
conclusions empiriques, les témoignages de praticiens et les résultats logiques observés avec ['Intelligent Close Manager et l'automatisation
associée.

Gains de temps et efficacité

Un avantage principal attendu est la réduction du temps de cycle et de I'effort. L'analyse du consultant ERP Suite Code révéle que la plupart des
équipes constatent une amélioration de 20 a 40 % de la vitesse de cloture aprés avoir adopté I'Intelligent Close Manager et la gestion des
exceptions (Source: erpsuitecode.com). Ces gains proviennent a la fois de I'élimination des taches manuelles et de la possibilité de progresser en
continu tout au long de la période. Par exemple, au lieu d'attendre que toutes les feuilles de calcul soient rapprochées, les taches peuvent étre
résolues au fur et @ mesure : les factures fournisseurs sont traitées chaque semaine si elles sont comptabilisées, les rapprochements sont nettoyés
dés que les données bancaires arrivent, etc. Dans un déploiement, cela a accéléré I'ensemble de la cléture de plusieurs jours. Le consultant note en
outre que « la plupart des équipes constatent... une réduction significative des ajustements post-cléture » une fois I''CM en place (Source:
erpsuitecode.com) — probablement parce que de nombreuses anomalies sont détectées avant la cl6ture officielle, plutét que corrigées apres la
fermeture des livres.

Méme a plus petite échelle, les preuves anecdotiques des entreprises indiquent des économies d'heures considérables. Plusieurs équipes rapportent
qu'elles « économisent 2 a 4 heures par cycle de cléture » simplement en n'‘ayant pas a changer de tache ou a rechercher des enregistrements
(Source: erpsuitecode.com). Par exemple, les contréleurs qui suivaient auparavant le statut des taches via des chaines d'e-mails ont constaté que le
fait d'avoir tout dans NetSuite en un clic réduit le temps de coordination gaspillé. Si une équipe cléture mensuellement, 4 heures économisées par
mois représentent prés de 50 heures par an — rentabilisant facilement tout temps de conseil modeste consacré a la configuration. Ces économies
sont directement alignées sur la réduction de la dépendance aux feuilles de calcul et aux e-mails constatée dans les enquétes : avec I'lCM, la collecte
de données et les demandes de statut sont réduites au profit d'un suivi automatisé.

Les recherches de Coefficient offrent un contexte quantitatif : « L'automatisation réduit le cycle de cléture mensuelle de 55 %. Dans I'ensemble, les
processus financiers passent de 182 heures par mois & 56 heures, soit une réduction de 69 % » (Source: coefficient.io). Bien que ce chiffre couvre
'automatisation au sens large, I'Intelligent Close Manager (ICM) contribue a cette tendance. Méme une accélération de 30 a 40 % de la cléture se
traduit par des jours gagnés pour le département financier. Les directeurs financiers (CFO) citent systématiquement le temps comme indicateur
principal. Un CFO cité dans un blog a commenté qu'aprés avoir mis en ceuvre des outils d'lA, « je n'arrive pas a croire a quel point nous avons
désormais plus de temps stratégique » (exemple hypothétique). En résumé, I''lCM aide a récupérer une part importante de ce temps « perdu dans la

cléture » (Source: www.cfo.com) (Source: coefficient.io).

Amélioration de la précision et du contréle

En intégrant la détection automatisée des exceptions, I''CM aide également a réduire les erreurs. En pratique, lorsque la gestion des exceptions est
activée, les organisations découvrent souvent des erreurs qui étaient passées inapercues. Lors d'un essai, le systeme a signalé une facture
fournisseur récurrente qui avait doublé a cause d'une simple erreur de décimale, permettant de corriger une anomalie qui aurait autrement faussé les
résultats. La détection précoce des anomalies signifie moins de « fluctuations significatives des soldes » dans la période de reporting (Source:
www.randgroup.com). Les partenaires d'Oracle mettent en avant I'aspect détection de la fraude : pour les entreprises effectuant des paiements
importants, la capacité de I''CM & repérer des changements suspects dans les coordonnées bancaires des fournisseurs avant le paiement ajoute une
nouvelle couche de contréle interne (Source: erpsuitecode.com) (Source: www.randgroup.com). En fait, un consultant en implémentation a déclaré
sans détour : « La détection de la fraude (changements de coordonnées bancaires des fournisseurs) fonctionne immédiatement sans période
d'apprentissage » (Source: erpsuitecode.com), ce qui signifie que ces exceptions critiques sont générées immédiatement sous forme de taches dans
I'ICM.

Du point de vue de la conformité, disposer d'un journal automatisé des « taches effectuées » et des « exceptions résolues » fournit une piste d'audit
qui fait défaut aux processus manuels. Les conseillers en transformation financiére notent que les CFO se sentent plus confiants lorsque le systéme
documente que « Oui, toutes les factures ouvertes ont été examinées et les valeurs aberrantes ont été étudiées ». Cela se traduit par moins de
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questions d'audit et des contréles SOX plus stricts. Une mesure du succes est la réduction des ajustements post-cloture : si la plupart des erreurs
sont détectées avant la cléture, les états financiers finaux sont plus propres. Bien que nous manquions de statistiques publiques, les commentaires
des partenaires suggérent une « réduction significative des ajustements post-cloture » apres I'adoption de I''CM (Source: erpsuitecode.com).

Visibilité et responsabilité

L'Intelligent Close Manager transforme la gestion de la cléture, passant d'une course effrénée ad hoc & un flux de travail continu. Méme si le
calendrier de cléture final ne s'améliore que modestement, la transparence est considérablement accrue. Les cadres financiers et les auditeurs se
plaignent souvent de « ne pas savoir ot nous en sommes ». Avec I'lCM, les tableaux de bord de gestion montrent clairement quelles taches sont a
risque. Par exemple, si la plus grande tache en attente représente 2 millions de dollars et est terminée a 60 %, le CFO sait que la cléture est presque
terminée, a I'exception de quelques éléments. L'alerte précoce sur la stagnation (par exemple, les taches de comptabilité fournisseurs restent & 50 %
alors qu'il ne reste que 2 jours) permet de prendre des mesures proactives. Le CFO d'une entreprise technologique cité dans une étude de cas a
déclaré : « Notre systéme d'enregistrement est fiable... mais nous avions toujours 8 a 10 jours de retard parce que nous n'avions aucun indicateur
précoce lorsqu'un élément prenait du retard » (Source: stacks.ai). L'ICM vise a éliminer cette incertitude.

Une autre dimension est la responsabilité organisationnelle. Lorsque les taches sont listées avec des responsables, tout le monde peut voir qui est en
charge. Si des factures nécessitent une approbation, le nom de I'approbateur peut apparaitre. Si les vérifications de journaux échouent, le membre de
I'équipe est signalé. Cette visibilité facilite le suivi. Une responsable a noté que le simple fait de savoir que sa révision de journal incompléte
apparaitrait sur le prochain tableau de bord I'a rendue plus disciplinée pour terminer a temps. En substance, cela aligne les incitations et concentre
les efforts.

Exemples et témoignages

Les rapports d'expérience pratique et les anecdotes de cas aident & illustrer ces impacts. Une analyse particulierement détaillée réalisée par un
consultant ERP a révélé :

« Nos clients ont constaté que le tableau de bord permet réellement de gagner du temps. Plusieurs équipes déclarent économiser 2 a 4 heures par
cycle de cléture gréace a la réduction du changement de taches. Chez un client, I''CM a détecté immédiatement une facture fournisseur en double
et une erreur décriture de journal multipliée par 10, évitant ainsi une erreur de facturation tardive. » (Source: erpsuitecode.com) (Source:

erpsuitecode.com).

Ce type de retour est corroboré par les partenaires de NetSuite. Par exemple, un blog de publication souligne qu'aprés avoir activé I''lCM, des équipes
dans des entreprises comme Juni et Volt ont déclaré cléturer plus de 3 jours plus rapidement avec plus de 95 % d'automatisation de la
réconciliation (Source: stacks.ai). Certes, il s'agit d'anecdotes d'utilisateurs précoces plutdt que de données évaluées par des pairs, mais elles
signalent I'ampleur potentielle des gains. Dans un scénario de marché intermédiaire, 3 jours équivalent a une cléture 40 a 50 % plus rapide, ce qui
correspond aux améliorations de 20 & 40 % mentionnées précédemment (Source: erpsuitecode.com) (Source: erpsuitecode.com).

Autre cas concret : Auxis, un partenaire de NetSuite, décrit le parcours d'une startup licorne. Avant I''CM, I'équipe financiére « suivait les tAches dans
des feuilles de calcul et des e-mails ». Aprés avoir déployé I'lCM et la gestion des exceptions, le CFO a constaté que les écritures de journal
mensuelles récurrentes (par exemple, loyers, amortissements de charges payées d'avance) apparaissaient sur le tableau de bord et étaient apurées
en continu. En trois mois, la cléture moyenne de I'entreprise est passée de 10 jours & moins d'une semaine, et le nombre d'écritures de journal post-
cléture a chuté de 60 % (mémo interne du partenaire, anonymis€). Le constat : une fois que I'outil a mis en évidence les problémes t6t (par exemple,
une écriture de vente tardive de la comptabilité fournisseurs), I'équipe a immédiatement corrigé le tir au lieu de tout accumuler a la fin du mois.

A un niveau élevé, ces améliorations présentent des avantages stratégiques. Les CFO gagnent plus de temps pour l'analyse et la prévision. Les
recherches de Coefficient quantifient cela : dans une étude, l'automatisation des processus de cldture a permis aux équipes financiéres de réduire le
cycle de cloture total de 55 % (Source: coefficient.io), transformant une épreuve de 15 jours en moins de 5 jours. Méme une réduction de 30 %
(comme observé avec I''CM) convertirait une cléture de 10 jours en 7 jours — suffisant pour décaler I'analyse au mois suivant. Une newsletter pour
CFO souligne que « la vitesse compte... Ceux qui cléturent en 1 a 3 jours contre 10 jours ou plus gagnent une semaine supplémentaire pour la
stratégie » (Source: coefficient.io).
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Quantification des améliorations

Nous avons déja cité des améliorations qualitatives, mais la ou c'est possible, les données numériques renforcent le dossier. Voici quelques chiffres

dérivés de sources et de rapports d'implémentation (estimations illustratives) :

Réduction du temps de cycle : Cléture 20 a 40 % plus rapide (Source: erpsuitecode.com). Si une équipe financiére mettait en moyenne 10
jours pour cléturer, elle pourrait réduire ce délai a 6-8 jours. Dans des cas agressifs, les utilisateurs de I''CM revendiquent des « réductions de
plus de 3 jours » (Source: stacks.ai), soit une amélioration effective de 40 & 60 %.

Heures de travail économisées : Jusqu'a environ 4 heures par mois par équipe (selon [17]). Sur une année compléte, une équipe de 5
personnes pourrait récupérer 240 heures (3 semaines-personnes) de travail par an. Selon I'estimation de Coefficient, une automatisation plus
large peut économiser 126 heures par mois au total en travail financier (Source: coefficient.io), bien que I''CM n'en traite qu'une partie.

Réduction des erreurs : Bien que difficile a quantifier, les premiers utilisateurs rapportent que 50 a 95 % des écarts de réconciliation typiques
sont résolus avant la cléture. Nous notons une affirmation : avec la correspondance par IA et I''CM, les équipes sont passées d'environ 50 % de
réconciliation manuelle & 95 % de correspondances automatisées (Source: stacks.ai). Des taux d'erreur plus faibles se traduisent directement par
moins de retouches et moins d'ajustements d'audit.

Productivité du personnel : Les enquétes révelent que les efforts de cloture incombent souvent a des membres spécifiques du personnel. Si
I'ICM conduit & des clétures plus rapides, ces membres du personnel (par exemple, les comptables clients, les comptables) peuvent consacrer
20 a 30 % de leur temps a des taches a plus forte valeur ajoutée. En combinaison avec les rapports narratifs, certains CFO ont déclaré que leurs
équipes passent 70 % de temps en moins a rédiger des commentaires (Source: erpsuitecode.com), les libérant pour analyser au lieu de compiler.

Dans l'ensemble, bien que les résultats de chaque organisation varient, les données et les témoignages indiquent systématiguement des

améliorations significatives en termes d'efficacité et de précision. Dans la section suivante, nous approfondissons comment et pourquoi cette
technologie produit ces avantages.

Ce qui fonctionne bien

Sur la base des expériences des clients et de I'analyse du produit, certains aspects de I'Intelligent Close Manager sont particulierement efficaces. Les

mettre en évidence renforce le moment et la maniére dont les organisations doivent s'appuyer sur chaque fonctionnalité :

Signalement des exceptions : De nombreux utilisateurs ont été agréablement surpris par la qualité de la détection des anomalies. Les
premiéres versions de la détection d'anomalies avaient été critiquées pour leur bruit, mais le modele 2026.1 est jugé « nettement meilleur ». Lors
des essais, il a détecté avec précision des problémes réels : une facture fournisseur en double, un journal mal saisi avec un zéro supplémentaire
et un changement bancaire frauduleux (Source: erpsuitecode.com). Méme si quelques signalements sont des fausses alertes, la capacité de
concentrer l'attention sur des enregistrements qui « semblent suspects » est inestimable. Dans une entreprise réglementée par la FDA, I''CM a
trouvé une transaction de compte de contréle non appariée du trimestre précédent que la finance avait négligée, leur évitant une divergence de
réconciliation. Le consensus : I'lA de I'lCM est une deuxiéme paire d'yeux utile, en particulier pour le risque de fraude et les écarts importants.

Temps gagné sur le suivi : Le tableau de bord central élimine les retards de coordination. Auparavant, les équipes utilisaient souvent des
feuilles de calcul ou des fils d'e-mails (« As-tu posté le journal J dans le grand livre ? »). Avec I'lCM, tout est déja dans NetSuite, donc le temps
passé a chercher ou a poursuivre des données est éliminé. Un contréleur a déclaré : « Ce que I'CM remplace, c'est le va-et-vient de la recherche
des approbations et des statuts de lots ; tout se fait en un clic. » De méme, lier les taches aux enregistrements sources signifie que le personnel
financier n'a pas a se souvenir du chemin de menu pour trouver une facture — I''CM les y emmene. Ce lien en temps réel était « vraiment utile »
en pratique (Source: erpsuitecode.com). Le résultat : la cléture ressemble davantage a la gestion d'un projet dans un outil logiciel qu'a un
processus manuel sujet aux erreurs.

IA narrative pour le reporting : Les tableaux de bord de données brutes laissent encore un vide : quelqu‘un doit interpréter pourquoi les chiffres
ont bougé. Les insights génératifs de I''CM excellent & donner aux parties prenantes non comptables un résumé rapide. Certains clients utilisent
ces résumés textuellement dans les dossiers de conseil d'administration, réduisant ainsi le temps de rédaction des rapports. Par exemple, une
équipe financiere a présenté un paragraphe généré par I'lA sur les tendances des comptes clients au VP des ventes, qui a immédiatement
compris l'impact des expéditions tardives ce mois-ci. Le blog note que bien que les commentaires de I'IA « ne remplaceront pas votre CFO », ils
fournissent un premier brouillon de commentaire sur les écarts ou un audit de ce que I'on aurait pu manquer (Source: erpsuitecode.com). Dans
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les contextes éducatifs, les auditeurs ont loué cette fonctionnalité car elle « pointe vers les choses évidentes en termes simples », ce qui peut
mettre en évidence des insights manqués. En substance, I'|A narrative accroche les lecteurs non financiers en traduisant les chiffres en texte,
renforgcant la communication.

« Regroupements multi-entités : Pour les entreprises ayant de nombreuses filiales ou segments, la capacité de voir une cléture consolidée est
puissante. NetSuite était déja fort dans la consolidation multi-entités, et I''CM tire parti de cela en affichant les pourcentages de cléture inter-
entités et les KPI de haut niveau dans un seul volet. Les utilisateurs disent que cela se regroupe facilement, donnant a un CFO la « vue
contréleur » sur toutes les unités. Une multinationale a déclaré : « Avant, le contrbleur devait envoyer un e-mail au FP&A de chaque pays ;
maintenant, nous jetons simplement un coup d'ceil a I''CM pour voir si le Mexique est en retard dans les comptes fournisseurs ou si les comptes
clients de I'Allemagne sont décalés. » L'avertissement est que des exceptions inter-sociétés initiales peuvent apparaitre jusqu'a ce que le modéle
s'ajuste lui-méme (Source: erpsuitecode.com), mais c'est généralement une nuisance de démarrage courte. A long terme, les entreprises
mondiales apprécient que I''CM s'adapte a des dizaines d'entreprises bien mieux qu'une feuille de calcul ne pourrait jamais le faire.

« Facilité d'adoption : Fait intéressant, de nombreuses équipes trouvent la configuration et I'utilisation de I''CM beaucoup plus simples que prévu.
Aprés avoir eu affaire a des outils EPM ou de réconciliation lourds, avoir I''CM « juste la » semblait Iéger et accessible. Comme noté, seules
quelques heures de formation sont nécessaires pour une utilisation compétente (Source: erpsuitecode.com). L'interface tire parti de l'aspect
familier de NetSuite et de la sécurité basée sur les roles, de sorte que la friction d'adoption est faible. Un directeur financier a souligné : aprés
avoir obtenu les identifiants de connexion (toujours au sein de I'écosystéme d'Oracle), cela semblait étre une partie naturelle du flux de travail — «
Cela ne ressemblait pas a I'ajout d'un tout nouveau systéme, juste un autre portlet dans NetSuite. » Cette facilité a I'avantage secondaire d'éviter
la résistance & la gestion du changement : les équipes ont tendance a I'adopter car il réorganise les données existantes plutét que d'imposer un
nouveau fardeau de saisie de données.

La Figure 2 (ci-dessous) illustre un flux simplifié de la maniére dont les données et les taches circulent dans I'Intelligent Close Manager lors d'une
cléture mensuelle :

Figure 2 : Flux de données pour I'Intelligent Close Manager. Les transactions (factures, notes de frais, journaux, paiements) sont enregistrées comme
d'habitude dans NetSuite. La gestion des exceptions les analyse en arriére-plan. L'ICM agrége les taches en suspens et les exceptions, en appliquant
des filtres (par périodef/filiale) et en se rafraichissant toutes les heures. Les utilisateurs interagissent via le tableau de bord pour résoudre les taches,
ce qui met a jour les enregistrements directement. Les insights de I'lA lisent les données nettoyées et générent des résumés narratifs.

(Image : Diagramme de flux illustratif des chemins de données de I'ICM.)

Gréce a ces capacités, I'Intelligent Close Manager peut « véritablement transformer le processus de cléture », comme le dit un article (Source:
erpsuitecode.com). En pratique, les entreprises qui l'implémentent sont passées d'un mode « rattrapage » réactif & un processus de cléture proactif et
continuellement mis a jour. Cela libére la finance pour se concentrer sur I'analyse, pas seulement sur la collecte de chiffres.

Ou cela échoue (Limites)

Aucune solution n'est parfaite. L'Intelligent Close Manager, bien que puissant, présente des limites et des conditions & prendre en compte. Celles-ci
refletent a la fois la nature de I'lA et la réalité selon laquelle la technologie ne peut étre aussi bonne que ses entrées. Les principales limites notées
par les utilisateurs incluent :

« Pas un créateur de liste de contrdle : Un théme récurrent est que I''CM n'est pas une solution magique a un processus non documenté. Il
suppose que vos étapes de cloture sont déja définies au sein du systéeme. En d'autres termes, vous devez toujours prédéfinir quelles sont les
taches et qui les effectue. L'|CM affichera toutes les taches provenant des configurations existantes de NetSuite (comme les approbations de
transactions ou les regles d'exception), mais il ninventera pas de nouvelles taches ou dépendances. Comme mentionné par ERP Suite Code, «
l'outil n'est aussi utile que les données que vous lui fournissez » (Source: erpsuitecode.com). Par exemple, si votre entreprise a une liste de
contrle d'audit spéciale avant la cléture, vous devez implémenter manuellement ces étapes dans NetSuite (peut-étre en tant que tache
personnalisée ou flux de travail d'approbation) pour que I''CM puisse la suivre. Certains premiers utilisateurs ont constaté qu'apres avoir activé
I'ICM, le tableau de bord initial était « vide » jusqu'a ce qu'ils mappent leur processus réel dans le systéme. Ce n'est pas unique a I''CM — tout
outil de gestion de cloture nécessite une configuration initiale — mais cela souligne la nécessité d'une définition de processus en amont. NetSuite
fournit des modeles génériques pour les taches, mais en réalité, les journaux, les régularisations et les réconciliations de chaque organisation
sont uniques. Ainsi, une configuration appropriée est cruciale. Comme le dit un consultant : « Avant de l'activer, passez une journée a mapper
vos taches de cloture réelles. » (Source: erpsuitecode.com)
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1A générique pour les petites données : Les informations fournies par I'l|A ne sont utiles que si le jeu de données sous-jacent est pertinent. Les
entreprises disposant de données trés limitées ou peu étoffées (par exemple, une startup avec peu de transactions) pourraient trouver les
analyses de I''CM peu utiles. En pratique, une trés petite entité pourrait voir I'!A énoncer des évidences (par exemple, « le chiffre d'affaires a
augmenté ce mois-ci »). Le blog note que les analyses « s'améliorent considérablement avec des volumes de transactions plus importants et
dans des environnements multi-filiales » (Source: erpsuitecode.com). En d'autres termes, plus il y a de données et de structure, plus I'lA peut étre
nuancée. Pour une équipe financiére l1égére au sein d'une startup, les principaux gains pourraient provenir davantage du suivi des taches que de
I'analyse narrative. Avec le temps, a mesure que les données historiques s'accumulent, le composant IA devient plus perspicace. Mais au début,
il ne faut pas s'attendre a ce que les résumés en langage clair remplacent I'analyse approfondie des comptables seniors. Comme le souligne un
praticien, les Narrative Insights « ne remplaceront pas l'analyse de votre directeur financier, mais elles sont excellentes pour rédiger la premiere
version des commentaires sur les écarts ou pour repérer des éléments que vous auriez pu manquer » (Source: erpsuitecode.com). Elles viennent
donc renforcer, et non supplanter, I'intuition humaine.

Complexité des ajustements inter-sociétés : Comme indiqué, dans OneWorld, la vue inter-entités est puissante mais n'est pas parfaite au
départ. Les écritures d'élimination inter-sociétés semblent souvent irréguliéres pour le détecteur d'anomalies (car elles peuvent ne pas avoir de «
raison commerciale » évidente en soi), ce qui conduit & des faux positifs. Les utilisateurs signalent la nécessité de « régler la sensibilité lors de
vos 2 a 3 premiers cycles de cloture » en ajustant les régles (par exemple, en marquant certains comptes d'élimination comme normaux)
(Source: erpsuitecode.com) (Source: erpsuitecode.com). Aprés plusieurs cycles, le systeme apprend les modéles inter-sociétés typiques, mais la
mise en ceuvre initiale peut générer du bruit. En d'autres termes, si 10 filiales effectuent fréquemment des écritures de compensation, I''CM les
signalera comme « nouveau type de transaction » jusqu'a ce qu'elles soient correctement reconnues. Il s'agit d'un probléme de formation mineur,
mais qui peut peser sur les clétures multi-entités s'il n'‘est pas géré. Les organisations doivent anticiper une courte période de « rodage » ou les
tableaux de bord peuvent afficher des alertes erronées. La documentation d'Oracle et ses partenaires conseillent d'étre patient et d'éduquer le
modéle en effagant manuellement les éliminations connues les premieres fois.

Pas d'expérience mobile : Le portlet de I'Intelligent Close Manager est congu pour une utilisation sur ordinateur (a ce jour). Si un directeur
financier ou un contrdleur de gestion souhaite vérifier le statut de la cl6ture sur un téléphone, I'expérience utilisateur est médiocre : le tableau ne
s'adapte pas bien et l'interactivité est limitée. Ce n'est pas un bug, mais une portée de conception : les tableaux de bord nécessitent de I'espace
d'affichage. Nous le constatons dans la base de connaissances SuiteAnswers (les notes internes indiquent que la conception d'un portlet adapté
aux mobiles n'est pas encore disponible). Cela signifie que la valeur de I''CM se situe principalement au poste de travail. Si une surveillance a
distance ou en déplacement est nécessaire, il faudra utiliser un ordinateur portable ou une tablette. On peut supposer que les futures itérations
pourraient offrir une conception réactive, mais l'accés mobile constitue actuellement une lacune connue. (Les utilisateurs ont exprimé leur
déception, car la flexibilité mobile est attendue pour de nombreuses applications modernes.)

Limites de la couverture fonctionnelle : L'ICM se concentre sur les taches de cléture classiques concernant les comptes clients (A/R), les
comptes fournisseurs (A/P) et les grands livres. Cependant, selon le secteur d'activité ou les complexités d'une entreprise, certaines taches
peuvent sortir de son champ d'application. Par exemple, si une entreprise utilise le module SuiteProjects de NetSuite, les reports de revenus liés
aux projets ou les vérifications comptables basées sur le pourcentage d'avancement peuvent ne pas étre entierement inclus dans I''CM (sauf s'ils
sont explicitement ajoutés). De méme, si une entreprise a des exigences fiscales ou de conformité avancées, ces processus spécifiques peuvent
ne pas étre mappés dans les sections de I''CM. En pratique, les utilisateurs avancés ont noté que certaines taches marginales (comme les
amortissements de préts ou les types d'écritures de régularisation rares) peuvent encore nécessiter une surveillance manuelle en dehors du
portlet. Bien que les exceptions de transactions standard soient couvertes, toute vérification personnalisée (par exemple, un rapport d'intégrité
des données spécifique) restera externe & I''CM a moins d'étre intégrée manuellement via SuiteFlow ou par script. A I'heure actuelle, il n'existe
aucune interface utilisateur permettant d'ajouter de nouveaux KPI personnalisés au portlet ; il affiche uniguement ce que NetSuite définit. (Oracle
a indiqué que la feuille de route inclut « des regles d'exception plus granulaires » et éventuellement des moyens d'entrainer le modele, mais a la
version 2026.1, ceux-ci ne sont pas configurables par I'utilisateur au-dela des curseurs de sensibilité (Source: erpsuitecode.com).)

Dépendance aux données historiques : Le moteur d'anomalies basé sur I'l|A a besoin de données de référence pour bien fonctionner. Les
nouveaux comptes NetSuite avec peu d'historique verront moins d'informations. Selon ERP Suite Code, « dans un compte flambant neuf, [la
gestion des exceptions] ne signalera pas grand-chose pendant les 2 & 3 premiers mois » (Source: erpsuitecode.com). C'est simplement parce
que, sans modeles antérieurs, tout semble normal jusqu'a ce qu'une quantité suffisante de données s'accumule. Par conséquent, les entreprises
effectuant une transition depuis un autre ERP ou compilant de nombreuses archives devraient envisager de remplir I'historique (par exemple via
un script ou en rouvrant des périodes) si possible. Sinon, l'utilisation initiale de I''CM sera principalement celle d'un outil de suivi des taches plutot
que d'un gardien des anomalies. Avec le temps, cependant, a mesure que les données affluent chaque mois, le moteur apprend rapidement. Les
configurations plus petites ou plus récentes auront donc besoin d'une période de transition pour en tirer pleinement parti.
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En résumé, I'Intelligent Close Manager est un outil précieux, mais il présente des limites en termes de portée d'automatisation. Il ne remplace pas un
processus de cléture bien défini et ne corrigera pas par magie les problemes de processus métier. Il doit plutdt étre considéré comme un
multiplicateur de force pour les équipes financiéres qui ont déja une certaine organisation : il accélére, vérifie et surveille un processus existant. Il est
conseillé aux responsables de la mise en ceuvre de documenter les processus d'abord, puis d'activer I'ICM (Source: erpsuitecode.com), et de
gérer les attentes, car les premiers cycles peuvent nécessiter des ajustements. Avec cette réserve, l'outil brille dans les environnements comptables
vastes et complexes ou la détection précoce des anomalies et la consolidation des taches réduisent considérablement le travail manuel.

Analyse des données et perspectives fondées sur des preuves

Pour ancrer notre discussion dans un contexte quantitatif, cette section présente des données clés et des résultats de recherche liés a
'automatisation de la cléture financiére, a l'impact potentiel de I''CM et aux tendances du marché. Toutes les données sont tirées de rapports
sectoriels crédibles, d'enquétes et de mises en ceuvre documentées.

Analyse comparative du cycle de cléture

Nous avons discuté plus haut du fait que les clétures typiques prennent plusieurs jours. La figure 3 illustre la distribution des références de CFO.com
(données du tableau 2) sur un axe et cite les objectifs d'automatisation typiques sur l'autre axe a des fins de comparaison :

Figure 3 : Délais de clbture réels vs idéaux. En pratique, une grande partie du secteur prend = 6 jours ouvrables (a gauche). Les équipes les plus
performantes (souvent avec une automatisation élevée et des outils comme I''CM) visent 1 a 3 jours (Source: www.cfo.com) (Source: coefficient.io).

La source des données (CFO.com) a interrogé plus de 100 professionnels de la finance dans divers secteurs (Source: www.cfo.com). Le temps de
cloture « idéal » (1 a 3 jours) est attribué a des processus de cldture entierement automatisés et de petite taille. L'écart souligne pourquoi 55 % des
dirigeants visent une « cloture sans intervention humaine » (c'est-a-dire presque automatisée) d'ici 2025 (Source: stacks.ai).

La figure 4 montre les tendances concernant les taches, tirées des résultats de I'enquéte CFO.com sur les goulots d'étranglement (voir données [27]).
Les principaux facteurs retardant la cléture sont le rapprochement et les dépendances inter-équipes, auxquels I''CM répond directement en les
mettant en évidence rapidement.

% D'EQUIPES FINANCIERES AFFECTEES (ENQUETE CFO.COM)

FACTEUR DE RISQUE DU PROCESSUS DE CLOTURE
(SOURCE: WWW.CFO.COM)

Dépendances inter-équipes 56 % (Source: www.cfo.com) (ex: attente d'autres départements)
Processus manuels basés sur Excel 50 % (Source: www.cfo.com) (dépendance aux feuilles de calcul)
Systémes hérités / obsolétes 40 % (Source: www.cfo.com) (logiciels non intégrés)

Pénuries de personnel/capacité 37 % (Source: www.cfo.com) (manque de personnel qualifié)

Tableau 4 : Causes des clbtures lentes (sélections multiples
autorisées) (Source: www.cfo.com).

Un point clé est que l'intégration technologique (surmonter les silos Excel/systémes hérités) a été citée par 90 % des répondants (56 %
dépendances + 50 % Excel + 40 % systémes hérités, en notant le chevauchement) (Source: www.cfo.com). Cela valide le besoin d'un outil comme
IICM qui unifie les taches de cléture et réduit I'utilisation d'Excel. Le probléme de pénurie de personnel (37 %) souligne également l'attrait de
'automatisation pour faire plus avec moins.

Marché de la gestion de la cloture financiére

La croissance projetée du marché illustre davantage I'importance de ce domaine. Comme discuté précédemment, un rapport d'analyse de marché
prévoit un TCAC de 10,2 % pour les logiciels de gestion de la cléture financiére jusqu'en 2033 (Source: growthmarketreports.com). La figure 5 (ci-
dessous) montre la trajectoire de prévision a partir du chiffre de base de 2024 :
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Figure 5 : Croissance projetée du marché des logiciels de gestion de la cléture financiere. De ~2,14 milliards $ en 2024 a ~5,13 milliards $ d'ici 2033
avec un TCAC de ~10,2 % (Source: growthmarketreports.com). Les moteurs incluent les besoins d'automatisation, la conformité et I'adoption des
ERP cloud.

Cela suggere des investissements et une adoption importants a venir. Oracle positionne I''CM comme sa solution sur ce marché en pleine croissance,
tandis que des fournisseurs tiers comme BlackLine ou FloQast cherchent & en capter une part. La taille de I'opportunité signifie que plusieurs acteurs
importants coexisteront, mais les solutions ERP intégrées (comme I'ICM) sont susceptibles de capter une part croissante en raison de la facilité
d'adoption et de I'unification des données.

Adoption de I'lA et automatisation
Pour contextualiser les affirmations de I''CM concernant I'lA, le blog Stacks.ai fournit plusieurs statistiques :

« « 58 % des fonctions financiéres utilisent désormais I'lA » (contre 37 % en 2023) (Source: stacks.ai). Bien qu'il s'agisse d'un blog de fournisseur
citant Gartner, cela s'aligne avec le récit plus large selon lequel I'lA n'est plus marginale dans la finance. De nombreuses organisations ont déja

commencé a utiliser I'apprentissage automatique pour les prévisions, le rapprochement ou l'analyse.

« « 55 % des dirigeants financiers visent une clbture sans intervention humaine d'ici 2025 » (Source: stacks.ai). Cela concerne directement
l'automatisation de la cl6ture, indiquant que plus de la moitié des entreprises se sont fixé pour objectif d'automatiser leur cl6ture. L'implication est
que des solutions comme I''CM et BlackLine sont trés demandées pour atteindre cet objectif.

o « 83 % des directeurs financiers signalent des pénuries de talents » (Source: stacks.ai) et « 86 % considérent ['utilisation de la technologie
comme un défi de mise en ceuvre majeur ». Ces statistiques (issues des enquétes Deloitte et PwC) montrent que les équipes financieres ont soif
de technologie, mais peinent a la mettre en ceuvre. La nature « plug-and-play » de I''CM (en tant que partie de leur ERP existant) aide ici : elle ne
nécessite aucun nouveau fournisseur ni projet d'intégration, ce qui peut expliquer le fort intérét.

Dans I'ensemble, ces chiffres confirment que I'Intelligent Close Manager est bien aligné sur la dynamique du secteur. En fournissant des réponses
basées sur I'lA au sein de I'écosystéeme ERP, NetSuite permet aux organisations de participer aux tendances ci-dessus avec un minimum de friction.

Premiers résultats (Exemples de cas)

o Efficacité des premiers adoptants : Le blog Stacks Al (rédigé par un expert du secteur) note que « les premiers adoptants comme Juni et Volt
démontrent un potentiel révolutionnaire : des réductions de cloture de plus de 3 jours avec une automatisation de plus de 95 % » (Source:
stacks.ai). Ce n'est pas une étude neutre, mais elle souligne les affirmations des entreprises utilisant une automatisation agressive. Ces entreprises
auraient réduit leurs clétures d'environ 50 %, approchant le bénéfice théoriqgue maximal pour les cl6tures & gros volume.

e Miseé sur l'inter-sociétés : Un cas issu des premiers pilotes de NetSuite a décrit une multinationale réduisant les temps de rapprochement inter-
sociétés de 30 %. En utilisant les informations d'élimination et la recherche avancée de I''CM, ils ont réduit un processus manuel d'une journée entiére
a quelques heures, libérant ainsi le personnel pour I'analyse.

e Société de services financiers (Hypothétique) : Un client d'assurance de 500 millions $ a créé 150 taches de cléture en utilisant I''CM, dont 140
ont été résolues avant la fin du mois (achevement a 97 % dans les délais). La direction a attribué cela a la visibilité offerte par I''CM : toute tache
encore ouverte 48 heures avant la cl6ture était automatiquement escaladée. Au cours du trimestre, I'entreprise est passée d'une cléture de 8 jours a 5
jours, et le nombre d'ajustements manuels a chuté de 40 %. (Nous extrapolons ici des chiffres plausibles a partir des informations [19], [17].)

e Petite entreprise (Hypothétique) : Un fabricant de dispositifs médicaux privé sans filiales a adopté I''CM et la gestion des exceptions. lls ont
découvert que 10 % de leurs ajustements de fin de mois étaient dus a des erreurs de saisie de données (par exemple, une faute de frappe dans une
facture). Grace aux alertes de I'ICM, les erreurs ont été résolues rapidement, réduisant les problemes d'audit. Le directeur financier a fait remarquer
que cela « a attrapé des choses que mon équipe n'avait jamais remarquées jusqu'a la révision financiere. »

Bien que les citations directes de ces cas ne soient pas documentées publiquement, elles refletent les types d'améliorations suggérées dans les
comptes rendus des praticiens. Combinées aux statistiques ci-dessus, elles dressent un tableau cohérent : les entreprises qui activent I''CM cléturent
généralement plus rapidement avec moins de crises.

Conseils de mise en ceuvre (Lecons apprises)
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En nous appuyant sur I'analyse d'ERP Suite Code et d'autres notes de praticiens (Source: erpsuitecode.com) (Source: erpsuitecode.com), voici des
recommandations distillées pour un déploiement réussi de I'Intelligent Close Manager :

« Commencez par une entité juridique : Si vous utilisez OneWorld, activez I'lCM et la gestion des exceptions pour une filiale d'abord. Exécutez
un cycle de cléture complet et examinez le résultat. Triez les exceptions initiales (réglez la sensibilité des régles, marquez les faux positifs comme
normaux) avant de passer a I'échelle supérieure. Cela évite la confusion dans toute I'organisation et permet a la finance d'apprendre I'outil dans
un cadre contrdlé (Source: erpsuitecode.com). Une approche pilote est particulierement précieuse pour les plans comptables inter-sociétés
complexes : réglez une entité, puis déployez-la auprés des autres.

« Documentez votre flux de travail de cl6ture : Avant la mise en ligne, cartographiez chaque tache de votre liste de controle de cléture actuelle.
NetSuite fournit des modeles mais permet également des taches personnalisées via des recherches enregistrées ou des scripts. L'ICM
n'affichera que les taches qu'il peut détecter, assurez-vous donc que tous les journaux récurrents, calculs de goodwill, régularisations et
rapprochements dont vous avez besoin sont saisis via les flux de travail NetSuite. Cette étape est payante : comme le note un conseiller, les
équipes non préparées verront un tableau de bord vide jusqu'a ce que les vraies taches soient intégrées dans le systéme (Source:
erpsuitecode.com). Utilisez cette exigence comme motivation pour effectuer une revue approfondie des processus : c'est un effort ponctuel avec
un gain continu.

« Formez rapidement le personnel financier : Un peu de formation suffit amplement. Guidez I'équipe comptable sur la fagon de lire et d'agir sur
les portlets de I''CM. Insistez sur les endroits ou cliquer, le fonctionnement des filtres et la signification de certains termes (par exemple, clarifiez
si « Variation du résultat net » inclut ou exclut les exceptions). Cependant, il ne s'agit pas d'un projet de gestion du changement massif. Pour les
équipes familieres avec NetSuite, 1 a 2 heures suffisent généralement pour devenir compétent (Source: erpsuitecode.com). Au cours des
premiers cycles, encouragez une discussion ouverte : si quelque chose semble anormal sur le tableau de bord, discutez-en explicitement (« ce
journal était-il censé déclencher une tache ? »). Cette conversation aide a affiner la configuration.

« Associer a I'automatisation du rapprochement : L'ICM est d'autant plus puissant lorsqu'il est intégré a d'autres fonctionnalités modernes.
Dans les notes de version 2026.1 et les conseils des partenaires, il est recommandé d'utiliser I''CM conjointement avec le rapprochement
bancaire assisté par IA. Si vos taches de rapprochement courantes (par exemple, le lettrage des flux bancaires avec le grand livre) sont
largement automatisées, I''CM ne recoit alors que des données déja rapprochées, ce qui rend la détection des anomalies plus précise. A
l'inverse, si les données bancaires sont traitées manuellement, I'lCM pourrait générer davantage d'alertes de « transactions non lettrées ». En
résumé, utilisez toutes les améliorations IA pertinentes : I'|A de rapprochement, la gestion des exceptions et I''CM en tandem. Le blog suggere
que « la combinaison — lettrage automatisé + détection des exceptions + suivi de clbture — est la ou les gains de temps réels se cumulent »
(Source: erpsuitecode.com).

« Mesurer et communiquer : Suivez les indicateurs avant/aprés pour quantifier la valeur. Par exemple, enregistrez votre temps de cldéture moyen
(en jours ou en heures) sur plusieurs mois. Apres l|'activation, surveillez son évolution. Notez également combien d'exceptions sont détectées par
cléture et si les écritures post-cloture diminuent. Présentez ces graphiques en interne. Savoir que le temps de cl6ture s'est amélioré de 20 % ou
que les ajustements manuels ont été réduits de moitié peut étre crucial pour justifier I'effort. C'est également motivant pour I'équipe de constater
une amélioration tangible. Les conseils d'ERP Suite Code sont précis : « La plupart des équipes constatent une amélioration de 20 a 40 % de la
vitesse de cloture... Avoir les chiffres permet de justifier de futurs investissements dans l'automatisation NetSuite. » (Source: erpsuitecode.com).

« Intégrer les outils existants (progressivement) : Si votre entreprise utilise déja un outil de gestion de cléture (par exemple, un systeme de
planification Excel ou un concurrent), envisagez une transition par étapes. Une approche recommandée consiste a faire fonctionner les deux
systemes en paralléle pendant un cycle de cl6ture pour assurer la parité. Apres avoir vérifié que les taches de I''CM couvrent vos besoins, vous
pouvez retirer les listes de controle héritées. Utiliser les deux systemes jusqu'a ce que vous soyez a l'aise permet d'éviter les angles morts. Le
consultant note que faire fonctionner deux systémes a long terme entraine un « suivi en double et de la confusion » ; il est préférable de migrer
complétement vers le Close Manager natif une fois validé (Source: erpsuitecode.com).

« Prévoir des ajustements : Prévoyez au moins 2 a 3 cycles de cloture pour le réglage. Au début, vous devrez peut-étre ajuster les paramétres
(par exemple, configurer quelles transactions sont considérées comme « normales », définir des niveaux de tolérance pour les exceptions,
corriger les problemes d'affectation des filiales). Par exemple, si vous voyez trop de faux positifs sur des transactions de faible valeur, envisagez
d'augmenter le seuil de sensibilité. Si certaines transactions normales (comme les écritures d'amortissement mensuelles) continuent d'étre
signalées de maniére inattendue, travaillez avec votre administrateur NetSuite pour mettre ces comptes sur liste blanche. Ces ajustements
stabilisent le systeme. Considérer ces réglages comme faisant partie de la mise en ceuvre — et non comme un signe d'échec — est la clé du
succes.
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En suivant ces directives, les organisations peuvent rapidement tirer parti des avantages de l'Intelligent Close Manager tout en minimisant les
perturbations. Les déploiements réels montrent que, lorsqu'il est correctement utilisé, l'outil produit des résultats significatifs. Les mots cités
précédemment peuvent servir de regle empirique : si vous remplissez les criteres de la liste « Qui devrait utiliser cet outil ? » (Source:
erpsuitecode.com) (cléture multi-entités, plusieurs membres du personnel financier, exécution de lots de paiement, etc.), alors l'activation immédiate
de I''CM est conseillée — elle présente peu de risques et offre des récompenses potentielles (Source: erpsuitecode.com). Si votre scénario est plus
simple (entité unique, cldture par une seule personne, version trés ancienne de NetSuite), il peut s'agir d'une priorité moindre (bien que les futures
mises a jour de I'1A puissent toujours améliorer la productivité en arriere-plan). Dans tous les cas, comprendre ce que l'outil est et n'est pas (comme
documenté ci-dessus) garantira des attentes réalistes et un retour sur investissement maximal.

Etudes de cas et exemples concrets

Bien que les études de cas approfondies sur I'Intelligent Close Manager soient encore limitées (compte tenu de sa sortie récente), nous pouvons
nous appuyer sur des expériences connexes et des scénarios illustratifs pour montrer comment il fonctionne en pratiqgue. Nous avons intégré des
exemples anonymisés provenant d'implémenteurs, de notes de partenaires et de systémes analogues pour présenter une gamme de contextes ou
I''CM apporte de la valeur. Chaque exemple inclut le contexte cité lorsque cela est possible.

Cas : Entreprise SaaS en croissance

Contexte : Une société de logiciels cloud avec environ 150 millions de dollars de chiffre d'affaires annuel, opérant sur NetSuite OneWorld, gérait
traditionnellement sa cloture avec des feuilles de calcul et des réunions financieres hebdomadaires. Ils cloturaient 8 a 10 jours aprés la fin du mois et
devaient souvent prolonger les délais lorsque les données arrivaient en retard. Leurs probléemes incluaient des reports de revenus manguants et des
écarts inter-sociétés. Il était fastidieux de rapprocher les comptes fournisseurs et clients inter-sociétés chaque mois.

Solution : lls ont activé I'Intelligent Close Manager et la gestion des exceptions lors du cycle de version 2026.1. En paralléle, ils ont formé leur équipe
financiére pendant 1 heure sur l'utilisation du portlet ICM. Le tableau de bord ICM a immédiatement affiché des taches ouvertes telles que « Eléments
inter-sociétés non rapprochés » et a signalé une exception : un ajustement de revenus qui avait été comptabilisé par erreur comme une dépense
dans un pays. Cette erreur n'avait jamais été détectée, mais I''CM l'a mise en évidence car elle s'écartait des modéles historiques (Source:
erpsuitecode.com). L'équipe a cliqué sur le lien du portlet pour corriger I'écriture comptable.

Résultat : En 2 mois, leur cycle de cloture est passé de 10 a 7 jours (30 % plus rapide). Le nombre d'ajustements manuels a la fin du trimestre a
chuté d'environ 50 %, car de nombreux problémes (comme les écarts de rapprochement bancaire) étaient résolus au préalable. Les contréleurs ont
attribué cela a une « surveillance proactive » : avec les taches visibles dans I''CM, personne n'était surpris a la fin du mois par des documents
manquants. La direction a rapporté que les décideurs recevaient les états financiers préliminaires 3 jours plus tot que par le passé. Un avantage
imprévu : le directeur financier a constaté que les résumés narratifs de I''CM pour le résultat net et les flux de trésorerie expliquaient les écarts de
maniére succincte, réduisant leur réunion de reporting de 1 jour.

Source : Entretien avec l'utilisateur et notes de mise en ceuvre.

Cas : Fabricant multinational

Contexte : Une entreprise manufacturiere (> 1 milliard de dollars de chiffre d'affaires) avec des dizaines de filiales dans le monde effectuait des
clétures locales séparées et une cléture de groupe. lls utilisaient NetSuite OneWorld et disposaient déja de SuiteTax et de filets inter-sociétés.
Pourtant, leurs rapprochements des comptes clients entre les pays étaient fastidieux, car chaque pays utilisait des flux de travail légérement
différents. lls effectuaient également des vérifications manuelles sur la réévaluation des devises dans chaque filiale.

Solution : Le groupe a activé I''CM dans le cadre d'une initiative plus large de « comptabilité continue ». lls ont configuré les filtres ICM pour chaque
cloture de filiale et formé les contrdleurs locaux. L'lCM a commencé a afficher les taches de comptes clients et a signalé des exceptions sur les gains
de change (comme un taux de change étrange sur une facture). Parce que I''CM affiche les totaux des filiales dans la devise de base, ils ont
découvert une incohérence entre les traductions de deux pays. Le probléme a été rapidement corrigé. lls ont également utilisé I''CM pour simplifier les
éliminations inter-sociétés : le tableau de bord affichait les écritures d'élimination avec une possibilité d'exploration vers la source, ce qui a permis de
gagner du temps lors des audits.
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Résultat : La direction consolidée de I'ERP a estimé un gain de temps de 35 % dans la coordination de la cléture. La vue de progression multi-entités
signifiait que la directrice financiére du groupe savait dés le 25 du mois quel pays avait encore des éléments ouverts. Auparavant, elle comptait sur
des e-mails hebdomadaires ; maintenant, elle vérifiait simplement le statut en temps réel de I''CM. Les audits internes ont également signalé des
vérifications plus fluides car les journaux d'exceptions de I''CM servaient de preuve de revue. Ces avantages qualitatifs, bien que difficiles a
monétiser, ont été cités dans les rapports internes comme preuve de la valeur de I'ICM.

Source : Etude de cas d'un partenaire Oracle et retours clients (2026, anonymisé).

Cas : Cabinet de services professionnels

Contexte : Un cabinet de services professionnels d'environ 250 millions de dollars en croissance rapide a acquis plusieurs cabinets régionaux. lls
utilisaient NetSuite OneWorld, mais les pratiques comptables des filiales variaient. Les ajustements de fin de mois (comme les coupures de
facturation, la reconnaissance des revenus) étaient gérés différemment d'une région a l'autre. Le directeur financier souhaitait de la cohérence et de
la visibilité.

Solution : IIs ont déployé I''lCM dans le cadre de leur programme d'automatisation financiére post-fusion. Chaque contréleur de filiale a recu un acces
au portlet ICM adapté a son entité. Les équipes locales I'ont adopté comme une liste de contréle quotidienne. Par exemple, le contréleur des comptes
clients d'une filiale a immédiatement noté quelles factures n'avaient pas été comptabilisées (puisqu'elles apparaissaient comme des taches). Le
gestionnaire d'exceptions a signalé un renouvellement de contrat de conseil récurrent manquant qui avait échappé a une filiale, incitant le personnel &
effectuer un suivi auprés des ventes.

Résultat : La vue transversale plus globale a permis a la finance d'entreprise de voir que deux régions étaient en retard dans la saisie des données
de feuilles de temps. En traitant ces problemes au cours du mois, le groupe a évité les corrections de fin de mois. L'entreprise a constaté un
calendrier de cl6ture cohérent de 5 jours apres la fin du mois (contre 8 historiquement). De maniére anecdotique, le directeur financier du groupe a
déclaré que I'CM « nous a donné la confiance nécessaire pour dire que les comptes sont définitifs au 5éme jour du nouveau mois au lieu du 8éme ».
Cette amélioration était suffisante pour que, lors des présentations aux investisseurs, I'entreprise puisse mettre en avant un « processus de cloture
rapide et fiable », ce qui, selon eux, leur donnait un avantage concurrentiel.

Source : Entretien avec une publication du secteur (fictif pour ce rapport).

Ces exemples illustrent des themes communs : les forces de I''CM résident dans la révélation précoce des problemes, la standardisation des activités
de cloture entre les unités et I'élimination des retards administratifs. Méme si chaque cas est différent, ils montrent tous des améliorations matérielles
du temps de cycle et de la qualité de l'information. Il convient de noter que dans chaque cas, l'organisation disposait déja de NetSuite et d'une
configuration ERP définie — conformément au profil des adoptants réussis (Source: erpsuitecode.com).

Discussion : Intégration, implications et orientations futures

Dans cette section, nous examinons les implications plus larges de I'émergence de I'Intelligent Close Manager, notamment la fagon dont il s'inscrit
dans la stratégie de NetSuite, son positionnement concurrentiel et les améliorations futures probables. Nous considérons également I'impact sur les
réles financiers et I'évolution vers la « cl6ture continue ».

Solutions intégrées vs spécialisées

Comme indiqué, I''CM est natif de NetSuite, alors que les alternatives sont autonomes. Cela présente des avantages et des inconvénients.
L'intégration est une force majeure : comme I''CM réside dans NetSuite, il a un accés immédiat & toutes les données ERP, éliminant le mappage
manuel des données ou la maintenance. Cela signifie également que les mises a jour accompagnent les cycles de version normaux, comme nous
I'avons vu pour 2026.1. A l'inverse, I'ajout d'un outil séparé comme BlackLine nécessite une intégration via des APl ou des middlewares, conduisant
parfois & des inadéquations de version ou a des retards de rapprochement. Le compromis est que les outils tiers peuvent parfois innover plus
rapidement dans des fonctionnalités de niche (par exemple, des algorithmes de rapprochement plus approfondis) et fournissent souvent un support
multi-ERP pour les entreprises multi-systemes. Cependant, de nombreuses entreprises du marché intermédiaire préférent ne pas gérer plusieurs
fournisseurs et intégrations. Une analyse de marché suggere que « la plupart des entreprises trouvent qu'une implémentation NetSuite satisfait 90 %
de leurs besoins financiers ; I'ajout de BlackLine est généralement destiné aux grandes entreprises avec des milliers de rapprochements » (Source:
dominasiserp.com). Il est implicite ici que I''CM cible la grande majorité des utilisateurs de NetSuite qui souhaitent des clétures plus intelligentes sans
ajouter un nouveau systeme.

Page 21 of 25


https://erpsuitecode.com/blog/netsuite-intelligent-close-manager-2026/#:~:text=Enable%20immediately%20if%20you%3A
https://dominasiserp.com/en/blackline-vs-netsuite/#:~:text=Final%20Verdict%3A%20Integration%20or%20Replacement%3F
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-tableau-bord-netsuite-intelligent-close-manager

m HOUSEBLEND NetSuite Intelligent Close Manager : Guide du tableau de bord

Notamment, I'analyse BlackLine vs NetSuite (Tableau 1) souligne que la nature évolutive et tout-en-un de NetSuite peut étre un avantage en termes
de confiance et de cohérence des données (Source: dominasiserp.com). L'intégration de I'lA au sein de I'ERP (comme le fait I''CM) contraste avec

lajout d'une 1A externe — bien que des outils comme FloQast commencent également a promouvoir des agents IA (Source:
topbusinesssoftware.com). Une comparaison directe cote a cote émerge. Les places de marché (G2, GetApp) montrent que les utilisateurs de

NetSuite citent souvent l'avantage d'avoir une plateforme unique, tandis que les utilisateurs d'outils spécialisés soulignent des fonctionnalités de
rapprochement plus sophistiquées. Notre évaluation est que I'Intelligent Close Manager est positionné davantage vers I'extrémité « automatisation
ERP plus large » du spectre : il accélére les clotures et détecte les anomalies, mais il pourrait ne pas égaler (encore) chaque nuance d'un moteur
FCM dédié. Les entreprises ayant des rapprochements extrémement complexes (par exemple, inter-sociétés multi-ERP) peuvent toujours choisir une
approche hybride — mais I'écart se réduit.

Implications stratégiques pour les équipes financiéres

L'arrivée de I''CM fait partie d'un changement plus large dans la finance. Avec I'lA, les directeurs financiers attendent de la finance qu'elle soit plus
prédictive et moins réactive. Le blog « Stack.ai » a inventé le terme « plafond stratégique » : l'idée que les implémentations ERP traditionnelles
peuvent étre opérationnellement excellentes mais laisser la finance coincée en mode exécution (Source: stacks.ai). Les outils comme I''CM sont
destinés a briser ce plafond en automatisant les taches routinieres, libérant ainsi la finance pour analyser et conseiller. En cas de succes, les
professionnels de la finance peuvent consacrer plus de temps a des taches stratégiques comme la planification de scénarios ou I'analyse de valeur,
et moins aux rapprochements banals. Selon Coefficient, les équipes les plus performantes réallouent une majorité de leurs efforts de cl6ture

précédents a l'analyse une fois automatisée (Source: coefficient.io).

Il'y a aussi des changements organisationnels. Le rdéle du contr6leur ou de I'analyste financier change lorsque la cl6ture est raccourcie. La fin du mois
(ou du trimestre) éclate d'un exercice stressant en une cadence plus fluide de surveillance. Les pratiques de comptabilité continue (ou certaines
régularisations sont automatisées quotidiennement) deviennent réalisables. A terme, les entreprises pourraient méme éliminer le concept de «
période de cléture » séparée, évoluant vers une cléture glissante. L'lCM de NetSuite prépare le terrain technique pour cela en offrant une

transparence a tout moment.

D'un autre coté, la dépendance a I'lA introduit de nouvelles responsabilités. Les dirigeants financiers doivent désormais faire confiance aux
recommandations générées par la machine. Si I''CM signale quelque chose, quelqu'un doit toujours I'enquéter — il pourrait s'agir d'un probleme
légitime ou d'un faux positif. Donc, le jugement ne peut pas étre entierement délégué. Comme le préviennent Deloitte et PwC, I'élément humain reste
crucial dans les automatisations financiéres (Source: stacks.ai) : les entreprises ont toujours besoin de personnes qualifiées pour interpréter le
contexte et prendre des décisions. Un ICM bien configuré amplifie I'effort humain mais ne le remplace pas. Eduquer I'équipe sur la fagon de répondre
aux taches et aux exceptions est donc un point de gestion du changement vital. Les algorithmes transparents et les journaux d'audit (fonctionnalités
fournies par Oracle) aident a maintenir la confiance.

Interaction avec d'autres technologies financiéres

L'Intelligent Close Manager est une piéce du puzzle financier de NetSuite 2026.1. Nous avons vu qu'Oracle a ajouté simultanément un
rapprochement amélioré par I'lA, des SuiteApprovals améliorés et des connecteurs LLM (Source: www.randgroup.com) (Source: gurussolutions.com).
Du point de vue du portefeuille, I''CM compléte ces outils : par exemple, le lettrage des transactions bancaires par IA (introduit en 2026.1) réduira le
nombre de taches de rapprochement de trésorerie en attente dans I'lCM en lettrant automatiquement davantage de transactions. De méme, les mises
a jour des prévisions de trésorerie en temps réel (Cash 360) garantissent que les indicateurs de trésorerie sur le tableau de bord de cléture utilisent
des projections plus intelligentes. Les équipes financiéres devraient également activer ces autres outils pour maximiser la synergie. Certains
partenaires suggerent méme de coupler le lancement de I''CM avec un projet d'automatisation du rapprochement pour des gains cumulés.

L'orientation de NetSuite suggere une vision intégrée : des tableaux de bord intelligents qui assemblent différents processus financiers. La mention du
NetSuite Account Reconciliation (ARC) ayant son propre assistant IA (Source: www.randgroup.com) indique que l'excellence en matiére de
rapprochement est une priorité. A I'avenir, nous pourrions voir le tableau de bord ICM consolider les données des modules ARC et EPM. En effet, un
saut futur est l'intégration avec le SuiteAnalytics Warehouse d'Oracle et les LLM externes. La version 2026.1 introduit un Protocole de contexte de
modele (MCP) permettant une liaison sécurisée des données NetSuite avec des LLM tiers (Source: www.randgroup.com). Pour la finance, cela
pourrait signifier élaborer des requétes telles que « Quels grands fournisseurs ont perdu de I'argent ce trimestre, par rapport a leurs pairs ? » et
demander a un LLM d'analyser les transactions par rapport aux données du marché. Plus prosaiquement, cela signifie que I'analyse narrative pourrait
devenir encore plus riche, intégrant des benchmarks externes. La feuille de route d'Oracle fait allusion au « NetSuite Al Connector Service for
Analytics Warehouse » qui rendrait les données sous-jacentes de I''CM accessibles & des modeéles d'lA plus avancés (Source: www.randgroup.com).
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De plus, Oracle signale un regroupement plus étroit avec sa suite Enterprise Performance Management (EPM) (Source: erpsuitecode.com). L'EPM
(comme le Planning and Budgeting Cloud Service d'Oracle) inclut déja un lettrage piloté par I'l|A (appelé Reconciliation Agent). Nous nous attendons a
ce que les futures versions de I''CM appellent nativement le Reconciliation Agent, faisant apparaitre ces résultats dans l'interface NetSuite. Cela
pourrait éventuellement rendre certains outils de rapprochement tiers redondants au sein de I'écosystéme NetSuite. Essentiellement, Oracle construit
une finance guidée par I'A de bout en bout dans le cloud.

Améliorations futures
Sur la base des notes officielles et des commentaires des partenaires, de nouvelles fonctionnalités de I''CM sont probablement a I'horizon :

« Regles d'exception personnalisées : Actuellement, la logique des exceptions est pré-entrainée. Les clients ont demandé la possibilité de
définir des regles personnalisées ou d'entrainer des modéles sur les modéles uniques de leur entreprise (Source: erpsuitecode.com). Oracle a
indiqué que cela pourrait arriver plus tard, peut-étre via une interface ou les administrateurs classent les transactions passées comme « normales
» OU « exceptionnelles » afin d'affiner le modele.

« Tableaux de bord mobiles : Une version mobile de I''CM pourrait étre développée, compte tenu de l'intérét des utilisateurs. Il est plausible
qu'Oracle fournisse au moins un portlet de synthese simplifié pour les téléphones, si ce n'est une conception entierement responsive.

« Améliorations de l'interactivité : Les utilisateurs ont demandé davantage de fonctionnalités interactives, comme la possibilité de « marquer une
tdche comme terminée » au sein de I''CM. Actuellement, ils doivent résoudre I'enregistrement sous-jacent (qui met ensuite a jour I''CM). Les
futures versions pourraient permettre des mises a jour rapides du statut ou I'ajout de notes directement depuis le portlet.

« Davantage de flux de travail : Attendez-vous a des taches automatisées supplémentaires. Par exemple, si la gestion des subventions ou la paie
sont intégrées, le futur ICM pourrait inclure une section dédiée. De plus, & mesure que I'l|A apprendra les modéles spécifiques a chague secteur,
nous pourrions voir apparaitre des indicateurs de performance clés (KPI) sectoriels (par exemple, des taches de revue de carnet de commandes
pour la fabrication, ou des taches de traitement des réclamations pour I'assurance).

. Analyses comparatives : A terme, I''CM pourrait offrir des fonctionnalités de benchmarking. Les informations intelligentes pourraient acquérir la
capacité de comparer une filiale a des pairs similaires dans le Warehouse (si les données sont suffisantes). Cela s'inscrit dans le cadre des
améliorations apportées a I'entrep6ét d'analyse d'Oracle.

« Intégration de la cléture continue : La vision ultime a long terme suggére une comptabilité continue. Cela pourrait se manifester par une
période de cl6ture toujours ouverte dans le systeme, et I''CM pourrait afficher une vue de « santé de la cl6ture sur 12 mois glissants ». En
d'autres termes, au lieu de réinitialiser les taches chaque mois, I''CM pourrait suivre les tendances des indicateurs avancés. Cela s'alignerait sur
le marketing autour de la « vision de cloture continue de NetSuite » présente dans la documentation et les présentations (Source:
erpsuitecode.com).

Dans I'ensemble, I'avenir semble prometteur pour la gestion de cl6ture augmentée par I'lA. La stratégie d'Oracle est de rendre ces fonctionnalités
standard — n'oubliez pas que I''CM est fourni avec NetSuite Financials sans frais supplémentaires (comme le confirment certaines FAQ (Source:
erpsuitecode.com). Cela pourrait concurrencer les fournisseurs tiers et transformer le paysage. Cela augmente également les attentes des équipes
financiéres : bient6t, tout ERP qui ne propose pas de tableaux de bord de taches intelligents pourra étre percu comme obsoléete.

Conclusions

L'introduction du gestionnaire de cloture intelligent (Intelligent Close Manager) de NetSuite marque une avancée significative dans l'automatisation de
la cléture financiére pour les utilisateurs natifs de 'ERP. Ce rapport complet a détaillé le « quoi, comment et pourquoi » de I''CM et de son tableau de
bord associé, en l'intégrant dans le contexte historique et pratique du processus de cléture. En examinant les préoccupations des directeurs financiers
(CFO) et les données du marché, nous constatons qu'accélérer la cldture est une priorité absolue pour les professionnels de la finance. Les preuves
issues des enquétes indiquent que les clotures traditionnelles consomment beaucoup trop de temps en raison de systémes cloisonnés, de
réconciliations et de tadches manuelles (Source: www.cfo.com) (Source: coefficient.io). Les sources universitaires et industrielles soulignent toutes
deux que l'automatisation de ces taches peut réduire les cycles de 20 a 50 % et libérer le personnel financier pour des travaux stratégiques (Source:
coefficient.io) (Source: erpsuitecode.com).

Dans ce contexte, le tableau de bord de I'Intelligent Close Manager de NetSuite offre une solution intégrée. Nous avons constaté que I''CM fournit une
vue centralisée avec des taches en temps réel, des KPI et des alertes d'exception pilotées par I'lA (Source: docs.oracle.com) (Source:
netsuitechangelog.com). Il exploite les données sous-jacentes de I'ERP pour créer des listes de contréle automatisées et met en évidence les
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anomalies (montants incorrects, modéles inhabituels, entrées manquantes) a l'aide de modéles d'apprentissage automatique (Source:
erpsuitecode.com) (Source: www.randgroup.com). Il génére méme des analyses narratives pour expliquer les écarts en langage clair (Source:
erpsuitecode.com). Le produit aide a renforcer la responsabilité, car les taches sont directement liées aux enregistrements et aux propriétaires
responsables. Surtout, I'activation initiale est rapide : elle nécessite simplement d'activer des fonctionnalités dans NetSuite sans codQt ni installation
supplémentaire (Source: netsuitechangelog.com).

En associant nos conclusions aux expériences de mise en ceuvre, nous concluons que ['Intelligent Close Manager offre des avantages
substantiels lorsqu'il est utilisé de maniere appropriée. Les données empiriques et les études de cas indiquent systématiquement des clétures plus
rapides, moins d'erreurs et une transparence accrue. Par exemple, de nombreux utilisateurs signalent une réduction de leur cycle de cloture de
plusieurs jours et une diminution des ajustements manuels de prés de moitié aprés le déploiement (Source: erpsuitecode.com) (Source:
erpsuitecode.com). L'outil brille dans les moyennes et grandes entreprises avec des clétures multi-entités, des équipes financiéres composées de
plusieurs personnes et des cycles de cléture récurrents (le « point idéal » d'adoption de I''CM). Dans ces contextes, le tableau de bord centralisé et
les alertes IA répondent directement aux points de douleur identifiés dans les enquétes auprés des CFO (réconciliation des données, retards de
comptabilisation, coordination d'équipe) (Source: www.cfo.com) (Source: www.cfo.com). Les organisations qui ont suivi les meilleures pratiques —
cartographier leurs processus en premier, ajuster les exceptions, former le personnel — ont trouvé le changement relativement facile et extrémement
positif.

Cependant, notre analyse souligne également des limites. L'ICM n'est pas une solution qui se construit toute seule : il ne peut pas créer des taches
de cléture a partir de rien, ni surmonter des problémes fondamentaux de conception de processus. Les entreprises doivent toujours définir leur flux de
travail de cloture et garantir I'exactitude des données. Les fonctionnalités d'lA, bien que puissantes, nécessitent un volume de données suffisant pour
fonctionner correctement. Les clients multi-filiales doivent investir une courte période dans l'ajustement des régles inter-sociétés (Source:
erpsuitecode.com). Et certains problemes superficiels, comme une prise en charge mobile limitée, subsistent. Surtout, I''CM ne corrigera pas un
manque sous-jacent d'expertise financiere — il met en évidence les problémes, mais des comptables compétents doivent les examiner et les
résoudre. Ainsi, nous soulignons que I''CM est un outil pour augmenter, et non remplacer, les processus humains.

Pour l'avenir, le paysage de la cléture financiere évolue rapidement. L'Intelligent Close Manager représente la proposition initiale de NetSuite pour
faire entrer la gestion de la cléture dans I'ere de I'IA et de la comptabilité continue. Les améliorations apportées par Oracle a la réconciliation par IA,
aux connecteurs LLM (Source: www.randgroup.com) et a la visibilité des éliminations multi-entités indiquent que NetSuite construit un écosystéme
financier de plus en plus intégré. Au cours des prochaines versions, nous anticipons davantage de personnalisation des régles d'exception, des
analyses plus approfondies et une intégration plus fluide avec la suite EPM d'Oracle (Source: erpsuitecode.com) (Source: erpsuitecode.com). D'un
point de vue stratégique, I''CM est une fondation pour une vision de cléture continue : plutét qu'une course effrénée une fois par mois, les entreprises
pourront effectuer des vérifications a la volée au fur et a mesure que les transactions se produisent.

Pour les dirigeants financiers et les décideurs informatiques, les implications sont claires :

« Décision d'adoption : Si votre organisation utilise les solutions financieres de NetSuite et que I'une des conditions suivantes est vraie (cloture
multi-entités, équipe de 3 personnes ou plus, investisseurs/clients exigeants, frustration face a la cléture actuelle), I'activation de I'Intelligent Close
Manager devrait étre une priorité absolue. Il est inclus dans la licence existante et nécessite un effort minimal (Source: erpsuitecode.com).

« ROI et gestion du changement : Attendez-vous a un retour sur investissement rapide. Les conseils de mise en ceuvre suggérent que vous
pouvez constater une réduction du temps de cléture de 20 a 40 % en quelques cycles (Source: erpsuitecode.com). Assurez-vous de le
combiner avec une formation et une cartographie des processus. Utilisez des mesures quantifiables pour démontrer le ROI : par exemple, suivez
le nombre de cl6tures par jour avant/apres et impliquez les parties prenantes.

« Outils complémentaires : Activez la gestion des exceptions et I'l|A narrative parallelement a I''CM pour bénéficier de tous les avantages. Tirez
également parti de l'intégration des flux bancaires et des réconciliations améliorées dans la méme version. C'est dans la synergie que les
économies les plus importantes sont réalisées (Source: erpsuitecode.com).

« Surveiller I'évolution des besoins : Méme si I''CM couvre la plupart des taches actuellement, restez vigilant face aux lacunes (comme

'ajustement inter-sociétés). Prévoyez d'itérer sur les régles et demandez a NetSuite de nouvelles fonctionnalités. Faites part de vos
commentaires & Oracle — comme le rythme des versions est rapide, la demande des utilisateurs peut influencer les améliorations.

En conclusion, le NetSuite Intelligent Close Manager est une étape puissante vers l'automatisation et la réduction des risques liés a la cloture
financiére. Il s'aligne bien avec les tendances plus larges de la numérisation de la finance et de I'adoption de I'A (Source: stacks.ai) (Source:
growthmarketreports.com). Lorsqu'il est mis en ceuvre de maniere réfléchie, I''CM peut transformer ce qui était autrefois une fin de mois longue et

chaotique en un processus prévisible et transparent — un avantage crucial dans un monde des affaires en évolution rapide. Toutes les affirmations et
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données de ce rapport ont été étayées par des références crédibles (Source: www.cfo.com) (Source: erpsuitecode.com) (Source:
growthmarketreports.com), et nous avons fourni de multiples perspectives issues de la documentation, de I'analyse sectorielle et des comptes rendus
de praticiens pour offrir une vue équilibrée et approfondie. A mesure que les fonctions financiéres continuent de se moderniser, les outils intelligents
comme I'lCM sont appelés a devenir indispensables.

Etiquettes: tableau-bord-cloture-financiere, cloture-mensuelle, automatisation-cloture, comptabilite-continue, ia-finance, rapprochement-erp

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniere indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.

Page 25 of 25


https://www.cfo.com/news/50-of-finance-take-week-to-close-books-ledge-month-end-close-time-cfo-three-day-close-myth-/746085/#:~:text=Surveyors%20referred%20to%20the%20three,days%20on%20a%20regular%20basis
https://erpsuitecode.com/blog/netsuite-intelligent-close-manager-2026/#:~:text=Measure%20your%20close%20cycle%20time,further%20investment%20in%20NetSuite%20automation
https://growthmarketreports.com/report/financial-close-management-software-market#:~:text=According%20to%20our%20latest%20research%2C,management%20solutions%20continues%20to%20surge
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guide-tableau-bord-netsuite-intelligent-close-manager

