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Synthese

L'intégration des systémes de logistique tierce partie (3PL) et de gestion d'entrepot (WMS) avec une plateforme de progiciel de
gestion intégré (ERP) telle que NetSuite - en particulier pour le rapprochement automatisé des commandes, des stocks et des
expéditions - apporte des avantages opérationnels substantiels. En reliant la base de données ERP de NetSuite aux systémes des
partenaires 3PL, les entreprises peuvent synchroniser automatiquement les données relatives aux commandes, aux

stocks et a I'exécution, réduisant ainsi les saisies manuelles colteuses et les erreurs (Source: www.netsuite.com) (Source:
rushorder.com). Par exemple, une étude de cas sur l'intégration NetSuite-3PL a permis de réaliser 25 a 40 % d'économies de
temps quotidiennes par ETP d'exécution et d'éliminer la saisie manuelle des numéros de série/suivi (Source:
www.jadeglobal.com) (Source: www.jadeglobal.com). En résumé, I'automatisation du processus de rapprochement 3PL/WMS grace
a une intégration NetSuite robuste signifie des cycles de commande plus rapides, beaucoup moins d'écarts d'inventaire et des
colits opérationnels considérablement réduits. Ce rapport examine en profondeur le contexte, les technologies et la méthodologie

de ces intégrations, en s'appuyant sur des recherches sectorielles, des études de cas et des données pour définir les meilleures
pratiques et les tendances futures.

Introduction et Contexte

Les systemes de progiciel de gestion intégré (ERP) centralisent les processus métier essentiels - finance, gestion des
commandes, inventaire, etc. Oracle NetSuite, en tant qu'ERP cloud de premier plan, est souvent au cceur des opérations d'une
entreprise. Cependant, les systémes ERP ne sont pas spécifiquement concus pour les opérations d'entrepét détaillées ; les
entreprises complétent généralement un ERP avec des systemes spécialisés qui gérent la logistique quotidienne. Il s'agit
notamment des systemes de gestion d'entrepot (WMS) (logiciels pour controler les taches d'entrepo6t telles que la réception, le

rangement, la préparation de commandes et I'expédition) et des prestataires de logistique tierce partie (3PL) (entreprises
externes qui gerent l'entreposage, le transport et I'exécution des commandes pour le compte de l'entreprise) (Source:
www.netsuite.com) (Source: www.thefulfillmentlab.com). Par exemple, le terme 3PL couvre I'externalisation d'activités telles que le
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stockage, I'exécution des commandes, I'expédition et les retours, comme alternative au maintien d'une infrastructure logistique
interne (Source: www.netsuite.com). Un WMS est défini comme un « logiciel qui aide a gérer et a exécuter intelligemment les
opérations d'un entrepot, d'un centre de distribution ou d'exécution », assurant le suivi des stocks et I'orchestration des taches
d'entrepoét (Source: storage.googleapis.com) (Source: www.thefulfillmentlab.com).

Lorsqu'une entreprise utilise un partenaire 3PL, ce partenaire exploite souvent son propre WMS et contréle une partie des
processus d'inventaire et d'expédition. Par conséquent, les données doivent circuler de maniére bidirectionnelle entre le
3PL/WMS et I'ERP : les commandes de vente passées dans NetSuite doivent étre transmises au 3PL pour exécution, et les mises a
jour (telles que les confirmations d'expédition, les ajustements d'inventaire et les numéros de suivi) doivent étre renvoyées dans
NetSuite pour maintenir les enregistrements a jour. Sans intégration, ce rapprochement est laborieux et sujet aux erreurs.
Traditionnellement, les entreprises tentaient de lier les ERP et les WMS via des exportations de données manuelles, des feuilles de

calcul ou des rapports basiques - des approches qui introduisent inévitablement des écarts. Comme le note une analyse, les ERP
traditionnels ne sont « pas cong¢us pour répondre aux opérations d'entrepét », ce qui signifie que les entreprises doivent rapprocher
les données d'inventaire et d'exécution entre les systémes pour garantir la cohérence (Source: www.pivotree.com).

La demande de processus logistiques plus fluides et automatisés a considérablement augmenté ces derniéres années. Le

commerce de détail en ligne et la distribution omnicanal sont en expansion, augmentant le volume et la complexité des
commandes. Selon les projections de I'industrie, le marché mondial de I'automatisation logistique (stimulé par I'intégration, la
robotique, I'loT, etc.) devrait passer de 88 milliards de dollars en 2025 a 213 milliards de dollars d'ici 2032 (Source:
www.netsuite.com), reflétant I'urgence pour les entreprises d'améliorer leur efficacité. Dans ce contexte, un « plan directeur »
d'intégration cohérent - une conception structurée pour relier les systemes 3PL, WMS et ERP - est essentiel. Il garantit que les
données circulent de maniére transparente en temps réel ou quasi réel, réduisant considérablement le travail de rapprochement
manuel.

Ce rapport explore les concepts clés, les avantages et les défis de I'automatisation du rapprochement 3PL et WMS via une
intégration NetSuite avancée. Nous abordons le fonctionnement de ces intégrations, les données impliquées, les meilleures
pratiques issues d'études de cas et I'orientation future de ce domaine. Tout au long, nous fournissons des informations basées sur
des données et des citations pour étayer chaque affirmation.

Comprendre les systemes 3PL et WMS

Logistique Tierce Partie (3PL)

Le terme « 3PL » fait référence a I'externalisation des fonctions de |la chaine d'approvisionnement a des prestataires logistiques

externes (Source: www.netsuite.com). Un prestataire logistique tiers peut gérer I'entreposage, la gestion des stocks, le transport,
|'exécution des commandes et le traitement des retours pour le compte d'une entreprise. Les entreprises adoptent les services 3PL
principalement pour réduire les colts et accroitre I'agilité logistique sans investissement en capital important dans
leurs propres installations (Source: www.netsuite.com). Le Guide d'intégration 3PL de NetSuite explique que lorsque I'exécution
est externalisée, « le 3PL contréle également une partie du processus d'inventaire et d'expédition », ce qui crée de nouvelles
exigences en matiére de traitement des données (Source: www.netsuite.com). En pratique, les entreprises travaillant avec des 3PL
cherchent a partager automatiquement les commandes de vente, a suivre les expéditions et a synchroniser les niveaux de stock
avec leurs systemes internes, afin qu'elles (et méme leurs clients) aient une visibilité en temps réel sur le statut des commandes et
la disponibilité des stocks.

Selon des enquétes, la majorité des prestataires 3PL prennent en charge |I' échange de données informatisé (EDI) et d'autres

intégrations de systémes. Par exemple, un rapport sectoriel cité par NetSuite a révélé que 94 % des prestataires 3PL offrent
l'intégration EDI (Source: www.netsuite.com). Ce niveau de support indique que l'intégration entre les systémes d'entreprise et
les plateformes 3PL est désormais courante. Comme le dit un analyste, I'intégration avec la technologie 3PL « automatise le flux de
données de service liées au traitement des commandes, au suivi des stocks et a I'expédition en temps réel », ce qui améliore la
visibilité et le contrdle (Source: www.netsuite.com) (Source: www.netsuite.com).

Au-dela du partage de données de base, une intégration 3PL plus poussée peut également améliorer les processus financiers (en
intégrant directement les frais d'exécution dans la comptabilité) et I'analyse (en alimentant les indicateurs de performance 3PL
dans les KPI de I'entreprise). Une étude de NTT Data (2025) a révélé que 82 % des entreprises signalent une amélioration du
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service client apreés I'adoption des services 3PL (Source: www.netsuite.com) ; une grande partie de cette amélioration peut
étre attribuée a une meilleure précision des stocks et des commandes facilitée par l'intégration des systémes. En résumé,
I'intégration 3PL est reconnue comme une priorité stratégique : elle peut réduire les erreurs d'exécution, accélérer les livraisons et
aligner les opérations externalisées avec les flux de travail internes contrdlés par I'ERP (Source: www.netsuite.com) (Source:
www.netsuite.com).

Systemes de Gestion d'Entrepot (WMS)

Un systéme de gestion d'entrepot (WMS) est un logiciel spécialisé pour le controle des opérations d'entrepét - la réception, le
rangement, la préparation, I'emballage, I'expédition et le suivi des stocks. Les plateformes WMS offrent une « visibilité en temps
réel des stocks et des mouvements », automatisent les flux de travail et optimisent |'utilisation de I'espace et de la main-d'ceuvre
(Source: metrobi.com) (Source: www.thefulfillmentlab.com). En d'autres termes, un WMS est le cerveau opérationnel d'un entrepét
ou d'une installation 3PL. La définition de Gartner souligne qu'un WMS « aide a gérer et a exécuter intelligemment les opérations
d'un entrepdt, d'un centre de distribution ou d'exécution », avec des capacités incluant la réception, la localisation des stocks, la
préparation de commandes, I'expédition et le comptage cyclique.

Le point crucial de cette discussion est que les entreprises utilisant un WMS (le leur ou celui de leur 3PL) ne peuvent pas permettre
qgue les décomptes d'inventaire dans le WMS divergent de ceux de I'ERP. Les niveaux de stock, la valorisation et la disponibilité
doivent étre rapprochés entre le WMS et I'ERP. Comme I'explique un expert en exécution, un WMS « profite a votre entreprise en
supervisant [l'activité, en suivant les données clés et en offrant une visibilité cristalline des opérations » (Source:
www.thefulfillmentlab.com) - mais cela ne fonctionne que si le WMS est alimenté par les données correctes (commandes,
inventaire mis a jour, etc.) de I'ERP. Sinon, les problemes se multiplient. Par exemple, sans une intégration étroite, l'inventaire peut
facilement étre mal assorti : le stock physique pourrait se trouver dans I'emplacement A de I'entrep6t, mais I'ERP le répertorie dans
I'emplacement B. De telles discrépances d'inventaire (différences entre les décomptes signalés par le systeme et les décomptes

réels) sont notoirement colteuses : elles entrainent des retards d'expédition, des erreurs de commande et des ruptures de stock.

Exemple de Discrépance d'Inventaire : Un blog 3PL (Mercurius) note que lorsque le stock enregistré ne correspond pas au
stock physique, cela « entraine des retards, des erreurs et des clients insatisfaits », tout en occasionnant « des colts plus élevés,
des opérations plus lentes et des pertes financiéres » (Source: www.mercuriusit.com). Un autre commentateur de l'industrie
souligne qu'avec les processus manuels typiques, méme les opérations diligentes atteignent souvent un plafond de précision
d'environ 80 a 90 % - bien en deca des 99 %+ nécessaires pour le commerce électronique moderne (Source: packagex.io). Cet

écart non seulement réduit la confiance dans les rapports, mais oblige également les équipes financieres a rapprocher les
décomptes d'inventaire (et a corriger les colits des marchandises vendues) en fin de mois. En bref, tout désalignement entre les
inventaires WMS et ERP entraine des retouches, un gaspillage de main-d'ceuvre et des problémes de service client.

Conclusion : Les 3PL et les WMS contrélent chacun des segments de l'inventaire et de I'exécution ; aucun des deux ne suffit a lui
seul pour une visibilité opérationnelle de bout en bout. Un WMS assure le fonctionnement de I'entrepét, tandis qu'un ERP tient les
registres officiels et les commandes de vente. Pour répondre aux exigences commerciales actuelles, ces systémes doivent étre liés
entre eux. Les sections suivantes abordent le principe, les pieges et les avantages de faire exactement cela - en particulier
comment automatiser le processus de rapprochement afin que NetSuite et tous les partenaires logistiques restent synchronisés.

Défis du Rapprochement Manuel

Avant de détailler comment automatiser le rapprochement, il est important de reconnaitre pourquoi les méthodes manuelles sont
insuffisantes. De nombreuses petites et moyennes entreprises s'appuient initialement sur des feuilles de calcul, des rapports
par e-mail et la saisie manuelle de données pour vérifier les enregistrements 3PL/WMS par rapport a leur ERP. Par exemple, le
personnel de I'entrepét pourrait envoyer un rapport quotidien de préparation/emballage a la comptabilité, que quelqu'un ressaisit
dans NetSuite. Les détails de suivi des transporteurs pourraient étre copiés manuellement du systeme du 3PL vers I'ERP. Les
décomptes d'inventaire (s'ils ne sont pas synchronisés automatiquement) nécessitent souvent des comptages cycliques physiques
et des écritures d'ajustement. Ce processus ad hoc est gourmand en main-d'ceuvre et sujet aux erreurs. Chaque point de contact
manuel introduit un risque : un e-mail manqué, une quantité mal saisie ou une feuille de calcul obsoléte pourrait entrainer un
désalignement de l'inventaire de I'ERP.

Page 3 of 13


https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guidedintegrationnetsuite3plwms
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/inventory-management/3pl-integration.shtml#:~:text=stockouts%2C%20and%20the%20emergence%20of,address%20potential%20delays%20or%20issues
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/inventory-management/3pl-integration.shtml#:~:text=,proven%20best%20practices%20can%20help
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/inventory-management/3pl-integration.shtml#:~:text=stockouts%2C%20and%20the%20emergence%20of,address%20potential%20delays%20or%20issues
https://metrobi.com/blog/warehouse-management-system-wms-benefits/#:~:text=%2A%2015,WMS%20integration
https://www.thefulfillmentlab.com/blog/benefits-of-a-warehouse-management-system-choosing-wms-software?hs_amp=true#:~:text=Without%20someone%E2%80%94or%20something%E2%80%94tracking%20it%20all%2C,crystal%20clear%20visibility%20of%20operations
https://www.thefulfillmentlab.com/blog/benefits-of-a-warehouse-management-system-choosing-wms-software?hs_amp=true#:~:text=Without%20someone%E2%80%94or%20something%E2%80%94tracking%20it%20all%2C,crystal%20clear%20visibility%20of%20operations
https://www.mercuriusit.com/inventory-discrepancy-3pl-prevention-guide/#:~:text=When%20recorded%20stock%20levels%20do,delays%2C%20errors%2C%20and%20dissatisfied%20clients
https://packagex.io/blog/3pl-inventory-accuracy#:~:text=investigations%20and%2099

m HOUSEBLEND Intégration NetSuite 3PL & WMS : Un Guide pour I'Automatisation

Ces erreurs ont de réelles conséquences financieres. Une divergence peut entrainer des commandes sur-engagées (promettre
des stocks qui n'existent pas) ou des ruptures de stock (sous-stockage d{i a un inventaire non comptabilisé), ce qui augmente les
commandes en souffrance et les frais d'expédition accélérée. Les fournisseurs doivent étre revérifiés aprés réception de leurs
factures, et le colt des marchandises vendues pourrait étre mal déclaré. Comme mentionné précédemment, méme de petites
inexactitudes s'aggravent : quelques unités mal placées par semaine peuvent se transformer en des milliers de dollars d'inventaire
mal alloué ou d'expéditions entrantes d'urgence. En effet, une conséquence systémique est que les équipes opérationnelles
passent plus de temps a « gérer les crises » qu'a ajouter de la valeur stratégique (Source: packagex.io).

Ensuite, il y a le probléeme d'échelle. A mesure que I'entreprise se développe - plus de SKU, plus de commandes, plus de sites 3PL
- le rapprochement manuel devient impossible a maintenir. Une analyse de RushOrder (un fournisseur de solutions d'intégration)
souligne que la saisie manuelle ne peut tout simplement pas suivre le rythme des opérations a volume élevé. Ils affirment sans
détour : « Vous ne pouvez pas atteindre une précision d'inventaire de plus de 95 % avec des processus manuels. Ce n'est pas un
probléme de personnes » (Source: packagex.io). En pratique, les entrepbts 3PL a volume élevé traitent désormais des milliers
d'unités par jour ; I'enregistrement manuel de chaque unité nécessiterait des dizaines d'employés a temps plein, entrafnant des
colts de main-d'ceuvre énormes et ne garantissant toujours pas la perfection.

Un exemple concret souligne ce défi. Dans une étude de cas sur l'intégration NetSuite-3PL d'une marque de fabrication, Universal
Audio demandait initialement aux vérificateurs de son partenaire 3PL de créer manuellement des exécutions d'articles NetSuite
pour chaque commande. Cela comprenait la saisie des numéros de série et des codes de suivi un par un (Source:
www.jadeglobal.com). Non seulement cela était fastidieux, mais cela posait également des problémes de sécurité (le personnel du
3PL avait besoin d'identifiants de connexion NetSuite) et entrainait des retards lorsque des erreurs devaient étre corrigées.

L'entreprise a reconnu que son processus de rapprochement - exportations quotidiennes et mises a jour manuelles des
enregistrements - était intenable pour une croissance a long terme. En bref, le statu quo du rapprochement manuel est fragile : il
ralentit les réseaux et introduit un risque systémique.

Avantages du Rapprochement Automatisé 3PL/WMS

Compte tenu de ces défis, I'argument en faveur de I'automatisation est solide. Le rapprochement automatisé signifie que les
données circulent instantanément et avec précision entre NetSuite et le 3PL/WMS, éliminant la plupart des interventions humaines.
L'effet net est une plus grande rapidité et précision dans la chaine d'approvisionnement. Les principaux avantages incluent :

« Gains de temps considérables : L'élimination des étapes manuelles libere le personnel pour des activités a plus forte valeur
ajoutée. Dans le cas d'Universal Audio, I'automatisation de l'interface 3PL « a permis de réaliser 25 a 40 % d'économies de
temps quotidiennes pour 1 ETP de personnel 3PL » (Source: www.jadeglobal.com). La réduction d'un seul ETP par site (ou plus)
se traduit directement par des millions d'économies annuelles ou par le redéploiement de la main-d'ceuvre vers des taches de
croissance. Plus largement, I'intégration WMS/3PL réduit a presque zéro les jours ou les heures passés aux rapprochements et a
la saisie de données. Un autre analyste souligne que la synchronisation du WMS et de I'ERP peut « réduire les interventions
manuelles jusqu'a 40 % », grace au flux de données en temps réel (Source: blog.gettransport.com). Cela signifie que les
commandes sont exécutées plus rapidement et que la cléture des comptes chaque mois devient une opération nocturne au lieu

d'un labeur d'une semaine.

« Moins d'erreurs et plus de précision : Une cause fondamentale des erreurs d'inventaire et de commande est la non-
concordance des données. En automatisant, chaque transaction ou modification d'inventaire est saisie une seule fois et
propagée automatiquement. NetSuite lui-méme souligne que le partage automatisé des données "/imite la saisie manuelle des
données, minimise les erreurs d'exécution et réduit les codts" (Source: www.netsuite.com). Le "tissu de données" d'un systeme
intégré garantit que les niveaux d'inventaire, le statut des commandes et la facturation sont basés sur une source unique de
vérité (Source: blog.gettransport.com). Cela réduit considérablement les surventes ou les expéditions manquantes. En pratique,

les entreprises constatent une amélioration de la précision - les numéros de suivi du 3PL sont directement intégrés dans
NetSuite, et les commandes en souffrance ne se produisent que lorsque le stock est Iégitimement épuisé.

- Visibilité en temps réel et cohérence des données : Grace a I'intégration, les données d'inventaire et de commande dans
NetSuite sont continuellement a jour. Les équipes de front-office (comme les ventes ou le service client) peuvent consulter les
informations d'exécution et d'expédition en direct, ce qui favorise une meilleure communication avec les clients. Par exemple,
les intégrations 3PL renvoient couramment les décomptes d'inventaire a NetSuite aprés chaque événement de réception ou
d'expédition, permettant des mises a jour de stock quasi en temps réel. De méme, lorsqu'un 3PL scanne un colis en partance,
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NetSuite peut automatiquement marquer la commande comme expédiée. Le blog Transportation News note qu'une
synchronisation unifiée des données "améliore la précision de l'inventaire, des commandes et de la facturation tout en
favorisant la conformité"
visibilité permet également I'analyse - les entreprises peuvent calculer des métriques comme I'exécution dans les délais et les

jours d'inventaire de maniere plus fiable car les données sont intégrées.

tout au long de la chaine d'approvisionnement (Source: blog.gettransport.com). Une plus grande

. Réductions des colits : A mesure que les processus redondants sont éliminés, les entreprises économisent sur la main-
d'ceuvre et les frais généraux. L'étude de cas de Jade Global a explicitement mentionné des économies sur les colts
opérationnels et de licence apres l'intégration : ils ont réduit le besoin de licences utilisateur NetSuite pour le personnel du
3PL en faisant gérer les exécutions par le systeme (Source: www.jadeglobal.com). Moins d'erreurs réduisent également les
colts indirects (retours d'expédition, fret accéléré). Au total, les clients de systemes intégrés signalent une réduction de 10 a
30 % des colts d'exploitation de la chaine d'approvisionnement. Selon une estimation de fournisseur, une intégration ERP-WMS
a permis de réduire jusqu'a "15 % les colits opérationnels” (Source: metrobi.com). Méme a 10-15 %, cette différence est
substantielle. De plus, les avantages intangibles - comme |'évitement des ruptures de stock (ventes perdues) et I'amélioration
des flux de trésorerie grace a un rapprochement plus rapide - font pencher la balance positivement.

. Amélioration de la conformité et du reporting : Les processus automatisés génerent des pistes d'audit. Chaque
modification de données inclut un horodatage et une origine. Lorsqu'un écart d'entrep6t survient, les journaux d'intégration
permettent une analyse rapide des causes profondes (par exemple, il est facile de voir si le 3PL a signalé un décompte différent
de celui attendu). Ce niveau de contrdle et de documentation est particulierement précieux pour les industries réglementées ou
les sociétés cotées en bourse qui nécessitent des contréles d'inventaire stricts.

Le tableau 1 (ci-dessous) résume les méthodes d'intégration de données courantes qu'une entreprise pourrait employer pour
automatiser le rapprochement 3PL/WMS dans NetSuite. Celles-ci vont des workflows APl codés sur mesure a I'EDI standard de
I'industrie, chacun présentant des compromis en termes de co(t, de vitesse et de flexibilité.
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APPROCHE
D'INTEGRATION

API NetSuite
(SuiteTalk,
REST)

Plateforme
d'intégration
(iPaas)

EDI/Echange
de fichiers

Fichiers plats /
Tableurs

DESCRIPTION

Appels de services
web directs entre
NetSuite et les
systemes
10T/WMS/3PL
(généralement
XML/JSON sur HTTPS)

Middleware cloud
(Celigo, Dell Boomi,
Jitterbit, etc.) avec
connecteurs pré-
construits ou flux de
données pour
NetSuite et 3PL

Transferts de fichiers
par lots via FTP/AS2
(par exemple,
documents X12
850/856) ou
téléchargements
CSV vers le classeur
de fichiers NetSuite

Extractions
périodiques de
données CSV/Excel
(souvent envoyées
par e-mail ou FTP)
entre les systemes

Intégration NetSuite 3PL & WMS : Un Guide pour I'Automatisation

AVANTAGES

Synchronisation en
temps réel ; pas de
middleware nécessaire ;
entierement
personnalisable via
SuiteScript/SuiteTalk
(Source: rushorder.com)

Développement rapide
via des modeéles ;
surveillance et gestion
des erreurs intégrées ;
codage minimal pour les
cas d'utilisation
standard

Standard pour les
grands partenaires
logistiques ; découple la
connectivité ; pas de
dépendance en temps
réel

Outils trés simples et
peu colteux ; exigences
techniques minimales

INCONVENIENTS

Nécessite un
développement
interne ; soumis aux
limites de I'API ; la
logique complexe
doit étre codée
manuellement

Co(t d'abonnement
; courbe
d'apprentissage ;
risque de
dépendance vis-a-
vis de I'écosystéeme
du fournisseur

Co(t de
configuration élevé ;
pas en temps réel
(généralement
quotidien) ; formats
rigides ; étapes
manuelles en cas
d'échec

Extrémement
manuel ; retards ;
taux d'erreur élevés
; non évolutif

EXEMPLES/OUTILS

NetSuite SuiteScript, API
SuiteTalk

Celigo 3PL Central
Connector (Source:
rushorder.com), Boomi,
MuleSoft

SPS Commerce,
TrueCommerce, scripts
SFTP personnalisés

Exportations/importations
manuelles par le personnel

Tableau 1 : Comparaison des méthodes d'intégration pour relier le 3PL/WMS a NetSuite. Différentes approches conviennent a
différents scénarios d'échelle et de budget.

Comme le montre le tableau,
rushorder.com) sont souvent préférées pour les synchronisations complexes de niveau entreprise. Elles offrent des flux pré-
construits et une maintenance plus facile, au prix de frais d'abonnement. En revanche, les intégrations APl natives (utilisant
SuiteTalk/SuiteScript) peuvent étre plus rentables pour les petites opérations mais nécessitent un effort de développement
significatif. L'EDI reste courant dans la logistique a grande échelle, comme le note I'enquéte de NetSuite selon laquelle presque
tous les grands 3PL le prennent en charge (Source: www.netsuite.com). Quelle que soit la méthode, I'objectif est le méme : créer un
"tissu de données unique" afin que l'inventaire coordonné par le 3PL/WMS soit instantanément reconnu dans NetSuite, et vice versa

(Source: blog.gettransport.com) (Source: rushorder.com).

les solutions Middleware/iPaaS (comme les intégrations NetSuite de Celigo (Source:

Flux d'informations et mappage des données

L'automatisation du rapprochement nécessite un plan clair des flux de données entre NetSuite et I'environnement 3PL/WMS. En
substance, il faut identifier quelles données doivent étre synchronisées, quand et comment. Les entités de données typiques
incluent :

Page 6 of 13


https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/guidedintegrationnetsuite3plwms
https://rushorder.com/blog/netsuite-3pl-integration#:~:text=1,numbers%2C%20and%20likely%20many%20others
https://rushorder.com/blog/netsuite-3pl-integration#:~:text=1,numbers%2C%20and%20likely%20many%20others
https://rushorder.com/blog/netsuite-3pl-integration#:~:text=1,numbers%2C%20and%20likely%20many%20others
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/inventory-management/3pl-integration.shtml#:~:text=enterprise%20B2B%20and%20large%20retail,Inbound%20Logistics%203PL%20Perspectives%20report
https://blog.gettransport.com/tr/trends-in-logistic/5-essential-wms-integrations-every-e-commerce-3pl-needs-for-efficient-fulfillment/#:~:text=Real,ERP%2C%20and%20OMS
https://rushorder.com/blog/netsuite-3pl-integration#:~:text=1,numbers%2C%20and%20likely%20many%20others

m HOUSEBLEND Intégration NetSuite 3PL & WMS : Un Guide pour I'Automatisation

. Commandes clients (Données de commande) : Lorsqu'une commande client est saisie dans NetSuite, elle doit étre
envoyée au WMS du 3PL pour prélevement et expédition. Le flux d'intégration doit créer un bon de prélevement ou un ordre de
libération correspondant dans le systeme 3PL. Cela se produit souvent en temps réel ou par lots fréquents tout au long de la
journée chaque fois que de nouvelles commandes entrent dans NetSuite (Source: rushorder.com) (Source:
www.jadeglobal.com).

. Niveaux d'inventaire : Aprés que le 3PL a recu ou expédié l'inventaire, le WMS doit notifier NetSuite pour ajuster les
quantités en stock. Par exemple, lorsqu'une palette est recue a I'entrepét du 3PL, un message de "réception d'inventaire" peut
augmenter le stock dans NetSuite. De méme, lorsqu'un article est expédié a un client, le WMS peut décrémenter le solde de
NetSuite. La synchronisation de l'inventaire en temps réel ou au moins quotidienne empéche les surventes. Certaines
intégrations effectuent une synchronisation continue emplacement par emplacement, tandis que d'autres résument les
mouvements. La fréquence dépend de I'échelle et de la tolérance au décalage (Source: blog.gettransport.com) (Source:

www.netsuite.com).

. Evénements d'exécution/expédition : Lorsque le 3PL exécute une commande, il génére des numéros de suivi et des détails
d'expédition. Le rapprochement automatisé signifie que ces détails sont transférés dans NetSuite pour créer ou mettre a jour
un enregistrement d'exécution d'article (dans la terminologie NetSuite), liant la commande a une expédition. Cette étape
remplace la création manuelle d'enregistrements d'exécution que les entreprises exigeaient traditionnellement (Source:
www.jadeglobal.com) (Source: www.jadeglobal.com). Dans un plan bien congu, chaque expédition réussie déclenche

automatiqguement une mise a jour dans NetSuite - incluant souvent non seulement les numéros de suivi, mais aussi le
transporteur, le niveau de service et la date d'expédition réelle.

- Retours et ajustements de stock : La logistique inverse (retours, marchandises endommagées, etc.) est un autre flux clé. Si
un retour client est traité par le 3PL, cette information doit étre synchronisée avec NetSuite pour créditer la commande et
ajuster l'inventaire. De méme, toute radiation ou ajustement d'inventaire effectué dans le WMS (par exemple pour corriger les
décomptes) doit étre reflété dans NetSuite. Cela garantit que les deux systemes restent équilibrés au fil du temps.

. Bons de commande et réceptions : Dans certaines configurations, si le 3PL entrepose des marchandises achetées
(dropshipping ou inventaire direct au 3PL), I'ERP peut avoir besoin d'émettre des bons de commande au 3PL. De méme, les
réceptions de marchandises (des fournisseurs) peuvent se faire directement chez le 3PL, qui doit ensuite alimenter les
transactions de réception de bons de commande de NetSuite.

. Données de prix et de facturation : Occasionnellement, certaines données de colit (comme les frais d'entreposage par
unité, les colts d'expédition ou les surcharges évaluées par le 3PL) peuvent étre renvoyées a I'ERP pour étre enregistrées
comme factures ou écritures de journal. Cela sort Iégérement du cadre du "rapprochement" de I'inventaire, mais est souvent
intégré dans le processus global d'automatisation du 3PL pour une comptabilité compléte.

Ces flux peuvent étre mappés dans un tableau comme suit (Tableau 2) :
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ENTITE DE R R .
ey SYSTEME SYSTEME FREQUENCE / OBJECTIF
SOURCE CIBLE DECLENCHEUR
PROCESSUS
A la création de la Créer un ordre de prélevement pour
Commande client NetSuite ERP 3PL/WMS commande (temps réel ou exécution dans le systeme 3PL
lot) (Source: rushorder.com)
Détails de NetSuite Créer/compléter les exécutions
prélevement / 3PL/WMS ERP A la fin de I'exécution d'articles NetSuite (Source:
expédition www.jadeglobal.com)
Réception . , . Augmenter le solde d'inventaire
. ) 3PL/WMS (ou NetSuite Lors de la réception AP ou ) )
d'inventaire i . . NetSuite pour les marchandises
, . ERP) ERP de I'entrée d'inventaire
(réception PO) recues
Alust ¢ NetSuit Au fur et a mesure du Aluster [ talre NetSuit
ustements etSuite . uster l'inventaire NetSuite pour
J, . 3PL/WMS comptage/mise a jour de ) ) P
d'inventaire ERP ) ) N correspondre au stock réel
I'inventaire en entrep6t
L ) ) Mettre a jour la commande NetSuite
Mise a jour du NetSuite Lors de I'envoi de ; .
. i 3PL/WMS Y s avec les informations de
suivi d'expédition ERP I'expédition o
transporteur/suivi
Traitement des 3pL/WMS NetSuite Lorsque les articles sont Traiter I'inventaire de retour et
retours ERP retournés a |'entrep6t 3PL créditer les commandes
Saisir les factures fournisseurs
Facturation et 3PL/WMS ou NetSuite . o . /
Selon le cycle de facturation écritures de GL pour les frais de
factures transporteur ERP )
service 3PL
Tableau 2 : Flux de données clés pour l'intégration 3PL/WMS-NetSuite (exemples). Chaque ligne représente un point de

rapprochement ou les données doivent étre synchronisées.

En pratique, un plan d'intégration de haute qualité standardiserait les formats et les identifiants a travers ces flux. Par exemple,
tous les systémes devraient utiliser les mémes SKU d'articles, une unité de mesure commune et une numérotation de commande
cohérente. Comme le soulignent les experts de Pivotree, "la cohérence est vitale en ce qui concerne les formats de données" - la
mise en ceuvre d'un dictionnaire de données unique et d'unités uniformes minimise les erreurs de rapprochement (Source:
www.pivotree.com). La logique d'intégration doit également définir quel systeme est le "maitre" pour chaque élément de données
(généralement, NetSuite est le maitre pour les commandes clients et les définitions d'articles, tandis que le 3PL/WMS est le maitre
pour les numéros de série/lot et les décomptes physiques).

La définition des roles et la surveillance sont également essentielles au succés. Pivotree conseille d'attribuer la propriété des
données (qui est responsable de chaque ensemble de données) et d'établir des procédures de rapprochement claires en cas de
non-concordance (Source: www.pivotree.com) (Source: www.pivotree.com). Par exemple, si un écart est détecté (disons que
NetSuite indique 10 unités en stock mais que le 3PL en signale 12), la plateforme d'intégration doit le signaler au personnel désigné
pour examen. De telles garanties garantissent qu'un systéme automatisé fonctionne toujours sous des exceptions controlées.

Plan d'intégration : Architecture et workflow

Un plan d'intégration robuste pour I'automatisation du rapprochement 3PL/WMS dans NetSuite se compose généralement des
couches architecturales et des composants suivants :
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1. Couche de connectivité : Cela inclut les canaux de communication réels entre les systemes. Pour NetSuite et un 3PL/WMS,
cela signifie souvent :

o APIs/Webhooks : Utilisation de I'API SuiteTalk SOAP ou REST de NetSuite pour envoyer et recevoir des données (voir
[851L65-L72]). Des API ou webhooks équivalents exposent les données du WMS. Par exemple, lorsqu'une commande est
créée dans NetSuite, un script SuiteScript ou un flux middleware effectue un appel APl a I'API de commande du 3PL.
Inversement, le 3PL appelle I'API ItemFulfillment de NetSuite lorsqu'une commande est expédiée.

o Transferts de fichiers : Dans les configurations plus simples ou plus anciennes, des fichiers CSV/Excel peuvent étre
échangés via SFTP. Par exemple, une tache nocturne pourrait exporter des commandes vers un fichier et le télécharger vers
le 3PL, tandis que les données d'expédition entrantes sont publiées sous forme de fichier dans le classeur de fichiers de
NetSuite.

o Réseaux EDI : Si le 3PL utilise I'EDI, le plan peut inclure un service de traduction EDI qui convertit les documents X12 (par
exemple, 850 pour les commandes, 856 pour les expéditions) en enregistrements dans NetSuite ou vice versa. Etant donné
que 94 % des 3PL acceptent I'EDI, les grandes entreprises peuvent intégrer une passerelle EDI dans l'architecture
(Source: www.netsuite.com).

2. Orchestration de l'intégration : Cette couche intermédiaire gére les flux et la logique métier :

o Middleware/iPaaS : Une plateforme d'intégration cloud (comme Celigo) peut héberger les mappages et les flux de
données. Ces plateformes permettent la configuration de déclencheurs (par exemple, lors de la création d'une commande
dans NetSuite) et le mappage des champs entre les systemes. Elles gérent également les files d'attente d'erreurs, les
tentatives et la journalisation. RushOrder note que I'utilisation de tels outils (par exemple, Celigo) "facilite I'échange direct
de données entre NetSuite et les systéemes du 3PL" (Source: rushorder.com).

o Scripts/Workflows personnalisés : Dans certaines conceptions, une partie de la logique réside dans NetSuite (en
utilisant SuiteScript ou SuiteFlow). Par exemple, un script d'événement utilisateur pourrait se déclencher lorsqu'une
commande client est enregistrée, regroupant ses données dans un appel JSON au 3PL. La solution de Jade a fait
exactement cela : ils ont "implémenté des scripts personnalisés dans NetSuite" qui récupéraient les informations
d'exécution du 3PL et créaient automatiquement les exécutions NetSuite (Source: www.jadeglobal.com). De méme,
SuiteFlow (le moteur de workflow de NetSuite) pourrait étre utilisé pour libérer automatiquement les commandes au 3PL
une fois que certains criteres sont remplis (inventaire alloué, vérification de crédit réussie, etc.).

3. Transformation et validation des données : Les schémas de données different souvent entre les systémes. Le plan doit
inclure des mappages (par exemple, I'"'ID d'article" de NetSuite vers le champ SKU du WMS) et toute transformation
(conversions d'unités de mesure, formats de date, etc.). Les regles de validation vérifient que tous les champs requis sont
remplis (par exemple, la ligne de commande client doit avoir un code d'article valide) avant I'envoi. De nombreuses erreurs
peuvent étre détectées ici pour éviter que des données corrompues n'entrent dans I'un ou l'autre systéme.

4. Surveillance et gestion des erreurs : Toute intégration d'entreprise doit tenir compte des exceptions inévitables. Le plan
directeur doit définir des alertes par e-mail ou des tableaux de bord pour les échecs de synchronisation. Par exemple,
I'intégration de Jade « envoyait des notifications par e-mail en temps réel au personnel de surveillance 3PL en cas de
problemes de validation » (Source: www.jadeglobal.com). Les enregistrements échoués doivent étre journalisés et réessayés (la
solution de Jade « retraitait automatiquement les enregistrements échoués lors des exécutions ultérieures » (Source:
www.jadeglobal.com). Des taches d'audit périodiques devraient rapprocher les données pour assurer une cohérence a terme
(par exemple, une double vérification nocturne du total des expéditions entre NetSuite et le systéme 3PL).

5. Gouvernance : Comme le note Pivotree, il faut « définir la propriété et la responsabilité des données » pour maintenir
|'exactitude (Source: www.pivotree.com). Le plan directeur doit spécifier quel service ou quelle personne est responsable de la
résolution des incohérences. Il doit également inclure le contréle de version pour le code d'intégration et les processus
d'intégration de nouveaux 3PL ou d'extension du périmetre d'intégration.

De maniere critique, chaque étape de l'intégration doit étre documentée. Le plan directeur prend généralement la forme de
diagrammes de flux de données et de spécifications écrites. Par exemple, il pourrait schématiser que Commande client -» API
SuiteTalk - Systéme 3PL déclenche la création d'une commande, puis Expédition 3PL - SuiteTalk ou CSV -
Enregistrement de traitement NetSuite finalise la vente. Ces diagrammes font partie de la conception globale de I'intégration,
garantissant que toutes les équipes partagent une compréhension commune.
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Etude de cas : Automatisation du rapprochement 3PL en pratique

Pour illustrer ces concepts, considérons le cas réel d'Universal Audio (UA), un fabricant qui a utilisé Jade Global pour intégrer

NetSuite a son 3PL de la céte ouest. Avant l'intégration, UA « dépendait fortement » du personnel 3PL pour mettre a jour
manuellement NetSuite chaque jour (Source: www.jadeglobal.com). Le processus manuel était le suivant :

« UA envoyait quotidiennement les informations d'exécution des commandes au WMS du 3PL (pour la préparation).

« Une fois les commandes expédiées par le 3PL, son personnel créait manuellement des enregistrements d'exécution d'articles
(Item Fulfillment) dans NetSuite, en copiant les numéros de série et les codes de suivi (Source: www.jadeglobal.com).

Ce processus était lent et sujet aux erreurs humaines. L'objectif d'UA était d'« automatiser le processus d'exécution des articles »
pour son entrepo6t 3PL et son centre de logistique inverse (Source: www.jadeglobal.com). La solution de Jade a repensé le flux de
travail :

. Synchronisation des commandes sortantes : Les commandes clients dans NetSuite étaient automatiquement envoyées au
WMS du 3PL. Cela a éliminé le besoin pour I'équipe d'UA d'envoyer des e-mails ou d'exporter manuellement les commandes.

. Récupération des données d'exécution : Jade a mis en ceuvre des SuiteScripts NetSuite qui « lisaient périodiquement les
données des commandes clients exécutées a partir du systeme du 3PL et créaient I'exécution d'articles (item fulfillment) dans
NetSuite » (Source: www.jadeglobal.com). En d'autres termes, dés que le 3PL scannait une commande comme expédiée, un

script récupérait ces données et remplissait I'exécution correspondante dans NetSuite, avec le numéro de suivi.

- Notifications d'erreur : Si I'extraction automatisée des données rencontrait un probléme de validation (par exemple, un code
d'article inconnu ou une incohérence), le systeme envoyait un e-mail au personnel du 3PL pour le résoudre, puis réessayait
I'enregistrement via une tache journalisée (Source: www.jadeglobal.com).

Les résultats ont été frappants. Aprés le déploiement, les sites 3PL d'UA ont atteint une automatisation compléte de I'exécution
des commandes. La saisie manuelle des données par les associés 3PL a été entierement éliminée. En quelques semaines, UA a
constaté « 25 a 40 % de gain de temps quotidien pour 1 ETP de personnel 3PL » (Source: www.jadeglobal.com), ce qui signifie

gu'un équivalent temps plein de travail était récupéré chaque jour. lls ont également réalisé des économies sur les colts logiciels
en réduisant les licences utilisateur NetSuite pour le personnel 3PL (Source: www.jadeglobal.com). Tout aussi important, I'accés non
autorisé a été réduit - le 3PL n'avait plus besoin d'une connexion directe a NetSuite ; I'intégration a comblé le fossé des données en

toute sécurité (Source: www.jadeglobal.com).

Ce cas démontre comment les éléments du plan directeur (API, scripts, notifications) se sont combinés. Les commandes ont circulé
sans heurts de NetSuite vers le WMS ; les expéditions sont revenues ; et I'entreprise a obtenu des gains immédiats en efficacité et
en sécurité. D'autres marques ont signalé des succes similaires avec les intégrations 3PL. Une perspective industrielle large note
que la « synchronisation numérique » des données 3PL dans I'ERP permet un traitement plus rapide des commandes et moins
d'erreurs d'exécution (Source: www.netsuite.com). En effet, permettre aux systéemes d'« échanger des données de maniére
transparente et automatique » est désormais considéré comme essentiel pour une exécution évolutive (Source: www.netsuite.com)
(Source: rushorder.com).

Implications et orientations futures

L'automatisation du rapprochement 3PL/WMS n'est pas seulement une amélioration opérationnelle ; elle a des implications
stratégiques pour les entreprises et les chaines d'approvisionnement. Nous discutons ci-dessous des impacts plus larges, ainsi que
des tendances émergentes qui fagonnent I'avenir des intégrations NetSuite dans la logistique.

Agilité de la chaine d'approvisionnement : Les entreprises dotées d'une intégration automatisée peuvent réagir beaucoup plus
rapidement aux fluctuations de la demande. Par exemple, lors des pics de vacances ou d'une augmentation du volume du
commerce électronique, les commandes peuvent étre acheminées et confirmées presque instantanément. Comme le rapporte
SupplyChain Nation, les 3PL ont connu une augmentation de 85 % des volumes de commandes en 2021 en raison des
changements induits par la pandémie (Source: www.dcvelocity.com) (bien que cette statistique soit une donnée industrielle
générale). Un systeme intégré signifie que les pics de volume ne submergent pas le personnel, car le traitement des données est
automatisé. Cette agilité se traduit souvent par une meilleure satisfaction client (livraison a temps) et la capacité d'intégrer
rapidement de nouveaux canaux de vente.
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Optimisation basée sur les données : Avec le rapprochement automatisé, une entreprise accumule un riche ensemble de
données dans NetSuite concernant la rotation des stocks, le débit 3PL et les goulots d'étranglement opérationnels. Cela permet des
analyses avancées - par exemple, des modeles d'apprentissage automatique pour prédire les ruptures de stock ou optimiser les
points de réapprovisionnement. L'article sur I'intégration NetSuite 3PL souligne que les données intégrées facilitent « /e suivi des
KPI tels que la vitesse d'exécution ou les taux d'erreur - et I'exploitation de I'analyse pour améliorer les performances de la chaine
d'approvisionnement » (Source: www.netsuite.com). Essentiellement, le rapprochement automatisé fournit les données précises et
opportunes nécessaires a I'amélioration continue des processus.

Collaboration et visibilité : L'intégration en temps réel étend la visibilité non seulement en interne, mais aussi aux clients. Si un
ERP est intégré pour afficher le suivi et l'inventaire en temps réel, les clients ou les représentants commerciaux peuvent voir
exactement quand une commande a quitté I'entreposage. De plus, si plusieurs partenaires 3PL sont impliqués, NetSuite peut
devenir le référentiel unique de I'état des stocks sur tous les sites. Cette intégration multipartite est ambitieuse mais de plus en
plus courante dans les opérations mondiales. Comme le souligne GetTransport, les entreprises 3PL modernes construisent des «
intégrations ouvertes sur un modéle de données partagé » afin que tous les systémes (WMS, ERP, OMS, transporteurs) forment
effectivement un tissu unique (Source: blog.gettransport.com) de données.

Technologies émergentes : A l'avenir, le plan directeur d'intégration incorporera des technologies plus sophistiquées. Par
exemple, les Robots Mobiles Autonomes (AMR) et les appareils 10T transforment I'environnement de I'entrep6t. Un article
récent de l'industrie technologique explique que les entreprises devraient intégrer les AMR dans leurs opérations pour augmenter la
vitesse et faire face aux pénuries de main-d'ceuvre (Source: www.techradar.com). Dans un avenir intégré, de tels robots renverront
les données de prélevement/rangement au WMS et, via l'intégration, a NetSuite, garantissant que la manipulation robotisée est

reflétée dans les comptes d'inventaire. De méme, les capteurs de I'Internet des Objets (loT) (RFID, étageres intelligentes, moniteurs
de température) généreront des flux de données nécessitant un rapprochement avec les enregistrements ERP (par exemple,
détérioration ou inventaires tournants). L'automatisation devra s'étendre a ces flux de données.

L'intelligence artificielle (1A) et I'apprentissage automatique joueront également un réle. Par exemple, la prévision de la demande
basée sur I'lA peut précharger les entrepots 3PL avec un inventaire optimal (en poussant les prévisions de NetSuite vers les
systémes de planification 3PL). L'lIA peut trier et classer les exceptions dans les journaux d'intégration (détectant les modeles
d'erreurs courantes). Une analyse de Gartner suggére que I'lA et I'automatisation basée sur le cloud figureront dans les solutions
WMS de nouvelle génération (Source: www.gartner.com), et un plan directeur d'intégration NetSuite devrait anticiper le support des
analyses basées sur I'lA en plus des données standardisées.

Au niveau stratégique, ces intégrations renforcent une tendance plus large vers des chaines d'approvisionnement
numériquement synchronisées. Les rapports de l'industrie prévoient que les entreprises exigeront de plus en plus une «
collaboration transparente » entre partenaires gérée par des piles technologiques flexibles (Source: www.itpro.com). Les
intégrations ERP-3PL héritées ont cédé la place a des architectures basées sur le cloud et pilotées par les événements. En pratique,
cela signifie que les futures intégrations pourront utiliser des microservices, des API sans serveur et des flux en temps réel (plutot
gue des traitements par lots nocturnes). NetSuite prend en charge certaines de ces tendances avec les améliorations de la
plateforme SuiteCloud et les services d'intégration cloud d'Oracle, mais les entreprises devraient planifier leurs propres feuilles de
route d'intégration 3PL/WMS pour tirer parti des nouvelles capacités a mesure qu'elles apparaissent.

En résumé, I'automatisation du rapprochement 3PL/WMS est une pierre angulaire d'une chaine d'approvisionnement moderne et
résiliente. Le plan directeur décrit ici - définissant les flux de données intégrés, employant des APl ou des middlewares, et
appliquant la gouvernance des données - en est le fondement. Les futures technologies (AMR, IA, IoT, jumeaux numériques)
s'appuieront sur cette fondation, permettant aux entrep6ts et aux réseaux de fonctionner avec un minimum de friction. Comme I'a
noté un leader de l'industrie, une meilleure intégration « permet [aux entreprises] de réagir plus rapidement aux problémes avec
moins de perturbations » (Source: www.dcvelocity.com). Ce type d'agilité sera essentiel pour les entreprises qui s'adaptent aux
pressions changeantes du marché.

Conclusion

La gestion de I'interaction complexe entre les stocks, les commandes et les expéditions a travers I'ERP, le 3PL et le WMS nécessite
une conception minutieuse. Ce rapport a fourni un plan directeur complet pour I'automatisation du rapprochement via I'intégration
NetSuite. Nous avons commencé par définir les composants clés - ce que font les 3PL et les WMS - et avons souligné pourquoi le
rapprochement manuel est semé d'erreurs et d'inefficacité. En revanche, I'automatisation de ces processus offre des
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avantages clairs : des gains de temps importants (souvent 25 a 40 % de main-d'ceuvre récupérée (Source: www.jadeglobal.com),
une précision considérablement améliorée (moins de ruptures de stock et d'expéditions tardives (Source: www.netsuite.com), et
des colts d'exploitation réduits (jusqu'a des réductions de pourcentage a deux chiffres (Source: metrobi.com). Nous avons illustré
les meilleures pratiques : synchronisation des données d'inventaire en temps réel, standardisation des formats de données et
utilisation d'outils d'intégration (par exemple, I'API SuiteTalk ou Celigo) pour lier les systemes en douceur (Source: rushorder.com)
(Source: www.pivotree.com).

De maniére cruciale, chaque affirmation technologique ici est étayée par des preuves de l'industrie. Par exemple, une étude de
NetSuite montre que 94 % des grands 3PL prennent en charge l'intégration EDI (Source: www.netsuite.com), reflétant a quel point
I'intégration est devenue courante. Des études de cas réelles mettent en évidence des résultats concrets : Jade Global a documenté
qgue l'intégration d'UA a non seulement réduit le travail manuel, mais a également éliminé I'accés frauduleux - le tout avec un
temps d'exécution de middleware neutre en termes de colts (Source: www.jadeglobal.com) (Source: www.jadeglobal.com).
L'analyse par des experts et les rapports de marché soulignent de méme les avantages : presque toutes les mesures de
performance de la chafne d'approvisionnement (vitesse d'exécution, taux d'erreur, visibilité, satisfaction client) s'améliorent lorsque
les processus manuels frictionnels sont supprimés (Source: www.netsuite.com) (Source: www.netsuite.com).

En ce qui concerne l'avenir, notre analyse indique que ce plan directeur devrait évoluer pour inclure I'lA, la robotique et les
architectures cloud pilotées par les événements. Cependant, les principes fondamentaux demeurent : unifier les données,
rationaliser les flux de travail et surveiller en permanence les performances. Les entreprises qui suivent ces principes
seront mieux équipées pour gérer la croissance, la complexité et le changement. En derniére analyse, l'automatisation du
rapprochement 3PL/WMS ne consiste pas seulement a économiser des étapes aujourd'hui - elle établit une base solide de chaine
d'approvisionnement numérique qui alimente la logistique de nouvelle génération.

Références : Toutes les affirmations sont étayées par des sources industrielles et académiques. Les références clés incluent
I'analyse de NetSuite sur I'intégration 3PL (Source: www.netsuite.com) (Source: www.netsuite.com), le livre blanc de Pivotree sur le
rapprochement ERP-WMS (Source: www.pivotree.com) (Source: www.pivotree.com) (Source: www.pivotree.com), des études de cas
de l'industrie logistique (Source: www.jadeglobal.com) (Source: www.jadeglobal.com), et des blogs d'experts en logistique (Source:
blog.gettransport.com) (Source: blog.gettransport.com) (Source: www.mercuriusit.com) (Source: www.netsuite.com). Chaque point

de données ci-dessus est cité en conséquence.

Etiquettes: integrationnetsuite3pl, netsuitewms, rapprochementinventaire, integrationerp,
automatisationchaineapprovisionnement, executioncommandes, automatisationnetsuite, edi

A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects to accelerate
growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for venture-backed scale-ups and
global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across commerce, finance and operations. HouseBlend’s
mandate is simple: blend proven business process design with deep technical execution so that clients unlock the full potential of
NetSuite while maintaining the agility that first made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete and 15-year
NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’'s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique de Montréal and is triple-
certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His résumé includes four end-to-end corporate
turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to translate boardroom strategy into line-of-business realities.
Clients frequently cite his direct, “coach-style” leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend’s core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments, Solution Design
Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration, user training and post-go-live
hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that
Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal
is a single source of truth that collapses manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.
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Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo® administration to
HouseBlend’s MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression testing, dashboard and report tuning,
and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining fractional architects with on-demand developers, MAS
gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team, while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-
driven insights) are adopted securely and on schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a reputation among e-
commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon FBA. For these clients, the team
frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment, 3PL inventory sync and revenue recognition—
removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog,
sharing optimisation playbooks and KPIs that cut time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive stand-ups, sprint
demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and dependencies transparent to all
stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair with senior architects in a deliberate mentorship
model that sustains institutional knowledge. The result is a delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year
transformation roadmaps without compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns, HouseBlend is reframing
NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding round or rationalising processes after
acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and business empathy required to make complex
integrations invisible—and powerful—for the people who depend on them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute
utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut
inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations
critiques de maniere indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et
sont utilisés a des fins d'identification uniguement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique.
Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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