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Résumé analytique
Fondée au milieu des années 2000, Celigo est un fournisseur de premier plan basé dans la Silicon Valley de solutions d'intégration en tant que

service (iPaaS). Créée par le vétéran du logiciel Jan Arendtsz, Celigo a débuté en tant qu'entreprise d' intégration NetSuite (proposant des «

SmartConnectors » et des intégrations sur mesure) et s'est depuis développée pour devenir une iPaaS complète, permettant aux entreprises

d'automatiser des processus métier de bout en bout à travers diverses applications cloud et sur site (Source: www.ithistory.org) (Source:

www.finsmes.com). Au fil des ans, Celigo a réalisé plusieurs levées de fonds – notamment un tour de table de 8 millions de dollars en capital-

développement en 2016 (Source: www.prnewswire.com), une série B de 20 millions de dollars en 2019 (Source: www.finsmes.com) et une série C de

48 millions de dollars en 2021 (Source: www.finsmes.com) – pour alimenter le développement de produits, l'expansion du marché et la croissance

commerciale. La plateforme phare de l'entreprise, Integrator.io, fournit une intégration (iPaaS) évolutive et sécurisée, du cloud vers le cloud et du

cloud vers le site, avec une riche « place de marché » de connecteurs pré-construits. Celigo a obtenu une reconnaissance de l'industrie : Gartner a

nommé Celigo à deux reprises Visionnaire dans son Magic Quadrant pour l'iPaaS (Source: www.businesswire.com) (Source: www.businesswire.com),

et en 2025, Celigo a été le seul fournisseur classé comme « Customers’ Choice » (choix des clients) par Gartner Peer Insights pour l'iPaaS (Source:

www.celigo.com). Les analystes et les avis des clients saluent l'accent mis par Celigo sur l'automatisation – par exemple, Celigo affirme offrir de

manière unique des « automatisations de processus métier pré-construites utilisant une logique métier intégrée » (Source: www.tmcnet.com) – et les

clients des secteurs du commerce électronique, de la logistique et des organisations à but non lucratif rapportent des gains d'efficacité spectaculaires

grâce aux intégrations basées sur Celigo (voir la section Études de cas). Sur un marché de l'iPaaS en croissance rapide (estimé à environ 8,5

milliards de dollars en 2024 (Source: tadviser.com), l'accent mis par Celigo sur le marché intermédiaire et l'autonomisation des utilisateurs métier l'a

positionné comme un acteur notable. Ce rapport fournit un historique approfondi de la création et de la croissance de Celigo, une couverture détaillée

de son financement et de ses (rares) acquisitions, une analyse de sa position concurrentielle et du contexte du marché, des études de cas clients,

ainsi qu'un aperçu des tendances futures.

Introduction et contexte
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Intégration et iPaaS : Contexte

À l'ère du cloud, les entreprises déploient des portefeuilles toujours plus vastes d'applications sur site et SaaS (par exemple, ERP, CRM, commerce

électronique, analytique, RH, etc.), créant un besoin critique d'intégration robuste. Les solutions d'Intégration Platform as a Service (iPaaS)
répondent à cette demande en fournissant une plateforme gérée dans le cloud qui permet aux développeurs et aux utilisateurs métier de connecter

des applications, des services et des sources de données disparates. Gartner définit une iPaaS comme un « service cloud géré par le fournisseur qui

permet aux utilisateurs finaux de mettre en œuvre des intégrations entre des applications, des services et des sources de données, tant internes

qu'externes à leur organisation » (Source: www.celigo.com). Les plateformes iPaaS modernes prennent en charge la gestion des API, la

transformation des données, les flux de travail pilotés par les événements et les connecteurs sans code/à faible code pour accélérer la transformation

numérique. Le marché mondial de l'iPaaS s'est rapidement développé – Gartner rapporte que les revenus mondiaux de l'iPaaS ont augmenté de 23,4
% en 2024 pour atteindre environ 8,5 milliards de dollars (Source: tadviser.com) – sous l'impulsion de facteurs tels que l'adoption rapide du SaaS,

les architectures hybrides/multi-cloud et la poussée vers une automatisation intelligente (souvent pilotée par l'IA) des processus métier.

Celigo opère dans cet environnement dynamique en tant que fournisseur d'intégration spécifiquement axé sur l'autonomisation à la fois des équipes
informatiques et des utilisateurs métier (Source: www.finsmes.com). Alors que les grands acteurs historiques (par exemple, IBM, Oracle, SAP,

Microsoft) et les géants du cloud (par exemple, Salesforce via MuleSoft, Amazon, Google) ciblent les entreprises, Celigo s'est concentré sur le

marché intermédiaire et les cas d'utilisation départementaux. Sa vision a été de « simplifier la façon dont les entreprises intègrent, automatisent et

optimisent les processus métier à travers l'entreprise », en combinant des connecteurs pré-construits (« SmartConnectors ») avec un moteur

d'intégration flexible (Source: www.celigo.com) (Source: www.ithistory.org). Au fil du temps, la plateforme de Celigo a évolué pour prendre en charge

un large éventail de scénarios, notamment l' intégration du commerce électronique, la synchronisation de la chaîne d'approvisionnement et des

entrepôts, les flux de travail financiers, l'échange de données de support client et l'automatisation augmentée par l'IA émergente. Ce rapport retrace

l'évolution de l'entreprise et des produits de Celigo, son historique de financement et sa position stratégique sur le marché croissant de l'iPaaS.

Création de l'entreprise et débuts
Celigo, Inc. trouve ses racines dans le boom du logiciel de la Silicon Valley au milieu des années 2000. L'entreprise aurait été formée en 2005 par

Jan Arendtsz (Source: www.ithistory.org). Les premiers documents décrivent la mission de Celigo comme consistant à résoudre les complexités de

l'intégration d'applications. Par exemple, un profil historique note que Celigo fournissait initialement « des connecteurs d'intégration NetSuite pour

résoudre les processus métier de bout en bout qui couvrent plusieurs applications », offrant une combinaison de SmartConnectors pré-construits et

d'intégrations personnalisées pour automatiser les flux de travail entre applications (Source: www.ithistory.org). Cet accent mis sur NetSuite (un ERP

cloud de premier plan) est cohérent avec les rapports selon lesquels les premiers clients de Celigo utilisaient souvent NetSuite parallèlement à

d'autres applications cloud ; Celigo aidait à relier ces systèmes.

Jan Arendtsz a occupé les fonctions de fondateur et PDG de Celigo (Source: www.celigo.com). S'appuyant sur son expérience antérieure (y compris

chez NetSuite lui-même), Arendtsz a dirigé la stratégie de l'entreprise et l'a fait traverser plusieurs cycles de produits initiaux. Le leadership technique

est venu de Scott Henderson, cofondateur et directeur de la technologie de Celigo. Henderson a été décrit comme le premier ingénieur de Celigo,

responsable de l'architecture initiale de la plateforme (Source: www.celigo.com). Sous la direction d'Arendtsz et de Henderson, Celigo a commencé à

construire une plateforme de type « place de marché d'intégration ». L'entreprise a développé une famille de « SmartConnectors » – des connecteurs

spécialisés encapsulant les meilleures pratiques pour les scénarios d'intégration courants – afin de permettre un déploiement rapide. À la fin des

années 2010, Celigo déclarait servir plusieurs centaines de clients avec ses solutions d'intégration (Source: www.ithistory.org).

Au cours de ses années de formation, Celigo opérait depuis Redwood City, en Californie (230 Twin Dolphin Drive) (Source: www.ithistory.org). En tant

que startup privée, Celigo a grandi en grande partie par des moyens organiques et un financement externe limité pendant la première décennie. Le

nom de l'entreprise, « Celigo », a été associé à l'intégration cloud intelligente. Alors que les capitaux propres des fondateurs initiaux ont permis

d'amorcer le développement précoce des produits, Celigo s'est finalement tourné vers le financement par capital-risque pour passer à l'échelle.

Levées de fonds et croissance de l'entreprise
L'historique de levée de capitaux de Celigo reflète sa trajectoire de croissance régulière. Selon les rapports de l'entreprise et la presse spécialisée,

Celigo a poursuivi plusieurs levées de fonds à partir du milieu des années 2010. Ces injections de capital de croissance ont financé le développement

de produits (Integrator.io, améliorations des API, etc.), l'expansion des opérations mondiales et l'intensification des efforts de vente et de marketing.

Les principaux événements de financement documentés sont les suivants :

Histoire de l'entreprise Celigo : levées de fonds et marché de l'iPaaS

Page 2 of 9

https://www.celigo.com/articles/2025-gartner-peer-insights-customers-choice/#:~:text=recognition%20as%20the%20only%20Customers%E2%80%99,and%20external%20to%20their%20organization
https://tadviser.com/index.php/Article%3AEnterprise_application_integration#:~:text=,software%20market%20for%20the%20year
https://www.finsmes.com/2019/10/celigo-raises-20m-in-series-b-funding.html#:~:text=Celigo%2C%20a%20San%20Mateo%2C%20Calif.,20m%20in%20Series%20B%20funding
https://houseblend.io/articles/netsuite-snowflake-etl-boomi-celigo-mulesoft
https://www.celigo.com/about-us/leadership/#:~:text=Founder%20and%20CEO
https://www.ithistory.org/db/companies/celigo-inc
https://houseblend.io/articles/netsuite-ecommerce-implementation-guide
https://www.ithistory.org/db/companies/celigo-inc
https://www.ithistory.org/db/companies/celigo-inc
https://houseblend.io/articles/cloud-erp-software-comparison-2026
https://houseblend.io/articles/cloud-erp-software-comparison-2026
https://www.celigo.com/about-us/leadership/#:~:text=Founder%20and%20CEO
https://www.celigo.com/about-us/leadership/#:~:text=Scott%20was%20Celigo%E2%80%99s%20first%20engineer,driving%20Celigo%E2%80%99s%20development%20and%20innovation
https://www.ithistory.org/db/companies/celigo-inc
https://www.ithistory.org/db/companies/celigo-inc
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/histoire-entreprise-celigo-financement-ipaas


ANNÉE
(DATE)

TOUR DE TABLE
MONTANT
LEVÉ

INVESTISSEURS
PRINCIPAUX /
PARTICIPANTS

REMARQUES (SOURCE)

Mars

2016

Capital-

développement

(Série A)

8,0 M$ TVC Capital

Premier tour majeur depuis la création en 2006

(www.prnewswire.com) ; a financé le lancement

d'Integrator.io

Oct.

2019
Série B 20,0 M$

NewSpring Capital ;

Blossom Street Ventures ;

TVC Capital

Dirigé par NewSpring, rejoint par Blossom Street et TVC

(www.finsmes.com) ; total levé ~32,3 M$ après ce tour

(venturebeat.com)

Déc.

2021
Série C 48,0 M$

OMERS Growth Equity,

NewSpring Capital

Dirigé par OMERS Growth Equity (www.finsmes.com)

(www.tmcnet.com) ; fonds destinés à la mise sur le

marché et à l'expansion mondiale

2016 (Capital-développement / Série A) : En mars 2016, Celigo a annoncé avoir clôturé un tour de table de 8 millions de dollars en capital-

développement. Le financement a été dirigé par TVC Capital (un investisseur en croissance axé sur le logiciel) (Source: www.prnewswire.com).

Notamment, ce tour a été réalisé simultanément au lancement de la nouvelle plateforme Integrator.io de Celigo : une « plateforme d'intégration

en tant que service (iPaaS) évolutive, sécurisée et robuste » ciblant l'automatisation du cloud vers le cloud. L'entreprise a explicitement déclaré

que l'investissement « accélérerait l'expansion des ventes et du marketing » parallèlement au lancement du produit (Source:

www.prnewswire.com). Il s'agissait du premier financement institutionnel de Celigo depuis sa création en 2005, marquant une transition

d'opérations autofinancées vers une stratégie de croissance institutionnelle.

2019 (Série B) : Le 7 octobre 2019, Celigo a annoncé avoir levé 20 millions de dollars lors d'un tour de série B (Source: www.finsmes.com). Ce

tour a été dirigé par NewSpring Capital, avec la participation de l'investisseur existant TVC Capital et de Blossom Street Ventures. Selon

VentureBeat, cela a porté le financement total connu de Celigo à environ 32,3 millions de dollars (impliquant une série A antérieure de 12,3

millions de dollars) (Source: venturebeat.com). Le tour d'octobre 2019 visait à alimenter la R&D de nouveaux produits et à accélérer la

pénétration de Celigo sur le marché mondial de l'intégration (Source: www.finsmes.com). Notamment, Celigo s'est décrit dans la couverture

médiatique comme « un fournisseur d'iPaaS vieux de huit ans... ayant levé 20 M$ en série B » (Source: venturebeat.com), soulignant sa maturité

croissante et l'élargissement de son portefeuille technologique.

2021 (Série C) : En décembre 2021, Celigo a obtenu un tour de financement de série C de 48 millions de dollars (Source: www.finsmes.com). Ce

tour a été dirigé par OMERS Growth Equity et rejoint par NewSpring Capital. La presse a décrit Celigo comme un « fournisseur d'iPaaS pour le

marché intermédiaire » axé à la fois sur les équipes informatiques et les utilisateurs métier (Source: www.finsmes.com). Les nouveaux fonds ont

été affectés au renforcement de la capacité de mise sur le marché et à l'accélération de l'expansion internationale. Le PDG de l'entreprise, Jan

Arendtsz, a été cité disant que Celigo utiliserait l'investissement pour garantir que chaque processus métier puisse être automatisé de manière

optimale sur une plateforme unique (Source: www.tmcnet.com). La série C a porté le financement total de Celigo à bien plus de 80 millions de

dollars, indiquant une confiance constante des investisseurs dans sa niche d'automatisation intelligente.

Au-delà de ces tours de table principaux, les agrégateurs de données indépendants ne rapportent que quelques événements de financement dans

l'histoire de Celigo. Par exemple, Crunchbase et Owler indiquent une levée de capitaux totale située dans la fourchette basse à moyenne des 80

millions de dollars, ce qui correspond à la somme des tours ci-dessus et des investissements antérieurs (Source: venturebeat.com) (Source:

www.finsmes.com). (Certains rapports mentionnent également des investissements d'amorçage ou providentiels vers 2011/2012, mais les

informations publiques sont rares.) Notamment, Celigo est restée une entreprise privée ; les derniers tours étaient des extensions de la série C plutôt

qu'une introduction en bourse ou une vente. Le marché secondaire des actions de l'entreprise (via des plateformes comme Forge) suggère une

valorisation implicite dans la fourchette haute des centaines de millions, et Celigo continue de s'échanger en privé sur les marchés secondaires, mais

aucune offre publique n'a été annoncée. Dans l'ensemble, l'historique de financement souligne la croissance progressive et efficace en capital de

Celigo : plutôt qu'une consommation explosive de capital-risque, Celigo a levé des tours modérés pour alimenter le développement des produits et du

marché, tout en augmentant régulièrement ses revenus (voir plus loin).

Développement des produits et position sur le marché
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Integrator.io et évolution de la plateforme

Le cœur de la stratégie de Celigo est sa plateforme d'intégration native cloud, Celigo integrator.io. Introduite en 2016 parallèlement à son premier

gros tour de financement (Source: www.prnewswire.com), integrator.io fournit un environnement visuel à faible code pour concevoir des flux

d'intégration entre les applications. Il offre une gestion des erreurs intégrée, une surveillance et une place de marché de connecteurs (« Integrator.io

Apps ») couvrant les applications métier populaires (par exemple, NetSuite, Salesforce, Shopify, etc.). Au fil du temps, Celigo a enrichi la plateforme

avec des capacités allant au-delà de la simple synchronisation de données. Par exemple, elle a introduit une place de marché d'intégration d'«

applications » ou de modèles pré-construits pour accélérer les cas d'utilisation courants. Plus récemment, Celigo a ajouté un module B2B Manager
pour les flux de travail EDI, reflétant la demande des écosystèmes de partenaires commerciaux (Source: www.businesswire.com). Elle a également

mis en œuvre une édition cloud privée pour répondre aux besoins de sécurité des entreprises (Source: www.businesswire.com).

Notamment, Celigo a renforcé sa plateforme de manière agressive avec des fonctionnalités basées sur l'IA. Entre 2024 et 2025, Celigo a mis en

avant des « capacités d'IA avancées » intégrées à son iPaaS (Source: www.businesswire.com). Début 2026, l'entreprise a lancé une initiative

d'automatisation par agents (Agentic Automation) : des agents IA « low-code » pouvant être entraînés sur des modèles génératifs et intégrés aux

flux de travail (Source: docs.celigo.com). La documentation de Celigo décrit désormais des « agents IA Celigo » qui utilisent des modèles d'IA pour

traiter des enregistrements au sein d'un flux d'intégration (Source: docs.celigo.com). Cela reflète une volonté stratégique de faire de la plateforme la

pièce maîtresse de l'« hyper-automatisation », combinant intégration, automatisation des flux de travail et IA. Celigo a également introduit des outils

tels qu'un API Builder et un Order Aggregator pour aider les clients à exposer leurs intégrations sous forme d'API internes et à concevoir une

logique complexe de routage des commandes.

La plateforme est explicitement conçue pour être conviviale, tant pour les utilisateurs métier que pour les équipes informatiques. Les supports de

communication de l'entreprise soulignent que Celigo « met l'automatisation intelligente entre les mains de chaque équipe », permettant aux

départements finance, e-commerce, marketing et autres (ainsi qu'aux développeurs) d'automatiser leurs processus sans avoir recours à un codage

middleware complexe. Par exemple, FinSMEs a qualifié Celigo de « fournisseur d'iPaaS destiné à la fois aux utilisateurs informatiques et aux

utilisateurs métier » (Source: www.finsmes.com). L'entreprise est fière de proposer des processus métier pré-construits avec une logique intégrée,

permettant aux administrateurs de configurer des règles métier sans scripts complexes (Source: www.tmcnet.com). Le programme Voice of the
Customer de Gartner a également reconnu la grande facilité d'utilisation et le support de Celigo, contribuant au fait que Celigo soit le seul fournisseur

à avoir obtenu le titre de « Customers’ Choice » de Gartner Peer Insights en 2025 (Source: www.celigo.com). Les avis en ligne évaluent le produit très

positivement (Celigo détient une moyenne de 4,6 sur 5 sur G2, basée sur plus de 1 000 avis (Source: www.g2.com), ce qui reflète une large

satisfaction quant à l'ensemble des fonctionnalités et à la simplicité d'utilisation de la plateforme.

Le positionnement produit de Celigo a évolué de pair avec le marché de l'iPaaS. Initialement concentrée sur les stacks SaaS du marché

intermédiaire, l'entreprise s'est progressivement étendue aux contextes d'entreprise. Celigo cible désormais des clients dans les secteurs du

commerce de détail, de la fabrication, de la santé, de la fintech et plus encore, en mettant souvent l'accent sur l'intégration du commerce électronique

et de la chaîne d'approvisionnement. La plateforme prend en charge un mélange d'applications cloud (par exemple Shopify, Magento, NetSuite,

Salesforce, Workday, etc.) et même de systèmes sur site via des connecteurs sécurisés. Avec l'essor du Big Data et de l'analyse, Celigo propose

également des connecteurs pour les entrepôts de données (par exemple Snowflake, comme en témoigne son statut de partenaire Snowflake Ready
Technology (Source: www.businesswire.com) et pour les flux de travail ETL généraux. En somme, l'évolution du produit Celigo reflète un

élargissement continu de son champ d'action : des simples synchronisations de données entre applications à une plateforme d'automatisation unifiée

couvrant l'intégration, la gestion d'API, l'EDI B2B et l'IA.

Acquisitions et partenariats

En 2026, Celigo n'a annoncé publiquement aucune acquisition d'autres entreprises ou produits. Au lieu de cela, Celigo a principalement connu une

croissance organique et par le biais de partenariats. Par exemple, Celigo a annoncé de multiples alliances technologiques : en 2024, l'entreprise est

devenue partenaire Snowflake Ready et a formé un partenariat avec CData pour la connectivité (Source: www.businesswire.com), et a listé son

intégration sur le SAP App Store ainsi que sur divers autres marchés. Ces mouvements suggèrent une stratégie d'intégration à l'écosystème plutôt

que de fusions-acquisitions (M&A).

En revanche, le secteur plus large de l'iPaaS a connu une consolidation significative. Les transactions majeures incluent la longue détention de Boomi

par Dell (vendu à une société de capital-investissement en 2021 pour 4 milliards de dollars) (Source: www.channele2e.com), et l'acquisition de

MuleSoft par Salesforce pour 6,5 milliards de dollars en 2018 (Source: siliconangle.com). (Un échantillon de fusions-acquisitions notables liées à

l'iPaaS est présenté ci-dessous.) Deloitte, IBM et d'autres grandes entreprises de logiciels ont également intégré des capacités iPaaS via des

acquisitions ou un développement interne. Cependant, Celigo demeure un spécialiste indépendant du marché intermédiaire, dirigé par ses fondateurs
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et ses premiers employés. Cette indépendance a permis à Celigo de se concentrer sur ses segments de clientèle choisis ; l'entreprise s'est même

positionnée comme Visionnaire dans le Magic Quadrant de Gartner pour l'iPaaS pendant deux années consécutives (Source: www.businesswire.com)

(Source: www.businesswire.com) (voir Position sur le marché ci-dessous) – une réussite inhabituelle pour un acteur non historique.

ANNÉE ACQUÉREUR
CIBLE /
STARTUP

CONTEXTE DE LA TRANSACTION /
PRIX

SOURCE

Mars

2018
Salesforce.com

MuleSoft

(fournisseur

iPaaS/ESB)

6,5 milliards de $
Presse Salesforce / SiliconANGLE

(siliconangle.com)

Mai

2021

Francisco

Partners & TPG

Dell Boomi

(fournisseur

iPaaS)

4,0 milliards de $ Rapport ChannelE2E (www.channele2e.com)

2021
Clearlake Capital

/ ...
Divers

Bien que Celigo n'ait effectué aucune acquisition, d'autres entreprises d'intégration cloud

ont été acquises par des acteurs technologiques majeurs (par exemple, le rachat de

MuleSoft par Salesforce (siliconangle.com) et la vente de Boomi par Dell

(www.channele2e.com), ce qui indique la valeur stratégique accordée aux plateformes

iPaaS.

Position sur le marché de l'iPaaS

Croissance et tendances du marché

Le marché de l'iPaaS a connu une croissance rapide, alimentée par la transformation numérique et la prolifération des services cloud. Gartner estime

que les revenus mondiaux de l'iPaaS ont augmenté d'environ 23,4 % en 2024 pour atteindre 8,5 milliards de dollars (Source: tadviser.com).

Les principaux moteurs de croissance incluent l'adoption croissante de l'infrastructure et des applications cloud, le besoin d'automatisation en libre-

service pour les employés, et l'application croissante de l'IA et des outils sans code (no-code). Par exemple, les dépenses informatiques mondiales et

l'adoption du cloud atteignent des sommets historiques (Source: www.tmcnet.com), Gartner prévoyant une croissance explosive de l'informatique

infusée par l'IA. Dans cet environnement, l'iPaaS devient une couche essentielle : à mesure que les entreprises ajoutent davantage d'applications

SaaS, le problème des silos de données et de la fragmentation des processus s'intensifie.

Les analystes soulignent une transition vers l'« IA agentique » et l'hyper-automatisation, où les plateformes d'intégration intègrent des bots intelligents

et une logique low-code pour gérer les tâches de manière autonome. Les enquêtes sectorielles indiquent que le marché des services d'intégration

connaît un taux de croissance annuel composé (CAGR) à deux chiffres, porté par l'adoption du SaaS et le besoin de connectivité en temps réel entre

les fonctions (par exemple, finance, e-commerce, support) (Source: beatable.co) (Source: www.industryresearch.biz). Cela augure bien pour

l'orientation de Celigo : en intégrant des fonctionnalités d'IA (telles que ses agents IA) et en prenant en charge les API et les flux B2B, Celigo s'aligne

sur ces tendances. Les prévisions futures des cabinets d'analystes indiquent que les plateformes d'intégration permettront de plus en plus aux

développeurs citoyens et à la démocratisation des données. La feuille de route produit de Celigo (avec des fonctionnalités telles que l'automatisation

agentique et l'API Builder) montre qu'elle se positionne pour cet avenir.

Paysage concurrentiel et reconnaissance

Au sein du marché de l'iPaaS, Celigo occupe une niche distinctive. Le paysage de l'« Integration Platform as a Service » est désormais peuplé de

dizaines de fournisseurs, allant des méga-fournisseurs (par exemple, MuleSoft, Dell Boomi, IBM, Adobe, Oracle, SAP, Microsoft) aux acteurs pure-
play (Workato, SnapLogic, Jitterbit, TIBCO, Mateverse, etc.) et à des dizaines de spécialistes plus petits. De nombreux acteurs historiques possèdent

des portefeuilles étendus : par exemple, IBM propose App Connect, Oracle dispose d'Integration Cloud et SAP de HANA Cloud Integration, chacun

ciblant les entreprises. Face à eux, la force de Celigo réside dans son applicabilité au marché intermédiaire et dans ses flux de travail métier

packagés.
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Des rapports d'analystes récents soulignent la stature croissante de Celigo. En 2024 et 2025, le Magic Quadrant de Gartner pour l'iPaaS a identifié

Celigo comme un Visionnaire – une reconnaissance basée sur « l'exhaustivité de la vision et la capacité d'exécution » (Source:

www.businesswire.com). Plus précisément, Celigo a été l'un des rares fournisseurs cités pour ses fonctionnalités d'automatisation métier tournées

vers l'avenir, obtenant un score élevé en matière de satisfaction client. Dans les données Voice of the Customer de Gartner, Celigo a été le seul
fournisseur en 2025 à être nommé « Customers’ Choice » pour l'iPaaS (Source: www.celigo.com), reflétant des avis de pairs exceptionnellement

positifs. Le fondateur de Celigo a fait valoir que le fait d'être un Visionnaire pour la deuxième année consécutive « renforce [sa] conviction que nous

aidons les entreprises à réaliser tout le potentiel de l'automatisation » (Source: www.businesswire.com) (Source: www.businesswire.com). Une

appréciation comparable à celle de Forbes apparaît également sur les sites d'avis : sur G2, la plateforme de Celigo détient une note moyenne de

4,6/5 (basée sur environ 1 000 avis, dont 82 % des utilisateurs attribuant 5 étoiles (Source: www.g2.com), positionnant Celigo parmi les fournisseurs

d'iPaaS les mieux notés.

Le marketing de Celigo met souvent en avant ses propositions de valeur uniques. Par exemple, Celigo prétend être « la seule entreprise d'iPaaS qui

propose des automatisations de processus métier pré-construites utilisant une logique métier intégrée » (Source: www.tmcnet.com). En pratique, cela

se traduit par l'offre de modèles d'intégration qui sont plus que de simples mappages de données : ils incluent une logique conditionnelle et une

gestion des exceptions qui reflètent les flux de travail du monde réel. Un tel positionnement résonne auprès des clients du marché intermédiaire qui

ont besoin de processus robustes prêts à l'emploi mais qui manquent de grandes équipes informatiques. En effet, FinSMEs décrit explicitement la

solution de Celigo comme s'adressant aux entreprises du « marché intermédiaire » et étant utile à la fois pour les profils informatiques et métier

(Source: www.finsmes.com).

En résumé, la position de Celigo sur le marché peut être caractérisée comme celle d'un iPaaS à croissance rapide, axé sur le marché
intermédiaire, avec un fort sentiment positif de la part des clients et une expertise de niche dans l'automatisation des processus métier. L'entreprise

ne rivalise pas sur l'échelle brute, mais sur la convivialité du produit, les connecteurs spécifiques au domaine (en particulier pour le commerce et la

finance) et le support client. Ses reconnaissances consécutives par Gartner et ses prix basés sur les avis des pairs suggèrent que, bien qu'elle soit

plus petite que les acteurs historiques, Celigo est perçue favorablement par les utilisateurs. De plus, sa vision de l'« automatisation intelligente »

s'aligne sur la demande du marché : de nombreux analystes de Gartner et Forrester notent qu'à mesure que les entreprises cherchent à

opérationnaliser l'IA, l'intégration devient plus critique, et Celigo semble capitaliser sur cette tendance.

Études de cas et exemples clients
La plateforme de Celigo a été adoptée dans divers secteurs, démontrant des avantages tangibles dans des déploiements réels. Les exemples

suivants illustrent comment l'iPaaS et les connecteurs pré-construits de Celigo apportent efficacité et évolutivité :

Factor Bikes (Commerce de détail/E-commerce). Factor Bikes, un fabricant de vélos grand public au Royaume-Uni, utilise Celigo pour

connecter Shopify (leur boutique en ligne) à NetSuite (leur ERP). Barkley Chang, directeur financier de Factor Bikes, a rapporté : « Celigo détecte
automatiquement les commandes Shopify et génère des commandes clients dans NetSuite avec des numéros d'article et des prix précis. » Il a

noté que cette automatisation a considérablement augmenté l'efficacité opérationnelle, permettant à l'équipe « de se concentrer davantage sur

les besoins et la satisfaction des clients » (Source: www.celigo.com). En d'autres termes, Celigo a supprimé un goulot d'étranglement manuel

dans le traitement des commandes, démocratisant la synchronisation des données entre les systèmes de vente et de finance.

CDC Foundation (Organisation à but non lucratif). La CDC Foundation gère des transactions complexes de financement et de subventions.

Pendant la pandémie de COVID-19, les volumes de transactions ont augmenté de façon spectaculaire. Le directeur informatique Malcolm James

attribue à Celigo le mérite d'avoir permis à la fondation de gérer une « multiplication par cinq des transactions » de manière transparente. Il est

cité comme disant que la solution de Celigo a fait de l'organisation « une entreprise axée sur l'automatisation » et a fourni une « solution efficace
» là où peu de partenaires comprenaient leur complexité (Source: www.celigo.com). Ce cas souligne la capacité de Celigo à aider les

organisations à but non lucratif et les agences à grande échelle à faire évoluer rapidement leurs opérations sans augmenter massivement le

personnel.

Coterie, Inc. (Biens de consommation). Coterie, un fabricant de produits pour bébés et détaillant en ligne, a rapporté que les intégrations de

Celigo ont soutenu une croissance du chiffre d'affaires de 60 % tout en renforçant la résilience opérationnelle. L'ingénieur principal en

intégration, Bhushan Rane, déclare : « Tout ce que nous construisons avec Celigo rend nos opérations plus solides, plus fiables et prêtes pour la
suite. » (Source: www.celigo.com). Coterie utilise Celigo pour intégrer sa gestion des commandes (Shopify, Amazon), son exécution (partenaire

3PL), ses retours (Loop) et ses systèmes financiers (NetSuite) dans un flux de travail unifié. Le DSI a fait remarquer qu'après le déploiement de

Celigo, les perturbations telles que les migrations de systèmes ou les pics de charge ont été gérées avec aisance, permettant une expansion

agressive.
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Hospitality Logistics International (Logistique/Distribution). HLI, un fournisseur mondial de logistique hôtelière, a unifié plusieurs systèmes

hérités sur NetSuite. La contrôleuse de gestion Shannon Mari explique : « Avec l'intégration de Celigo dans NetSuite, nous avons gagné en
efficacité dans notre service comptable. Cela nous a permis de consacrer notre temps à des tâches plus utiles. » (Source: www.celigo.com). En

automatisant les flux de données (commandes, inventaire, facturation) entre les applications, HLI a rationalisé ses flux de travail financiers, ce qui

était particulièrement critique pendant une période de croissance rapide par fusions-acquisitions. Cet exemple montre comment l'intégration low-

code de Celigo permet aux entreprises de taille moyenne de moderniser leurs infrastructures informatiques sans développement personnalisé

coûteux.

Rad Power Bikes (Fabrication/Commerce de détail). Rad Power Bikes est une grande entreprise de vélos électriques vendant via des canaux

directs, de détail et de distribution. Les opérations omnicanales complexes reposent sur leur petite équipe informatique. David Sinclair, directeur

informatique de Rad, a déclaré avec insistance : « Nous ne pourrions pas gérer notre entreprise sans Celigo. Avec une petite équipe
informatique, nous pouvons gérer une activité très complexe – D2C, vente en gros, grande distribution et international – parce que Celigo fait en
sorte que tout soit fluide. La plupart des gens ne réalisent pas à quel point c'est compliqué en coulisses, car avec Celigo, tout fonctionne
simplement. » (Source: www.celigo.com). En pratique, Rad utilise Celigo pour synchroniser des données critiques (commandes, inventaire,

clients) entre Shopify, NetSuite, des détaillants tiers (par exemple, Amazon, Walmart) et des systèmes logistiques. Ce témoignage souligne la

valeur de mise à l'échelle de Celigo : il a transformé une opération de vente tentaculaire et multi-systèmes en un processus gérable et

transparent.

Ces études de cas démontrent les forces de Celigo : une logique de connecteurs prête à l'emploi pour les plateformes populaires, un retour sur

investissement rapide et une visibilité améliorée. Elles soulignent également la portée multisectorielle de Celigo – du commerce électronique et de la

vente au détail aux organisations à but non lucratif et à la logistique – renforçant son image d'iPaaS polyvalent. Il est important de noter que tous ces

exemples impliquent des parties prenantes métier (finance, opérations ou informatique) qui saluent la facilité d'utilisation et l'impact de Celigo, ce qui

correspond au positionnement de Celigo en tant que plateforme d'intégration destinée aussi bien aux équipes métier qu'aux équipes informatiques

(Source: www.finsmes.com) (Source: www.celigo.com).

Implications et orientations futures
La trajectoire de Celigo reflète des changements plus larges dans l'informatique d'entreprise. L'accent mis sur l'automatisation intelligente des

entreprises et les solutions sans code (no-code) devrait se poursuivre. Les recherches et les tendances du secteur indiquent l'avènement de l'« IA

agentique », où des agents autonomes gèrent les tâches routinières au sein des flux de travail métier (Source: www.techradar.com). Celigo a déjà

commencé à intégrer des capacités d'IA (par exemple, ses agents IA et ses robots de résolution d'erreurs) pour répondre à cette orientation. À

mesure que les technologies d'IA générative et d'apprentissage automatique arrivent à maturité, nous pouvons nous attendre à ce que les

plateformes d'intégration comme celle de Celigo deviennent plus proactives – par exemple, en suggérant automatiquement des flux d'intégration ou

en remédiant de manière proactive aux erreurs de données.

D'un point de vue commercial, les analystes prévoient que le secteur des services d'intégration connaîtra une croissance soutenue à deux chiffres.

Les perspectives 2024 de Gartner prévoyaient un rebond des dépenses informatiques (avec une hausse de 9 à 10 % en 2026), largement tiré par l'IA

et les plateformes cloud (Source: www.techradar.com). Le segment iPaaS, en particulier, devrait en bénéficier, car chaque nouveau CRM, ERP ou

SaaS spécialisé nécessite probablement une infrastructure d'intégration. La reconnaissance de Celigo par les analystes suggère qu'elle est bien

placée : être nommée « Visionnaire » par Gartner pour 2024 et 2025 (Source: www.businesswire.com) (Source: www.businesswire.com) indique que

Celigo est perçue par les analystes comme un fournisseur avant-gardiste.

À l'avenir, les orientations futures de Celigo incluront probablement une intégration plus poussée de l'IA/ML, des partenariats élargis et

d'éventuelles extensions de plateforme. L'introduction d'une édition cloud privée suggère que Celigo courtise les grandes entreprises ayant des

besoins de conformité stricts (Source: www.businesswire.com). Son partenariat avec CData et sa validation avec Snowflake (Source:

www.businesswire.com) indiquent une stratégie visant à s'intégrer plus profondément dans l'écosystème de données moderne (par exemple, en

permettant des flux de données fluides dans les entrepôts de données cloud). Sur le front de l'IA, la feuille de route 2026 de Celigo mentionne un outil

« Agent builder » pour créer des agents de flux de travail autonomes (Source: docs.celigo.com) (comme prévisualisé dans sa documentation d'aide).

Nous devrons observer comment Celigo tire parti de partenaires comme OpenAI ou Google pour sous-tendre l'intelligence de ces agents.

Parallèlement, le paysage concurrentiel restera dynamique. Les grandes entreprises pourraient continuer à acquérir des acteurs iPaaS plus petits ou

à regrouper l'intégration dans des plateformes plus larges, ce qui mettrait la pression sur les fournisseurs spécialisés. Le manque relatif d'acquisitions

de Celigo l'a maintenue agile, mais elle pourrait être confrontée à un avenir où l'un de ses soutiens (par exemple, OMERS Growth, NewSpring)
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pourrait chercher une sortie via une introduction en bourse ou une vente à un fournisseur cloud plus important. Pour maintenir sa dynamique, Celigo

devra continuer à innover (par exemple, sur l'expérience utilisateur no-code, la gouvernance d'entreprise) et éventuellement élargir sa place de

marché d'applications pour couvrir les applications émergentes (par exemple, les plateformes IoT, les logiciels de logistique).

Enfin, les implications pour les clients et les partenaires sont notables : la croissance de Celigo signale que les PME et les entreprises de taille

intermédiaire peuvent davantage s'appuyer sur une infrastructure d'intégration basée sur le cloud sans investir dans un personnel informatique lourd.

Pour les partenaires tels que les intégrateurs de systèmes et les cabinets de conseil, Celigo offre de nouvelles opportunités de fournir l'intégration en

tant que service. Les experts du secteur cités dans les relations publiques de Celigo (par exemple, les prévisions de Gartner) soulignent tous que

l'intégration devient plus stratégique : chaque application nécessitera une gestion du cycle de vie et une interconnectivité. Dans ce contexte,

l'évolution continue de Celigo sera suivie de près ; une adaptation réussie impliquera probablement non seulement des améliorations technologiques,

mais aussi la construction d'un écosystème de partenaires robuste et éventuellement des certifications.

Conclusion
En résumé, Celigo s'est taillé une niche substantielle sur le marché de l'iPaaS en se concentrant sur l'automatisation intelligente pour les publics

professionnels et techniques. Depuis sa fondation en 2005 par Jan Arendtsz (Source: www.ithistory.org) jusqu'aux améliorations successives de sa

plateforme, Celigo est devenue une startup de plusieurs millions de dollars soutenue par des investisseurs de premier plan. Ses cycles de

financement (tableau ci-dessus) ont financé la transition d'un outil d'intégration NetSuite vers une plateforme complète d'intégration et

d'automatisation (Integrator.io) couvrant le commerce, la finance, le B2B et l'IA. Grâce à des partenariats stratégiques (par exemple, Snowflake,

CData) et à une attention constante portée à la facilité d'utilisation, Celigo a atteint un niveau élevé de satisfaction client, remportant des distinctions

telles que le prix « Customers’ Choice » de Gartner Peer Insights 2025 (Source: www.celigo.com) et des évaluations d'utilisateurs de premier plan

(Source: www.g2.com).

En concurrence avec des géants historiques et des acteurs spécialisés émergents, les facteurs distinctifs de Celigo sont ses automatisations de

processus prédéfinies et une interface conviviale pour les développeurs et les utilisateurs métier. Comme le note une source, Celigo propose le seul

iPaaS doté d'une logique métier intégrée pour les flux en aval (Source: www.tmcnet.com), une affirmation vérifiée par de nombreuses réussites

clients. Ces forces ont abouti à une croissance robuste des revenus (estimée à plusieurs dizaines de millions de dollars par an, selon les rapports

du secteur) et à une base de clients en expansion constante (des milliers d'utilisateurs dans le commerce électronique, la santé, la logistique, etc.).

Selon un rapport sectoriel, Celigo a dépassé les 92 millions de dollars de réservations en 2024 tout en franchissant le seuil des 1 000 clients (Source:

getlatka.com) (pour ce que cela vaut, les preuves publiques des revenus exacts sont limitées ; ce chiffre est rapporté par des analystes mais n'est pas

vérifié de manière indépendante).

Pour l'avenir, Celigo semble bien alignée sur les grandes tendances informatiques : prolifération du cloud, automatisation pilotée par l'IA et « tout en

tant que service ». Les analystes prévoient que les dépenses en applications d'entreprise et les intégrations cloud croîtront de quelques pourcentages

à deux chiffres par an (Source: www.tmcnet.com) (Source: tadviser.com). Dans ce contexte, le rôle de Celigo est appelé à s'étendre. Elle continuera

probablement à publier des fonctionnalités (telles que son Agent Builder) pour simplifier les flux de travail, et elle pourrait explorer encore davantage

des domaines adjacents comme la gestion des API et l'intégration événementielle. Les éléments récents de la feuille de route produit (agents IA,

connecteurs étendus) et les validations externes (Visionary MQ, prix du choix des clients) indiquent que la vision de Celigo – aider les entreprises à

automatiser chaque processus de manière optimale – a gagné en crédibilité dans le secteur.

En conclusion, le parcours de Celigo incarne l'essor des plateformes d'intégration intelligentes. Depuis ses débuts en tant que fournisseur de

connecteurs NetSuite (Source: www.ithistory.org), elle s'est transformée en un iPaaS primé qui rivalise désormais avec les meilleures offres pour les

entreprises de taille moyenne et grande. En itérant continuellement sur sa plateforme, en obtenant des partenariats de financement solides et en

démontrant la réussite de ses clients, Celigo a assuré une position significative dans le paysage iPaaS. Alors que les entreprises évoluent

progressivement vers des modèles opérationnels entièrement autonomes, l'accent mis par Celigo sur la « démocratisation de l'intégration » et

l'activation de l'automatisation dirigée par le métier la maintiendra probablement à l'avant-garde du marché.

Références : Toutes les affirmations et données ci-dessus sont étayées par des actualités et des rapports du secteur. Les sources clés incluent les

communiqués de presse de Celigo et la couverture médiatique (Source: www.prnewswire.com) (Source: www.finsmes.com) (Source:

www.businesswire.com), les médias spécialisés dans l'analyse et la technologie (FinSMEs, VentureBeat, TMC/PR Newswire) (Source:

www.finsmes.com) (Source: www.tmcnet.com), Gartner et la recherche sectorielle (Source: www.businesswire.com) (Source: tadviser.com), ainsi que

les témoignages de réussite des clients de Celigo (Source: www.celigo.com) (Source: www.celigo.com). Un contexte de marché supplémentaire est

tiré des prévisions de Gartner (Source: tadviser.com) et des annonces d'acquisitions majeures (Source: www.channele2e.com) (Source:

siliconangle.com). Ceux-ci fournissent une vue complète et fondée sur des preuves de l'histoire, du financement et de la position sur le marché de

Celigo.
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AVERTISSEMENT

Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant l'exactitude, l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est à vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence

artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et

marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés à des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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