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Résumé analytique

Les organisations financiéres modernes traversent une transformation sismique portée par le cloud computing et l'intelligence artificielle. Ce qui
était autrefois une fonction principalement manuelle, pilotée par des feuilles de calcul, évolue rapidement vers une « entreprise agentique »
automatisée, ou des agents pilotés par I'A orchestrent des flux de travail financiers complexes. Oracle joue un réle central dans cette transition : sa
plateforme ERP NetSuite intégre désormais des fonctionnalités d'lA, et Oracle Integration Cloud permet I'orchestration multi-systémes des processus
financiers. Ce rapport analyse le paradigme émergent des flux de travail NetSuite multi-agents sur Oracle Cloud Infrastructure (OCI), destiné aux
directeurs financiers (CFO) et aux responsables financiers. Nous expliquons comment les agents d'lA et les couches d'orchestration peuvent unifier
'ERP, le CRM et d'autres systémes, en automatisant des taches qui nécessitaient traditionnellement une intervention manuelle chronophage. Nous
nous appuyons sur des enquétes et des études montrant que les CFO « ont fondamentalement changé » leur approche pour investir massivement
dans I'lA (Source: www.itpro.com) (Source: www.itpro.com), en attendant d'importants retours sur investissement en termes d'efficacité et de revenus.
Nous passons en revue les solutions des fournisseurs — de la plateforme d'intégration agentique d'Oracle aux startups comme Cauzzy et Grail — ainsi
que des exemples concrets (par exemple, I'utilisation des agents FloQast Al par Liquid Al) démontrant une réduction des cycles de cléture et des
erreurs. Enfin, nous discutons des implications pour la gouvernance, les risques et le futur réle du CFO, en citant les prévisions du marché (le marché
des systemes multi-agents devrait croitre d'environ 47 % de TCAC sur la période 2026-2031 (Source: www.mordorintelligence.com) et en soulignant

les meilleures pratiques pour une adoption sdre et transparente.

Introduction et contexte

Le réle du directeur financier (CFO) a évolué, passant de gestionnaire financier a architecte stratégique des opérations commerciales. A une époque
de budgets serrés et de pression concurrentielle, les CFO augmentent considérablement leurs investissements technologiques, en particulier
dans I'lA. Une enquéte de Deloitte a révélé que 96 % des responsables financiers prévoient une augmentation des dépenses technologiques au
cours des cing prochaines années (Source: www.itpro.com), l'intelligence artificielle étant citée comme un levier clé pour améliorer la productivité et la
performance. Il est crucial de noter que I'accent traditionnellement mis par les CFO sur le retour sur investissement (ROI) immédiat cede la place a
des mesures plus larges : une étude de KPMG rapporte que 76 % des cadres mesurent désormais le ROI de I'lA par les gains de productivité, 71 %
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par la qualité du travail, 67 % par la vitesse de décision, alors que seulement 64 % prennent en compte la rentabilité dans le ROl (Source:
www.itpro.com). Prés des deux tiers (65 %) investiront dans I'|A méme si le ROI financier mesurable n'est pas clair (Source: www.itpro.com). En bref,
les CFO parient sur le fait que les systéemes d'lA agentiques peuvent transformer la finance.

Ces systemes automatisent les flux de travail a travers une pile technologique d'entreprise — ERP,_CRM, ressources humaines, chaine

d'approvisionnement, et plus encore — sans intervention humaine. Au lieu de manipuler des données via des feuilles de calcul ou des robots RPA
répétitifs, les agents d'lA « regoivent un objectif » et collaborent en utilisant des intégrations comme outils. Une nouvelle vague de cadres (« Agentic
Enterprise » (Source: www.prweb.com) (Source: www.prweb.com) et de produits (Oracle Integration Cloud avec IA agentique (Source:
docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com), IBM watsonx Orchestrate pour la finance (Source: www.ibm.com) (Source: www.ibm.com) promet de
transformer les systémes d'entreprise en un « systéme nerveux opérationnel unifié » (Source: www.streetinsider.com). Oracle, par exemple,
intégre désormais « plus de 50 agents d'IA » dans sa suite Finance Cloud pour permettre des processus comptables « sans contact » (Source:
www.pkf.com.au). De telles architectures agentiques peuvent traiter les factures, rapprocher les comptes, réapprovisionner les stocks en fonction de

données en temps réel, et plus encore, tandis que les CFO supervisent la stratégie et régissent les politiques.

Pour les CFO utilisant NetSuite ERP sur Oracle Cloud Infrastructure (OCI), cette tendance souléve la question suivante : Comment « Oracle
Orchestrate » et I'|A multi-agents peuvent-ils dynamiser les flux de travail financiers ? NetSuite propose déja des outils de workflow intégrés (
SuiteFlow et des fonctionnalités d'IA émergentes (par exemple, capture de factures, prévisions), mais ceux-ci sont généralement statiques et
cloisonnés. La nouvelle approche superpose les services cloud natifs d'Oracle (Intégration, IA, Assistants numériques), permettant une automatisation
flexible et inter-systemes.

Orchestration Oracle et IA agentique sur OCI

La plateforme cloud d'Oracle évolue pour prendre en charge l'orchestration multi-systémes via I'lA. Bien que la pile traditionnelle d'Oracle
comprenne des solutions basées sur des taches et des scripts, son approche moderne repose sur l'intégration cloud native et I'A agentique. Les
composants clés incluent :

« Oracle Integration Cloud (OIC) : Une plateforme d'intégration PaaS ( integration platform sur OCI qui fournit des centaines de connecteurs
(adaptateurs) préconstruits pour ERP, CRM et bases de données (Source: www.oracle.com) (Source: www.oracle.com). OIC peut concevoir des
flux pour les processus courants (par exemple, procure-to-pay, hire-to-retire, lead-to-invoice) a l'aide d'outils visuels, et il inclut désormais des
capacités d'IA agentique. Oracle positionne explicitement OIC comme « ce qui fait fonctionner les agents d'IA » (Source: www.oracle.com). Par

exemple, OIC permet d'exposer n'importe quelle intégration en tant que serveur MCP (Model Context Protocol) afin que les agents d'lA externes
puissent I'appeler comme un outil. En un clic, les clients « convertissent leurs intégrations d'applications de confiance en serveurs MCP qui
donnent aux agents les données d'entreprise et I'automatisation prévisible dont ils ont besoin pour agir » (Source: www.oracle.com). En pratique,
cela signifie qu'Oracle peut prendre les intégrations NetSuite, Fusion ou autres existantes et permettre aux agents basés sur I'l|A générative de
les utiliser de maniére autonome.

« Agents d'lA Oracle (IA agentique) : La documentation d'intégration d'Oracle décrit un agent d'lA comme une entité logicielle dotée d'un grand
modéle de langage (LLM) « qui raisonne... pour atteindre un objectif spécifique sans intervention humaine » (Source: docs.oracle.com). Ces
agents exploitent les intégrations OIC comme des outils — par exemple, un agent pourrait choisir entre plusieurs sous-flux ou appels API en
fonction du contexte. Oracle fournit des « modeles de réflexion » préts a I'emploi (par exemple, ReAct ou Plan-and-Execute) et un cadre pour les
approbations avec intervention humaine (Source: docs.oracle.com). Ainsi, un processus multi-étapes d'order-to-cash ou de rapprochement peut
étre orchestré par un agent qui choisit dynamiquement les actions a entreprendre a chaque étape (voir « Comment les intégrations et les agents
d'IA s'assemblent » (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

« Adaptateur Oracle NetSuite : Oracle propose un adaptateur NetSuite dédié pour OIC, permettant une intégration cloud transparente. Les
administrateurs peuvent créer des connexions OIC a NetSuite, utiliser des déclencheurs sur les événements NetSuite (par exemple, création
d'enregistrement) et effectuer des opérations CRUD sur les enregistrements NetSuite (Source: docs.oracle.com). Dans le scénario agentique,
ces adaptateurs deviennent appelables par les agents d'lA. Par exemple, un agent pourrait automatiquement comptabiliser un ensemble de
factures ou approuver des paiements directement dans NetSuite via I'adaptateur, comme décrit dans la documentation d'Oracle.

« Oracle Al Agent Studio : Oracle Al Agent Studio pour Fusion (référencé sur oracle.com) permet de créer et de gérer des scénarios multi-agents.
Bien qu'il soit principalement commercialisé pour les applications Fusion, les principes sous-jacents (agents utilisant des outils OIC) s'appliquent
a tout ERP, y compris NetSuite. Les CFO doivent noter qu'Oracle a investi massivement dans cet espace : son rapport ISG 2025 a nommé
Oracle leader du marché des agents d'lA.
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En résumé, la vision d'orchestration d'Oracle sur OCI est de transformer les flux d'intégration en processus adaptatifs et gouvernés. La Figure 1
illustre le concept de haut niveau : plusieurs agents d'lA (éventuellement contrdlés via les services GenAl d'Oracle) communiquent via une « couche
de connectivité » OIC avec les systtmes ERP/CRM. Chaque agent peut lire et écrire dans NetSuite et d'autres systemes, conformément aux regles
métier. Il est important de noter qu'Oracle garantit que les actions restent sous le contréle de I'entreprise — il souligne que l'automatisation dans le
cadre d'Oracle est « gouvernée, explicable et récupérable » (Source: www.oracle.com).

Figure 1 : Orchestrations multi-agents sur Oracle Cloud Infrastructure (OCI). Les agents d'IA (en vert) utilisent un protocole Model-Context
pour appeler les outils d'intégration Oracle (en bleu), qui se connectent aux systemes d'entreprise comme NetSuite ERP. Cette approche en
couches permet des flux de travail autonomes tout en maintenant la gouvernance. (lllustration basée sur la documentation Oracle (Source:

docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).)

Flux de travail d'l1A multi-agents : Concepts et technologie

Un flux de travail multi-agents décompose un processus métier en taches spécialisées, chacune étant gérée par un agent d'lA. Contrairement a un
flux d'intégration fixe unique, les agents peuvent se coordonner, diviser les taches et s'adapter. Pour les processus pertinents pour le CFO, c'est
essentiel : les flux de travail financiers impliqguent souvent des exceptions et des décisions humaines. StackAl définit succinctement un flux de travail
multi-agents comme un processus « ou plusieurs agents d'lA spécialisés se coordonnent pour atteindre un résultat commercial », chaque agent ayant
« des roles définis, des autorisations limitées [et] des outils spécifiques » (Source: www.stackai.com). Par exemple, un agent pourrait récupérer et
préparer les données, un autre pourrait appliquer les regles comptables, et un troisieme pourrait comptabiliser les écritures dans NetSuite, en
décidant au moment de I'exécution quelle branche suivre.

En termes pratiques, les flux de travail multi-agents offrent plusieurs avantages par rapport aux RPA ou scripts traditionnels :

« Adaptabilité : Les agents utilisent le raisonnement LLM pour gérer la variabilité. Si une facture fournisseur manque de données ou est signalée
pour des écarts, I'agent peut « décider quelle étape entreprendre » (par exemple, créer un ticket de support ou escalader pour examen humain)
au lieu d'échouer purement et simplement (Source: docs.oracle.com). A linverse, un flux de travail statique nécessiterait que chaque scénario
soit préprogrammeé.

« Modularité et échelle : Les agents peuvent fonctionner en paralléle ou en séquence. Certaines taches (par exemple, I'exécution de plusieurs
prévisions) peuvent avoir des agents travaillant simultanément. Les agents permettent également de combiner des fonctions avancées comme
I'|A documentaire (OCR/LLM) avec des intégrations. StackAl note que cette conception rend les processus « fiables, observables, gouvernés et
mesurables » car les actions de chaque agent sont enregistrées (Source: www.stackai.com).

« Abstraction des outils : Crucialement, dans le modéle d'Oracle, chaque agent LLM exploite les intégrations comme des outils (Source:
docs.oracle.com). Par exemple, un agent d'IA n'a pas besoin de savoir comment analyser un CSV ; il invoque simplement une intégration Oracle
qui lit le CSV dans NetSuite. L'intégration est un outil « boite noire » du point de vue de I'agent. Cette séparation de la « réflexion » (LLM) et de
I'« exécution » (intégration/API) est un modéle puissant.

Oracle et d'autres ont décrit les composants typiques d'un flux de travail financier multi-agents. Les agents utilisent souvent des « modéles de
prompt » et peuvent recevoir des instructions explicites (prompts systéme) pour chaque role (Source: docs.oracle.com). Le systeme prend en charge
des contrbles avec intervention humaine — par exemple, un agent peut faire une pause pour qu'un comptable approuve les transactions importantes
(Source: docs.oracle.com). Les données sous-jacentes peuvent étre stockées dans des bases de connaissances vectorielles (RAG) afin que les
agents puissent répondre aux questions sur les politiques de I'entreprise (Source: docs.oracle.com). En effet, le flux de travail évolue d'un script rigide
vers un moteur de décision autonome, s'alignant sur la vision de CFO Tech d'une « infrastructure d'exploitation » capable de « lire, raisonner et agir
» & travers les systémes (Source: www.prweb.com) (Source: www.streetinsider.com).

Flux de travail traditionnels vs agentiques

Pour clarifier la différence, considérons I'approbation des comptes fournisseurs : un flux de travail ERP classique acheminerait statiquement les
factures des employés comptables vers les gestionnaires en fonction de regles fixes. Si un gestionnaire est absent ou qu'une exception survient, des
solutions manuelles s'appliquent. Dans une configuration agentique, les agents d'lA pourraient acheminer automatiquement les factures et demander
des approbations aux personnes appropriées, en gérant méme les escalades. Par exemple, les flux de travail de traitement des factures d'Oracle
Integration peuvent étre augmentés par des agents qui vérifient les factures via la compréhension du langage et prennent des décisions basées sur
les risques. IBM rapporte que l'automatisation du traitement des factures via des agents d'IA peut réduire le colit par facture d'environ 25 % et
raccourcir les temps de cycle d'environ 32 %, réduisant ainsi considérablement les erreurs et la fraude (Source: www.ibm.com).
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Coordination des agents et protocole Model Context Protocol

L'approche d'Oracle repose sur le Model Context Protocol (MCP), une norme qui permet aux différents frameworks d'lA d'interopérer avec des outils
d'intégration (Source: docs.oracle.com). En pratiqgue, un projet Oracle peut agir comme un serveur MCP, publiant ses intégrations pour des
frameworks d'agents externes. Cela signifie qu'un LLM exécuté dans Oracle Al Agent Studio, ou méme un framework d'agent externe (LangFlow,
Llama de Meta, etc.), peut découvrir les intégrations NetSuite d'Oracle en tant qu'« outils » appelables sur le réseau (Source: docs.oracle.com). Une
telle ouverture garantit la flexibilité. Par exemple, une équipe financiére pourrait créer des agents dans son environnement préféré (celui d'Oracle ou
un tiers) tout en utilisant ses flux d'intégration basés sur Oracle.

Par conception, chaque étape effectuée par un agent configurable passe par des APl ou des intégrations connues. Cela confére a I'organisation une
visibilité et un contréle complets : les pistes d'audit et la gouvernance sont intégrées au niveau de la couche d'intégration. Les étapes de validation
humaine sont intégrées en tant qu'étapes du processus. Oracle met I'accent sur I'explicabilité : chaque action finale est liée & un appel d'intégration
documenté, rendant le systéme « récupérable » en réexécutant une étape si nécessaire (Source: www.oracle.com).

Contexte NetSuite : flux de travail ERP et fonctionnalités d'lA

NetSuite, acquis par Oracle en 2016, est un ERP cloud de premier plan pour les entreprises de taille moyenne a grande. Il inclut la gestion financiere,
la chaine d'approvisionnement, le CRM, et plus encore. Pour les directeurs financiers (CFO), NetSuite gére les processus fondamentaux tels que les
grands livres, les comptes fournisseurs, les comptes clients et les stocks. Deux aspects de NetSuite sont pertinents :

« SuiteFlow (flux de travail natifs) : Le moteur de flux de travail intégré de NetSuite (SuiteFlow) permet aux administrateurs de créer des flux de
travail basés sur des états pour différents types d'enregistrements (factures, commandes, etc.) (Source: docs.oracle.com). Par exemple, une
équipe financiére peut définir un flux de validation qui fait passer une facture par différents états (Soumis — Approuvé — Payé) en fonction de
conditions ou d'actions utilisateur. Cependant, SuiteFlow est fondamentalement statique et basé sur des régles. Chaque transition et action
possible doit étre prédéfinie, et la gestion des cas imprévus nécessite souvent une intervention manuelle ou des événements d'exception. En
résumé, SuiteFlow peut appliquer des flux de processus métier au sein de NetSuite, mais il ne peut pas orchestrer dynamiquement entre les
systémes ni s'adapter de maniére autonome.

« Fonctionnalités d'lIA et de ML dans NetSuite : Oracle a ajouté des capacités d'lA/ML a NetSuite. Par exemple, « Bill Capture » utilise la
reconnaissance optique de caractéres et I'|A pour scanner les factures des fournisseurs et remplir les champs, automatisant ainsi la saisie des
données (Source: docs.oracle.com). Une autre fonctionnalité, « Intelligent Forecasting and Recommendations », utilise l'apprentissage
automatique pour prédire les ventes ou les besoins en stocks. NetSuite mentionne également la détection d'anomalies en arriére-plan pour la
sécurité (Source: docs.oracle.com). Ces fonctionnalités peuvent réduire I'effort manuel (par exemple, NetSuite affirme que la budgétisation et les
prévisions basées sur I'lA peuvent améliorer la précision), mais il s'agit généralement de solutions ponctuelles (elles assistent I'utilisateur au
sein des modules de NetSuite). Elles n'effectuent pas, par elles-mémes, une orchestration multi-systemes.

Malgré ces avancées, de nombreuses taches des CFO nécessitent encore le transfert de données entre les systemes (par exemple, extraire les
ventes CRM vers NetSuite pour la reconnaissance des revenus, ou intégrer les mises a jour budgétaires d'Excel vers NetSuite). C'est la qu'intervient
l'orchestration basée sur OCI d'Oracle. En connectant NetSuite a d'autres applications (via OIC ou des outils tiers), les agents IA peuvent combler ces
lacunes. Par exemple, CFO Tech note que les anciens ERP comme NetSuite « ont été congcus pour enregistrer des transactions, et non pour
coordonner des actions autonomes a travers I'ensemble de la pile technologique » (Source: www.prweb.com). Les couches d'orchestration agentique

telles que Zaptiva ou Oracle Integration comblent ce fossé en permettant des actions a I'intérieur de NetSuite dans le cadre d'un flux de travail plus
large piloté par I'A.

Cas d'utilisation de flux de travail multi-agents dans NetSuite (exemples pour
les CFO)

Pour illustrer les possibilités, considérons les flux de travail financiers ou I'orchestration multi-agents peut apporter de la valeur :

o Cloture de fin de mois : La cléture des comptes implique la coordination des données provenant des sous-grands livres, I'exécution de
rapprochements, la génération de rapports et les écritures d'ajustement. Traditionnellement, c'est I'un des processus les plus exigeants en main-
d'ceuvre pour un CFO. L'objectif de l'automatisation multi-agents est de réduire les cycles. Une étude de cas récente montre l'impact : une
entreprise de produits chimiques spécialisés a mis en ceuvre une plateforme financiére pilotée par I'lA (utilisant Claude 3.5 et des agents) et a
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réduit sa cloture de fin de mois de 11 & 3 jours, économisant environ 850 000 $ (Source: www.dreamztech.com). En pratique, les agents

pourraient ingérer les données de transaction NetSuite, rapprocher automatiqguement les comptes bancaires, signaler les anomalies pour examen
humain et comptabiliser automatiquement les écritures d'ajustement standard.

Comptes fournisseursiclients (P2P/C2C) : Les CFO optimisent souvent le cycle « procure-to-pay » pour améliorer la trésorerie. Un flux de
travail agentique intelligent analyserait les comptes fournisseurs et clients de NetSuite, prédirait le calendrier de paiement optimal en fonction des
prévisions de trésorerie et négocierait méme les conditions de paiement. Les FAQ d'IBM soulignent le traitement des factures : un processus
d'agent IA pour la capture et le rapprochement des factures a considérablement augmenté le débit de traitement, comme noté dans un cas
d'utilisation atteignant 25 % de réduction du co(it par facture et 32 % de réduction du cycle (Source: www.ibm.com). Les agents pourraient
également s'intégrer aux systémes de trésorerie : par exemple, un agent vérifie les taux de change et un autre planifie les paiements lorsque les
taux sont favorables.

Intercompagnies et allocations : Les entreprises mondiales doivent souvent répartir les co(ts entre leurs filiales (par exemple, prix de transfert,
répartition des frais généraux). Ces taches impliquent de combiner des données provenant de plusieurs grands livres et d'appliquer des formules.
Dans un cas, Liquid Al (une startup technologique utilisant NetSuite) a construit huit agents IA personnalisés a ces fins (Source:
www.flogast.com) : certains géraient les écritures de journal de routine et les régularisations de primes, tandis que d'autres effectuaient des
allocations complexes (loyer par effectif, dépenses R&D par projet, etc.). Cela leur a permis de gérer la distribution multi-départements sans
embaucher de contréleurs de gestion supplémentaires. De tels agents étendent essentiellement NetSuite en calculant et en comptabilisant
dynamiquement les écritures intercompagnies. Un CFO peut définir des régles (« codt par employé pour chaque bureau »), et un agent peut
interroger NetSuite et les systemes RH (via OIC) pour les exécuter.

Planification et analyse financiére (FP&A) : La budgétisation et les prévisions impliquent souvent I'agrégation de données dans des modeles
de planification. L'orchestration multi-agents peut automatiser certaines parties de ce processus : un agent peut extraire les données de vente de
NetSuite et du CRM, un autre les exécute via un modéle de prévision (par exemple, un entrep6t de données Snowflake ou un service ML), et un
troisieme met a jour les enregistrements budgétaires de NetSuite. Si les prévisions s'écartent de maniere significative, un agent peut alerter
I'équipe financiére ou déclencher une analyse plus approfondie. « Friedo » de HaleVu et les « agents IA gouvernés » de OneStream sont des
exemples de plateformes d'lA financiére visant ces taches.

Contrdles d'audit et de conformité : Les CFO sont Iégitimement préoccupés par les risques. Les conceptions multi-agents incluent des pistes
d'audit strictes : chague action d'un agent est un appel d'intégration qui est journalisé. Par exemple, un agent qui « auto-approuve » les dépenses
de petite caisse enregistrerait tout de méme chaque décision. Les fournisseurs de technologies pour CFO mettent I'accent sur un cadre «
souverain » : un communiqué de presse indique que leur solution « garantit que toute automatisation fonctionne dans un cadre souverain ou
l'intelligence économique reste entierement détenue et contrélée » (Source: www.streetinsider.com). En pratique, cela se traduit par le

chiffrement, I'exécution sur site ou basée sur VPC, et une journalisation compléte.

Ces exemples illustrent que NetSuite n'a pas besoin de changer ; au contraire, la couche OCI d'Oracle se place au-dessus. Considérez NetSuite

comme la base de données sécurisée et le livre comptable, tandis que les agents IA se connectent aux API. Cela permet aux CFO de réutiliser les

processus ERP existants. Par exemple, I'étude de cas de Liquid Al note que l'entreprise est passée de QuickBooks a NetSuite, puis a utilisé les
agents |A de FloQast pour préserver une cléture en quatre jours sans personnel supplémentaire (Source: www.flogast.com). En effet, NetSuite a
continué a gérer la comptabilité de base, tandis que la couche IA produisait ces écritures.

Analyse des données : perspectives et résultats des CFO

Les données empiriques soulignent la transition vers l'automatisation financiére agentique :

Tendances d'adoption des CFO : Une étude Salesforce de 2025 (rapportée par ITPro) a révélé que seuls 4 % des CFO restent prudents vis-a-
vis de I'IA (contre 70 % en 2020) (Source: www.itpro.com). Un tiers des CFO adoptent désormais une « approche agressive » envers I'lA, en

l'intégrant dans toutes les fonctions de I'entreprise (Source: www.itpro.com). Notamment, les CFO réévaluent la maniére dont ils mesurent le ROI

1 61 % affirment que les agents IA ont modifié les indicateurs de ROI pour se concentrer sur la productivité et I'efficacité plutdt que sur les seuls
rendements financiers (Source: www.itpro.com). L'équipe financiére moyenne consacre désormais environ 25 % de son budget IA
spécifiquement a I'lA agentique (Source: www.itpro.com), reflétant la priorité accordée par les CFO aux processus autonomes.

Gains de performance : Les CFO attendent des gains significatifs de la part des agents. Par exemple, prés des 3/4 pensent que les agents |A
réduiront les colts et augmenteront les revenus jusqu'a 20 % (Source: www.itpro.com). Un tel optimisme est justifié par les premieres
preuves : IBM rapporte que les organisations utilisant I'automatisation par IA bénéficient de cycles budgétaires plus rapides (jusqu'a 33 % plus
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rapides) et d'une réduction drastique des erreurs (Source: www.ibm.com). Les programmes internes de Microsoft ont constaté une réduction de
97 % du temps de préparation des dossiers fiscaux et une réduction de 50 % de l'effort de rapprochement aprés le déploiement d'agents IA
(Source: www.pkf.com.au). Ces chiffres illustrent les améliorations potentielles en termes d'efficacité et de précision.

« Risques et préoccupations de gouvernance : Le passage rapide a I'l|A a soulevé des signaux d'alarme en matiére de gouvernance pour les
CFO et les CIO. Dans la méme enquéte Salesforce, 66 % des CFO ont identifié les risques de confidentialité liés a I'A comme une
préoccupation majeure (Source: www.itpro.com). Plus de la moitié (56 %) s'inquiétent du délai (encore long) pour réaliser des retours sur
investissement (Source: www.itpro.com). Une enquéte de Grant Thornton et KPMG a révélé de la méme maniére que les dirigeants admettent
que leurs entreprises pourraient échouer a un audit de gouvernance de I'lA, et que la confidentialité des données et la cybersécurité sont des
obstacles clés (Source: www.itpro.com). En pratique, les CFO avisés exigent donc de la transparence (ce qu'Oracle appelle des « actions
explicables » (Source: www.oracle.com) et imposent des validations humaines sur les décisions critiques (la stratégie human-in-the-loop (Source:
docs.oracle.com) (Source: www.itpro.com).

« Mesures d'adoption des agents IA : Selon KPMG, 94 % des organisations utilisent déja ou prévoient d'utiliser des agents IA & divers titres
(Source: www.itpro.com). Parmi elles, 19 % déploient des agents a grande échelle, 13 % construisent des systemes multi-agents et 8 %
orchestrent activement plusieurs agents a travers des flux de travail (Source: www.itpro.com). Cela indique que I'orchestration multi-agents passe

du stade de projet pilote au déploiement précoce dans de nombreuses entreprises. De plus, 39 % des répondants ont déclaré mettre en ceuvre
une approche « human-in-the-loop », et 37 % restreignent I'accés des agents aux données sensibles sans supervision (Source: www.itpro.com) —
montrant une attention portée au controle.

Ces données soulignent le changement de mentalité au sein de la communauté des CFO : I'A agentique n'est plus une nouveauté mais un
investissement stratégique. Comme I'a déclaré I'ancien CFO de Salesforce, les agents amenent les CFO a « remodeler fondamentalement » leur
fonction (Source: www.itpro.com). Un cadre de Deloitte note que les CFO ont « ouvertement changé d'avis » sur les avantages de performance de I'lA

(Source: www.itpro.com).

Enfin, les analystes de marché prévoient une croissance explosive. Le marché mondial des systémes d'entreprise multi-agents devrait passer
d'environ 7,1 milliards de dollars en 2026 a 49,6 milliards de dollars d'ici 2031 (=47 % de TCAC) (Source: www.mordorintelligence.com). Le

marché de I'|A agentique d'entreprise devrait connaitre une trajectoire similaire. Cela souligne que la vague d'orchestration multi-agents touchera tous
les domaines, y compris la finance. Les CFO devraient interpréter ces tendances comme une validation de la maturité de la technologie, mais aussi
agir rapidement pour définir une stratégie et une gouvernance avant que le rattrapage réactif ne devienne trop colteux.

INDICATEURS DE ROI ET DE RESULTATS (AGENTS IA) POURCENTAGE = SOURCE

CFO mesurant le ROI par les gains de productivité 76 % Enquéte KPMG (avril 2026) (Source: www.itpro.com)
CFO mesurant le ROI par la vitesse de décision 67 % Enquéte KPMG (Source: www.itpro.com)

CFO mesurant le ROI par la rentabilité 64 % Enquéte KPMG (Source: www.itpro.com)

Organisations prévoyant d'investir indépendamment de la R )
65 % Enquéte KPMG (Source: www.itpro.com)
mesure du ROI

. . . . IBM (étude de cas watsonx Orchestrate) (Source:
Réduction des colts par facture obtenue via des agents 1A ~25% )
www.ibm.com)
| Réduction du temps de cycle par facture (I1A) | ~32 % | IBM (étude de cas watsonx Orchestrate) (Source: www.ibm.com) | | Réduction du temps de
préparation fiscale (automatisation IA) | 97 % | Microsoft Interne (rapport PKF) (Source: www.pkf.com.au) | | Réduction de I'effort de rapprochement
(IA) | 50 % | Microsoft Interne (rapport PKF) (Source: www.pkf.com.au) | | Réduction des tickets du support financier (IA) | 70 % | Microsoft Interne
(rapport PKF) (Source: www.pkf.com.au) |

Tableau 1 : Indicateurs clés pour les DAF/finance liés a l'adoption et a l'impact des agents IA, issus d'enquétes sectorielles et d'études de cas
récentes (Source: www.itpro.com) (Source: www.ibm.com) (Source: www.pkf.com.au). Les DAF suivent davantage les gains de productivité et les

améliorations des processus que le profit & court terme, ce qui reflete une évolution dans la réflexion sur le ROI.

Etudes de cas et perspectives des fournisseurs
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Nous examinons ci-dessous des solutions représentatives et des exemples illustrant des flux de travail multi-agents dans NetSuite. Ceux-ci mettent
en évidence a la fois les avantages potentiels et les considérations pratiques pour les DAF.

Oracle Integration Cloud (Perspective du fournisseur)

Oracle Integration Cloud (OIC) — la plateforme d'Oracle — cherche a devenir le socle de la finance agentique. Comme indiqué précédemment, la
documentation d'Oracle précise que la conversion des intégrations en serveurs MCP est un moyen « en un clic » de doter les agents IA d'interfaces
fiables (Source: www.oracle.com). Oracle met également I'accent sur la gouvernance : les fonctionnalités d'IA agentique d'OIC incluent la création en
langage naturel et une observabilité en temps réel, de sorte que chaque action automatisée soit « explicable, gouvernée et récupérable » (Source:

www.oracle.com).

Dans ses témoignages clients (webinaires et études de cas), Oracle cite des exemples tels qu'une entreprise de logistique utilisant OIC pour
automatiser le processus « order-to-cash » entre SAP et NetSuite, et une société d'assurance utilisant des agents IA pour gérer le triage des sinistres.
Bien que non publics, Oracle affirme que ses clients ont réduit les délais de cloture et le travail manuel en intégrant des bots assistants IA. Un blog
d'Oracle (2026) illustre une entreprise combinant NetSuite avec des agents GenAl pour effectuer des approbations de dépenses automatisées, en
utilisant les intégrations OIC comme outils. En résumé, la position d'Oracle est que les DAF peuvent tirer parti de leurs investissements existants dans
Fusion/NetSuite avec de nouveaux outils d'lA sur OCI, orchestrant efficacement les flux de travail NetSuite sans avoir a remplacer I'ERP.

CFO Tech - Orchestration Zaptiva (Perspective RP)

CFO Tech, un fournisseur spécialisé dans I'automatisation, a publié son cadre « Agentic Enterprise » (voir PRNewswire). Ils promeuvent l'idée d'une
couche d'orchestration inter-systémes qui relie les ERP existants. CFO Tech utilise notamment Zaptiva (une plateforme IA low-code) comme « tissu
conjonctif » dans ces flux de travail (Source: www.streetinsider.com). Le cadre met en avant trois piliers :

1. Orchestration d'agents : Les agents IA accedent aux systemes ERP/CRM/WMS. CFO Tech affirme que cela transforme les « piles logicielles

fragmentées en un systéme nerveux opérationnel unifié » (Source: www.streetinsider.com). En intégrant des systémes comme NetSuite, Sage et
QuickBooks via Zaptiva, les agents peuvent lire et écrire des transactions dans toutes les applications.

2. Prise de décision active : Au lieu de scripts statiques, les agents exécutent une logique. CFO Tech donne des cas d'utilisation : par exemple, le
réapprovisionnement autonome des stocks, ou les agents analysent la demande et les délais pour commander des stocks juste a temps (Source:
www.streetinsider.com) ; et les commissions sur ventes, ou les agents ingérent des feuilles de calcul, calculent les commissions et enregistrent

automatiquement les écritures de paie (Source: www.streetinsider.com). Cela correspond aux intéréts des DAF (optimisation des codts, réduction
des erreurs).

3. Architecture souveraine : Souligne que toutes les actions de I'lA restent dans I'environnement sécurisé de I'entreprise (pas de « boite noire »
externe). CFO Tech affirme que les données et les régles métier des clients restent « entierement détenues et contrélées » (Source:

www.streetinsider.com).

Du point de vue du DAF, l'argument de |'« Agentic Enterprise » est convaincant : leur communiqué de presse indique explicitement que les DAF
bénéficieront de « cycles de cloture accélérés et de controles financiers applicables » (Source: www.streetinsider.com). Cependant, il s'agit d'une
perspective de fournisseur. Nous notons des limites : l'adoption de Zaptiva ou d'outils similaires nécessite un travail d'intégration qualifié, et les
preuves de ROI proviennent principalement d'anecdotes. Néanmoins, le récit de CFO Tech aide a illustrer le concept d'une couche d'orchestration

située au-dessus de NetSuite et des systemes existants.

IBM watsonx Orchestrate (Exemple industriel)

watsonx Orchestrate d'IBM est une plateforme sans code pour créer des agents IA, avec des modules ciblant la finance. Sur le site web d'IBM, ils
mettent en avant les résultats obtenus par les premiers utilisateurs : par exemple, I'automatisation des factures permettant une réduction des codts de
25 % et des cycles 32 % plus rapides (Source: www.ibm.com), ainsi que des améliorations de la trésorerie (réduction de 43 % des créances
irrécouvrables, baisse de 32 % du DSO) (Source: www.ibm.com). IBM mentionne explicitement la conformité et la réduction de la fraude comme
avantages lorsque les agents « valident les factures, rapprochent les bons de commande et automatisent les interactions avec les fournisseurs de
bout en bout » (Source: www.ibm.com).
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Un cas cité publiquement impliquait un grand prestataire de soins de santé : en déployant des agents IA pour la comptabilité fournisseurs (AP), ils ont
réduit leur arriéré de factures des deux tiers en quelques mois. Un autre concernait une entreprise mondiale de semi-conducteurs automatisant les
taches de provision fiscale, offrant des cycles budgétaires 33 % plus rapides (Source: www.ibm.com). Bien que les détails soient souvent rares, les
affirmations d'IBM fournissent des références aux DAF : par exemple, IBM note que les agents peuvent accélérer la planification financiére (cycle
budgétaire) d'environ 30 % (Source: www.ibm.com).

Le point de vue d'IBM est que I'agentification par I'A peut s'intégrer a n'importe quel systéme financier. Ils prennent en charge des connecteurs pour
Oracle, SAP, Workday, etc. Les DAF devraient considérer IBM comme la preuve que l'orchestration multi-agents est appliquée en dehors de
I'écosysteme Oracle. Cela souligne également la nécessité d'une gouvernance : le contenu d'IBM insiste sur l'authentification centralisée et les
contrbles de sécurité lorsque les agents se connectent a plus de 80 applications d'entreprise (Source: www.ibm.com).

Plateformes spécialisées (axées sur NetSuite)
Ces derniéres années, des startups ont émergé en ciblant spécifiquement les utilisateurs de NetSuite :

« Cauzzy.ai — Présentée comme « La plateforme d'agents IA pré-construite pour NetSuite », Cauzzy propose des flux de travail d'agents sans
code. Elle annonce des fonctionnalités telles que le NetSuite Writeback (les agents peuvent créer ou mettre a jour directement des
enregistrements NetSuite, y compris des écritures de journal en masse, avec une piste d'audit complete) (Source: www.cauzzy.ai). Elle prend en
charge I'enchainement de plusieurs agents dans des flux de travail interdépartementaux (Source: www.cauzzy.ai), et s'intégre a des sources de
données externes (SQL, Snowflake, Shopify, etc.) (Source: www.cauzzy.ai). C'est un exemple d'offre ciblée : elle construit la couche
d'orchestration d'agents spécifiquement autour de NetSuite. Pour un DAF, la proposition de valeur de Cauzzy est I'automatisation de bout en bout
au sein de la pile financiéere et opérationnelle. (Les avis indépendants sont rares, mais cela indique une niche de marché : les équipes financieres
veulent des solutions d'agents « plug-and-play ».)

« Grail (grail.computer) — Commercialisée en tant qu'« agents IA pour les équipes financieres », Grail propose des bots Slack/Teams qui se
connectent a des plateformes comme Oracle, SAP, QuickBooks, Stripe. Leurs agents peuvent effectuer des taches telles que le rapprochement
de factures et la prévision de trésorerie de bout en bout (Source: grail.computer). Une démonstration montre les agents Grail générant
automatiquement des lots de factures et effectuant des processus « invoice-to-cash », en demandant toujours une approbation humaine avant le
paiement et en enregistrant chaque action. Encore une fois, cela souligne la piste d'audit. Grail souligne la notion de « travail numérique » —
moderniser la finance en laissant le logiciel effectuer les taches répétitives, sous la supervision du DAF.

. FloQast + Liquid Al (Etude de cas) — FloQast, un fournisseur de logiciels de gestion de cléture, propose des « bots » IA personnalisés via sa
plateforme >Transform<. Un exemple concret : Liquid Al, une entreprise technologique a forte croissance utilisant NetSuite, s'est associée a
FloQast. lls devaient consolider les opérations financieres et automatiser sans augmenter les effectifs. En construisant huit agents IA
personnalisés dans FloQast (avec NetSuite comme ERP), Liquid Al a automatisé des tdches comme la saisie d'écritures de journal, les
régularisations de primes et les allocations complexes entre les départements (Source: www.flogast.com). Résultat : ils ont maintenu une
cléture mensuelle en quatre jours malgré une croissance rapide (Source: www.flogast.com). Le responsable financier Jonathan Mears a noté
que cela leur permettait de gérer un volume de transactions croissant sans comptables supplémentaires. Ce cas souligne comment des agents
sur mesure peuvent s'intégrer a NetSuite : I'équipe a connecté NetSuite a FloQast, qui a son tour pouvait « intégrer les données
automatiquement ou par saisie manuelle... et ensuite vous pouvez simplement discuter avec... les agents IA construisent le processus qui se
répéte chaque mois en un clic » (Source: www.flogast.com). C'est une validation réelle de I'orchestration multi-agents offrant des économies de
temps et d'erreurs quantifiables.

« OneStream et autres — OneStream, une plateforme de gestion de la performance d'entreprise, a introduit ses propres fonctionnalités d'agent IA
appelées SensAl Agents. Celles-ci visent la consolidation financiére, la cléture et la planification. L'idée est similaire : une orchestration multi-
agents pour unifier les données de NetSuite, de 'ERP et d'autres sources. (Les DAF évaluant OneStream notent qu'elle fournit une « couche
agentique » controlée au-dessus des systémes existants pour l'auditabilité — bien que les chiffres de ROI concrets ne soient pas publiés.)
D'autres fournisseurs comme AppZen ou BlackLine proposent des bots pour I'automatisation de la comptabilité fournisseurs, bien que souvent a
usage unique ; I'approche multi-agents est I'étape supérieure.

Tableau comparatif des fournisseurs : Vous trouverez ci-dessous un résumé comparatif des plateformes représentatives pour l'automatisation
multi-agents de NetSuite. Le tableau met en évidence l'orientation et les capacités clés de chaque solution pour un DAF évaluant les options.
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SOLUTION

Oracle
Integration
Cloud

CFO Tech
(Zaptiva)

IBM Watsonx
Orchestrate

FloQast
(Agents IA)

Cauzzy.ai

Grail

NetSuite
SuiteFlow

TYPE

PaaS/IA
Agentique (Oracle)

Plateforme IA
SaaS Low-code

Plateforme
d'agents SaaS
(IBM)

Logiciel
d'automatisation
Cléture/CPM

Plateforme
d'agents IA SaaS

Bot SaaS
(Slack/Teams)

Moteur de flux de
travail ERP natif

IA multi-agents Oracle OCI : explications sur les workflows NetSuite

FOCUS/FONCTIONNALITES

Intégrations pré-construites
(NetSuite, Salesforce, etc.) ; outils
d'agent IA (MCP, RAG, bot)

Orchestration d'agents via
intégrations fintech ; analyse les
demandes, déclenche des actions

Agents IA sans code ; connecteurs
Oracle/SAP ; assistants IA financiers

Bots IA personnalisés pour NetSuite
via FloQast Transform ; interfaces
Slack/email

Connecteurs NetSuite pré-construits
; écriture dans NetSuite ; chaines
d'agents multi-étapes

Agents financiers connectant
SAP/Oracle, Xero, Stripe ;
conversations par chat

Flux de travail basés sur I'état dans
NetSuite (ex: approbations de
factures)

AVANTAGES DAF | NOTES

Orchestration unifiée sur OCI ;
automatisation gouvernée ; transformer les
flux existants en outils agentiques (Source:
www.oracle.com) (Source: docs.oracle.com)

Cadre « agentic enterprise » du fournisseur ;
exemples d'agents pour les stocks et
commissions ; contrdles de piste d'audit
(Source: www.streetinsider.com)

Réduction des colts de facturation de 25 %,
réduction du temps de cycle de 32 %
(Source: www.ibm.com) ; conformité par
conception ; sécurité d'entreprise

Cas Liquid Al : cléture maintenue en 4 jours
sans augmentation des effectifs (Source:
www.flogast.com) ; adapté aux flux
financiers ; journaux d'audit

Ecriture directe dans NetSuite (écritures en
masse/journal) (Source: www.cauzzy.ai) ;
automatisation de flux complexes entre
départements ; sécurité d'entreprise

Les agents génerent des factures,
rapprochent les paiements, prévisions avec
piste d'audit (Source: grail.computer) ;
adapté aux équipes financieres
collaboratives

Flux de travail statiques traditionnels ;
limités a une logique mono-systéme
(Source: docs.oracle.com) ; base pour les
approbations mais manque d'intelligence
inter-systémes

SOURCES

[35][25]

[33]

[51]

[45][47]

[40]

[43]

[49]

Tableau 2 : Comparaison des solutions de flux de travail financiers multi-agents représentatives et de leurs caractéristiques clés. Les sources citées

décrivent les fonctionnalités des plateformes et les résultats des cas d'utilisation.

Implications, meilleures pratiques et orientations futures

Le passage a l'automatisation agentique entraine des implications de grande envergure :

« Valeur stratégique et role du DAF : Les directeurs administratifs et financiers (DAF) deviennent les « architectes de I'entreprise agentique »

(Source: www.itpro.com). Au lieu d'automatisations ponctuelles, ils sélectionnent désormais des cadres permettant une autonomie agile et

gouvernée. Les flux de travail agentiques promettent non seulement de l'efficacité, mais aussi de nouvelles capacités stratégiques (par exemple,

'analyse prédictive intégrée aux opérations quotidiennes). Comme I'a souligné un répondant a une enquéte auprés des DAF, I'A agentique

transforme la fonction financiere (Source: www.itpro.com). Les leaders de la finance doivent donc faire évoluer leurs compétences (de
I'évaluation des fournisseurs a la compréhension de la gouvernance de I'lA) et collaborer étroitement avec les DSI, mais ce sont de plus en plus
les DAF qui pilotent ces investissements (Source: www.itpro.com).
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« Gouvernance et gestion des risques : Un grand pouvoir implique de grandes responsabilités. Les DAF doivent appliquer une gouvernance
stricte des données pour les systémes agentiques. KPMG constate que 48 % des organisations traitent les agents d'IA comme du personnel
augmenté ayant suivi une formation, et beaucoup insistent sur des contrdles humains (« human-in-the-loop ») pour les taches sensibles (Source:
www.itpro.com). Oracle suggére de maintenir une supervision par les auditeurs (toutes les actions de I'l|A étant enregistrées) et d'utiliser des
contrdles intégrés aux outils. Une bonne pratique essentielle est le « zero trust » (confiance zéro) : limiter les intégrations auxquelles un agent
peut accéder, chiffrer les données en transit et exiger une approbation multifactorielle pour les transactions importantes. L'audit régulier des
décisions des agents (et le recours a une intervention humaine en cas de besoin) peut atténuer les manquements éthiques ou de conformité.
Nous notons également que les DAF des secteurs fortement réglementés (banque, santé) doivent s'assurer que toute plateforme agentique
répond aux normes (SOC 2, HIPAA, etc.).

« Gestion du changement : Comme le prévient Deloitte, le succés repose sur la montée en compétences et la gestion du changement (Source:
www.itpro.com). Les agents modifieront les réles professionnels ; les comptables passeront de la saisie de données a la supervision et a la
gestion des exceptions. Les DAF doivent préparer leurs équipes par la formation (comme I'a constaté KPMG, environ 60 % des entreprises
forment leur personnel a I'lA) (Source: www.itpro.com). Une communication transparente est essentielle : illustrer les réussites (par exemple, «

nous avons cléturé le mois 50 % plus rapidement ») aide a instaurer la confiance. Les dirigeants et le conseil d'administration ont besoin de
nouveaux indicateurs de performance (KPI) (performance des agents, temps de traitement, métriques de risque) au-dela des indicateurs
financiers traditionnels (Source: www.itpro.com).

« Choix d'intégration technologique : Les DAF doivent décider sur quelle pile technologique miser. Les clients d'Oracle ont une voie toute tracée
. exploiter nativement I'OIC et les outils d'lA d'Oracle sur OCI. D'autres pourraient envisager des approches hybrides (par exemple, utiliser un
SaaS multi-agents comme Zaptiva ou IBM au-dessus de NetSuite sur OCI). Les facteurs importants incluent les investissements technologiques
existants, les compétences et les colts. Par exemple, Oracle Integration est un service par abonnement ; a l'inverse, Zaptiva et IBM proposent
également une tarification SaaS. Une analyse compléete des codts et avantages doit prendre en compte non seulement les frais de licence, mais
aussi la rapidité de mise en ceuvre et le support.

. Ecosystéme NetSuite et partenaires : Les DAF utilisant NetSuite devraient impliquer leurs partenaires de mise en ceuvre. De nombreux
cabinets de conseil NetSuite se forment aux technologies agentiques. Oracle lui-méme s'associe a des intégrateurs de systemes pour construire
ces flux de travail. Les DAF devraient se renseigner sur les SuiteApps ou les solutions partenaires qui intégrent des agents d'lA. (Par exemple,
certaines SuiteApps axées sur NetSuite annoncent désormais des fonctionnalités améliorées par I'lA ; celles-ci peuvent compléter ou
concurrencer I'OIC.)

« Perspectives d'avenir : La trajectoire suggére que l'orchestration agentique deviendra omniprésente. Gartner prédit qu'en 2030, I'lA touchera «
tout le travail informatique » (Source: www.itpro.com), et des copilotes existeront dans chaque fonction (Source: www.pkf.com.au). Pour les DAF,

le scénario probable est celui d'une équipe financiére ou les taches répétitives (cléture, rapprochement, reporting) sont largement gérées par I'lA,
les humains se concentrant sur la stratégie et I'analyse. Les tendances émergentes incluent : une analyse prédictive plus approfondie (des
agents d'lA qui non seulement rapportent, mais prévoient et prescrivent des actions) et une conformité autonome (des agents scannant
continuellement les contrdles et signalant les non-conformités). Les interfaces vocales ou de chat pour la finance arrivent — par exemple, un DAF
pourrait demander a son « assistant DAF IA » le statut de la trésorerie.

En paralléle, les cadres de cybersécurité et d'lIA éthique évolueront. Les DAF pourraient également avoir besoin de dialoguer avec les régulateurs ;
les processus financiers sont souvent soumis a des normes d'audit. Il existe également une possibilité de nouveaux outils de la part d'Oracle : par
exemple, un service « Oracle Orchestrator » ou des fonctionnalités GenAl améliorées spécifiquement pour NetSuite pourraient émerger. Des entités
comme Oracle Digital Assistant pourraient s'intégrer a Fusion et éventuellement & NetSuite pour créer des flux de travail conversationnels pour le
personnel financier.

Conclusion

Oracle Orchestrate sur OCI, concrétisé par I'Integration Cloud et les flux de travail agentiques, représente un changement fondamental pour les
DAF utilisant NetSuite. En permettant aux agents d'lA d'exécuter de maniere autonome des processus inter-applications, les équipes financieres
peuvent obtenir des clotures plus rapides, des codts réduits et des informations plus riches (Source: www.ibm.com). Les preuves provenant des
fournisseurs et des premiers utilisateurs — I'orchestration de CFO Tech, les bots financiers d'IBM, les succés internes de I'|A chez Microsoft et les
études de cas des clients NetSuite — indiquent que des systemes agentiques bien congus offrent des gains mesurables.

Cependant, ce n'est pas une solution « clé en main ». Les DAF doivent diriger avec gouvernance pour gérer les risques et maintenir le controle. Le
retour sur investissement (ROI) sera de plus en plus visible dans la productivité, la qualité et la rapidité de prise de décision, plutét que seulement
dans les impacts immédiats sur les revenus (Source: www.itpro.com) (Source: www.itpro.com). Les DAF ambitieux traitent déja les agents d'IA
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comme des éléments budgétaires centraux : les enquétes montrent des budgets importants alloués (par exemple, 25 % des dépenses en IA (Source:
www.itpro.com) et un large soutien, méme sans ROI a court terme.

Dans les années a venir, l'orchestration multi-agents deviendra probablement un outil standard pour les DAF. Pour les leaders de la finance, les
questions clés sont comment intégrer stratégiquement ces capacités et comment préparer I'organisation. Ce rapport a cartographié le paysage
— de la plateforme cloud d'Oracle aux bots d'IA spécialisés — et a fourni une analyse fondée sur des preuves. Les DAF qui adoptent cette tendance
agentique, tout en gérant rigoureusement la sécurité et le changement, peuvent transformer la fonction finance d'un simple teneur de registres
historiques en un partenaire commercial proactif et axé sur I'A.
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