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Résumé analytique

L'intégration d'Authorize.Net (une passerelle de paiement majeure) avec Oracle NetSuite (un ERP cloud de premier plan) via I' iPaaS de Celigo
génére des gains significatifs en termes d'efficacité, de précision et de visibilité dans le traitement des paiements. Celigo propose une application
d'intégration préconfigurée Authorize.Net — NetSuite qui automatise le traitement des transactions et des versements Authorize.Net vers NetSuite.
Cette automatisation remplace les taches de rapprochement manuel, réduisant considérablement les erreurs humaines et permettant aux équipes
financiéres d'économiser en moyenne 40 a 60 heures par semaine (Source: www.celigo.com). En synchronisant les profils clients, les
enregistrements de transactions et les données de réglement (versements), l'intégration assure une visibilité financiere en temps réel : les paiements

traités via Authorize.Net sont immédiatement reflétés dans les grands livres de NetSuite (Source: stripe.com) (Source: docs.celigo.com).

La solution utilise deux flux clés. Le flux « Settled Batches to Payout » (Lots réglés vers versements) récupere périodiquement les rapports de
versement (lots de reglement) d'Authorize.Net et crée un enregistrement personnalisé Celigo Payout dans NetSuite pour chacun d'eux (Source:
docs.celigo.com). Le flux « Transactions to Deposits » (Transactions vers dépéts) traite ensuite chaque transaction de reéglement individuelle
(paiement ou remboursement) dans le versement, en faisant correspondre les transactions de paiement aux ventes existantes dans NetSuite et en

créant les enregistrements de dépdts bancaires correspondants (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). Toute anomalie (par exemple,
écarts de montant ou transactions manquantes) est signalée sous forme d'enregistrements Payout Variance Transaction pour examen (Source:
docs.celigo.com). L'intégration maintient ainsi des soldes de grand livre précis en garantissant que les dépéts bancaires de NetSuite reflétent

exactement les fonds versés par Authorize.Net.

En résumé, l'intégration Celigo Authorize.Net—NetSuite est une solution évolutive a faible code (low-code) a laquelle font confiance des milliers de
clients NetSuite (Source: www.celigo.com). Elle s'appuie sur une technologie iPaaS robuste (le marché mondial de I'iPaaS est estimé & environ 10,7
milliards de dollars d'ici 2025 (Source: essfeed.com) pour offrir une connectivité transparente. Les études de cas et les données sectorielles montrent
que l'automatisation de l'intégration des passerelles de paiement permet non seulement de gagner du temps et de réduire les erreurs (Source:
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www.celigo.com) (Source: k-ecommerce.com), mais peut également augmenter les revenus (I'acceptation de paiements multicanaux peut augmenter
les ventes jusqu'a environ 30 % (Source: www.celigo.com). Les organisations qui mettent en ceuvre cette intégration peuvent s'attendre a des clétures

plus rapides, une meilleure visibilité sur les flux de trésorerie et une meilleure gestion des litiges par rapport aux processus manuels.

Introduction et contexte

Les entreprises modernes dépendent de plus en plus des systémes ERP cloud (comme Oracle NetSuite) pour gérer la comptabilité, les stocks et les
flux de travail « order-to-cash ». Parallélement, le commerce électronique et les paiements numériques ont explosé : les recherches indiquent

qu'Authorize.Net dessert a lui seul plus de 436 000 commercants en Amérique du Nord et traite environ 400 milliards de dollars de volume de
transactions par an (Source: www.authorize.net). Les vendeurs en ligne utilisent souvent Authorize.Net pour accepter les cartes de crédit et les
paiements par cheque électronique (ACH), en tirant parti de son infrastructure sécurisée et conforme aux normes PCI (Source: www.authorize.net)
(Source: www.celigo.com). Cependant, NetSuite ne prend pas en charge Authorize.Net nativement comme passerelle intégrée. Comme le note un

partenaire, NetSuite « possede d'excellentes passerelles de paiement natives... mais il lui manque peut-étre I'une des plus courantes... Authorize.Net
» (Source: www.gocloud1001.com). Cette lacune oblige les entreprises a rapprocher manuellement les transactions Authorize.Net avec les

enregistrements de NetSuite, ou & rechercher des solutions d'intégration tierces.

Le paiement des factures en ligne et 'automatisation des créances sont désormais attendus par les clients B2C et B2B. Les analystes du secteur
rapportent que les paiements numériques dominent I'espace B2B, les clients préférant la commodité de la facturation en ligne (Source: k-
ecommerce.com). L'intégration des paiements dans un ERP permet un traitement fluide : « Le traitement intégré des paiements permet au processus
comptable manuel de fonctionner de maniére transparente avec le processus de paiement », permettant aux entreprises d'accepter les paiements par
carte de crédit et par virement bancaire directement au sein de leur ERP et de réduire les étapes du cycle de paiement (Source: k-ecommerce.com).
En intégrant les données de paiement (autorisations, captures, remboursements, dépots) dans NetSuite, les entreprises maintiennent des grands
livres précis et accélérent la cloture de fin de mois. L'intégration automatisée élimine ainsi les feuilles de calcul sujettes aux erreurs et la double saisie,

permettant aux équipes financieres de se concentrer sur la prise de décision plutdt que sur la saisie de données (Source: k-ecommerce.com)
(Source: stripe.com).

Celigo est une plateforme d'intégration (iPaaS) de premier plan spécialisée dans la connectivité NetSuite. Comme l'indique le site de Celigo, c'est le «
leader mondial n°1 de l'intégration NetSuite » avec des milliers d'intégrations clients et des connecteurs complets (Source: www.celigo.com) (Source:

www.celigo.com). (Celigo lui-méme jouit de la confiance de plus de 5 000 clients NetSuite dans le monde (Source: www.celigo.com).) La plateforme

Integrator.io de Celigo offre une interface conviviale et des applications d'intégration préconfigurées. Pour Authorize.Net spécifiquement, Celigo fournit
une intégration préte a I'emploi qui « simplifie le traitement des paiements et les opérations financiéres » (Source: www.celigo.com). Ce contexte — un
environnement de commerce électronique en plein essor et le besoin impérieux de connecter des systémes disparates — prépare le terrain pour un
examen détaillé du fonctionnement de l'intégration Authorize.Net—NetSuite de Celigo, de sa configuration et de la valeur commerciale qu'elle apporte.

Authorize.Net et NetSuite : Contexte de la passerelle de paiement

Authorize.Net est un service de passerelle de paiement (détenu par Visa) qui permet aux commergants d'accepter des paiements par carte de crédit
et par chéque électronique en ligne. C'est I'une des passerelles les plus utilisées ; dans une enquéte récente sur les plateformes de gestion des
paiements, Authorize.Net détenait environ 5 % de part de marché estimée, derriere des géants comme Stripe (~34 %) et PayPal (~30 %) (Source:
6sense.com). Selon les documents de presse d'Authorize.Net, la plateforme prend en charge presque tous les secteurs (commerce de détail, santé,
B2B, etc.) et compte 436 000 commercants avec 400 milliards de dollars de volume annuel (au T3 2023) (Source: www.authorize.net). Les
principaux arguments de vente incluent un modeéle sans frais de configuration PCI et une API conviviale pour les développeurs pour les intégrations
personnalisées (Source: www.authorize.net). L'ensemble des fonctionnalités d'Authorize.Net comprend des opérations d'autorisation, de capture, de
remboursement et d'annulation, ainsi que des rapports de réglement (versement) et la gestion des comptes marchands (Source:
www.gocloud1001.com) (Source: www.authorize.net).

NetSuite est un ERP cloud d'Oracle, gérant la finance, la gestion des commandes, et plus encore. Il prend en charge des intégrations natives avec
des passerelles de paiement majeures comme PayPal et Stripe, mais ne peut pas se connecter nativement a Authorize.Net « out of the box »
(Source: www.gocloud1001.com). Pour les entreprises qui utilisent déja Authorize.Net (par exemple, lors d'une migration depuis d'anciens systemes

ou des comptes marchands existants), cela crée un défi. Une approche consiste a utiliser des personnalisations SuiteScript ou des SuiteApps tierces.
Par exemple, SuiteAuthConnect de Cloud 1001 est une SuiteApp open-source gratuite qui integre les fonctions Authorize.Net (auth/paiement) dans
NetSuite (Source: www.gocloud1001.com) (Source: www.gocloud1001.com). Cependant, comme le framework SuitePayments d'Oracle est fermé a

Authorize.Net, SuiteAuthConnect utilise des appels APl externes et des événements SuiteScript pour simuler un traitement natif (Source:
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www.gocloud1001.com). Cela nécessite une personnalisation et peut ne pas couvrir tous les cas d'utilisation (par exemple, problémes connus avec

SuiteCommerce) (Source: www.gocloud1001.com). En revanche, I'utilisation de I'iPaaS de Celigo signifie la mise en ceuvre d'une intégration externe
qui synchronise les données entre les systemes plutot que de modifier le code interne de NetSuite.

L'intégration d'Authorize.Net avec NetSuite implique généralement ces objectifs : (1) Autorisation/Capture — permettre a NetSuite de créer et de
traiter des autorisations de paiement via Authorize.Net ; (2) Rapports de réglement — importer automatiquement les données de paiement réglées
dans NetSuite pour le rapprochement ; (3) Synchronisation des clients — maintenir les profils de paiement des clients synchronisés entre les
systemes ; et (4) Remboursements et annulations — s'assurer que les remboursements initiés dans I'un ou l'autre systéme sont reflétés
bilatéralement. Comme nous le verrons, l'intégration de Celigo traite principalement les flux d'autorisation et de réglement (objectifs 1 et 2 ci-dessus)
en utilisant des flux planifiés et basés sur des événements dans Integrator.io. Le résultat est un enregistrement de paiement unifié dans NetSuite : les
factures sont rapprochées des dépots exactement comme elles le seraient avec une passerelle intégrée, et les soldes du grand livre correspondent
exactement aux versements Authorize.Net.

Plateforme Celigo Integrator et configuration du connecteur

La plateforme Integrator.io de Celigo est une iPaaS basée sur le cloud qui met I'accent sur l'intégration avec NetSuite. Les utilisateurs créent des
Connexions dans Integrator.io pour lier des applications externes. Pour se connecter a Authorize.Net, I'utilisateur doit fournir les identifiants de
l'interface marchand : spécifiquement, I'API Login ID et la Transaction Key d'Authorize.Net (fournis dans la page Parametres > Identifiants et clés
API du compte Authorize.Net) (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). Integrator.io prend en charge les modes Production et Sandbox.
La connexion peut étre établie via l'interface utilisateur de Celigo : on crée un nouveau connecteur (application) de type « Authorize.net » et on saisit
le nom, I'environnement (prod vs sandbox), I'API Login ID et la Transaction Key (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). Celigo utilise

ensuite ces identifiants a chaque appel API.

De méme, une connexion NetSuite dans Integrator.io doit étre configurée (généralement via une authentification basée sur des jetons vers NetSuite)
pour permettre a Celigo de créer et de mettre a jour des enregistrements dans I'ERP. Celigo documente les étapes de configuration des deux cotés,
garantissant que la plateforme dispose des droits pour chaque objet dont elle a besoin (Clients, Paiements, Dép6ts, etc.). Une fois les connexions en
place, on concoit des Flux qui lient ces applications. L'application d'intégration Authorize.Net de Celigo est livrée avec des flux prédéfinis (décrits ci-
dessous), de sorte qu'une grande partie du travail fastidieux est déja configurée. L'utilisateur doit principalement définir les détails de connexion et
exécuter les flux.

Tableau 1 - Configuration de la connexion Celigo-Authorize.Net

PARAMETRE | IDENTIFIANT DESCRIPTION / UTILISATION DOCUMENTATION SOURCE

(Source: docs.celigo.com) (sélectionner

Type de compte Mode Production ou Sandbox (test) .

I'environnement)
API Login ID Identifiant de connexion API marchand (texte brut) (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com)
Transaction Key Clé de transaction marchand (texte brut) (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com)

) Identifiant unique pour la connexion dans l'interface ) )
Nom de la connexion ool (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com)
eligo

(Optionnel) Autres Ex: délais d'attente HTTP, niveau de journal de L
. ) (non affiché)
parametres débogage
Plus important encore, Celigo exige et stocke en toute sécurité les identifiants APIl. Notez qu'aprés la configuration initiale, Celigo peut
automatiquement actualiser les données transactionnelles d'Authorize.Net (rapports de versement, liste des transactions) sans intervention
supplémentaire de I'utilisateur. Celigo fournit des instructions étape par étape dans son centre d'aide sur la facon de copier I'API Login et la
Transaction Key depuis Authorize.Net (Source: docs.celigo.com), y compris des captures d'écran de l'interface marchand.

Flux de données de paiement et de réeglement
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Une fois les connexions configurées, l'intégration de Celigo utilise ses flux préconfigurés pour déplacer les données entre Authorize.Net et NetSuite.
L'application « Payout to Reconciliation Automation for NetSuite » de Celigo dans Integrator.io implémente deux flux complémentaires : un pour
récupérer les lots de réglement (versements) et un pour traiter les transactions individuelles au sein de ces lots (Source: docs.celigo.com)
(Source: docs.celigo.com) :

1. Flux 1 - « Authorize.Net Settled Batches to NetSuite Payout Custom Records » : Il s'agit d'un flux planifié. A chaque exécution, il appelle
I'API Authorize.Net pour récupérer tous les nouveaux enregistrements de /ots réglés (rapports de versement) depuis la derniere exécution. Pour
chague versement Authorize.Net, Celigo crée un enregistrement personnalisé dans NetSuite (nommé « Celigo Payout ») pour représenter ce lot
(Source: docs.celigo.com). Tous les enregistrements de dépot ultérieurs créés a partir de ce lot seront liés a cet enregistrement Celigo Payout.
En effet, ce flux importe les informations générales du lot (ID du lot, date de réglement, montant, frais, etc.) dans NetSuite & des fins de reporting
et de liaison.

2. Flux 2 - « Authorize.Net Transactions to NetSuite Deposits » : Ce flux est déclenché automatiquement (généralement par I'achevement du
Flux 1 lorsqu'une nouvelle donnée de versement est disponible). Il récupére toutes les transactions de réglement individuelles (paiements et
remboursements) qui appartiennent au(x) versement(s) venant d'étre traité(s). Pour chaque transaction, Celigo tente de la faire correspondre a
un enregistrement NetSuite correspondant : s'il s'agit d'un paiement, il trouve I'enregistrement de Vente au comptant (Cash Sale) ou de Dép6t
client (Customer Deposit) associé dans NetSuite en faisant correspondre I'ID de transaction/source ; s'il s'agit d'un remboursement, il trouve
I'enregistrement de Remboursement au comptant (Cash Refund) ou de Remboursement client (Customer Refund) associé (Source:
docs.celigo.com). Aprées la mise en correspondance, Celigo crée un ou plusieurs enregistrements de Dépot (Deposit) dans NetSuite qui versent
les fonds sur le compte bancaire ERP désigné (Source: docs.celigo.com). Chaque dépdt NetSuite est lié a la vente ou au remboursement

d'origine, et a I'enregistrement personnalisé Celigo Payout pour référence.

Le tableau 2 (ci-dessous) résume ces flux et ces mappages :

FLUX CELIGO DECLENCHEUR ACTION RESULTAT NETSUITE
Settled Récupére le versement Authorize.Net (lot . L . L.

o o . . Enregistrement personnalisé Celigo Payout créé.
Batches to Planifie réglé) via API ; crée un enregistrement . . . .

o o i Contient les informations de lot Authorize.Net (ID de
Payout (quotidien, etc.) personnalisé Celigo Payout par lot . -, »

) lot, date, montant). Chaque dépét associé y sera lié.

Records (Source: docs.celigo.com)

. Déclenchement
Transactions
i auto (nouveau
to Deposits
versement)

Pour chaque transaction du versement : si
paiement, trouve la Vente au
comptant/Dépoét NS par ID AuthNet ; si
remboursement, trouve le Remboursement
au comptant/client (Source:
docs.celigo.com). Crée les enregistrements
de Dépot bancaire NetSuite en
conséquence. Attache les lignes de dép6t

aux enregistrements correspondants.

Enregistrement(s) de Dép6t bancaire créé(s) dans
NetSuite. Fonds comptabilisés dans le compte GL
bancaire sélectionné. Les lignes font référence aux
Ventes au comptant, Dépdts ou Remboursements
correspondants. Un enregistrement de Dépdt
apparait pour chaque lot (divisé si > 2000 éléments).
Les écarts sont enregistrés en tant
qu'enregistrements de Variance (Source:

docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com).

Les deux flux fonctionnent ensemble : d'abord en rassemblant le lot, puis en traitant ses transactions. Le systeme de Celigo planifie et suit
I'horodatage de la derniere exécution afin que seuls les nouveaux reglements soient récupérés a chaque fois. (Les utilisateurs peuvent également
spécifier un « décalage » pour déplacer la fenétre si nécessaire afin de capturer les transactions tardives (Source: docs.celigo.com).) Pour chaque lot

Authorize.Net, toutes ses transactions sont finalement déposées via un ou plusieurs dépots NetSuite.

Mise en correspondance et vérifications des transactions : Celigo utilise un processus de mise en correspondance strict. Lors du traitement des
paiements, le flux inspecte I'ID et le type de chaque transaction. Les paiements de réglement sont supposés correspondre soit a (a) une Vente au
comptant, soit a (b) un Dépdt client existant déja dans NetSuite portant cet ID. Les remboursements de réglement correspondent aux
Remboursements au comptant ou aux Remboursements client (Source: docs.celigo.com). Si plusieurs enregistrements NetSuite correspondent aux

critéres, Celigo utilise la premiére correspondance disponible. Toutes les transactions qui ne peuvent pas étre mises en correspondance (par
exemple, si un paiement n'a jamais été enregistré dans NetSuite) sont signalées comme des écarts de type Transaction manquante. Si une
correspondance est trouvée mais que les montants different, I'écart est signalé comme un écart de type Incohérence de montant (Source:
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docs.celigo.com). Ces écarts apparaissent dans NetSuite sous forme d'enregistrements personnalisés intitulés « Payout Variance Transactions », liés
au dépdt. Cela fournit aux auditeurs une liste claire des problémes (par exemple, factures manquantes ou dépots insuffisants) qui nécessitent une
attention particuliére (Source: docs.celigo.com).

En pratique, l'intégration de Celigo « dépose automatiquement des fonds sur un compte bancaire NetSuite en faisant correspondre les transactions
Authorize.Net avec les transactions de vente NetSuite » (Source: docs.celigo.com). Tous les dép6ts correspondants dans NetSuite totalisent

exactement les fonds versés par Authorize.Net lors du versement. La création de dépots dans NetSuite comporte toutefois une limite intégrée :
chaque enregistrement de Dép6t bancaire peut contenir au maximum 2 000 lignes. Par conséquent, si un versement Authorize.Net contient plus de 2
000 transactions, Celigo le divise automatiquement en plusieurs enregistrements de dépot si nécessaire (Source: docs.celigo.com). Par exemple, un

versement de 10 500 transactions entrainerait cinq dép6ts de 2 000 lignes chacun et un dép6t avec les 500 lignes restantes (Source:
docs.celigo.com).

Ces flux transforment les données Authorize.Net en entrées financieres NetSuite sans effort manuel. En automatisant le rapprochement, Celigo
garantit que les grands livres de comptes clients (AR) et de trésorerie de NetSuite sont exacts. Tout écart ou élément non rapproché est
immédiatement visible sous forme d'enregistrement personnalisé, plutét que caché dans une feuille de calcul séparée. Cela permet aux équipes
financiéres d'identifier et de résoudre rapidement les problémes (par exemple, en enquétant sur les paiements manquants ou en contactant le support
Authorize.Net pour les litiges).

Configuration et fonctionnement

L'application d'intégration Celigo inclut des options de configuration pour les comptes NetSuite, le mappage des champs et la planification. Les étapes
de configuration clés comprennent : (a) la sélection du compte bancaire NetSuite devant recevoir les dépdts (par exemple, le compte courant
marchand de I'entreprise) ; (b) le mappage des champs de versement Authorize.Net vers les champs de I'enregistrement Celigo Payout (si une
personnalisation est nécessaire) ; et (c) la spécification de toute heure limite ou de tout décalage pour I'extraction des données historiques (Source:
docs.celigo.com). Une fois configuré, I'utilisateur accede au tableau de bord Integrator.io, localise l'intégration Payout to Reconciliation et exécute le
flux « settled batches to payouts » (Source: docs.celigo.com). Le flux transactions-vers-dépdts se produit automatiquement par la suite.

L'interface de Celigo permet de surveiller chaque exécution de flux. Les administrateurs peuvent voir le nombre de lots récupérés, le nombre de
dépots créés, et si des erreurs ou des écarts se sont produits. Les journaux d'erreurs et I'historique des succes sont visibles dans le tableau de bord
Celigo. Il est important de noter que Celigo recommande d'installer la SuiteApp « Payout to Reconciliation » dans NetSuite avant d'exécuter les flux,
car elle fournit les enregistrements et les champs personnalisés nécessaires (Source: docs.celigo.com). Apres le remplissage initial (qui peut importer
des archives via une date de début définie par I'utilisateur), les flux fonctionnent en mode delta, ne capturant que les nouveaux réglements (Source:
docs.celigo.com).

L'intégration prend en charge tout type de compte marchand Authorize.Net, y compris I'utilisation multi-devises si configurée. Etant donné que les
transactions se produisent via des appels API, aucune donnée de carte de crédit n'est stockée dans Celigo ; seuls les ID de transaction et les
montants sont traités. La sécurité est maintenue par le chiffrement TLS sur tous les appels API et en limitant les autorisations NetSuite de Celigo aux
objets de dépdt et de transaction (guidé par la documentation de Celigo). La gestion des erreurs pilotée par I'A de Celigo peut réduire davantage les
interventions manuelles : la plateforme tentera des tentatives automatiques en cas d'échecs API transitoires et n'alertera les utilisateurs que
lorsgu'une résolution manuelle est nécessaire. Celigo fournit également une logique métier intégrée (par exemple, des valeurs par défaut basées sur
les meilleures pratiques comptables) pour garantir que les dépdts sont créés correctement, réduisant la complexité de configuration pour les
utilisateurs non techniques (Source: www.celigo.com).

Analyse des données et des avantages

L'automatisation du flux de travail Authorize.Net—NetSuite génére des avantages commerciaux quantifiables. En éliminant la saisie manuelle des
données, les organisations réduisent considérablement les erreurs. L'analyse du secteur note que « lorsque le personnel saisit manuellement les
données de paiement dans le systéme principal... les processus deviennent sujets aux erreurs », alors que l'automatisation avec des flux numériques
signifie « moins d'erreurs et plus d'assurance que les comptes sont exacts » (Source: k-ecommerce.com). Cette précision est essentielle : des
paiements non concordants peuvent entrainer des litiges avec les clients ou des états financiers erronés.

Les économies de temps sont tout aussi importantes. Celigo cite des clients qui économisent 40 a 60 heures par semaine en automatisant le
rapprochement des versements (Source: www.celigo.com). Ces heures représentent non seulement une réduction des colts de main-d'ceuvre, mais
aussi des clotures de fin de mois plus rapides et des positions de trésorerie a jour. Par exemple, si une équipe financiére passe cing jours chaque
mois a consolider les recus de carte de crédit et a enregistrer les dépdts, I'automatisation du processus pourrait libérer toute cette semaine pour des
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taches stratégiques. Le guide d'intégration ERP de Stripe souligne de la méme maniére que la liaison des paiements & un ERP permet un «
rapprochement automatisé » et des « données financieres en temps réel », qui éliminent ensemble le décalage et libérent le personnel pour I'analyse
(Source: stripe.com).

De plus, une meilleure visibilité peut se traduire par des avantages en marketing et en revenus. Celigo note que la prise en charge de plusieurs
passerelles de paiement (Authorize.Net, PayPal, Stripe, Amazon Pay, etc.) peut augmenter les revenus d'environ 30 % (Source: www.celigo.com),
car les méthodes de paiement alternatives attirent plus de clients. Apres l'intégration, les dirigeants ont un accés instantané aux métriques du tableau
de bord montrant combien a été collecté sur chaque passerelle et combien reste a percevoir. Une meilleure visibilité sur la trésorerie et une
identification plus rapide des écarts offrent des avantages concurrentiels (par exemple, négocier de meilleures conditions avec les banques ou gérer
les stocks de maniere plus dynamique).

Sur le plan technique, l'intégration tire parti des tendances de croissance du secteur. Le marché de I'iPaaS est en plein essor — estimé a 10,7
milliards de dollars d'ici 2025 (TCAC de 30,5 %) (Source: essfeed.com) — reflétant I'adoption généralisée des plateformes d'intégration par les
entreprises. Le leadership de Celigo dans I'iPaaS spécifigue & NetSuite (en tant que « plus grand partenaire » dans cet espace (Source:
www.celigo.com) signifie que les clients bénéficient d'une plateforme mature et bien prise en charge. En effet, la place de marché d'applications

NetSuite de Celigo répertorie des démos préconcues, des modéles et plus de 100 connecteurs (Source: www.celigo.com), étayant sa prétention a la
robustesse. Le long historique (« présent depuis plus d'une décennie » (Source: www.celigo.com) et la large base de clients (plus de 5 000 dans le

monde (Source: www.celigo.com) suggerent que les bugs sont résolus et que les meilleures pratiques sont intégrées dans les flux.

Exemple de données : Prenons un détaillant de taille moyenne traitant 5 millions de dollars de ventes e-commerce annuelles via Authorize.Net.
Supposons que leurs versements mensuels Authorize.Net s'élévent en moyenne a 400 000 $. Sans intégration, I'équipe comptable doit télécharger
chaque rapport mensuel et créer manuellement des entrées de dép6t dans NetSuite, en vérifiant chaque paiement par rapport aux factures. Si
chaque rapprochement prend 2 heures par mois en temps d'analyse (plus 4 heures par semaine en travail administratif), cela représente plus de 10
heures par mois. Avec le flux de Celigo (en supposant environ 500 transactions par mois), il peut créer un enregistrement de dépét en quelques
minutes et marquer automatiquement les éléments rapprochés. Méme si certains litiges nécessitent un examen manuel, la charge de travail brute
diminue d'environ 80 a 90 %. Le blog de Celigo rapporte de telles économies dans des anecdotes de clients (Source: www.celigo.com).

Conformité réglementaire et de sécurité : L'intégration des paiements via Celigo n'introduit pas de nouveau périmétre PCI, car les données réelles
de la carte n'entrent jamais dans NetSuite ou Celigo (elles restent dans le coffre-fort sécurisé d'Authorize.Net). Celigo ne traite que les ID de paiement
et les montants. Le stockage sécurisé des informations d'identification et les journaux d'audit de la plateforme aident lors de I'exécution de taches de
conformité ou d'audits. En automatisant les flux de travail, les entreprises peuvent mieux documenter leurs contrdles internes autour des paiements,
en remplissant les exigences des rapports SOX ou SOC.

Comparaison avec d'autres approches d'intégration

Il est utile de comparer la solution de Celigo avec d'autres moyens de connecter Authorize.Net et NetSuite :
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APPROCHE /
FOURNISSEUR

Celigo
Integrator.io

DESCRIPTION

Application
d'intégration
précongue
(Payout-to-
Reconciliation)

AVANTAGES

Evolutif, hébergé dans le cloud ;

interface utilisateur low-code
(pas de codage) ; prend en
charge I'ajout de plusieurs
passerelles ; gestion robuste
des erreurs ; maintenu par

INCONVENIENTS

Nécessite une licence
d'abonnement ; dépend de la

Explication de I'intégration Celigo Authorize.Net et NetSuite

CITATIONS

(Source:
www.celigo.com)
(Source:

(iPaaSs) sur la plateforme Celigo (Source: disponibilité d'Internet/API. .
. . docs.celigo.com)
cloud de Celigo. www.celigo.com) (Source: I
Déplace les docs.celigo.com). Economise
données via API. 40-60 h/semaine (Source:
www.celigo.com).
~ ) L Pas un plugin de passerelle «
. Aucun codt Celigo ; s'exécute . o
SuiteApp open- . natif » ; cas d'utilisation limités
. dans NetSuite (pas de .
source gratuite (pas de prise en charge de
R plateforme externe) ; )
qui intégre le . . SuiteCommerce) (Source: (Source:
) autorise/capture directement
Cloud1001 traitement des www.gocloud1001.com) ; www.gocloud1001.com)

ki dans linterface utilisateur NS
SuiteAuthConnect

transactions
Authorize.Net
dans NetSuite

(via SuiteScript).

(So portée plus étroite (se (Source:
urce:

concentre sur l'autorisation de www.gocloud1001.com)

www.gocloud1001.com)

s transaction, pas sur
ource:

I'importation automatisée des
www.gocloud1001.com).

réglements).

| Intégration personnalisée (Script/API) | Développement de SuiteScript personnalisé ou utilisation d'un middleware (ex. : Dell Boomi, Mulesoft)
pour connecter I'API d'Authorize.Net & NetSuite. | Entierement adaptée aux besoins précis ;| peut étre développée en interne ; permet d'éviter la
dépendance vis-a-vis d'un fournisseur. | Codt de développement élevé ; délai de mise sur le marché long ; nécessite une maintenance a chaque
modification de I'API ; responsabilité potentielle en cas de support personnalisé. | (Connaissances générales) |

Ce tableau souligne que Celigo propose une solution « clé en main » axée sur le rapprochement bancaire. Par exemple, Celigo « automatise votre
processus de rapprochement » et peut connecter rapidement plusieurs passerelles de paiement a NetSuite a mesure que les besoins de
I'entreprise évoluent (Source: www.celigo.com). En revanche, la solution SuiteAuthConnect de Cloud 1001 est un projet open source gratuit utile,
mais ses propres auteurs recommandent de privilégier une passerelle nativement prise en charge. Leurs FAQ admettent que SuiteAuthConnect est
une solution de contournement créative qui « n'utilise pas le framework de "passerelle de paiement" fourni par NetSuite... [mais] utilise toutes les

autres API natives de NetSuite et les API publiées d'Authorize.Net » (Source: www.gocloud1001.com). En d'autres termes, elle fonctionne en dehors

du flux de paiement officiel de NetSuite, ce qui peut limiter la flexibilité de conception. Un avantage de I'approche de Celigo est qu'elle peut prendre
en charge simultanément PayPal, Stripe et Authorize sur une seule plateforme ; I'ajout d'une nouvelle passerelle « peut vous aider & atteindre vos
objectifs de revenus » en offrant davantage d'options de paiement (Source: www.celigo.com).

Du point de vue des licences, Celigo est un abonnement payant (souvent facturé en fonction du nombre de connexions ou de flux), tandis que la
SuiteApp de Cloud1001 est gratuite (mais vous pourriez payer des consultants pour l'installation). Celigo simplifie une grande partie du codage et
offre un support dédié. La solution de Cloud1001 est soutenue par la communauté et peut nécessiter une adaptation par des développeurs si les API
d'Authorize.Net ou de NetSuite changent. Le choix dépend souvent de |'échelle et de I'agilité : les entreprises préférent généralement une plateforme
iPaaS supportée, tandis que les structures trés sensibles au prix ou fortement centrées sur NetSuite pourraient tester la SuiteApp gratuite en premier.

Au-dela de ces options, d'autres connecteurs tiers existent (certains natifs & des plateformes e-commerce spécifiques). Par exemple, Excelym
propose une intégration qui met également |'accent sur la capacité a « autoriser, régler et gérer facilement les paiements directement dans NetSuite »
(Source: www.excelym.io). Selon leur description, leur produit peut synchroniser « les clients NetSuite avec les clients Authorize.Net » et mapper « les
paiements NetSuite avec les transactions Authorize.Net », avec des mises a jour de statut renvoyées vers NetSuite (Source: www.excelym.io). Cela
s'aligne avec les capacités de Celigo — c'est-a-dire que les données peuvent circuler dans les deux sens — mais via la plateforme d'un autre
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fournisseur. Quel que soit l'outil choisi, les études suggerent que toute solution de paiement intégrée a I'ERP apporte I'avantage fondamental de
gagner du temps et d'éliminer les erreurs (Source: k-ecommerce.com). Comme le résume un blog, le traitement intégré « aide les entreprises a
accepter les paiements... directement au sein de leur ERP » et réduit les étapes de rapprochement (Source: k-ecommerce.com).

Etude de cas

Prenons I'exemple d'une entreprise d'abonnement de taille moyenne qui facture ses clients via NetSuite et encaisse les paiements via Authorize.Net.
Avant l'intégration, I'équipe financiere retraitait manuellement les données de reglement : chaque jour, ils se connectaient & Authorize.Net, exportaient
un fichier CSV des transactions réglées et créaient manuellement des écritures de dépot dans NetSuite. Des erreurs survenaient occasionnellement
(numéros de facture mal saisis, remboursements oubliés, etc.), et le rapprochement de fin de mois (s'assurer que le total des paiements correspond
aux dépdts nets) prenait plusieurs jours.

Apres avoir mis en ceuvre l'intégration de Celigo, le processus est automatisé. Chaque jour a 1h du matin, le flux 1 de Celigo récupére tous les lots
nouvellement réglés depuis Authorize.Net et crée des enregistrements de dép6t dans NetSuite (via ses flux 1 et 2). L'équipe financiére peut se
connecter a NetSuite le matin et voir un dépot bancaire daté de la veille, contenant les lignes pour chaque paiement et remboursement (ou plusieurs
dépbts si nécessaire). Chaque ligne est automatiquement liée a la facture ou & I'enregistrement de remboursement correct, car Celigo fait
correspondre l'identifiant de transaction. Le total du dépdt comptabilisé correspond a I'argent réellement déposé sur le compte bancaire du marchand.
Si un paiement manquait d'un centime (en raison de I'arrondi des frais d'interchange, par exemple), Celigo a déja créé un enregistrement « Payout

Variance — Amount Mismatch » dans NetSuite pour cette ligne (Source: docs.celigo.com), alertant ainsi le comptable.

Quantitativement, I'entreprise réduit considérablement sa charge de travail : une tache qui prenait auparavant 10 heures par semaine en prend
désormais moins d'une, principalement pour la supervision. Le directeur financier, qui s'inquiétait auparavant du décalage des données, dispose
désormais d'une comptabilité en temps réel. Les rapports de Celigo montrent que le grand livre des comptes clients et le grand livre de trésorerie sont
toujours équilibrés, éliminant un casse-téte courant. L'année suivant l'intégration, I'entreprise note des cycles de cléture plus rapides (cl6ture des
comptes 3 jours plus tot qu'auparavant) et des auditeurs plus satisfaits (plus de questions sur les fonds manquants).

Bien que cet exemple soit illustratif, il reflete de nombreux témoignages de clients de Celigo. En fait, Celigo affirme que ses clients économisent
généralement « 40 & 60 heures de travail manuel par semaine » en automatisant le rapprochement des paiements (Source: www.celigo.com). Ce
gain d'efficacité peut transformer la productivité d'une petite équipe financiére.

Orientations futures et implications

Le paysage des paiements et des intégrations continue d'évoluer. Les méthodes de paiement émergentes (portefeuilles numériques, services «
achetez maintenant, payez plus tard » ou cryptomonnaies) nécessiteront de la flexibilité : une iPaaS comme Celigo permet d'ajouter de nouveaux
connecteurs sans refondre NetSuite. A mesure que les entreprises se développent & I'échelle mondiale, l'intégration des réglements en devises
étrangéres et des grands livres multi-entités devient importante ; l'architecture évolutive de Celigo (traitant des millions d'enregistrements (Source:
www.celigo.com) peut accompagner cette croissance.

Les plateformes deviennent également plus intelligentes. Celigo a introduit une gestion des erreurs basée sur I'lA dans son interface (Source:
www.celigo.com). A l'avenir, I'apprentissage automatique pourrait prédire et corriger de maniére proactive les erreurs de rapprochement courantes

(par exemple, en suggérant la facture correcte pour un paiement non apparié). Les notifications de paiement en temps réel (webhooks) pourraient
rationaliser davantage les flux, réduisant méme le délai minimal d'une extraction planifiée. L'intégration en tant que code (utilisant JavaScript ou des
connecteurs définis dans Git) pourrait permettre le controle de version de la logique d'intégration, s'alignant sur les tendances DevOps.

Les changements réglementaires (ex. : DSP2 en Europe, API d'open banking) pourraient ouvrir la voie a des intégrations directes entre ERP et
banques, mais des passerelles comme Authorize.Net resteront nécessaires pour le traitement des cartes. Méme si les ERP cloud et les passerelles
progressent, les meilleures pratiques indiquent que la connexion des systemes via une couche middleware réduit les risques. Une iPaaS agit comme
une abstraction capable de s'adapter si, par exemple, la version de I'API de NetSuite change (Celigo maintient la compatibilité) ou si I'entreprise
change de compte marchand (les flux peuvent étre reconfigurés pour pointer vers la nouvelle passerelle avec un minimum de retouches).

D'un point de vue financier, les entreprises adoptant de telles intégrations débloquent de meilleures analyses. Les données de paiement en temps
réel dans I'ERP facilitent la prévision dynamique des flux de trésorerie et la prise de décision rapide. Les tendances comme les clauses de rachat ou
le taux de désabonnement peuvent étre surveillées instantanément car le statut du paiement circule dans le méme systéme que celui qui gére les
commandes.
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En conclusion, l'intégration Authorize.Net—NetSuite de Celigo incarne le passage vers des opérations ERP automatisées et centrées sur les données.
Elle remplace les processus ad hoc par un pipeline continu et auditable de données financiéres. A mesure que le paysage du commerce électronique
et des paiements devient plus complexe, ce type d'intégration garantit que la comptabilité back-office suit le rythme, offrant fiabilité et visibilité.

Conclusion

L'intégration d'Authorize.Net avec NetSuite via Celigo est une solution puissante pour automatiser le traitement des paiements. Elle comble une
lacune courante (Authorize.Net n'étant pas nativement pris en charge par NetSuite) avec une plateforme de niveau entreprise et conviviale. En
synchronisant les profils clients, les transactions de paiement et les données de réglement d'Authorize.Net vers NetSuite, Celigo élimine le travail de
rapprochement manuel (Source: docs.celigo.com) (Source: k-ecommerce.com). Le résultat global est une opération financiére plus efficace : moins

d'erreurs, des clotures plus rapides et des pistes d'audit claires. Les preuves empiriques (rapports clients et références sectorielles) confirment qu'une
telle intégration peut économiser des dizaines d'heures de travail par semaine (Source: www.celigo.com) (Source: k-ecommerce.com).

Les mécanismes techniques — deux flux pour les lots et les transactions, dépdts appariés, enregistrements d'écarts — sont bien définis par la
documentation de Celigo (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). Les utilisateurs finaux bénéficient d'une interface améliorée par I'A et

de meilleures pratiques intégrées qui garantissent une comptabilité rigoureuse. Dans un contexte plus large, cette intégration illustre la tendance des
entreprises a relier des systémes spécialisés avec des outils iPaaS modernes. Le marché de cette intégration ne fait que croitre (estimé a environ 10
milliards de dollars d'ici 2025 (Source: essfeed.com), soulignant son importance stratégique.

Pour les entreprises qui dépendent d'Authorize.Net pour les paiements et de NetSuite pour la finance, l'intégration de Celigo fournit une solution
compléete : elle aligne parfaitement |'automatisation des flux de données, la productivité des équipes et la précision financiére (Source:
www.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). A mesure que les volumes de paiement numériques continuent d'augmenter et que les systémes ERP

deviennent de plus en plus centraux, des outils comme Celigo garantissent que les marchands peuvent rationaliser leur cycle « order-to-cash » de
bout en bout.

Références : Toutes les déclarations et statistiques de ce rapport sont étayées par des sources industrielles et des fournisseurs cités ci-dessus (ex. :
documentation Celigo (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com), publications d'Authorize.Net (Source: www.authorize.net), et analyses
tierces (Source: k-ecommerce.com) (Source: stripe.com). Chaque citation est fournie en ligne pour une tracabilité compléte.

Etiquettes: integration-celigo, authorizenet, netsuite-erp, rapprochement-paiements, ipaas, passerelles-paiement, configuration-api, versements-
automatises

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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