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Résumé analytique
Ce rapport propose un examen exhaustif de l'intégration de Stripe (une plateforme de paiement de premier plan) avec NetSuite (un ERP cloud de

référence) en utilisant Celigo’s integrator.io iPaaS. Nous analysons les étapes de configuration technique, les modèles de synchronisation courants

et les meilleures pratiques pour le rapprochement financier. Les entreprises utilisent aujourd'hui souvent Stripe pour les paiements clients et NetSuite

pour la comptabilité. Cependant, sans intégration, le rapprochement des transactions entre la passerelle de paiement et l'ERP est laborieux. Celigo

propose des « applications d'intégration » préconçues pour automatiser ces flux, réduisant ainsi l'effort manuel tout en améliorant la précision.

Plusieurs conclusions clés se dégagent : l'intégration Stripe–NetSuite de Celigo offre une automatisation de bout en bout pour la synchronisation des

clients, la gestion des factures/paiements et le rapprochement des virements (Source: www.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). Par exemple, une

transaction dans Stripe peut automatiquement créer une facture et un paiement (vente au comptant) dans NetSuite, tandis qu'un remboursement

Stripe devient une note de crédit et un remboursement dans NetSuite (Source: www.celigo.com) (Source: www.celigo.com). L'intégration inclut

également des flux spécialisés pour rapprocher les virements Stripe (règlements quotidiens) avec les dépôts NetSuite, en liant chaque transaction et

remboursement aux écritures comptables correctes (Source: docs.celigo.com) (Source: www.celigo.com). Les données du secteur soulignent

l'importance d'intégrations robustes : Stripe a traité 1,9 billion de dollars de paiements en 2025 (en hausse de 34 % sur un an) et dessert plus de 5,5

millions d'entreprises (Source: www.kucoin.com), tandis que NetSuite prend en charge plus de 43 000 clients dans le monde (Source:

expandedramblings.com). Ces échelles signifient que des outils d'intégration automatisés sont essentiels pour éviter les erreurs manuelles et les

retards.

Ce rapport est organisé comme suit. Nous commençons par présenter Stripe, NetSuite et Celigo, ainsi que leurs rôles dans la finance et le commerce

électronique modernes. Nous détaillons ensuite le processus de configuration pour connecter Celigo à Stripe et NetSuite, incluant les étapes

d'authentification et de paramétrage. Ensuite, nous explorons les modèles de synchronisation – les flux de données et les déclencheurs par

lesquels Stripe et NetSuite restent synchronisés via Celigo. Nous discutons de la manière dont les enregistrements clients, les factures, les

paiements, les remboursements et les commandes sont synchronisés, et comment Celigo prend en charge les modes temps réel (basé sur les

événements) et par lots (planifié). La section sur le rapprochement se concentre ensuite sur les virements Stripe : comment Celigo mappe les
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transferts périodiques de Stripe vers les dépôts NetSuite et résout les frais ou les litiges. Tout au long du rapport, nous citons la documentation, des

exemples de cas et des idées de meilleures pratiques. Par exemple, Nova Module (un expert en intégration NetSuite) recommande d'utiliser les flux

de webhooks de Celigo pour ne récupérer que les factures Stripe « payées », évitant ainsi une synchronisation incomplète des revenus (Source:

www.novamodule.com). Enfin, nous présentons des résultats de cas réels et discutons des implications et des orientations futures. Par exemple, une

étude de cas a rapporté une réduction de 50 % du temps de rapprochement et une baisse de 98 % des litiges après la mise en œuvre de

l'intégration Stripe–NetSuite (Source: www.novamodule.com).

En résumé, l'automatisation de l'intégration Stripe–NetSuite via Celigo génère d'importants gains d'efficacité. Les organisations peuvent éliminer la

double saisie de données, garantir que les grands livres financiers correspondent toujours aux rapports de la passerelle de paiement et libérer le

personnel pour des tâches d'analyse plutôt que des tâches fastidieuses. Les conseils détaillés de configuration et de rapprochement contenus dans

ce rapport visent à servir les professionnels de la finance et de l'informatique qui s'efforcent d'obtenir un flux de travail Stripe–NetSuite fluide.

Introduction
Dans l'économie numérique, les entreprises acceptent souvent les paiements des clients via des plateformes comme Stripe et gèrent leurs données

de revenus et de commandes dans un ERP tel qu'Oracle NetSuite. S'assurer que chaque transaction Stripe (paiements, remboursements,

rétrofacturations, frais, virements) est reflétée avec précision dans NetSuite est crucial pour le reporting financier, la gestion de la trésorerie et la

conformité aux audits. Cependant, ces systèmes ne parlent pas nativement la même langue. La ressaisie manuelle des données ou l'exportation de

feuilles de calcul est chronophage et sujette aux erreurs, surtout à grande échelle.

Celigo (fondée en 2011) propose integrator.io, une iPaaS (plateforme d'intégration en tant que service) qui connecte les applications via des flux de

données automatisés et des connecteurs préconçus. Celigo a été reconnue dans le Magic Quadrant de Gartner 2026 pour les iPaaS, soulignant

l'accent mis sur « l'automatisation intelligente » et l'intégration pilotée par l'entreprise (Source: www.celigo.com). L'entreprise souligne que l'intégration

doit être prise en charge par les unités commerciales (finance, opérations, etc.) et non seulement par l'informatique, reflétant une tendance vers

l'intégration en libre-service (Source: www.celigo.com). En fait, Celigo promeut sa plateforme comme l'iPaaS classée n°1 depuis plusieurs trimestres

(Source: www.celigo.com) et vante une connectivité transparente entre NetSuite et d'autres systèmes.

D'un point de vue commercial, le besoin d'une telle intégration est évident. Stripe a rapporté un volume de paiement de 1,9 billion de dollars en 2025

(une augmentation de 34 % par rapport à 2024) et dessert plus de 5,5 millions d'entreprises (dont 90 % des entreprises du S&P 500) (Source:

www.kucoin.com). Pendant ce temps, NetSuite (acquis par Oracle en 2016) revendique plus de 43 000 clients mondiaux début 2026 (Source:

expandedramblings.com), couvrant des secteurs comme le commerce électronique, la vente au détail et les services. L'ampleur de l'utilisation de

Stripe et de l'adoption de NetSuite signifie qu'innombrables organisations nécessitent une synchronisation fiable. Par exemple, les détaillants en

commerce électronique vendant via plusieurs canaux ( Shopify, Amazon, etc.) utilisent souvent Stripe pour les paiements. L'analyse de Houseblend

note que rapprocher ces paiements (entre les passerelles et les places de marché) dans NetSuite est un défi majeur sans automatisation (Source:

www.houseblend.io).

Dans de tels contextes, Celigo complète NetSuite en automatisant les flux de données entre Stripe et l'ERP, « rationalisant ainsi les processus de

rapprochement » (Source: www.houseblend.io). Par exemple, Celigo propose des applications spécialisées d'« automatisation du rapprochement »

pour diverses passerelles de paiement (Stripe, PayPal, Amazon Pay, etc.) qui créent automatiquement des enregistrements de dépôt NetSuite et des

écritures de journal pour correspondre au relevé de virement de chaque passerelle (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Ces

solutions complémentaires répondent au problème principal : faire correspondre chaque dollar déposé à sa facture, son remboursement ou ses frais

sous-jacents. Houseblend résume la valeur de Celigo : elle « fournit les tuyaux et les processus » pour déplacer les données du commerce

électronique vers NetSuite de manière précise et opportune (Source: www.houseblend.io), faisant de NetSuite une véritable source unique de vérité

financière.

Ce rapport approfondira la manière dont Celigo gère spécifiquement l'intégration Stripe–NetSuite. Nous commençons par examiner la configuration
de l'environnement d'intégration (obtenir les bonnes connexions, informations d'identification et l'application d'intégration en place). Nous détaillons

ensuite les modèles de synchronisation — comment les clients, les factures, les paiements, les remboursements et les commandes circulent entre

Stripe et NetSuite sous l'orchestration de Celigo. Ensuite, nous nous concentrons sur le rapprochement : les flux de Celigo pour les virements Stripe

et la manière dont ils génèrent des dépôts NetSuite, capturant les frais et suivant les écarts. Tout au long, nous intégrons des exemples de

documentation, des conseils d'experts (par exemple, les meilleures pratiques de Nova Module) et des données de cas. L'objectif est un guide complet

: couvrant le contexte, la configuration étape par étape, la logique de flux technique, ainsi qu'une discussion sur les résultats et les tendances futures.

Contexte du système
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Aperçu de Stripe

Stripe est une plateforme de traitement des paiements basée sur le cloud, largement utilisée par les entreprises en ligne. Depuis sa création en 2010,

Stripe s'est développée à l'échelle mondiale et au-delà des paiements par carte traditionnels. En 2025, le rapport annuel de Stripe montre qu'elle a

traité 1,9 billion de dollars en volume de transactions (en hausse de 34 % sur un an) et dessert 5,5 millions d'entreprises (Source: www.kucoin.com).

Notamment, elle inclut de grandes entreprises (90 % des entreprises du S&P 500 et environ 80 % des entreprises du Nasdaq 100 sont des

utilisateurs de Stripe (Source: www.kucoin.com) et prend en charge le multi-devises, la facturation par abonnement et d'autres services financiers.

Stripe ajoute continuellement des fonctionnalités (plus de 350 mises à jour de produits en 2025), y compris des axes modernes comme les paiements

en cryptomonnaies (Source: www.kucoin.com).

Le modèle d'API de Stripe s'articule autour de ressources telles que les Clients, les Transactions (pour les paiements par carte), les Factures, les

Paiements, les Remboursements, les Litiges (Rétrofacturations) et les Virements. Points clés pour l'intégration :

Clients : représentent les acheteurs (avec e-mail de facturation, etc.).

Transactions : enregistrements des paiements effectués par carte.

Factures : généralement liées aux abonnements (Stripe Billing).

Paiements : transferts d'argent réels vers les marchands (dans le cadre d'une facture ou d'une commande).

Remboursements : argent retourné aux clients.

Litiges : rétrofacturations initiées par la banque du client.

Virements : transferts agrégés de Stripe vers le compte bancaire du marchand, se produisant généralement selon un calendrier (par exemple,

quotidiennement ou hebdomadairement).

Le rapprochement de Stripe avec un système comptable implique souvent de faire correspondre les virements agrégés (nets de frais et de

remboursements) aux ventes et remboursements individuels qui les ont générés. Stripe fournit des rapports détaillés et des webhooks pour faciliter

cela, mais un outil de pontage est nécessaire pour automatiser ce mappage.

Aperçu de NetSuite

Oracle NetSuite est une suite ERP/financière cloud de premier plan. Elle gère la comptabilité, le cycle commande-encaissement, les stocks, et plus

encore, dans une plateforme unifiée. En 2026, NetSuite prétend prendre en charge plus de 43 000 clients dans 219 pays (Source:

expandedramblings.com) (Source: expandedramblings.com). Les cas d'utilisation typiques incluent le grand livre, les comptes clients, la gestion des

commandes et des stocks, le commerce électronique et les fonctionnalités CRM. De nombreuses entreprises utilisent NetSuite comme système

central d'enregistrement pour les revenus et les flux de trésorerie.

Pour l'intégration Stripe, les documents NetSuite pertinents (objets ou enregistrements personnalisés) sont :

Clients/fournisseurs (les factures font référence aux clients)

Commandes client / Factures et Ventes au comptant (la reconnaissance d'une vente et d'une réception)

Paiements clients (application des paiements/remboursements aux factures)

Notes de crédit / Remboursements au comptant (pour les remboursements/retours)

Dépôts bancaires (pour le rapprochement des fonds entrants vers le compte bancaire)

Comptes clients / Fonds non déposés (comptes de maintien temporaires pour les reçus non encore déposés)

Enregistrements personnalisés (tels que l'enregistrement « Virement Celigo » utilisé dans le flux de rapprochement de Celigo).

NetSuite prend en charge l'intégration via sa plateforme SuiteCloud (SuiteScript, SuiteTalk, SuiteFlow, SuiteCommerce, etc.) et peut être étendu via

des SuiteApps (applications partenaires). Cependant, la connectivité native Stripe-vers-NetSuite n'est pas intégrée, donc des outils tiers comme

l'integrator de Celigo ou le SuiteSync de Stripe sont couramment utilisés.
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Celigo integrator.io (iPaaS)

integrator.io de Celigo est une iPaaS qui connecte les applications en définissant des flux de données. Un « flux » est une séquence d'étapes qui

extrait généralement des données d'un système (une étape d'exportation), les transforme (mappage des champs, filtrage des enregistrements, etc.)

et les charge dans un autre système (une étape d'importation). Celigo fournit des connecteurs pour de nombreux systèmes (Stripe, NetSuite, Shopify,

etc.), de sorte qu'un utilisateur peut configurer les mappages de données via une interface graphique plutôt que d'écrire du code.

Integrator.io prend en charge plusieurs méthodes d'authentification. Par exemple :

Connexion au compte Celigo : L'utilisateur configure d'abord une connexion « Celigo integrator » (nécessite une sélection de région et un jeton

API integrator.io) (Source: docs.celigo.com). Cela permet à Celigo de communiquer avec lui-même (pour les tâches d'administration).

Connexion Stripe : Nécessite la clé secrète API de Stripe. Selon la documentation de Celigo, vous saisissez votre clé secrète et Celigo la stocke

en toute sécurité (chiffrée AES-256) (Source: docs.celigo.com). La connexion reçoit un nom et utilise l'authentification par jeton en arrière-plan.

Connexion NetSuite : Utilise généralement l' authentification basée sur les jetons. Celigo nécessite l' ID de compte NetSuite (par exemple

12345_SB1  pour un environnement sandbox) (Source: docs.celigo.com), ainsi que la clé/secret du consommateur et le jeton/secret émis dans

NetSuite. Ces informations d'identification doivent d'abord être configurées dans NetSuite (un « Enregistrement d'intégration » et un jeton d'accès

sous un rôle avec des autorisations complètes). L'interface utilisateur de Celigo pour les connexions NetSuite inclut des champs comme l'ID de

compte, l'e-mail (connexion), le rôle, la date de version, la clé/secret du consommateur, le jeton/secret, etc. (Source: docs.celigo.com). Celigo

fournit des guides étape par étape pour les créer en modes automatique et manuel (voir le Centre d'aide Celigo sur les connexions NetSuite

(Source: docs.celigo.com).

Une fois les connexions établies, Celigo permet d'importer des Applications d'intégration ou des modèles. La place de marché de Celigo inclut une

Application d'intégration Stripe-NetSuite, qui regroupe des flux pour synchroniser les entités courantes. Pour les virements Stripe et le

rapprochement spécifiquement, Celigo propose une application d' automatisation du rapprochement des virements pour NetSuite, qui fonctionne avec

Stripe parmi d'autres passerelles (Source: docs.celigo.com) (Source: www.houseblend.io). Nous décrirons ces flux dans les sections ultérieures.

Contexte de l'intégration

L'objectif de l'intégration de Stripe et NetSuite est d'automatiser le cycle commande-encaissement et le rapprochement de trésorerie :

Créer automatiquement des commandes client/factures et des paiements NetSuite lorsque Stripe reçoit des paiements (exécution de la

commande).

Synchroniser les données des clients et des abonnements.

Gérer correctement les remboursements et les litiges dans NetSuite (création de notes de crédit, etc.).

Rapprocher les dépôts bancaires de Stripe (virements) avec les fonds non déposés/dépôts bancaires de NetSuite, en veillant à ce que les frais et

les rétrofacturations soient comptabilisés.

Diverses approches existent (voir le Tableau 1 ci-dessous). Certaines entreprises utilisent le propre SuiteSync de Stripe (Stripe Connector for

NetSuite) ou des outils tiers comme Nova Module ou Boomi. L'avantage de Celigo est ses flux préconçus ainsi qu'une plateforme flexible pour la

personnalisation et la surveillance. Par exemple, le marketing de Celigo indique qu'il fournit un « rapprochement des virements » et d'autres

fonctionnalités avancées prêtes à l'emploi (Source: www.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). En éliminant les téléchargements et la saisie

manuels de fichiers CSV, Celigo aide les équipes opérationnelles à tenir des livres comptables précis et libère le personnel pour se concentrer sur

l'analyse.

En somme, cette intégration permet aux équipes financières de voir une piste d'audit « de bout en bout » : chaque transaction (et frais) Stripe est

reflétée dans NetSuite. Les écarts (par exemple, une transaction manquante ou des frais supplémentaires) peuvent être rapidement identifiés pour

enquête. Dans les sections suivantes, nous détaillons comment configurer et utiliser Celigo integrator.io pour y parvenir.

Configuration de l'intégration
L'intégration réussie de Stripe et NetSuite via Celigo nécessite une configuration appropriée des comptes, des connexions et des flux d'intégration.

Voici les étapes et considérations clés :
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Prérequis

1. Compte Celigo integrator.io : Un utilisateur administrateur doit disposer d'un identifiant Celigo integrator.io. Si vous n'êtes pas encore sur

Celigo, inscrivez-vous pour un essai ou contactez le service commercial de Celigo. L'environnement integrator.io est spécifique à une région :

choisissez l'Amérique du Nord ( integrator.io ) ou l'Europe ( eu.integrator.io ) en fonction de vos besoins en matière de résidence des

données (Source: docs.celigo.com).

2. Compte Stripe et clé API : Vous avez besoin d'un compte Stripe actif avec accès à l'API. Obtenez votre clé secrète Stripe depuis le tableau de

bord (Développeurs → Clés API). Il est préférable d'utiliser une clé restreinte avec uniquement les autorisations nécessaires (paiements,

virements, clients, etc.). La clé sera saisie dans Celigo et stockée de manière sécurisée (Source: docs.celigo.com).

3. Compte NetSuite et identifiants d'intégration : Vous avez besoin d'un accès de niveau administrateur (ou approprié) à votre instance NetSuite

(production et bac à sable pour les tests). Créez un enregistrement d'intégration dans NetSuite (Configuration → Intégration → Gérer les

intégrations) pour générer une clé/secret consommateur. Créez également un jeton d'accès (Configuration → Utilisateurs/Rôles → Jetons

d'accès) pour cette intégration sous un rôle ayant un accès complet aux enregistrements nécessaires (Clients, Commandes client, etc.). Notez

l'ID de compte NetSuite (trouvé sous Informations sur l'entreprise ; ressemble souvent à 12345_SB1  (Source: docs.celigo.com), ainsi que

l'ID/secret du jeton et la clé/secret consommateur.

4. Marketplace Celigo ou application d'intégration : Celigo propose des applications d'intégration pré-construites pour les synchronisations

courantes. Pour Stripe-NetSuite, il existe au moins deux applications pertinentes :

Application d'intégration Stripe–NetSuite : Gère la synchronisation en temps réel des frais/paiements, factures, clients, remboursements, etc.

(Source: www.celigo.com).

Application d'automatisation du rapprochement des virements (Payout-to-Reconciliation) : Spécifiquement pour rapprocher les virements

Stripe (et d'autres passerelles) avec les dépôts NetSuite (Source: docs.celigo.com) (Source: www.houseblend.io). Évaluez quelle(s)

application(s) répondent à vos besoins. Pour une intégration complète du processus « order-to-cash », vous installeriez probablement à la

fois l'application Stripe standard et l'application de rapprochement des virements.

Configuration des connexions

Dans Celigo integrator.io, définissez les connexions système nécessaires :

Connexion Celigo (Auto) : Celigo lui-même peut avoir une connexion « Celigo integrator » (basée sur un jeton). Un assistant de connexion

demande un nom et une région (Source: docs.celigo.com), puis un jeton API (créé sous Ressources → Jetons API) (Source: docs.celigo.com).

Cela permet aux flux Celigo d'écrire dans des enregistrements personnalisés ou de gérer les intégrations en interne selon les besoins. (Si vous

installez les applications pré-construites de Celigo, cette connexion est souvent créée automatiquement.)

Connexion Stripe : Dans Celigo, ajoutez une nouvelle connexion pour l'application Stripe. Attribuez un nom de connexion unique. Saisissez la

clé secrète API que vous avez obtenue. Celigo chiffrera et stockera cette clé ; notez que chaque fois que vous modifiez la connexion, vous

devez la saisir à nouveau (pour des raisons de sécurité) (Source: docs.celigo.com). Celigo affiche également des conseils utiles ou un lien de

récupération (qui pointe vers le tableau de bord Stripe où vous générez une clé API restreinte) (Source: docs.celigo.com). Une fois enregistrée, la

connexion peut être testée (Celigo vérifiera qu'il peut se connecter à Stripe). Celigo note que l'API Stripe ne prend pas en charge les requêtes

delta, elle peut donc appliquer des filtres par exportation date-heure pour simuler des deltas (Source: docs.celigo.com).

Connexion NetSuite : Ajoutez une nouvelle connexion ciblant NetSuite. Utilisez l'authentification basée sur les jetons (Token-Based
Authentication). Fournissez les éléments suivants :

Nom : Un nom clair (par ex. « NetSuite Prod » vs « NetSuite Sandbox »).

ID de compte : Votre ID de compte NetSuite (par ex. 12345_SB1 ) (Source: docs.celigo.com).

E-mail : (Si nécessaire) l'e-mail de connexion d'un utilisateur d'intégration.

Rôle : Un ID interne d'un rôle (généralement 3 pour Administrateur, ou un rôle d'intégration personnalisé).

Environnement : Généralement « Production » ou « Sandbox ».

Clé/Secret consommateur et ID/Secret du jeton provenant de vos identifiants NetSuite (ci-dessus). Chaque secret sensible (clé

consommateur, secret du jeton) est saisi et sera chiffré. La documentation de Celigo souligne le même modèle que pour Stripe : chiffrement

Intégration Celigo Stripe NetSuite : Configuration et rapprochement
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au repos, non affiché après l'enregistrement (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). Après avoir saisi les détails, testez la

connexion pour vous assurer que Celigo peut atteindre votre suite NetSuite.

Ces connexions sont nécessaires avant que toute donnée ne puisse circuler. Lors de la liaison des flux de l'application d'intégration, Celigo fera

référence aux connexions Stripe et NetSuite choisies.

Installation et configuration de l'application d'intégration

Une fois les connexions prêtes, installez l'application d'intégration Celigo pour Stripe–NetSuite :

1. Installer l'application : Accédez aux applications d'intégration ou à la marketplace de Celigo (dans integrator.io) et localisez « Stripe –

NetSuite Integration App » (Source: www.celigo.com). Cliquez sur Installer. Cela clone les flux pré-construits dans votre compte. (La page

marketing de Celigo [5] et [46] pointe également vers cette application comme solution de démarrage rapide (Source: www.celigo.com).)

2. Examiner les flux : L'application d'intégration crée plusieurs flux (visibles dans integrator.io sous Flux). Par exemple, les flux typiques incluent :

Stripe Charge to NetSuite Invoice (déclenché lorsqu'un paiement Stripe a lieu).

Stripe Refund to NetSuite Credit Memo.

Stripe Customer Sync (bidirectionnel pour les clients).

Stripe Invoice Sync (gestion de la synchronisation des objets de facturation si vous utilisez Stripe Billing).

NetSuite Invoice Export to Stripe (pour que Stripe gère une facture NetSuite).

Order & Sales Sync (si vous utilisez l'API Stripe Orders). Reportez-vous à [56†L28-L37] pour savoir exactement quelles entités sont traitées.

De nombreux flux sont déclenchés par des événements ou planifiés, comme indiqué dans la documentation.

3. Mapper les comptes et les paramètres : Ouvrez chaque flux et configurez les mappages :

Comptes : Pour les flux de paiement, mappez le compte bancaire ou le compte client (AR) NetSuite à utiliser. Par exemple, les « Fonds non
déposés » de Stripe conservent souvent les paiements jusqu'à ce qu'un dépôt soit créé. La valeur par défaut de Celigo peut nécessiter un

ajustement pour correspondre à votre structure de grand livre.

Fuseaux horaires/Devises : Assurez-vous que les fuseaux horaires sont correctement gérés. (Les flux Celigo peuvent marquer la devise et

les montants ; vérifiez que les colonnes correspondent à vos paramètres régionaux NetSuite.)

Catégories de rapport (Flux de virement) : Si vous utilisez l'application Payout-to-Reconciliation, mappez les « catégories de rapport » de

Stripe (Ventes, Remboursements, Frais, etc.) aux comptes bancaires NetSuite (Source: docs.celigo.com).

Filtres : Ajoutez tous les filtres nécessaires. Par exemple, Nova Module recommande de filtrer les factures Stripe pour n'inclure que celles

ayant le statut "paid"  (Source: www.novamodule.com), en excluant les enregistrements annulés ou à 0 $ (Source: www.novamodule.com).

Utilisez les étapes de filtre et de transformation de Celigo ou les scripts Handlebar pour les implémenter.

4. Configurer les planifications et les webhooks : Décidez quels flux s'exécutent selon un calendrier ou sont déclenchés par des événements :

Webhooks : Certains flux (comme la synchronisation des factures ou le paiement immédiat) peuvent être déclenchés par des webhooks

Stripe. Par exemple, configurez Stripe pour envoyer un webhook invoice.paid  au point de terminaison de Celigo. Nova Module conseille

d'utiliser un webhook pour « invoice.paid » et de filtrer par statut pour éviter de traiter les brouillons ou les factures ouvertes (Source:

www.novamodule.com).

Flux planifiés : D'autres flux peuvent être planifiés (par ex. une synchronisation nocturne des paiements non réglés). Celigo vous permet de

définir un cron ou un intervalle pour un flux. Les flux de rapprochement (virement) s'exécutent souvent une fois par jour après que tous les

virements sont réglés.

5. Tester l'intégration : Exécutez chaque flux en mode sandbox d'abord. Observez quelles données sont créées dans NetSuite. Par exemple :

Un frais de test dans Stripe devrait créer une commande client ou une facture NetSuite (selon la configuration) et un paiement client associé.

Un remboursement de test devrait créer un avoir NetSuite et l'appliquer.

Pour les virements : simulez un virement Stripe ou utilisez un ID de virement historique pour voir si Celigo crée un enregistrement « Celigo

Payout » et un dépôt NetSuite. Résolvez les erreurs (souvent dues à des champs manquants ou des comptes non correspondants) en

ajustant les mappages.
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Après la configuration, les opérateurs peuvent surveiller les exécutions des flux sur le tableau de bord de Celigo, qui enregistre les succès et les

erreurs. Celigo propose des alertes intégrées en cas d'échec des flux. L'application d'intégration ajoute également des enregistrements personnalisés

(par ex. « Celigo Source Account Details » et « Celigo Payout ») que vous pouvez consulter dans NetSuite pour comprendre le lien (Source:

docs.celigo.com).

Une fois configurée, l'intégration devrait « fonctionner immédiatement » (Source: www.celigo.com), réduisant considérablement la comptabilité

manuelle. Les sections suivantes approfondissent les spécificités de la façon dont chaque type de données est synchronisé.

Modèles de synchronisation des données
L'intégration de Stripe et NetSuite implique plusieurs entités de données et flux. Ci-dessous, nous décrivons les principaux modèles de

synchronisation pris en charge par Celigo lorsque l'application d'intégration Stripe–NetSuite est en place.

Tableau 1 : Comparaison des méthodes d'intégration

APPROCHE
D'INTÉGRATION

EXEMPLE
D'IMPLÉMENTATION

CARACTÉRISTIQUES CLÉS / AVANTAGES
LIMITATIONS /
INCONVÉNIENTS

Celigo
integrator.io
(iPaaS)

Application d'intégration

Stripe–NetSuite pré-

construite

• Automatise la synchronisation des clients,

factures, paiements, remboursements, virements

(Source: www.celigo.com) (Source:

docs.celigo.com)

• Flux de rapprochement avancés (virements, frais,

litiges) intégrés (Source: docs.celigo.com) (Source:

www.celigo.com)

• Évolutif, low-code, avec tableau de bord de

gestion des erreurs

• Nécessite un

abonnement/frais de service

Celigo

• Effort initial de configuration

et de mappage

Connecteur Stripe
(SuiteSync)

SuiteApp officielle par Stripe

pour NetSuite

• Connecteur natif Stripe–NetSuite (entièrement

automatisé) (Source: docs.stripe.com)

• Couvre les frais, factures, litiges,

remboursements, virements (Source:

docs.stripe.com)

• Aucun iPaaS tiers nécessaire (pris en charge par

Stripe)

• Personnalisation limitée au-

delà des flux standard

• Focalisé uniquement sur

Stripe⇔NetSuite (pas de flux

inter-applications)

Intégration
personnalisée
(API)

Code/scripts personnalisés

(en interne ou partenaire)

• Entièrement adapté aux processus uniques

• Pas de coût iPaaS récurrent

• Coût élevé de

développement et de

maintenance

• Temps de déploiement et de

mise à jour plus long

Le tableau souligne que l'integrator.io de Celigo offre un juste milieu : plus de flexibilité et une portée multi-applications qu'un connecteur natif, avec

moins de travail de développement qu'une construction entièrement personnalisée. Par exemple, l'application pré-construite de Celigo fonctionne déjà

« immédiatement » pour créer des factures/écritures de journal dès que vous recevez un paiement Stripe (Source: www.celigo.com), ce qui

nécessiterait autrement un code personnalisé important pour être reproduit.

Synchronisation des clients et des comptes

Au cœur de la synchronisation se trouvent les données client. Celigo peut synchroniser les clients entre les systèmes :

Clients Stripe → NetSuite : Lorsqu'un nouveau client est créé ou mis à jour dans Stripe (via un paiement ou dans le tableau de bord Stripe),

l'intégration peut importer cet enregistrement dans NetSuite en tant que Client (ou Contact). Les flux pré-construits incluent « Import Customer

from Stripe to NetSuite » (Source: www.celigo.com). Cela garantit que l'e-mail de facturation et les coordonnées du client existent dans NetSuite

Intégration Celigo Stripe NetSuite : Configuration et rapprochement
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avant que toute transaction ne soit comptabilisée. Si un client NetSuite correspondant existe déjà (généralement mis en correspondance par e-

mail), Celigo peut le mettre à jour.

Clients NetSuite → Stripe : Inversement, Celigo peut exporter les enregistrements clients NetSuite vers Stripe, créant des clients Stripe à des

fins de facturation. Ceci est utile si vous facturez dans NetSuite et souhaitez que les paiements soient traités via Stripe en utilisant la même

identité client. Le flux « Export Customers from NetSuite to Stripe » est explicitement répertorié dans l'application de Celigo (Source:

www.celigo.com).

Le maintien d'une synchronisation bidirectionnelle aide à éviter les profils en double. La configuration de mappage de Celigo vous permet de spécifier

quels champs NetSuite correspondent à Stripe (e-mail, nom, etc.) et vice versa. Par exemple, on pourrait mapper les champs E-mail et Société de

NetSuite vers l'e-mail et la description du client Stripe. Une fois défini, nous pouvons dire que chaque fois qu'une commande ou un paiement est

traité, Celigo garantit un enregistrement client unifié dans les deux systèmes.

Synchronisation des factures et des commandes

Stripe et NetSuite gèrent la facturation différemment, mais Celigo peut traduire entre eux :

Factures Stripe → NetSuite : Si vous utilisez Stripe Billing, Stripe peut générer des factures pour des abonnements ou des objets de facture

uniques. Celigo peut importer ces factures dans NetSuite. L'application Stripe inclut des flux pour « Import Invoice Status from Stripe to NetSuite

» (Source: www.celigo.com). En règle générale, Celigo créera un enregistrement de facture NetSuite (ou une commande client) lorsqu'une

facture Stripe est payée. Par exemple, [56] mentionne qu'un frais Stripe crée une facture et une vente au comptant dans NetSuite (Source:

www.celigo.com), et de même, des factures ouvertes pourraient être créées si nécessaire.

Factures NetSuite → Stripe : Alternativement, si vous générez des factures dans NetSuite et souhaitez accepter des paiements via Stripe,

Celigo peut exporter ces factures vers Stripe. La liste à puces de l'application indique « Export NetSuite Invoices as Stripe Invoices » (Source:

www.celigo.com). Après l'exportation, les clients peuvent payer la facture hébergée par Stripe en ligne. Lorsque le statut de cette facture Stripe

(par ex. payée ou annulée) change, Celigo synchronise ce statut vers NetSuite : « Export Invoice Status from NetSuite to Stripe » et « Import

Invoice Status from Stripe to NetSuite » (Source: www.celigo.com). Cela maintient les deux systèmes synchronisés. Exemple : une facture Stripe

payée intégralement pourrait générer automatiquement une vente au comptant et un paiement dans NetSuite.

Commandes Stripe / Commandes client NS : Si l'API Stripe Orders est utilisée (moins courante maintenant), Celigo peut importer une

commande Stripe dans NetSuite en tant que facture ou vente au comptant. En effet, [56] déclare : « Les commandes exportées depuis Stripe

sont importées dans NetSuite en tant qu'enregistrements de facture et de vente au comptant » (Source: www.celigo.com). Cela couvre les

scénarios de commerce électronique où Stripe traite la commande de paiement, puis Celigo la publie dans NetSuite pour exécution. Le texte

référencé note également que si la commande Stripe inclut l'e-mail du client, Celigo créera ou mettra à jour l'enregistrement client NetSuite

correspondant, puis y attachera la facture (Source: www.celigo.com).

Gestion des mises à jour/annulations : L'intégration suit également les modifications. Si une facture NetSuite est annulée ou mise à jour (peut-

être par un utilisateur comptable), Celigo peut pousser ces changements vers Stripe : « Export NetSuite Void Invoices as Stripe Void Invoices » et

de même pour les mises à jour (Source: www.celigo.com). Cela garantit qu'une facture annulée dans NetSuite est reflétée du côté de Stripe.

Résumé des flux de données

Le tableau 2 (ci-dessous) résume les flux de données clés et la manière dont Celigo les gère (pour la direction Stripe→NetSuite).

Tableau 2 : Flux de données Stripe-vers-NetSuite via Celigo

ÉVÉNEMENT/ENTITÉ STRIPE OBJET NETSUITE & ACTION FLUX CELIGO / RÉFÉRENCE

| Paiement (réussi) | Créer une facture NetSuite (ou une commande client) et enregistrer une vente au comptant (paiement client) | Flux Celigo : «

Stripe Charge → NetSuite Invoice/Cash Sale » (Source: www.celigo.com). Correspond au montant, lie au client et marque la transaction comme

payée. | | Remboursement | Créer un avoir NetSuite et un remboursement au comptant sur la vente initiale | Flux Stripe Refund → NetSuite Credit

Memo (Source: www.celigo.com). La ligne de remboursement est appliquée à la facture du client. | | Client créé/mis à jour | Créer ou mettre à jour la

fiche Client dans NetSuite | Flux bidirectionnels : « Export Customers NS→Stripe » et « Import Customer Stripe→NS » (Source: www.celigo.com).

Garantit l'unicité de la fiche client entre les systèmes. | | Facture Stripe (payée) | (Si vous utilisez la facturation Stripe) Créer/Mettre à jour la facture
NetSuite | Flux : « Import Invoice Status from Stripe→NetSuite » (Source: www.celigo.com). Crée ou ajuste la facture NetSuite. | | Facture NetSuite
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(envoyée) | Créer une facture Stripe (pour paiement en ligne) | Flux « Export NS Invoices→Stripe » (Source: www.celigo.com) ; le flux de mise à jour

synchronise le statut. | | Commande Stripe | Importer en tant que facture NetSuite + vente au comptant | « Les commandes exportées depuis Stripe

sont importées dans NetSuite » (Source: www.celigo.com), créant une facture/vente au comptant pour ce client. | | Commande client NetSuite |

(Optionnel) Créer un paiement Stripe | Si configuré, les commandes clients NetSuite peuvent générer des paiements Stripe (non listé ci-dessus, mais

parfois utilisé). | | Virement Stripe (Payout) | Créer un dépôt NetSuite (via enregistrement personnalisé) | Flux de virement vers rapprochement : crée

un enregistrement personnalisé « Celigo Payout » et un dépôt NetSuite avec des lignes pour chaque paiement/remboursement (Source:

docs.celigo.com). | | Frais Stripe / Frais de litige | Enregistrés comme lignes de dépôt (Cash Back ou autre) | Le flux de virement marque les

frais/litiges Stripe comme lignes « Cash Back » dans le dépôt NetSuite (Source: docs.celigo.com). |

Ce tableau illustre comment l'argent circule de Stripe vers NetSuite. Par exemple, lorsqu'un virement Stripe est émis (le transfert net de fonds vers la

banque), les flux de rapprochement de Celigo créent automatiquement un enregistrement de dépôt NetSuite et lient chaque transaction sous-jacente.

Plus précisément, chaque virement Stripe génère un enregistrement personnalisé Celigo Payout, et un dépôt NetSuite correspondant est créé,

déplaçant les fonds des Fonds non déposés vers le compte bancaire spécifié (Source: docs.celigo.com). Chaque paiement et remboursement inclus

dans ce virement est « lié » à ce dépôt : le dépôt déplace ce montant des Fonds non déposés vers la banque, faisant passer le statut de chaque

transaction constitutive de « non déposé » à « déposé » (Source: docs.celigo.com). Il est crucial de noter que les frais Stripe (et les frais annulés) sont

également capturés : ils apparaissent sous forme de lignes « Cash Back » ou « Autre dépôt » sur le dépôt (Source: docs.celigo.com). Tout frais de

litige ou annulation est également enregistré comme « Cash Back ». Cela garantit que le total du dépôt bancaire NetSuite correspond au montant réel

du virement Stripe après toutes les déductions.

Synchronisation en temps réel vs par lots

Celigo prend en charge les modèles d'intégration pilotés par événements (temps réel) et planifiés (par lots) :

Webhooks (pilotés par événements) : Pour une réponse immédiate, Celigo peut recevoir des webhooks de Stripe. Par exemple, lorsqu'un

paiement de facture est finalisé dans Stripe (événement invoice.paid ), un flux Celigo peut se déclencher pour importer cette facture dans

NetSuite. Nova Module conseille de configurer les webhooks Stripe pour ne récupérer que les factures finalisées (payées), en excluant les

brouillons ou les factures irrécouvrables (Source: www.novamodule.com). De même, un événement de paiement Stripe peut déclencher

immédiatement la création d'une facture dans NetSuite. Les flux en temps réel garantissent un délai minimal entre un événement Stripe et la

création de l'enregistrement NetSuite.

Flux de scrutation planifiés : Certaines données sont plus pratiques à synchroniser selon un calendrier (par exemple, chaque nuit) plutôt que

par événement, en particulier pour les gros volumes ou les rapprochements de fin de journée. Les flux Celigo peuvent être configurés pour

s'exécuter toutes les heures, tous les jours ou à d'autres intervalles. Les processus planifiés courants incluent :

Récupération des nouveaux paiements/remboursements : Si les webhooks ne sont pas utilisés, une exportation planifiée depuis Stripe

de tous les nouveaux paiements/remboursements depuis la dernière exécution peut être importée dans NetSuite.

Exécutions de rapprochement : Les flux de rapprochement des virements Stripe s'exécutent généralement une fois par jour (après le

virement final de la journée par Stripe). Ce tirage par lots garantit la capture de toutes les transactions du dernier virement.

Flux de décalage des données (Lag) : Celigo propose une fonctionnalité de « décalage des données ». Par exemple, si certaines

transactions Stripe arrivent en retard ou changent après l'exécution initiale, Celigo peut relancer le flux pour des dates antérieures afin de

récupérer les mises à jour. Nova Module recommande explicitement d'activer un Lag Offset pour récupérer les paiements ou frais mis à jour

qui n'étaient pas présents dans le virement initial, puis de mettre à jour le dépôt NetSuite en conséquence (Source: www.novamodule.com).

Essentiellement, vous relancez le flux de virement pour la plage de dates précédente afin d'actualiser les détails manquants.

Filtrage et transformations : Dans tous les flux, Celigo permet des expressions de filtrage et des transformations pour garantir la qualité des

données :

Filtres d'exportation : Il convient de filtrer les enregistrements non pertinents. Par exemple, Nova Module conseille d'ignorer les factures Stripe qui

ne sont pas des paiements complets (ouvertes, annulées, etc.) et surtout celles dont le montant est nul, car les factures à 0 $ n'ont aucun impact

comptable (Source: www.novamodule.com) (Source: www.novamodule.com). Dans Celigo, vous pouvez utiliser des étapes de condition pour

ignorer tout enregistrement avec amount < 0.01  ou dont le statut est différent de « paid ».

Mappage des articles : Les lignes de paiement Stripe peuvent ne pas correspondre aux articles d'inventaire NetSuite. La meilleure pratique

consiste à créer un article « hors inventaire » par défaut dans NetSuite et à mapper toutes les lignes de vente Stripe à cet article (Source:

Intégration Celigo Stripe NetSuite : Configuration et rapprochement
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www.novamodule.com). Cela garantit que le montant total apparaît sur la facture NetSuite même si les détails des lignes Stripe ne correspondent

pas à un article NS.

Gestion des taxes : Stripe peut signaler plusieurs lignes de taxe ou ajustements (y compris des ajustements de taxe négatifs). La

recommandation est similaire : mapper toutes les taxes à un article par défaut afin que le montant final de la taxe sur la facture soit correct

(Source: www.novamodule.com).

Devise et précision : Celigo gère la devise en incluant le code de devise sur chaque enregistrement. Assurez-vous que Stripe et NetSuite sont

configurés pour utiliser la même devise ou le même groupe de devises. Les transformations numériques de Celigo (comme /100  pour les

centimes) doivent s'aligner sur la façon dont Stripe rapporte les montants (les montants Stripe sont en centimes).

Gestion des erreurs : Les flux Celigo peuvent détecter les erreurs (ex: mappage manquant, échecs d'API). Tout enregistrement ayant échoué

peut être acheminé vers une sortie d'erreur nécessitant une intervention humaine. Le tableau de bord de Celigo offre des options de nouvelle

tentative et des alertes par e-mail ou Slack en cas d'erreurs persistantes.

En combinant des déclencheurs en temps réel avec un filtrage minutieux, et des exécutions par lots avec des décalages de données, Celigo permet

une synchronisation quasi continue. Nous abordons maintenant la logique de rapprochement qui s'ajoute à ces synchronisations pour garantir

l'équilibre des états financiers.

Guide de rapprochement
Le rapprochement garantit que les enregistrements de trésorerie et de ventes de NetSuite correspondent aux virements réels de Stripe. L'application

« Payout-to-Reconciliation Automation » de Celigo est dédiée à cette tâche. Elle orchestre la création d'enregistrements de dépôt NetSuite à partir

des rapports de virement Stripe, en appliquant automatiquement chaque paiement, remboursement, frais et litige aux écritures comptables.

Flux Virement vers Dépôt

L'application de rapprochement de Celigo comprend deux flux principaux (Source: docs.celigo.com) :

1. Virement Stripe → Enregistrements personnalisés de virement NetSuite : Ce flux planifié récupère les virements Stripe (avec le statut « paid

») et crée un enregistrement personnalisé Celigo Payout dans NetSuite pour chacun d'eux (Source: docs.celigo.com). Cet enregistrement

résume le virement (les champs NetSuite peuvent inclure l'ID de virement, la date, le montant total, etc.). Il s'agit essentiellement d'un

enregistrement intermédiaire pour collecter tous les éléments de ce virement.

2. Transactions de virement Stripe → Dépôt NetSuite : Une fois qu'un enregistrement Celigo Payout existe, Celigo déclenche automatiquement

un second flux pour chaque virement. Ce flux extrait toutes les transactions du virement Stripe (paiements, remboursements, frais, litiges, etc.) et

crée un enregistrement de dépôt NetSuite. Le dépôt dans NetSuite déplace la trésorerie des Fonds non déposés vers le Compte bancaire
mappé (tel que choisi dans les paramètres) (Source: docs.celigo.com).

Pour chaque virement Stripe, les flux fonctionnent comme suit (Source: docs.celigo.com) :

Le premier flux crée un enregistrement personnalisé NetSuite (Celigo Payout) par virement Stripe (Source: docs.celigo.com). Tous les dépôts

résultant de ces transactions seront liés à cet enregistrement personnalisé.

Le second flux s'exécute pour chaque enregistrement de virement personnalisé. Il effectue une validation sur chaque transaction sous-jacente

(ex: paiement, remboursement) puis crée un enregistrement de dépôt NetSuite pour l'ensemble du virement. Tous les paiements et

remboursements constitutifs deviennent des lignes sur ce dépôt unique. Comme indiqué : « Le dépôt est ‘lié’ à chaque paiement ou

remboursement contenu dans ce virement » (Source: docs.celigo.com).

En effet, le dépôt déplace le montant total du virement des Fonds non déposés vers la banque. Le statut de chaque transaction liée passe de «

non déposé » à « déposé » dans NetSuite, reflétant que l'argent a maintenant atteint le compte bancaire (Source: docs.celigo.com).

Il est important de noter que les frais Stripe (les frais que Stripe a prélevés sur le virement) sont comptabilisés sur le dépôt. Celigo divise ces frais en

lignes : « Les frais Stripe et les remboursements de frais sont enregistrés comme des lignes ‘Cash Back’ ou ‘Autre dépôt’ sur le dépôt NetSuite »

(Source: docs.celigo.com). Les frais de litige (ou les annulations de frais) apparaissent de la même manière sous forme de lignes Cash Back (Source:

docs.celigo.com). Cela signifie que le dépôt NetSuite est exactement égal au montant net du virement Stripe, mais avec des lignes distinctes pour les

frais (négatifs) et les remboursements, rendant le détail transparent dans l'ERP.

Enfin, le formulaire de dépôt dans NetSuite est lié à l'enregistrement Celigo Payout pour des besoins d'audit. Les opérateurs peuvent trouver

l'enregistrement Celigo Payout (avec l'ID de virement de Stripe et le résumé) et voir quel dépôt et quelles transactions y ont été inclus. Celigo crée

également un enregistrement « Celigo Payout Variance » si des écarts mineurs se produisent (bien qu'idéalement tous les montants correspondent)

Intégration Celigo Stripe NetSuite : Configuration et rapprochement
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(Source: docs.celigo.com).

Contrôles de rapprochement et reporting

L'application d'intégration fournit des paramètres et des rapports pour gérer le rapprochement :

Virements multiples par exécution : Vous pouvez configurer le flux pour traiter plusieurs virements en attente en une seule exécution (Source:

docs.celigo.com). Par exemple, rattrapez plusieurs jours à la fois si une exécution a été manquée.

Fenêtre de décalage vers le virement : Il existe un paramètre « Lag to bring payout-related records » (Source: docs.celigo.com). Ce délai (en

jours) garantit que vous ne rapprochez pas prématurément un virement qui pourrait encore recevoir des paiements tardifs (ex: paiements en

attente validés après le calcul initial). Par exemple, définissez un décalage de 1 à 2 jours afin que, lorsque le virement final d'aujourd'hui est

récupéré, il inclue les paiements finalisés hier mais non encore inclus dans le virement d'hier.

Rapport sur les écarts : L'application Celigo signale tout montant « non appliqué » ou « non réglé » (Source: docs.celigo.com). Il s'agit de

transactions dans Stripe qui n'ont été appliquées à aucun dépôt (ce qui peut être très rare si les paramètres sont corrects). Les rapports de

l'application ou une recherche NetSuite sur les enregistrements Celigo Payout mettront en évidence toute différence. Les utilisateurs peuvent

alors enquêter – la cause est souvent un problème de timing ou un remboursement inattendu.

La documentation de Celigo souligne que cette automatisation remplace le processus manuel fastidieux : « Si vous effectuez un rapprochement

manuel en créant des enregistrements de dépôt et en déplaçant des fonds, l'application 'Payout to Reconciliation' automatise le processus pour vous

» (Source: docs.celigo.com). Le résultat est que les paiements, remboursements, frais et virements Stripe s'alignent exactement avec les dépôts

NetSuite et les rapports de trésorerie.

Gestion des scénarios courants

Certains scénarios de rapprochement spécifiques méritent une attention particulière :

Devises multiples : Si vous opérez dans plusieurs devises, assurez-vous que le mappage tient compte du compte bancaire de chaque devise.

Les flux de Celigo attacheront automatiquement le code de devise à chaque ligne. Le dépôt utilisera la devise de la banque cible.

Comptes Stripe multiples : Si l'entreprise utilise plus d'un compte Stripe (pour différentes marques ou régions), Celigo permet d'ajouter

plusieurs connexions Stripe. L'add-on Stripe–NetSuite Integration App peut lier des comptes supplémentaires à la même instance NetSuite

(Source: www.celigo.com). Chaque compte Stripe peut nécessiter un mappage distinct de ses virements vers la filiale ou le compte bancaire

approprié dans NetSuite.

Dépôts à haut volume : NetSuite impose une limite de 10 000 lignes sur un seul dépôt (Source: docs.celigo.com). Les flux de Celigo échoueront

à lier plus de 10 000 transactions à un seul dépôt. Si un virement Stripe unique contient plus de 10 000 paiements/remboursements,

l'enregistrement de dépôt ne pourra pas tous les ajouter. L'administrateur devrait soit raccourcir le cycle de virement (diviser les comptes), soit

gérer manuellement les très gros virements. Celigo note cette limitation de NetSuite : « un maximum de 10 000 lignes peut être lié à un dépôt. »
(Source: docs.celigo.com). En pratique, la plupart des entreprises restent bien en dessous de ce seuil.

Piste d'audit : Comme Celigo crée des enregistrements personnalisés pour les virements et les écarts, les auditeurs peuvent retracer chaque

virement Stripe jusqu'au dépôt NetSuite et aux transactions exactes. L'enregistrement Celigo Source Account Details liste chaque connexion

Stripe utilisée (Source: docs.celigo.com), et l'enregistrement Celigo Payout résume chaque virement. Ceux-ci facilitent les revues internes et

permettent de rapprocher le solde de trésorerie de NetSuite avec les relevés bancaires de Stripe.

Comparaison et alternatives

Il convient de noter que Stripe propose lui-même une SuiteApp (anciennement SuiteSync) pour se connecter à NetSuite (Source: docs.stripe.com)

(Source: docs.stripe.com). Ce connecteur automatise également le rapprochement des paiements, remboursements, litiges et virements dans

NetSuite. Par exemple, la documentation de Stripe vante le fait que le connecteur « élimine le travail manuel et le développement NetSuite

personnalisé en automatisant les flux de travail comptables » (Source: docs.stripe.com), et souligne spécifiquement le rapprochement automatique

des paiements, remboursements et virements Stripe (Source: docs.stripe.com). Le choix stratégique entre Celigo et le connecteur intégré de Stripe

dépend de facteurs tels que la tarification, les besoins de personnalisation et l'intégration multi-systèmes : Celigo peut lier de nombreux systèmes

(CRM, plateformes e-commerce, etc.) au-delà de Stripe, tandis que le connecteur Stripe est étroitement axé sur la relation Stripe-vers-NetSuite.
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Page 11 of 14

https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/360053256471-Reconcile-your-Stripe-payouts#:~:text=The%20,raise%20a%20dispute%20with%20Stripe
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/360053256471-Reconcile-your-Stripe-payouts#:~:text=,payouts
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/360053256471-Reconcile-your-Stripe-payouts#:~:text=,related%20records%E2%80%9D%20setting
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/360053256471-Reconcile-your-Stripe-payouts#:~:text=The%20,raise%20a%20dispute%20with%20Stripe
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/360053256471-Reconcile-your-Stripe-payouts#:~:text=The%20,raise%20a%20dispute%20with%20Stripe
https://www.celigo.com/integrations/stripe-netsuite/#:~:text=Add
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/360053256471-Reconcile-your-Stripe-payouts#:~:text=Limitations%3A%20From%20the%20NetSuite%20UI%2C,more%20than%2010000%2B%20unsettled%20transactions
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/360053256471-Reconcile-your-Stripe-payouts#:~:text=Limitations%3A%20From%20the%20NetSuite%20UI%2C,more%20than%2010000%2B%20unsettled%20transactions
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/360053256471-Reconcile-your-Stripe-payouts#:~:text=Celigo%20source%20account%20detailsFor%20every,recordIn%20this%20record%2C%20you%E2%80%99ll%20find
https://docs.stripe.com/connectors/netsuite/overview#:~:text=The%20Stripe%20Connector%20for%20NetSuite,development%20by%20automating%20accounting%20workflows
https://docs.stripe.com/connectors/netsuite/overview#:~:text=Reconcile%20Stripe%20chargesAutomatically%20reconcile%20Stripe,based%20on%20how%20they%E2%80%99re%20created
https://docs.stripe.com/connectors/netsuite/overview#:~:text=The%20Stripe%20Connector%20for%20NetSuite,development%20by%20automating%20accounting%20workflows
https://docs.stripe.com/connectors/netsuite/overview#:~:text=Reconcile%20Stripe%20chargesAutomatically%20reconcile%20Stripe,based%20on%20how%20they%E2%80%99re%20created
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/integration-celigo-stripe-netsuite-rapprochement


Le tableau 1 (ci-dessus) compare ces approches. En pratique, la solution de Celigo est souvent privilégiée par les entreprises qui utilisent déjà Celigo

pour d'autres intégrations ou qui souhaitent bénéficier de rapports intégrés sur plusieurs canaux (par exemple, en reliant Shopify, Amazon et

Salesforce à Stripe). Le tableau de bord de surveillance de Celigo et son réseau de support partenaire peuvent également être des facteurs décisifs.

Études de cas et preuves
Des expériences concrètes illustrent les avantages de l'intégration Stripe–NetSuite de Celigo :

Elevate Outdoor Collective (un consortium de 12 marques de sport) a utilisé la solution de synchronisation Stripe–NetSuite de Nova Module

(basée sur Celigo). Ils ont rapporté une « réduction de 50 % du temps de rapprochement » et une « baisse de 98 % des litiges » après la mise en

service de la solution intégrée (Source: www.novamodule.com). Cette amélioration spectaculaire souligne à quel point l'automatisation de la

correspondance des transactions libère les équipes financières des tâches fastidieuses et sujettes aux erreurs.

Factor Bikes (via un témoignage client Celigo) a choisi Celigo car la plateforme offrait une interface unique et facile à utiliser, permettant aux

utilisateurs métier (et pas seulement à l'informatique) d'ajuster les mappages si nécessaire (Source: www.celigo.com). La nature « low-code »

d'integrator.io a permis à leur équipe restreinte de maintenir les intégrations efficacement. Le directeur financier de Factor a noté que l'auto-

guérison des erreurs et la surveillance de Celigo ont considérablement réduit les coûts opérationnels liés au traitement des paiements (Source:

www.celigo.com).

Bonnes pratiques de Nova Module : Grâce à ses guides, Nova Module a synthétisé les meilleures pratiques. Par exemple, leur guide sur la «

facturation par lots » explique comment gérer les sorties complexes de facturation d'abonnement de Stripe pour éviter de comptabiliser deux fois

les revenus (Source: www.novamodule.com). Ils conseillent d'exclure les objets de facture intermédiaires dans Stripe afin que seule la facture par

lot finale soit enregistrée dans NetSuite, sous peine de dupliquer les revenus (Source: www.novamodule.com). L'intégration de tels filtres dans

Celigo garantit que l'ERP reflète des totaux corrects.

Analyse de Houseblend : L'analyse sectorielle de Houseblend (un cabinet de conseil ERP) note que Celigo, associé à NetSuite, devient un

moteur de rapprochement efficace. Ils soulignent que l'application complémentaire « Payout-to-Reconciliation » de Celigo cible précisément la

difficulté du rapprochement inter-passerelles (Source: www.houseblend.io). En substance, les flux Celigo transforment une tâche manuelle

complexe en une tâche automatisée, aidant NetSuite à « servir efficacement de système d'enregistrement pour toutes les transactions » (Source:

www.houseblend.io).

Dans l'ensemble, ces exemples montrent que les entreprises intégrant Stripe et NetSuite constatent des améliorations concrètes en termes de

précision et d'efficacité. Des données empiriques (comme la réduction de 50 % du temps) viennent étayer ces affirmations.

Analyse des données et conclusions
Au-delà des avantages qualitatifs, nous soulignons quelques perspectives quantitatives :

Gestion du volume – Celigo est conçu pour évoluer. Comme l'indique la documentation de Celigo, la plateforme peut gérer « des centaines, des
milliers ou des millions de commandes » sans restriction de volume (Source: www.celigo.com). Pour une entreprise traitant des milliers de

paiements Stripe par mois, Celigo peut exécuter des synchronisations horaires ou quotidiennes pour suivre la cadence. Il est important de noter

que l'utilisation de travaux par lots réduit les frais généraux par rapport aux importations manuelles ponctuelles.

Taux d'erreur – L'automatisation avec Celigo réduit considérablement l'erreur humaine. Selon un témoignage client de Celigo, « Celigo fait un

excellent travail pour traduire [les données] et faire en sorte que les choses fonctionnent de manière cohérente et fiable à mesure que l'entreprise

continue de croître » (Source: www.celigo.com). Cette fiabilité est cruciale en finance : le rapprochement manuel de centaines de transactions

Stripe chaque mois peut facilement conduire à des saisies manquées.

Statistiques d'adoption – L'adoption massive de Stripe (5,5 millions d'entreprises) implique qu'une grande partie d'entre elles sont

probablement aussi des utilisateurs d'ERP. Celigo lui-même compte des milliers de clients (en tant qu'iPaaS), ce qui témoigne de la confiance

accordée à sa plateforme. La reconnaissance de Celigo par Gartner (MQ iPaaS 2024-2026) atteste de sa traction sur le marché.

Impact sur les coûts – Bien que l'intégration elle-même nécessite du temps de mise en œuvre et des frais de licence pour Celigo, elle est

souvent rentabilisée par la réduction des heures de travail. Par exemple, si un employé comptable passe 20 heures par mois à rapprocher

manuellement les relevés Stripe avec NetSuite, l'automatisation pourrait permettre d'économiser 240 heures par an. Même à un taux de 40

$/heure, cela représente 9 600 $ d'économies annuelles, sans compter les avantages stratégiques d'une clôture financière plus rapide.
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Fréquence des synchronisations – Une approche recommandée consiste à effectuer des synchronisations en temps quasi réel ou

quotidiennes. Houseblend suggère que le rapprochement e-commerce doit être effectué chaque jour, car les transactions et les paiements sont

continus (Source: www.houseblend.io). Dans Celigo, vous pouvez planifier des importations horaires de nouvelles charges et un rapprochement

nocturne des paiements.

Dans l'ensemble, les données publiées et les anecdotes de cas montrent systématiquement que l'intégration de Celigo améliore à la fois l'efficacité

(gain de temps) et la précision (moins de divergences ou de paiements en retard). Les flux automatisés produisent également des journaux et des

rapports (via les tableaux de bord de Celigo et les enregistrements NetSuite) qui peuvent être utilisés pour une amélioration continue.

Implications et orientations futures
L'automatisation de l'intégration Stripe–NetSuite a des implications stratégiques notables. Elle oriente les entreprises vers un modèle de comptabilité

en temps réel, où les équipes financières disposent de données à jour quotidiennement plutôt que d'attendre des importations manuelles. La

précision des livres financiers est améliorée, réduisant le risque d'audit. Le personnel peut se concentrer sur la gestion des exceptions plutôt que sur

la saisie de données, ce qui permet potentiellement de découvrir des tendances (par exemple, des modèles de rétrofacturation inattendus ou des

problèmes de reconnaissance des revenus).

À l'avenir, les plateformes d'intégration progressent de plusieurs manières :

IA et automatisation intelligente : Celigo envisage lui-même une « ère de l'IA » pour l'intégration (Source: www.celigo.com). Cela pourrait

signifier des capacités futures telles que la détection d'anomalies basée sur l'apprentissage automatique (signaler les paiements qui ne

correspondent pas aux modèles prédits) ou des suggestions de mappage intelligentes. Par exemple, les données de Celigo peuvent déjà

identifier à quels comptes de grand livre appartiennent les frais Stripe ; une IA pourrait automatiquement classer de nouveaux types de frais

inconnus. La tendance est que les outils iPaaS intégreront davantage d'analyses prédictives sur les flux de données intégrés, et la direction de

Celigo mentionne se concentrer sur ce point.

Extension des méthodes de paiement : Stripe continue d'innover (par exemple, portefeuilles crypto, paiement fractionné). À mesure que Stripe

évolue, les outils d'intégration doivent s'adapter. La mise à jour 2025 de Stripe a noté une concentration sur les améliorations liées aux
cryptomonnaies (Source: www.kucoin.com). Les flux Celigo s'étendront probablement pour gérer de nouveaux types d'objets Stripe (par exemple,

les transferts crypto ou les détails de reconnaissance des revenus de Stripe Billing). Veiller à ce que NetSuite puisse les enregistrer correctement

sera un défi permanent.

Intégration plus complète de l'écosystème : De nombreuses entreprises utilisent non seulement Stripe et NetSuite, mais aussi un CRM

(Salesforce), l'e-commerce (Shopify, Magento, Amazon) et d'autres outils financiers. La valeur de Celigo réside dans la connexion de tout cet

écosystème. Par exemple, une vente sur Shopify payée via Stripe sera transmise à NetSuite et pourra également mettre à jour Salesforce. Le

cas n° 2 sur la place de marché de Celigo montre exactement de telles orchestrations. À l'avenir, nous attendons de Celigo qu'il fournisse une

connectivité croisée encore plus profonde entre les données Stripe, les ventes omnicanales et l'ERP backend. Par exemple, renforcer

l'intégration avec les stocks (en s'assurant que le stock est alloué dès que le paiement Stripe est capturé) pourrait être une prochaine étape.

Conformité et gouvernance : À mesure que les réglementations financières mondiales se durcissent (par exemple, déclaration fiscale en temps

réel, nouvelles lois sur la confidentialité des paiements), la logique d'intégration pourrait nécessiter des mises à jour. Les flux Celigo incluent

souvent des éléments de ligne pour le calcul des taxes. À l'avenir, des fonctionnalités telles que la génération automatisée de formulaires 1099

ou les rapports de TVA pourraient être prises en charge. La capacité à rediriger rapidement les flux (Celigo promeut le « libre-service gouverné »

pour les équipes métier (Source: www.celigo.com) aidera les entreprises à s'adapter à ces changements.

Performance et fiabilité : Les avancées dans l'architecture API pourraient permettre des synchronisations encore plus rapides. Pour l'instant,

l'évolutivité de Celigo gère des volumes énormes, mais toute interruption (temps d'arrêt de Stripe ou maintenance de NetSuite) perturbe toujours

le pipeline. Les orientations futures pourraient inclure une mise en file d'attente plus résiliente, ou peut-être des fonctionnalités de prévisualisation

où Celigo valide les modifications avant de les pousser (réduisant ainsi les erreurs).

En résumé, l'intégration Celigo Stripe–NetSuite reflète des tendances plus larges : l'intégration en tant que couche stratégique des opérations

commerciales. L'idée de Gartner selon laquelle « l'intégration n'est plus seulement une infrastructure : c'est le système d'orchestration à travers toute

l'entreprise qui fait avancer les affaires » (Source: www.celigo.com) est tout à fait pertinente ici. Nous prévoyons que le rôle de ces intégrations

augmentera, car les entreprises exigent une visibilité en temps réel et de bout en bout de leurs processus financiers.

Conclusion
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L'intégration de Stripe avec NetSuite via integrator.io de Celigo peut transformer un processus comptable fastidieux en plusieurs étapes en un flux

automatisé et fluide. Ce rapport complet a couvert le contexte, la configuration, les modèles et la logique de rapprochement nécessaires pour mettre

en œuvre cette intégration. Points clés :

Configuration : Les connexions pour Celigo, Stripe et NetSuite doivent être configurées de manière sécurisée (jetons API, identifiants de

compte, etc.) (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). Celigo fournit des applications d'intégration pré-construites qui simplifient

grandement la mise en œuvre (Source: www.celigo.com). Une configuration minutieuse des mappages, des filtres et des planifications est

essentielle.

Modèles de synchronisation : Les flux Celigo peuvent maintenir les clients, les factures, les commandes, les paiements et les remboursements

synchronisés entre Stripe et NetSuite (Source: www.celigo.com). Qu'il s'agisse d'utiliser des webhooks pour des mises à jour en temps réel ou

des travaux planifiés pour des mises à jour par lots, l'intégration garantit la cohérence des données. Par exemple, un paiement Stripe entraîne

automatiquement une facture et un paiement NetSuite (Source: www.celigo.com), et un remboursement Stripe produit une note de crédit

NetSuite (Source: www.celigo.com). Le moteur de transformation robuste de Celigo (filtres, formules, éléments par défaut) gère les complexités

de la taxe, de la devise et des formats de facture Stripe inhabituels (Source: www.novamodule.com) (Source: www.novamodule.com).

Rapprochement : Les flux de rapprochement de Celigo mappent les paiements bancaires de Stripe vers les dépôts NetSuite (Source:

docs.celigo.com). Chaque charge, remboursement et frais dans un paiement est enregistré comme une ligne sur un dépôt NetSuite, garantissant

que les comptes bancaires de l'ERP correspondent aux transferts réels de Stripe (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). Cette

automatisation remplace le rapprochement manuel et signale toute divergence de solde pour examen humain. Les entreprises qui ont adopté

cette solution ont considérablement accéléré la clôture de fin de mois et éliminé des erreurs coûteuses (par exemple, 50 % de rapprochement
plus rapide et beaucoup moins de litiges (Source: www.novamodule.com).

Valeur : Les preuves provenant des clients et des experts soulignent des avantages substantiels. Une réduction des erreurs, des heures de

travail économisées, un accès plus rapide aux données financières et une précision accrue de l'application des paiements ont été

systématiquement rapportées. Les intégrations permettent également aux équipes financières d'agir rapidement ; par exemple, les

remboursements ou les rétrofacturations sont immédiatement reflétés dans NetSuite pour une action comptable rapide.

Futur : Le paysage continuera d'évoluer. Les plateformes d'intégration comme Celigo ajoutent de plus en plus de fonctionnalités intelligentes et

prennent en charge de nouvelles méthodes de paiement. À mesure que Stripe se développe dans les cryptomonnaies et les marchés mondiaux,

et que les entreprises exigent des analyses encore plus précises, le rôle de l'intégration s'approfondira. La reconnaissance de Celigo par Gartner

pour son leadership en iPaaS (Source: www.celigo.com) et son accent sur l'IA suggèrent des améliorations futures qui simplifieront davantage les

connecteurs et enrichiront les analyses des tableaux de bord.

En conclusion, une intégration Celigo Stripe–NetSuite bien mise en œuvre agit comme le système nerveux reliant les ventes frontend d'une entreprise

(Stripe) à sa finance backend (NetSuite). En automatisant ce lien, les entreprises peuvent fonctionner avec l'assurance que leurs livres reflètent

réellement la réalité, afin que les décisions soient basées sur des données précises et opportunes. Comme le note une référence, Celigo « traduit »

efficacement entre les systèmes pour les faire fonctionner « de manière cohérente et fiable » à mesure qu'une entreprise grandit (Source:

www.celigo.com). Ce guide s'est efforcé d'armer les parties prenantes avec les connaissances détaillées et les étapes nécessaires pour atteindre

cette intégration cohérente et fiable.

Étiquettes: integration-celigo, stripe-netsuite, rapprochement-financier, configuration-ipaas, paiements-automatises, synchronisation-de-donnees,

passerelle-de-paiement, integration-erp, integratorio
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