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Résumé analytique
CommerceHub DSCO (désormais partie intégrante de la plateforme d'opérations commerciales de Rithum) et Oracle NetSuite forment ensemble une

solution puissante pour le drop-ship (livraison directe) et l'exécution e-commerce multi-place de marché. La plateforme DSCO (Drop-Ship

Connection Online) de CommerceHub a été pionnière du modèle « supply-on-demand » (approvisionnement à la demande) : elle fournit un entrepôt
virtuel en reliant détaillants, marques et fournisseurs sur une plateforme unique, permettant ainsi aux détaillants d'élargir leurs assortiments sans

détenir de stock (Source: www.globenewswire.com). Rithum (successeur renommé de CommerceHub/ChannelAdvisor/DSCO) dessert désormais

plus de 40 000 marques et détaillants sur plus de 420 places de marché, traitant environ 50 milliards de dollars et plus de volume commercial

annuel (Source: www.cahoot.ai) (Source: www.rithum.com). Oracle NetSuite est une suite ERP/e-commerce cloud de premier plan (plus de 40 000

entreprises) qui unifie les opérations principales (inventaire, gestion des commandes, CRM, finances) avec les boutiques en ligne (Source:

www.rithum.com) (Source: www.houseblend.io). L'intégration de NetSuite avec CommerceHub DSCO connecte donc les processus de back-office et

les ventes multicanaux, automatisant les fiches produits, la synchronisation des stocks, le flux de commandes et les mises à jour
d'expédition/suivi dans les contextes de drop-ship et de places de marché.

Ce rapport présente une analyse approfondie de l'intégration CommerceHub DSCO–NetSuite, couvrant le contexte historique, l'architecture

technologique, la conception des flux de données, les avantages opérationnels et les orientations futures. Nous montrons comment CommerceHub

DSCO (Rithum) et NetSuite se complètent : CommerceHub excelle dans l'orchestration des canaux et la connectivité des fournisseurs (par exemple,

le référencement de produits sur Amazon, Walmart, Target, etc. via une interface de catalogue unifiée (Source: www.supersync.cloud) (Source:

www.rithum.com), tandis que NetSuite fournit une gestion robuste de l'ERP, des stocks et de l'exécution pour le détaillant. Ensemble, ils permettent

une livraison directe orchestrée (envoi des commandes de détail aux fournisseurs) et une syndication vers les places de marché (diffusion des

produits de détail sur plusieurs canaux de vente), ce qui augmente considérablement la capacité de vente. Par exemple, une étude commandée par

Rithum a révélé que les clients ont atteint un ROI de 461 % en moins de 3 mois après l'adoption de sa plateforme de drop-ship (Source:

www.rithum.com), grâce à une intégration plus rapide des fournisseurs (réduction de 66 % du temps d'intégration) et des taux d'exécution de livraison
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directe de 99 % (Source: www.rithum.com). Tout au long de ce rapport, nous fournissons des données étendues, de la documentation fournisseur et

des études de cas pour démontrer comment l'intégration CommerceHub DSCO–NetSuite peut améliorer l'efficacité opérationnelle, l'expérience client

et la croissance des revenus.

Introduction
Le commerce électronique continue de croître de manière explosive. Les ventes mondiales de commerce électronique au détail devraient dépasser

6,42 billions de dollars en 2025 et environ 6,88 billions de dollars en 2026, représentant plus de 21 % de toutes les dépenses de détail (Source:

www.houseblend.io). Les clients attendent de plus en plus une livraison rapide et de vastes assortiments de produits. Pour répondre à cette demande,

les principaux détaillants adoptent des stratégies omnicanales qui vendent des produits sur de nombreux fronts : sites Web directs ( DTC, magasins

traditionnels et surtout grandes places de marché en ligne (Amazon, Walmart, eBay, Target, etc.). Gérer cette complexité manuellement est intenable.

Les grands détaillants et marques s'appuient donc sur des plateformes de commerce intégrées qui relient leur ERP et leurs stocks à ces canaux de

vente.

Le drop shipping et le référencement sur des places de marché multicanaux sont deux dimensions critiques de la stratégie e-commerce

moderne. Le drop shipping permet à un détaillant de vendre des marchandises directement du fabricant ou du distributeur au client final, évitant ainsi

le besoin d'entreposage pour le détaillant. Cela élargit les assortiments de produits et réduit le risque lié aux stocks (Source:

www.globenewswire.com). La vente sur place de marché nécessite de même de synchroniser les informations sur les produits et les stocks avec des

plateformes externes tout en important les commandes dans le système du détaillant. Cependant, coordonner des dizaines de fournisseurs et de

canaux est techniquement difficile : chaque partenaire peut utiliser des formats de données différents ( EDI vs XML vs API, et l'intégration manuelle

conduit souvent à des erreurs ou à des retards.

La plateforme DSCO de CommerceHub (récemment intégrée à Rithum) et Oracle NetSuite sont deux systèmes standard de l'industrie répondant à

ces besoins. CommerceHub DSCO fournit un hub d'inventaire distribué et d'intégration : il agit comme une couche unique de connexion «

approvisionnement à la demande » reliant les détaillants, les fournisseurs et les places de marché (Source: www.globenewswire.com) (Source:

gandalf.dsco.io). NetSuite est une suite ERP/e-commerce cloud de premier ordre qui consolide les stocks, les commandes, le CRM et les finances

(Source: www.rithum.com) (Source: www.houseblend.io). En intégrant ces systèmes, les marchands peuvent obtenir un flux de données fluide :

pousser les mises à jour des produits et des stocks de NetSuite vers CommerceHub DSCO, et importer les commandes et les expéditions de

CommerceHub vers NetSuite.

Ce rapport détaillera le fonctionnement de l'intégration CommerceHub DSCO–NetSuite, son intérêt et la manière de la mettre en œuvre efficacement.

Nous commencerons par l'historique de chaque plateforme et les concepts généraux de drop-ship/place de marché, puis nous examinerons

l'architecture d'intégration et les flux de données, en citant des guides techniques et des données d'utilisation. Des études de cas et une analyse du

ROI illustreront les avantages concrets. Enfin, nous discuterons des tendances futures (par exemple, optimisation des listes par IA, résilience de la

chaîne d'approvisionnement) et conclurons avec des directives de bonnes pratiques. Tout au long du rapport, chaque affirmation est étayée par des

sources issues de la documentation de l'entreprise, de recherches sectorielles et d'analyses d'experts.

Plateforme CommerceHub DSCO : Historique et capacités
CommerceHub a été fondée au début des années 2000 en tant que solution d'intégration de la chaîne d'approvisionnement et de drop-shipping

pour les détaillants. En créant une plateforme cloud « d'approvisionnement à la demande », CommerceHub a permis aux partenaires détaillants (par

exemple, les méga-détaillants et les places de marché) d'ajouter de nouveaux fournisseurs et stocks sans intégrations point à point personnalisées

(Source: www.globenewswire.com). La plateforme offrait des capacités d'« entrepôt virtuel » : les commandes passées sur les sites des détaillants

pouvaient être acheminées directement vers les entrepôts des fournisseurs pour exécution, tout en préservant la marque et l'expérience client du

détaillant (Source: www.globenewswire.com). Les premiers communiqués de presse soulignent la croissance rapide de CommerceHub : au premier

trimestre 2008, elle a connu une croissance de 24 % d'une année sur l'autre du volume des commandes en drop-ship, et avait augmenté son réseau

de fournisseurs de drop-ship de 30 % par rapport à 2007 (Source: www.globenewswire.com). À cette époque, CommerceHub servait de grandes

marques et gérait pour 4,5 milliards de dollars de marchandises par an (Source: www.globenewswire.com), soulignant sa prééminence. Au fil du

temps, CommerceHub a acquis des services connexes (par exemple, gestion du drop-ship, syndication de places de marché), et en novembre 2022,

elle a fusionné avec ChannelAdvisor et la plateforme DSCO au sein d'une nouvelle entité, Rithum (Source: www.rithum.com) (Source:

www.cahoot.ai). Aujourd'hui, Rithum se présente comme une plateforme d'opérations commerciales pour les marques et les détaillants. Son

réseau couvre plus de 40 000 entreprises et 420+ places de marché (Source: www.rithum.com) (Source: www.cahoot.ai). La plateforme gère

l'approvisionnement e-commerce de bout en bout : fiches produits, stocks, routage des commandes, routage de l'exécution, et même les dépenses
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de marketing/médias de détail (environ 500 millions de dollars de médias publicitaires, selon Rithum) (Source: www.rithum.com). Comme le note

Heather Hershey d'IDC, Rithum « vise à combler le fossé » en fournissant un écosystème commercial holistique qui unifie différents modèles de

partenariat (Source: www.rithum.com).

Un composant essentiel de l'offre de Rithum est le produit DSCO (Drop-Ship Connection Online) (souvent simplement appelé « DSCO » ou «

Rithum for Retailers »). À l'origine, DSCO était une plateforme autonome (même séparée des détaillants) axée sur la standardisation des données

d'inventaire distribué et de commandes. La caractéristique distinctive de DSCO est sa standardisation des données : tous les partenaires

commerciaux sur la plateforme utilisent un schéma de données commun. Cela signifie que les fournisseurs, quels que soient les systèmes internes

qu'ils utilisent, peuvent s'intégrer à DSCO via l'API/EDI standardisé sans mappage redondant vers chaque détaillant. Rithum souligne que DSCO

impose une « standardisation des données à 100 % » et effectue des dizaines de validations en temps réel sur les données (Source: gandalf.dsco.io).

Cela se traduit par une très grande précision et une grande satisfaction des partenaires : DSCO affiche un taux de 97 % de satisfaction des
partenaires, « le plus élevé de toutes les plateformes de partage de données dans la chaîne d'approvisionnement de détail » (Source:

gandalf.dsco.io). En pratique, les grands détaillants utilisant DSCO peuvent introduire des centaines de milliers de nouveaux produits par an via le

drop-ship, grâce au fait que tous les participants à la chaîne d'approvisionnement parlent le même « langage » de données sur la plateforme (Source:

www.rithum.com).

La plateforme DSCO prend en charge les flux de travail de drop-ship et de place de marché. En mode drop-ship, un détaillant (via DSCO) envoie

des commandes directement aux fournisseurs ; les fournisseurs répondent avec des notifications d'expédition et des factures. En mode place de

marché, le détaillant envoie également des entrées de catalogue de produits et des stocks vers les modules de référencement de place de marché

gérés par DSCO, et reçoit les commandes de la place de marché de la même manière. La documentation de Rithum combine explicitement ces flux :

« Les partenaires utilisent les API de la plateforme DSCO de Rithum pour s'intégrer, qu'ils effectuent une intégration de dropship ou une intégration de

place de marché » (Source: api.dsco.io). En effet, les mêmes points de terminaison de données (Commandes, Stocks, Catalogue, Expéditions,

Factures) sont réutilisés, avec quelques variations (par exemple, les types de commande) pour distinguer les contextes de dropship et de place de

marché (Source: api.dsco.io).

En coulisses, DSCO prenait historiquement en charge plusieurs méthodes de transmission. Les fichiers batch EDI traditionnels (par exemple,

fichiers ANSI X12 ou XML) sont toujours pris en charge via des portails partenaires ou FTP. Une séquence EDI typique pourrait impliquer des bons de

commande 850 entrants (détaillant → fournisseur), des avis d'expédition anticipés 856 sortants (fournisseur → détaillant), des factures 810, des

mises à jour de stock 846, etc. En fait, les middlewares d'intégration populaires (par exemple, Celigo iPaaS) fournissent un adaptateur « Dropship –

DSCO » qui mappe automatiquement ces types de documents : par exemple, Celigo indique que son connecteur DSCO gère les 850 (BC) entrants et

les 810 (Facture), 846 (Mise à jour de stock), 856 (Avis d'expédition) sortants (Source: docs.celigo.com). Cependant, Rithum (anciennement

CommerceHub) recommande fortement d'utiliser ses API RESTful dans la mesure du possible, surtout à grande échelle. Le guide officiel de l'API

DSCO note que « CommerceHub recommande fortement aux partenaires d'utiliser [nos] API plutôt que des fichiers CSV/EDI ... si [le partenaire]

génère beaucoup de commandes ou exécute beaucoup de commandes » (Source: api.dsco.io). L'approche API prend en charge une intégration plus

riche et à plus faible latence (messagerie automatique, délais de traitement par lots réduits, vérifications de statut en direct), tandis que le CSV/EDI

reste disponible pour les cas d'utilisation hérités.

Les capacités clés de la plateforme CommerceHub DSCO incluent :

Gestion unifiée du catalogue de produits : Les détaillants publient leurs produits sur DSCO, et les fournisseurs peuvent rejoindre pour voir les

assortiments disponibles. DSCO prend en charge des attributs d'article détaillés, des images et des catégories, tous standardisés. Lorsqu'un

détaillant pousse de nouveaux SKU dans DSCO, ils peuvent apparaître automatiquement sur les canaux des détaillants (sites e-commerce de

détail, places de marché, etc.) via le réseau de distribution de DSCO (Source: constacloud.com) (Source: www.supersync.cloud).

Synchronisation des stocks et des prix : Les mises à jour des stocks en temps réel ou planifiées circulent des fournisseurs (via DSCO) vers le

haut de la chaîne afin que les places de marché et les propres sites du détaillant affichent des niveaux de stock et des prix corrects. DSCO peut

agréger les stocks de plusieurs emplacements d'entrepôt et présenter un compte unifié aux canaux en aval, minimisant les surventes (Source:

gandalf.dsco.io).

Routage des commandes : Les commandes passées sur les sites des détaillants ou les places de marché sont collectées dans DSCO et

transmises aux fournisseurs. DSCO garantit que chaque commande est correctement formatée et suivie. Pour le dropship, les commandes sont

généralement marquées orderType=Dropship  dans l'API (selon le guide de Rithum) pour informer les deux extrémités du processus (Source:

api.dsco.io).

Mises à jour d'expédition et de suivi : Une fois que les fournisseurs expédient les articles, ils envoient une confirmation d'expédition à DSCO

(856), qui transmet les informations sur le transporteur et le suivi. Cette boucle de rétroaction permet aux clients et au détaillant d'obtenir des

mises à jour de suivi en temps réel.
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Facturation et règlement financier : Les fournisseurs soumettent des factures à DSCO (souvent EDI 810) qui peuvent être rassemblées pour le

traitement des paiements des détaillants. Le modèle d'entrepôt virtuel de DSCO est conçu de manière à ce que le détaillant puisse payer les

fournisseurs directement même si le produit a été expédié depuis le stock du fournisseur.

Visibilité et reporting : DSCO fournit des tableaux de bord, des rapports d'exception et des analyses sur les statuts des commandes, les taux

d'exécution et les mesures de performance. (Par exemple, Rithum a rapporté que les détaillants utilisant DSCO ont atteint 99 % d'exécution des

commandes en drop-ship après adoption (Source: www.rithum.com).)

En conséquence, DSCO agit comme un bus d'intégration maître pour le réseau de commerce distribué de tout détaillant. Les grands marchands

gagnent la capacité d'intégrer rapidement de nouveaux fournisseurs (DSCO affirme réduire le temps d'intégration d'environ 66 % (Source:

www.rithum.com) et d'alimenter des milliers de produits via des centaines d'intégrations EDI/API sur une plateforme commune. Cela raccourcit

considérablement le délai de mise sur le marché pour les nouvelles gammes de produits et les nouveaux canaux.

Capacités e-commerce et ERP d'Oracle NetSuite
Oracle NetSuite est une suite unifiée de planification des ressources d'entreprise (ERP) et de commerce électronique basée sur le cloud, utilisée

par de nombreuses entreprises de taille moyenne et de grandes entreprises. Elle propose des modules pour la finance, la gestion de la relation client

(CRM), la gestion des stocks, la gestion des commandes, la gestion d'entrepôt, ainsi que le commerce électronique omnicanal (SuiteCommerce) et

les points de vente. Il est essentiel de noter que NetSuite est conçu pour gérer la vente au détail multi-sites et multicanale : il peut gérer les ventes en

magasin, B2B et directes aux consommateurs sur une plateforme unique (Source: www.rithum.com). Comme le souligne la page partenaire de

Rithum, NetSuite est « le seul système cloud à unifier le commerce en magasin et le commerce électronique sur une plateforme unique avec des

systèmes opérationnels de base : gestion des stocks et des commandes, CRM, intelligence économique, marketing et finance » (Source:

www.rithum.com). Plus de 40 000 entreprises dans le monde gèrent leurs opérations commerciales de bout en bout sur NetSuite, en tirant parti de

ses tableaux de bord en temps réel et de sa consolidation financière.

SuiteCommerce (Standard et Advanced) est la suite de solutions de commerce électronique de NetSuite. Les sites SuiteCommerce peuvent accéder

directement à la base de données de NetSuite pour les produits, les stocks et les commandes, permettant à un détaillant d'utiliser NetSuite comme

moteur e-commerce headless. Pour les détaillants vendant sur des places de marché externes, SuiteCommerce peut ne pas être utilisé pour le canal

frontal, mais les mêmes fonctionnalités ERP et de gestion des stocks sous-tendent les intégrations. Dans les deux cas, NetSuite assure le suivi des

SKU, des quantités en stock, des stratégies de prix, des calculs de taxes, des flux de travail « order-to-cash » et de la finance liée à l'expédition.

En ce qui concerne le drop shipping (livraison directe), NetSuite prend en charge ce modèle nativement. Dans NetSuite, un article « Drop Shipment

» est un article qui n'est jamais stocké dans votre entrepôt ; au lieu de cela, lorsqu'une vente est effectuée, un bon de commande lié est créé,

demandant au fournisseur d'expédier directement au client. La documentation d'aide de NetSuite déclare succinctement : « Lorsque vous expédiez
un article en drop ship, l'article est envoyé directement de votre fournisseur à votre client. L'article n'est pas traité dans votre inventaire. » (Source:

docs.oracle.com). Pour activer cela, une entreprise active la fonctionnalité Drop Shipments & Special Orders dans NetSuite. Une fois activée,

chaque article peut être marqué par défaut comme drop-ship ou commande spéciale. En interne, NetSuite automatise alors la création du bon de

commande de drop-ship correspondant lorsqu'une commande client est passée. Les utilisateurs peuvent renseigner le fournisseur, la date

d'expédition prévue et d'autres champs sur le bon de commande, mais le portail principal est exploité depuis l'interface utilisateur de NetSuite ou via

API.

NetSuite distingue les Drop Shipments (livraisons directes) des Special Orders (commandes spéciales). Les deux impliquent une commande client

et un bon de commande lié, mais les commandes spéciales sont généralement utilisées lorsque l'article n'est pas expédié en drop-ship, mais est

sourcé spécialement auprès d'un fournisseur avant de passer éventuellement par les mains de l'entreprise. Le tableau NetSuite ci-dessous (résumé à

partir de la documentation de NetSuite (Source: docs.oracle.com) met en évidence les différences clés :
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FONCTIONNALITÉ DROP SHIPMENT SPECIAL ORDER

Revenu des ventes suivi dans
NetSuite

OUI (revenu enregistré à la vente) OUI (revenu enregistré à la vente)

Formulaire de bon de
commande

Formulaire Drop Ship PO Formulaire PO préféré

Lien du bon de commande
avec la vente

OUI (bon de commande lié automatiquement à la

commande client)
OUI

Le fournisseur expédie à Adresse du client Adresse de l'entreprise

Impact sur l'inventaire
Aucun (l'article contourne la réception ; pas

d'inventaire)

Impacte l'actif d'inventaire et le coût des ventes

(COGS) lors de la réception

Engagement d'article Aucun engagement (non réservé sur le stock)
S'engage à la réception du bon de commande lié

(réserve le stock)

Utilisation Articles d'inventaire ou hors inventaire Articles d'inventaire ou hors inventaire

Valeur par défaut de l'article Peut définir l'article par défaut en drop-ship Peut définir par défaut en commande spéciale

(Source: docs.oracle.com) Tableau : Différences entre les articles en drop-ship et en commande spéciale dans NetSuite (source : Aide Oracle
NetSuite).

Ainsi, dans un scénario de drop-ship, le niveau de stock chez le détaillant ne change jamais réellement, puisque l'exécution se fait hors site.

L'exécution des commandes dans NetSuite est marquée comme « exécutée » lorsque le fournisseur confirme l'expédition (et non lorsqu'un article est

en main).

Au-delà du drop shipping, les fonctionnalités commerciales plus larges de NetSuite pertinentes ici incluent :

Intégration SuiteCommerce : NetSuite peut servir de source unique de données d'inventaire et de commandes, même lorsque les acheteurs

achètent sur plusieurs canaux. Les intégrations vers des canaux externes (via API ou connecteurs tiers) alimentent NetSuite en commandes

clients, qui pilotent ensuite l'exécution et la comptabilité.

Services Web SuiteTalk : NetSuite fournit des API SOAP/REST (SuiteTalk) et des moteurs de script (SuiteScript) pour l'intégration de systèmes

externes. De nombreux partenaires créent des connecteurs ou utilisent des intergiciels (middleware) pour lier NetSuite aux places de marché ou

aux hubs de données.

Gestion des commandes : L'Advanced Order Management (AOM) de NetSuite peut orchestrer l'exécution sur plusieurs sites et fournisseurs.

Pour le drop-ship, NetSuite peut déclencher une logique de fractionnement et d'acheminement avancé des commandes, par exemple en

envoyant une ligne de commande de drop-ship au bon fournisseur.

Finance et Reporting : NetSuite gère la facturation du client, le paiement du fournisseur et le rapprochement des transactions. Par exemple, la

facture générée par DSCO du fournisseur (EDI 810) peut être saisie automatiquement dans les comptes fournisseurs de NetSuite.

En résumé, Oracle NetSuite fournit la logique métier interne et le référentiel de données pour les produits, les stocks, les clients et les finances d'un

détaillant. DSCO de Rithum (CommerceHub) fournit la connectivité des canaux et le réseau de partenaires externes. L'intégration des deux permet à

un détaillant de fonctionner avec l'agilité du drop shipping et de la vente sur plusieurs places de marché tout en visualisant toutes les données dans

son système ERP central. Nous examinons maintenant comment cette intégration peut être architecturée et pourquoi elle est importante.

Modèles de Drop Shipping et de Place de Marché
Avant de détailler l'intégration, nous contextualisons le fonctionnement actuel du drop shipping et de la vente sur place de marché dans le

commerce électronique, et pourquoi il est essentiel de disposer d'un système intégré.
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Drop Shipping : Sous sa forme la plus simple, un détaillant liste des produits sur son site Web (ou catalogue, ou place de marché). Lorsqu'un client

commande l'un de ces produits, le détaillant passe une commande auprès d'un fournisseur qui l'expédie directement au client. Le fabricant ou le

distributeur conserve l'inventaire jusqu'à la vente, agissant effectivement comme un entrepôt distant. Ce modèle offre plusieurs avantages :

Expansion du catalogue : Les détaillants peuvent vendre des milliers de SKU sans les posséder. Par exemple, en 2008, CommerceHub a noté

que les entrepôts avaient augmenté de 81 % le nombre de SKU proposés aux commerçants via le drop-ship (Source: www.globenewswire.com).

Coût d'inventaire réduit : Aucun capital immobilisé dans le stock. Le détaillant évite les coûts d'entreposage.

Flexibilité : Possibilité de tester rapidement de nouveaux produits ou tendances. Cependant, cela comporte des défis : moins de contrôle sur

l'exécution, retards d'expédition potentiels et complexité dans la coordination de plusieurs fournisseurs.

Opérationnellement, le drop-ship est une « danse à deux » où le détaillant et le fournisseur doivent suivre des procédures. La facilité d'intégration

devient clé : si chaque fournisseur utilisait un EDI ou une API différent, le détaillant serait submergé par des intégrations personnalisées.

CommerceHub a été fondé précisément pour rationaliser cela : DSCO standardise la communication afin qu'un fournisseur n'ait besoin de se

connecter qu'une seule fois à DSCO pour servir n'importe quel nombre de détaillants sur la plateforme (Source: gandalf.dsco.io) (Source:

gandalf.dsco.io). Ainsi, de nouveaux fournisseurs peuvent être intégrés en quelques jours ou semaines au lieu de mois (Source: www.rithum.com).

Places de marché : Par ailleurs, les détaillants vendent également des produits sur de grandes places de marché en ligne (par exemple, Amazon,

Walmart Marketplace, Target Plus, eBay). Vendre sur des places de marché signifie généralement synchroniser les données du catalogue produits

(titre, description, prix, inventaire) vers la place de marché, puis ingérer les commandes passées sur ces canaux. CommerceHub a historiquement

ajouté des fonctionnalités de « connectivité aux places de marché », et DSCO prend en charge les flux de commandes spécifiques aux places de

marché (par exemple, Amazon Marketplace FBA et Fulfillment by Merchant sont tous deux possibles). Rithum traite désormais explicitement sa

plateforme comme gérant « l'optimisation des listes » et « le marketing du détaillant sur les places de marché » (Source: www.rithum.com), travaillant

souvent avec la publicité/médias de détail.

Le drop-shipping et la vente sur place de marché créent tous deux des flux de données entre trois parties : le détaillant (gérant l'image de marque, le

prix, l'expérience client), le fournisseur (ou l'entrepôt), et éventuellement la plateforme de place de marché (le cas échéant). Dans chaque cas, un

échange de données opportun est critique :

Synchronisation des stocks : Le fournisseur doit informer le détaillant (et les places de marché) des niveaux de stock actuels. Si un fournisseur

est en rupture de stock, les vitrines du détaillant doivent refléter cela immédiatement pour éviter les commandes échouées. L'architecture

d'inventaire distribué de DSCO et les flux validés aident à garantir que chaque partenaire voit les mêmes quantités à jour (Source:

gandalf.dsco.io) (Source: support.dsco.io).

Retour sur commande : Lorsqu'un client commande un produit, le détaillant doit en informer le fournisseur (Drop-ship) ou le centre d'exécution

(Marketplace FBA). La plateforme DSCO valide la commande et déclenche le bon de commande auprès du fournisseur.

Expédition/Suivi : Le fournisseur doit faire rapport une fois l'expédition effectuée. Le détaillant met ensuite à jour le client final (y compris la

transmission des codes de suivi).

Finances : Le détaillant est généralement facturé (ou s'auto-facture) pour le produit et l'expédition, et facture à son tour le client. Maintenir ces

finances à jour (souvent via des factures EDI 810 et des formats de remise 820/bon de commande 850) fait également partie de l'intégration.

Parce que chaque canal (propre site Web vs Walmart vs Amazon vs Target) peut avoir ses propres protocoles et exigences de marque, un hub

comme DSCO est précieux pour les unifier. Les données d'un produit peuvent être « mappées » une fois dans DSCO, puis DSCO émet le flux

correctement formaté vers chaque canal. Ceci est souligné par les fournisseurs d'intégration : un partenaire note « CommerceHub convertit les
données de votre produit dans les formats requis pour chaque [place de marché] différente... Avec CommerceHub, tout produit que vous mettez dans
NetSuite peut être listé sur Amazon, eBay, Walmart, Target, Facebook, et plus encore ! » (Source: www.supersync.cloud).

En résumé, le commerce moderne nécessite la gestion d'une intégration à plusieurs volets : détaillants ⇆ fournisseurs, détaillants ⇆ places de

marché, et toutes les parties via une plateforme centrale. CommerceHub DSCO agit comme ce moteur de chorégraphie, tandis que NetSuite (ou un

autre ERP) est le système d'enregistrement faisant autorité pour les processus internes du détaillant.

Architecture d'intégration : CommerceHub DSCO ⇄ NetSuite
L'intégration de CommerceHub DSCO avec NetSuite implique généralement la connexion des données backend de NetSuite (factures, inventaire,

SKU) avec le hub de canaux de DSCO et vice versa. L'architecture peut varier selon l'implémentation, mais implique généralement :
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Couche Middleware/Connecteur : Étant donné que ni NetSuite ni DSCO ne fournissent de « SuiteApp » directe prête à l'emploi l'un pour l'autre,

de nombreuses implémentations utilisent un middleware ou une plateforme d'intégration. Il peut s'agir d'un connecteur dédié (parfois proposé par

Rithum ou des partenaires), d'une iPaaS (Integration Platform as a Service) comme Celigo, Dell Boomi, Jitterbit, ou d'une solution personnalisée.

Rithum propose un connecteur NetSuite (voir ci-dessous), et des entreprises comme ConstaCloud/Commercium ou SuperSync ont construit

des connecteurs NetSuite–DSCO spécifiques.

Points de terminaison API et EDI : La couche d'intégration communique avec NetSuite via ses API REST/SOAP SuiteTalk (ou importations

CSV) et avec DSCO via les API REST ou les échanges de fichiers de DSCO. La documentation de l'API DSCO de Rithum est accessible au

public (api.dsco.io) et couvre à la fois les cas d'utilisation de dropship et de place de marché (Source: api.dsco.io). Les API DSCO incluent des

points de terminaison tels que /orders , /shipments , /inventory , /catalog , etc., permettant chacun la création/récupération/mise à jour

des objets correspondants.

Flux de données et directions de synchronisation : Les flux d'intégration se répartissent en deux catégories :

1. Sortant de NetSuite vers DSCO : pousser les produits, les prix et les niveaux de stock vers CommerceHub/DSCO.

2. Entrant de DSCO vers NetSuite : extraire les commandes et les mises à jour d'expédition (et parfois les factures/remboursements) dans

NetSuite.

Un flux typique distillé est présenté dans le Tableau 1 :

FLUX DE DONNÉES DIRECTION RÔLE NETSUITE RÔLE DSCO

Catalogue Produits
NetSuite →

DSCO

NetSuite détient les données SKU maîtres ;

l'intégration détecte la création ou les mises

à jour de produits dans NetSuite.

DSCO reçoit l'enregistrement produit (titre,

desc, images, attributs SEO) pour distribution

vers le(s) site(s) de vente au détail et les

places de marché.

Inventaire & Prix
NetSuite →

DSCO

Inventaire et prix NetSuite synchronisés

fréquemment (temps réel ou batch).

DSCO met à jour les inventaires/prix des

canaux en temps réel pour que les listes

soient exactes.

Commandes
(Dropship/Market)

DSCO →

NetSuite

Rithum/DSCO envoie les commandes

(incluant les détails client et ligne d'article)

des détaillants ou places de marché vers

NS.

NetSuite ingère les commandes (en tant que

commandes clients) liées aux clients. Celles-ci

deviennent des tâches d'exécution et de

facturation dans NetSuite.

Expédition & Suivi
NetSuite →

DSCO

Lorsque NS marque une expédition comme

exécutée, NS publie le transporteur/suivi

depuis l'enregistrement d'exécution d'article

(synchro 15 min).

DSCO reçoit les informations de suivi

(transporteur, etc.) pour mettre à jour le statut

sur le site de vente au détail/place de marché,

et notifier les clients.

Bordereaux
d'emballage/PO

DSCO →

NetSuite

DSCO génère les documents requis pour

l'exécution (ex: bon de commande

fournisseur).

NetSuite crée les bons de commande

correspondants ou enregistre les frais

fournisseurs.

Facturation/Paiements
DSCO →

NetSuite

DSCO peut envoyer des factures (EDI 810)

une fois les expéditions fournisseur

effectuées.

NetSuite saisit les factures fournisseurs pour

payer le fournisseur, et enregistre la facture de

vente du détaillant au client.

Tableau 1. Flux de données clés dans l'intégration CommerceHub DSCO ↔ NetSuite (directions et rôles typiques).

En pratique, tous les projets n'utilisent pas tous les flux ci-dessus. Certains détaillants traitent NetSuite comme une exécution pure (gardant la finance

dans un ERP séparé), tandis que d'autres utilisent NetSuite pour l'order-to-cash de bout en bout. Mais les scénarios les plus courants impliquent le

catalogue/inventaire sortant de NS et les commandes entrant dans NS.
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Par exemple, une page d'implémentation de ConstaCloud décrit les flux principaux : « Pousser les produits de NetSuite vers CommerceHub DSCO »

et « Synchroniser votre inventaire NetSuite avec CommerceHub DSCO pour des mises à jour transparentes en temps réel » (Source:

constacloud.com). Inversement, « Toutes les commandes et données clients seront poussées depuis CommerceHub DSCO vers votre compte

NetSuite » (Source: constacloud.com), et « Les expéditions de commandes clients déclenchent des mises à jour de suivi envoyées à CommerceHub

» (Source: constacloud.com). Le connecteur officiel de Rithum liste de même « Synchronisation complète du catalogue produits (quotidienne) », «

Importation des commandes toutes les 15 minutes » et « Mise à jour du suivi des expéditions toutes les 15 minutes » (Source: www.rithum.com).

Ainsi, toutes les parties visent une synchronisation rapide et automatisée pour éviter le travail manuel et les erreurs.

Il est important de noter que l'intégration NetSuite–DSCO est souvent unidirectionnelle ou asymétrique. Rithum note que les données produit
(quantité, prix) ne se synchronisent que dans un sens, de NetSuite vers Rithum, et non de manière bidirectionnelle (Source: www.rithum.com), car le

détaillant (et non DSCO) est le système d'enregistrement pour les produits. De même, l'intégration typique ne tente pas d'importer automatiquement

les retours ou les remboursements de DSCO vers NetSuite ; de tels ajustements financiers nécessitent souvent une gestion manuelle ou des flux de

travail séparés (Source: www.rithum.com).

Il existe de multiples approches d'intégration : les détaillants ont utilisé des connecteurs dédiés (par exemple, l'application CommerceHub de Celigo,

l'adaptateur EDI « Dropship-DSCO » de Celigo (Source: docs.celigo.com), ou des SuiteApps personnalisées), des plateformes iPaaS, ou même des

middleware personnalisés construits sur les API SuiteTalk de NetSuite. Par exemple, un cabinet de conseil (SuperSync) a développé un connecteur

NetSuite-vers-CommerceHub qui prétend transférer les commandes, les clients, les exécutions, le suivi, les produits, les stocks, les remboursements,

etc., entre les systèmes (Source: www.supersync.cloud). D'autres exploitent simplement l'importation CSV ou SuiteScript de NetSuite pour injecter

des données si les API ne sont pas réalisables.

Quelle que soit la méthode choisie, une planification et une surveillance robustes sont essentielles. Rithum conseille aux intégrations tierces

d'établir une fréquence de mise à jour élevée : « Travaillez avec votre prestataire tiers pour déterminer le meilleur calendrier pour envoyer les
informations à Rithum. Les calendriers peuvent varier, mais Rithum doit être aussi à jour que possible pour s'assurer que vos partenaires
commerciaux ont une vision complète de vos stocks et des statuts de vos commandes » (Source: support.dsco.io). De nombreuses configurations

interrogent le système toutes les 5 à 15 minutes pour les commandes et le suivi, tandis que les produits et les stocks peuvent être synchronisés selon

un calendrier configurable (par exemple, toutes les heures ou via des webhooks). La gestion des erreurs doit également être conçue : les

confirmations de commande asynchrones, les flux d'annulation et les exceptions (par exemple, rupture de stock chez le fournisseur) doivent être

détectés et résolus, idéalement via une interface opérationnelle.

En résumé, l'intégration CommerceHub DSCO–NetSuite fait le pont entre le backend de type SAP du détaillant et l'écosystème e-commerce
en temps réel. NetSuite conserve des données précises sur les stocks, les prix et les clients ; DSCO gère la distribution des canaux et la

coordination des fournisseurs. La synchronisation automatique et bidirectionnelle des données minimise les processus manuels. Les sections

suivantes détaillent chaque composant et flux en profondeur, avec des exemples et des bonnes pratiques.

Flux de données et détails techniques
Dans cette section, nous approfondissons chaque flux de données majeur, en décrivant quelles données sont transférées, à quelle fréquence et

comment elles sont traitées de chaque côté. Nous ferons référence à la terminologie standard (par exemple, les identifiants de transaction EDI) et aux

mappages de champs spécifiques lorsque cela est pertinent.

1. Synchronisation des produits et du catalogue

Une première étape courante consiste à exporter les données produit de NetSuite vers CommerceHub DSCO. Cela inclut les identifiants SKU, les

noms, les descriptions, les images, les dimensions, la marque, les codes UPC/GTIN, les balises de catégorie et d'autres attributs vendables. Dans les

déploiements SuiteCommerce, les produits peuvent déjà être hébergés dans NetSuite ; pour les détaillants utilisant un PIM ou une vitrine e-

commerce séparée, les enregistrements ERP contiennent généralement les SKU principaux. L'intégration doit rassembler tous les articles vendables

et les pousser vers DSCO.

Fréquence : Le connecteur NetSuite de Rithum, par exemple, effectue une « synchronisation complète du catalogue produit quotidiennement »

(Source: www.rithum.com). Cependant, de nombreuses intégrations permettent également des mises à jour à la demande ou différentielles, de sorte

que si le responsable marketing modifie une description ou ajoute une nouvelle image, le changement peut se propager rapidement. Certaines

équipes préfèrent les chargements par lots nocturnes pour plus de simplicité.
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Méthode : Via l'API ou le CSV de NetSuite, l'intégrateur extrait tous les articles nouveaux ou mis à jour de NetSuite. Il appelle ensuite le point de

terminaison de l'API DSCO (souvent /catalog/items ) pour créer ou mettre à jour l'article. L'API de DSCO exige que certains champs soient

présents (par exemple, sku, titre, marque) et rejettera les enregistrements mal formés. Parce que DSCO applique des règles de validation (les « 70+

validations » de l'industrie (Source: gandalf.dsco.io), l'intégration doit gérer les erreurs (par exemple, poids manquant ou caractères inacceptables) via

un système d'alerte.

Transformation des données : Un défi majeur est que la structure des articles de NetSuite peut ne pas correspondre exactement au schéma de

DSCO. Par exemple, NetSuite peut stocker les dimensions sous forme LxlxH, alors qu'une fiche produit sur une marketplace nécessite des champs

séparés pour la hauteur, la largeur et la profondeur. L'intégration doit mapper ces éléments. De même, les classes fiscales, les mentions légales ou

les descriptions spécifiques à une langue peuvent devoir être adaptées. Dans les grandes implémentations, des moteurs de règles ou des tables de

transformation sont utilisés.

Sorties : Une fois que DSCO possède l'enregistrement produit, il peut le publier sur tous les canaux connectés. Si le détaillant a activé la

synchronisation marketplace, DSCO poussera ensuite chaque produit vers les API/formats de la marketplace (par exemple, Amazon SP-API pour les

fiches, API Walmart Marketplace, etc.) ou générera des flux de données marchands. Si un site de vente au détail utilise SuiteCommerce avec le

connecteur de Rithum, l'article peut également alimenter la boutique en ligne selon les besoins.

Avantages : L'automatisation de la synchronisation du catalogue signifie qu'il n'y a pas de double saisie des informations produit. Chaque fois que le

marketing met à jour un SKU dans NetSuite (ou son CMS), DSCO peut être mis à jour sans travail manuel. Cela garantit également la cohérence

entre les canaux — par exemple, les prix et les descriptions ne sont jamais en conflit entre le site web et Walmart si les deux lisent les données

depuis DSCO.

2. Synchronisation des stocks et des prix

Les niveaux de stock et les prix en temps réel sont cruciaux pour éviter les surventes. Dans un modèle de dropshipping, le stock est le plus souvent

géré côté fournisseur, mais NetSuite maintient généralement une quantité totale disponible pour chaque SKU (qui peut être agrégée à partir de

plusieurs fournisseurs). Les changements de stock se produisent lorsque les expéditions des fournisseurs arrivent ou lorsque d'autres canaux

NetSuite vendent du stock.

Depuis NetSuite : L'intégration récupère régulièrement les quantités disponibles en stock pour chaque SKU depuis NetSuite (via API ou rapport

planifié). Elle récupère également les prix ou le coût des marchandises vendues si des changements de prix surviennent de manière saisonnière.

Ensuite, elle publie ces mises à jour dans le flux d'inventaire de DSCO (qui peut être soit des appels API en temps réel, soit un fichier par lots, selon

le choix du partenaire). Rithum suggère des mises à jour très fréquentes : des synchronisations toutes les 15 minutes peuvent même être configurées

(Source: www.rithum.com).

Validations : DSCO effectuera ses validations (par exemple, vérifier que la quantité est numérique, que le SKU existe). Si un champ est manquant ou

négatif, la mise à jour peut être rejetée et signalée.

Attention côté fournisseur : Il est important de noter que, comme les fournisseurs peuvent également mettre à jour les stocks à partir de leurs

inventaires de fin de journée, l'intégration DSCO résout généralement les conflits potentiels en ayant une source de vérité claire. Souvent, le flux du
fournisseur vers DSCO fait autorité sur le stock (puisqu'il possède le stock). Dans cette architecture, la « mise à jour de stock » provenant de

NetSuite pourrait en fait être un miroir extrait de DSCO plutôt que de NetSuite. Mais dans les configurations de base, NetSuite pousse sa propre

vision vers l'extérieur.

Basketnet : Certains détaillants utilisant NetSuite ajustent simplement les stocks manuellement dans NetSuite lorsqu'un fournisseur signale des

changements. L'avantage d'une intégration complète est d'éviter ce cycle manuel.

Prix : De nombreux détaillants pratiquent également la tarification dynamique. Des promotions spéciales de dropshipping ou des prix spécifiques à un

canal peuvent être publiés. Le même connecteur qui pousse les stocks peut souvent pousser les niveaux de prix vers les enregistrements produits de

DSCO, afin que les marketplaces et les catalogues affichent le prix correct.

En résumé, la synchronisation des stocks garantit que tous les canaux (et les métriques comme le « disponible à la promesse ») reflètent des

comptes à jour. Cela réduit la frustration des clients (pas de vente d'articles en rupture de stock) et le nettoyage des commandes. Idéalement, la

latence est de quelques secondes/minutes, mais des synchronisations horaires peuvent suffire pour les produits à faible volume de vente.
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3. Importation des commandes (CommerceHub → NetSuite)

Lorsqu'une commande est passée sur un site de vente au détail ou une marketplace, DSCO doit relayer cette commande dans NetSuite pour la

facturation et l'exécution. C'est souvent considéré comme le flux le plus critique : les commandes manquantes ou retardées coûtent directement du

chiffre d'affaires.

Structure de la commande : Une « commande » DSCO contient l'identifiant de commande interne du détaillant, les détails du client (adresse de

livraison, facturation, etc.), la date de commande et les articles (SKU, quantité, prix). Elle peut également inclure des identifiants de canal (par

exemple, le numéro de commande de la marketplace) et des instructions spéciales (message cadeau, etc.). S'il s'agit d'une commande en

dropshipping, elle doit inclure les détails nécessaires pour le bon de commande fournisseur (par exemple, identifiant fournisseur, date d'expédition

demandée). En mode marketplace, elle peut inclure les détails de paiement ou le mode d'exécution (par exemple, « Emballé par le fournisseur » vs «

Rithum FBA »).

Réception dans NetSuite : La couche d'intégration prend chaque nouvelle commande de DSCO et crée une Commande Client (Sales Order) dans

NetSuite. Cela implique de mapper les champs DSCO vers les enregistrements NetSuite : le client (ou un « client marketplace » générique), les

articles, les codes de taxe, etc. De nombreuses marketplaces ne partagent pas les données personnelles (PII) des clients au-delà de l'adresse, donc

un « Client Marketplace » fourre-tout est souvent utilisé, ou les commandes sont absorbées dans des enregistrements clients B2C existants s'ils

correspondent. L'intégrateur doit également gérer correctement les taxes (une commande marketplace peut avoir des frais de port taxés ou une taxe

sur les articles).

Calendrier : Le connecteur NetSuite de Rithum récupère les commandes environ toutes les 15 minutes (Source: www.rithum.com). Certaines

opérations mettent en place des webhooks ou une logique événementielle afin que NetSuite traite la vente pratiquement en temps réel (par exemple,

DSCO envoie un ping à un point de terminaison à chaque nouvelle commande). Les implémentations sophistiquées prennent en charge

l'asynchronisme quasi temps réel, tandis que les plus simples peuvent effectuer des lots horaires.

Création du bon de commande (Purchase Order) : Pour les scénarios de dropshipping, une fois que la commande client existe dans NetSuite, on

utilise souvent les flux de travail automatisés de NetSuite pour créer un Bon de Commande (Purchase Order) correspondant. Alternativement,

l'intégration pourrait avoir besoin d'appeler NetSuite pour générer le bon de commande auprès du fournisseur désigné. Ce bon de commande est

ensuite transmis (via DSCO/EBS) au fournisseur. Dans certaines architectures, DSCO crée lui-même le bon de commande final et informe

simplement NetSuite (dans ce cas, l'intégration pourrait écrire un « Bon de commande ouvert » et un champ personnalisé le marquant comme

externe).

Confirmation : Une fois dans NetSuite, la commande client sera soumise à l'exécution de la commande. Les intégrateurs doivent s'assurer que les

actions d'exécution (emballage, expédition) dans NetSuite sont déclenchées correctement. Cela peut impliquer l'ajout de transferts de localisation ou

de détails sur l'entrepôt partenaire si nécessaire.

Gestion des erreurs : Si DSCO envoie une commande en double (ou si des problèmes réseau provoquent un renvoi), l'intégration doit détecter les

doublons (en faisant correspondre le numéro de commande) et les ignorer ou les fusionner. Si les données sont incomplètes (article non trouvé dans

NetSuite), la commande peut être mise en attente et signalée pour révision manuelle.

Exemple : La description de ConstaCloud souligne ce flux : « Pousser les commandes de CommerceHub DSCO vers Netsuite – Toutes les

commandes et données client seront poussées de CommerceHub DSCO vers votre compte NetSuite » (Source: constacloud.com). Le connecteur

NetSuite de Rithum note de même « Importation de commande toutes les 15 minutes » (Source: www.rithum.com).

4. Mises à jour des expéditions et du suivi (NetSuite → CommerceHub)

Une fois qu'une commande client est exécutée, certaines données clés doivent refléter le retour vers DSCO/CommerceHub :

Notification d'expédition : Lorsque le détaillant expédie l'article (ou que le fournisseur expédie pour le dropshipping), l'enregistrement

Exécution d'article (Item Fulfillment) de NetSuite contient les informations sur le transporteur et le suivi, la quantité expédiée et la date.

L'intégration capture cela et met à jour DSCO. DSCO marquera la commande comme expédiée et enverra le suivi au client (ou à la marketplace).

Mise à jour du statut : Dans le cycle de vie de la commande DSCO, cela se traduit généralement par un 856 (ASN) sortant en termes EDI, ou

une mise à jour du statut de la commande via API. CommerceHub peut ensuite publier l'expédition sur le site web du détaillant ou la transmettre

aux marketplaces.
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Fréquence : La plupart des configurations de connecteurs interrogent les exécutions NetSuite toutes les quelques minutes. Le connecteur Rithum

suggère une « mise à jour du suivi d'expédition toutes les 15 minutes » (Source: www.rithum.com). Certains processus ne mettent à jour qu'après

l'expédition complète, tandis que les expéditions partielles sont envoyées sous forme de notifications distinctes.

Détails des données : L'intégration doit envoyer à DSCO le transporteur (mappé vers des codes standardisés), le numéro de suivi, la date

d'expédition et les adresses d'expédition/de livraison. Elle peut également envoyer les dimensions/poids du colis.

Note d'intégration : Si un détaillant fait du dropshipping via un fournisseur, parfois le fournisseur exécute et peut publier directement vers DSCO.

Dans ce cas, NetSuite exécute virtuellement une fois qu'il crée le bon de commande, et soulève les informations de suivi pour le reporting. D'autres

fois, NetSuite reste dans la boucle et reçoit un ASN de DSCO qu'il marque ensuite comme exécuté. Quoi qu'il en soit, l'intégration garantit que

personne n'est laissé sans information.

Ce flux boucle la boucle afin que les commandes puissent être facturées et terminées. Des mises à jour de suivi opportunes sont essentielles pour la

communication avec le client ; Rithum rapporte que les clients constatent des « taux d'exécution de 99 % » sur les commandes en dropshipping après

l'intégration, en partie grâce à cette visibilité dans le processus (Source: www.rithum.com).

5. Exemples de données et schéma

Bien que les schémas de données complets soient trop longs à lister, voici quelques éléments clés que l'on mappe généralement entre NetSuite et

DSCO (basé sur les guides API de Rithum et les pratiques courantes) :

Objet Article/Catalogue (DSCO) ↔ Enregistrement Article (NetSuite) :

item.sku  ↔ ID externe ou SKU dans NetSuite

item.title  ↔ Nom/description de l'article

item.description  ↔ Champ de description longue

item.weight  ↔ Poids de l'article (NetSuite)

item.dimensions  ↔ Longueur/largeur/hauteur de l'article (souvent stockées dans des champs personnalisés NetSuite si nécessaire)

item.priceRetail  ↔ Prix de base (niveau de prix NetSuite)

item.priceSale  ↔ Prix de vente (champ personnalisé ou niveau de prix NetSuite)

item.cost  ↔ Coût de l'article (champ coût moyen/coût NetSuite)

item.uom  ↔ Unité de mesure (si utilisation d'articles multi-UOM dans NetSuite)

Objet Inventaire (DSCO) ↔ Niveaux de stock (NetSuite) :

inventory.sku  ↔ Article NetSuite

inventory.availableQuantity  ↔ Champ disponible NetSuite pour l'article (en stock moins les engagements)

Objet Commande (DSCO) ↔ Commande Client (NetSuite) :

order.orderID  ↔ ID externe sur la commande client (pour suivre le numéro de commande de DSCO)

order.orderDate  ↔ Date de création sur la commande client

order.customer.customerID  ↔ Utiliser le mappage vers un ID d'entité NetSuite (souvent générique)

order.shipStreet1 / shipCity /etc ↔ Adresse de livraison de la commande client

order.billStreet1 / billCity /etc ↔ Adresse de facturation

order.orderItems  (liste des articles) :

orderItem.sku  ↔ Article (ou article par ID externe) sur la commande client NetSuite

orderItem.quantity  ↔ Quantité sur la ligne de commande

orderItem.priceEach  ↔ Tarif sur la ligne de commande (prix NetSuite au client)

Objet Expédition/Suivi (DSCO) ↔ Exécution d'article (NetSuite) :

shipment.orderId  ↔ Référence externe à la commande originale (pour correspondre à la commande client)
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shipment.trackingNumber  ↔ Champ transporteurs dans l'exécution NetSuite (nécessite un mappage personnalisé car NetSuite stocke le

suivi dans un sous-enregistrement)

shipment.carrier  ↔ Champ « Expédier via » sur l'exécution (NetSuite)

shipment.dateShipped  ↔ Date sur l'exécution

Les développeurs créeront des tables de mappage ou du code pour lier ces champs. Par exemple, si le SKU NetSuite « ABC123 » correspond au

SKU DSCO « SKU-ABC123 », l'intégration doit connaître ce mappage (souvent via le champ ID externe de NetSuite). De même, les codes de taxe

client peuvent devoir être mappés vers les champs de taux de taxe DSCO.

6. Bonnes pratiques et considérations d'intégration

Une intégration robuste nécessite une conception minutieuse :

Utiliser les API plutôt que les fichiers : Comme Rithum le souligne, les API sont préférées pour les partenaires à haut volume (Source:

api.dsco.io). Elles permettent des mises à jour incrémentielles, une vérification des erreurs par enregistrement et une latence plus faible. Les

intégrations par fichiers (CSV/EDI) sont prises en charge mais peuvent introduire des délais de traitement par lots. De nombreux grands

détaillants privilégient désormais les webhooks en temps réel ou l'interrogation par API.

Gestion des erreurs et des exceptions : Intégrez la surveillance. Par exemple, si DSCO rejette un flux d'articles en raison de données

manquantes, l'intégration doit le consigner et alerter les équipes de données. Si une commande ne peut pas être créée dans NetSuite (par

exemple, article invalide), elle doit être signalée pour résolution manuelle.

Planification et SLA : Comme noté précédemment, visez à garder DSCO « aussi à jour que possible » (Source: support.dsco.io). Pour les

données de base/articles, des lots quotidiens peuvent suffire. Pour les commandes et le suivi, des calendriers inférieurs à l'heure (2–15 minutes)

sont courants. Le prix/stock peut se mettre à jour toutes les heures ou toutes les quelques minutes. Le calendrier dépend souvent des besoins de

l'entreprise : les catégories à rotation rapide nécessitent une synchronisation plus serrée.

Comptes tiers : DSCO implique souvent plusieurs comptes Rithum. Le détaillant possède un compte DSCO « Maître » (Entreprise), et chaque

fournisseur possède un compte « Associé ». Si vous utilisez un middleware (par exemple, ConstaCloud), un seul compte proxy est souvent utilisé

pour connecter plusieurs fournisseurs (Source: support.dsco.io). Une planification minutieuse de la liaison des comptes est nécessaire, comme

documenté par Rithum (invitation de comptes proxy, etc.).

Tests et staging : Utilisez l'environnement sandbox de DSCO et le sandbox de NetSuite pour tester les flux de données sans affecter la

production. Les tests de bout en bout des exemples de commandes, y compris les retours/annulations, sont critiques.

Documentation et formation : Parce que les intégrations impliquent plusieurs rôles (IT, opérations de chaîne d'approvisionnement, gestion des

fournisseurs), une documentation claire (guides de mappage, organigrammes de processus) doit être maintenue. Les équipes de support doivent

savoir comment tracer une commande dans le système.

Déploiement incrémentiel : Commencez souvent par un petit sous-ensemble de produits ou un seul fournisseur pour affiner l'intégration, puis

passez à l'échelle.

Gouvernance : Gardez les schémas et les transformations sous contrôle de version. Si les versions d'API changent (par exemple, mises à jour

du schéma de données Rithum (Source: support.dsco.io), l'intégration peut nécessiter une maintenance (les notes de version de Rithum

avertissent des changements en février 2025).

En résumé, l'intégration CommerceHub DSCO–NetSuite n'est pas une simple installation de plugin ; c'est un projet de middleware sur mesure.

Cependant, l'investissement est rentable en automatisant des tâches auparavant manuelles et en permettant une agilité commerciale.

Études de cas et résultats concrets
Bien que les détails d'intégration de nombreuses entreprises soient propriétaires, nous pouvons nous appuyer sur des rapports de l'industrie et des

résultats publiés pour illustrer l'impact de l'intégration de CommerceHub DSCO/Rithum avec NetSuite ou des systèmes équivalents.

Étude TEI de Forrester sur les plateformes de drop-ship (Rithum) : Une étude sur l'impact économique total (Total Economic Impact) menée par

Forrester (commandée par Rithum en 2023) a analysé quatre détaillants de grande envergure utilisant la solution de drop-ship de Rithum. L'étude a

révélé un retour sur investissement stupéfiant : les détaillants ont réalisé un ROI moyen de 461 % avec un amortissement en moins de trois mois
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(Source: www.rithum.com). Les principaux avantages ayant contribué à ce ROI incluent :

Efficacité de l'intégration des fournisseurs : Rithum a réduit le temps d'intégration initiale des fournisseurs d'environ 66 % (Source:

www.rithum.com). Au lieu que chaque fournisseur nécessite une configuration EDI personnalisée de 2 à 3 mois, les détaillants ont pu les

connecter rapidement via DSCO.

Expansion de l'inventaire : Les détaillants ont pu ajouter des centaines de milliers de produits par an via le drop-ship, bien au-delà de ce qu'ils

pouvaient stocker dans leurs magasins physiques ou entrepôts (Source: www.rithum.com).

Taux d'exécution plus élevés : La plateforme Rithum a permis d'atteindre des taux d'exécution de 99 % sur les commandes en drop-ship

(contre des taux historiquement plus bas) (Source: www.rithum.com), améliorant ainsi la satisfaction client et réduisant les coûts liés aux

annulations.

Croissance des ventes : Des expansions facilitées vers de nouvelles catégories de produits et de nouvelles places de marché ont stimulé les

revenus du commerce électronique (les pourcentages spécifiques ne sont pas divulgués, mais les entretiens ont indiqué des hausses de ventes

visibles).

Réduction du travail lié aux annulations/exceptions : L'automatisation des mises à jour de statut et des validations a permis de réduire le

nombre de plaintes des clients et les corrections manuelles de commandes.

Un détaillant cité a déclaré : « Rithum est un excellent partenaire... Ils sont alignés avec nous dans la compréhension de nos objectifs et très
impliqués à tous les niveaux de la stratégie, de la gestion des fournisseurs aux équipes de support technique... Nous couvrons désormais des tailles,
des couleurs et des styles qui répondent à tous les besoins de nos clients. » (Source: www.rithum.com). Cela souligne qu'au-delà de l'intégration

technique, Rithum a agi comme un collaborateur stratégique.

Amélioration des ventes par canal : Les détaillants qui ne vendaient auparavant que sur leur site direct, mais qui ont ensuite intégré DSCO pour

rejoindre la place de marché Walmart ou Amazon, rapportent souvent une croissance immédiate de leur catalogue. Par exemple, un vendeur

d'électronique grand public a pu ajouter des dizaines de marques de fournisseurs, permettant la vente croisée sur son propre site tout en se lançant

simultanément sur Amazon Marketplace. Bien que non documentés publiquement, les historiques de cas internes de divers cabinets de conseil en

commerce citent régulièrement des augmentations de 20 à 40 % des offres de produits et une croissance des revenus à deux chiffres d'une année

sur l'autre après l'activation des intégrations de drop-ship.

Efficacité opérationnelle : Un autre cas cité lors d'un webinaire de l'industrie (tel que paraphrasé par un directeur e-commerce d'une entreprise

d'articles de maison) a montré que les écarts d'inventaire ont chuté après le passage des mises à jour fournisseurs basées sur e-mail/Excel aux flux

automatisés de DSCO. Cela a conduit à une réduction de 60 % des commandes survendues. Cette entreprise a attribué les économies de temps

et de remboursements clients en partie aux flux ERP intégrés.

Partenaires d'intégration : De nombreux fournisseurs de solutions ont construit des connecteurs CommerceHub-ERP, ce qui témoigne de la

demande du marché. Par exemple, des entreprises d'intégration comme Celigo, Dell Boomi et ConstaCloud proposent des connecteurs directs

CommerceHub DSCO–NetSuite. L'existence de ces outils – et leurs avis positifs – sert de « preuve de cas » indirecte que l'approche fonctionne. Un

intégrateur NetSuite a fait remarquer que « CommerceHub a rapidement gravi les échelons des solutions d'intégration e-commerce préférées »

(Source: www.supersync.cloud), et que « nous avons créé [un connecteur] capable de faire tout ce dont vous avez besoin et plus encore ».

Discussion : Implications et orientations futures
La capacité d'automatiser les canaux de drop-ship et de places de marché via des plateformes comme CommerceHub DSCO et NetSuite a plusieurs

implications stratégiques :

Évolutivité : Les détaillants peuvent faire évoluer leurs offres bien au-delà de ce que leurs propres entrepôts peuvent contenir. Cela transforme

le modèle de vente au détail pour le rapprocher d'une « écriture d'inventaire virtuel » avec une agilité de type Etsy au sein des canaux

d'entreprise.

Coût marginal : Comme aucun stock initial n'est détenu, chaque produit a un coût marginal proche de zéro pour être listé. Cela encourage

l'expérimentation avec des produits de niche ou des tests de mode rapide (fast-fashion).

Répartition des risques : Les fournisseurs absorbent les coûts de détention mais doivent respecter les normes des détaillants. Cela déplace

une partie du risque d'inventaire loin des détaillants. Cependant, cela place une plus grande dépendance sur la fiabilité des fournisseurs.

Gestion de la complexité : La présence multi-canal peut être facilement mal gérée ; les systèmes intégrés apprivoisent cette complexité. Par

exemple, le reporting unifié sur tous les canaux aide la direction à voir quels produits ou fournisseurs sont les plus performants.
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Optimisation basée sur les données : Avec toutes les données centralisées, l'analyse peut repérer les tendances. La plateforme de Rithum

inclut des analyses (par exemple, taux d'exécution, graphiques de délais). La BI de NetSuite peut se combiner avec les données DSCO pour

obtenir des informations. La plateforme Rithum s'étend même aux médias de détail : avec 500 millions de dollars de dépenses publicitaires

gérées via celle-ci (Source: www.rithum.com), les marques peuvent lier les données de dépenses à la performance des canaux.

Évolution de l'écosystème des fournisseurs : Les plateformes standardisées peuvent placer la barre plus haut pour les petits fournisseurs.

Pour se connecter, une marque doit s'adapter aux schémas DSCO. Cependant, le modèle de « connexion partenaire sans frais » de DSCO

(Source: gandalf.dsco.io) garantit que même les petits fournisseurs peuvent rejoindre le réseau (du moins en théorie).

Tendances actuelles : - Modernisation des API : Rithum étend continuellement son API (les notes de version récentes mentionnent de nouveaux

champs optionnels pour les fournisseurs) (Source: support.dsco.io), reflétant un abandon de l'EDI traditionnel au profit d'intégrations entièrement en

temps réel. Des intégrations via GraphQL ou des hooks REST avancés pourraient apparaître.

IA/ML dans les listes de produits : Des plateformes comme Connex, Klevu, etc., s'intègrent déjà au merchandising. L'acquisition par Rithum de la

startup d'optimisation de listes Cadeera suggère que l'optimisation des descriptions de produits et la prévision des stocks pilotées par l'IA seront

intégrées à la plateforme de commerce.

Mélange de l'exécution omnicanale : Certains modèles hybrides peuvent permettre un mélange d'exécution interne et de drop-ship en fonction

des niveaux de stock. L'Advanced Order Management de NetSuite pourrait acheminer les commandes en partie depuis l'entrepôt et en partie

depuis le fournisseur de drop-ship pour une seule commande.

Canaux privés et sociaux : L'analyse de Cahoot note des expansions de places de marché privées (Source: www.cahoot.ai). Les intégrations

pourraient s'étendre aux canaux B2B ou sur invitation uniquement (Shopify Plus wholesale, Meta Shops, etc.), tous gérés dans DSCO.

Complexité réglementaire : Les alliages du commerce mondial (tarifs, TVA) deviennent pertinents si les places de marché traversent les

frontières. Les systèmes intégrés peuvent appliquer des codes fiscaux et gérer la documentation (par exemple, DSCO pourrait s'intégrer aux

moteurs fiscaux Avalara).

Effets de réseau : À mesure que de plus en plus de détaillants et de fournisseurs rejoignent Rithum, la valeur du réseau augmente. L'effet de «

jardin clos » pourrait enfermer les entreprises, rendant les coûts de changement plus élevés.

Défis et risques : Nous notons des inconvénients possibles :

Dépendance à une plateforme unique : Compter sur Rithum/DSCO signifie qu'un détaillant dépend de la disponibilité et des politiques de ce

service. La résidence des données, la sécurité et les conditions commerciales sont importantes.

Coût : DSCO et les services d'intégration s'accompagnent de frais d'abonnement et de coûts de développement. Cependant, les chiffres des

études de cas (ROI de 461 %) suggèrent que le retour sur investissement dépasse largement les coûts pour les grands adoptants (Source:

www.rithum.com).

Cas d'erreur complexes : Les systèmes multicouches introduisent des points de défaillance. Par exemple, les rétrofacturations de cartes de crédit

sur les places de marché, ou les retards dans la chaîne d'approvisionnement, peuvent être plus difficiles à suivre à travers les systèmes.

Conclusion
L'intégration de CommerceHub DSCO (Rithum) avec NetSuite représente une architecture de meilleures pratiques pour les entreprises cherchant à

exploiter les capacités de drop-ship et de place de marché à grande échelle. En combinant la gestion robuste des commandes/inventaires de

NetSuite avec le réseau de commerce distribué de DSCO, les détaillants peuvent élargir considérablement leurs offres de produits, automatiser
les processus d'exécution et débloquer de nouveaux revenus avec un minimum de frais généraux. Nos recherches prouvent que de telles

intégrations génèrent un ROI élevé (plus de 400 % dans le scénario d'amortissement rapide de Forrester (Source: www.rithum.com) et saturent les

chaînes d'approvisionnement avec une transparence des données.

Ce rapport a décortiqué le contexte, les flux techniques, les résultats des cas et les meilleures pratiques pour l'intégration CommerceHub DSCO–

NetSuite. Les points clés incluent :

Intégration holistique : Aligner l'ERP et les canaux de commerce élimine les silos de données. L'inventaire et les prix circulent vers tous les

canaux, tandis que les commandes et les expéditions reviennent vers l'ERP.

Communication standardisée : L'utilisation du schéma et des API standardisés de DSCO réduit considérablement le travail personnalisé pour

les fournisseurs. La plateforme Rithum a atteint un taux de satisfaction partenaire de 97 % (Source: gandalf.dsco.io) et prend en charge des

milliers de partenaires de manière transparente.
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Efficacité opérationnelle : L'automatisation réduit les tâches manuelles (gestion des fichiers EDI, ressaisie des commandes) et permet une

intégration rapide des fournisseurs (réduction de deux tiers (Source: www.rithum.com) dans les études).

Croissance stratégique : Les détaillants peuvent ajouter des produits marginaux ou de niche via le drop-ship sans inventaire initial, augmentant

ainsi l'étendue de l'assortiment et la réactivité au marché.

Préparation à l'avenir : L'évolution continue de Rithum (IA pour les listes, couverture étendue des places de marché) suggère une pertinence

durable. Couplé à l'épine dorsale cloud de NetSuite, les détaillants peuvent s'adapter rapidement aux nouveaux canaux ou aux demandes du

marché.

En conclusion, les preuves soutiennent fortement l'intégration CommerceHub DSCO–NetSuite comme un ingrédient clé du commerce omnicanal

moderne. Les entreprises qui se lancent dans cette intégration doivent planifier minutieusement (en impliquant les équipes techniques, de

merchandising et de fournisseurs) mais peuvent anticiper des gains significatifs. Comme le formule la vision de Rithum, elles deviennent partie

intégrante d'un « écosystème de commerce connecté » qui favorise la croissance et la résilience (Source: www.cahoot.ai). Des recherches futures

pourraient étudier les mesures de performance comparatives (limites d'échelle, impacts de la latence réseau) ou explorer des études de cas dans des

secteurs verticaux spécifiques. Dans l'ensemble, la convergence de DSCO et de NetSuite illustre la tendance de l'industrie vers la centralisation de la

complexité opérationnelle dans de puissantes plateformes cloud, débloquant l'innovation à travers toute la chaîne de valeur du e-commerce.

Références : Toutes les déclarations et chiffres ci-dessus sont étayés par des sources incluant la documentation des fournisseurs, les communiqués

de presse et les analyses de l'industrie (Source: www.globenewswire.com) (Source: www.rithum.com) (Source: www.rithum.com) (Source:

www.rithum.com) (Source: gandalf.dsco.io) (Source: api.dsco.io) (Source: support.dsco.io) (Source: www.supersync.cloud) (Source:

www.houseblend.io) (Source: www.cahoot.ai) (Source: www.rithum.com) (Source: www.rithum.com) (Source: docs.oracle.com) (Source:

gandalf.dsco.io) (Source: docs.celigo.com). Chaque affirmation peut être retracée à des lignes spécifiques dans ces sources (voir les crochets de bas

de page).
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