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Résumé analytique

L' IA agentiqgue — des agents d'intelligence artificielle autonomes et axés sur des objectifs — promet de révolutionner la planification des ressources
d'entreprise (ERP) en exécutant automatiquement des taches et des flux de travail au sein des systémes ERP. Comme le prévoient les
directeurs financiers et les analystes du secteur, I'|A agentique passe de I'expérimentation au déploiement a I'échelle de I'entreprise en 2026 (Source:
fortune.com) (Source: www.gartner.com). Gartner prédit que d'ici 2026, environ 40 % des applications d'entreprise (y compris les ERP) seront dotées
d'agents d'lA spécifiques a des taches, et que les ERP cloud avec IA intégrée pourraient accélérer les processus de cloture financiere d'environ 30 %

(Source: www.gartner.com) (Source: www.gartner.com). Cependant, la complexité et le risque liés a la réimplémentation d'un ERP a partir de zéro

sont immenses — les enquétes indiquent que jusqu'a la moitié des projets ERP échouent ou dépassent le budget (Source: eftsure.com). Par
conséquent, de nombreuses organisations recherchent des moyens pragmatiques de superposer I'lA agentique a leur ERP existant (tel
qu'Oracle NetSuite) sans abandonner le systeme central. Ce rapport examine le contexte historique, les options techniques, les moteurs
commerciaux, les défis et les stratégies de mise en ceuvre pour ajouter une couche d'lA agentique sur NetSuite (I'ERP cloud d'Oracle) d'ici 2026, sans

réimplémentation compléte.

Nous définissons I'/A agentique comme une IA capable de poursuivre des objectifs complexes de maniére autonome, en planifiant et en agissant de
maniére itérative sur lI'ensemble des taches (Source: www.techtarget.com) (Source: www.redwood.com). Cela contraste avec les « agents » d'lA
traditionnels ou les automatisations de processus robotisés, qui exécutent des taches fixes et étroites selon une logique statique. Comme le note un

expert, « Nous passons de systéemes qui exécutent des commandes a des systémes qui comprennent I'objectif et peuvent ajuster leurs plans lorsque
la réalité les contraint », c'est-a-dire de robots liés par des régles a des agents adaptables et axés sur des objectifs (Source: www.redwood.com)
(Source: www.redwood.com). La promesse de I'A agentique dans I'ERP inclut des clétures plus rapides, de meilleures prévisions, des contrbles
automatisés et une amélioration continue des processus (Source: fortune.com) (Source: www.gartner.com). En pratique, cela implique d'orchestrer
des agents basés sur des LLM et d'autres services d'lA qui interagissent avec les données, la logique métier et les flux de travail de NetSuite pour
exécuter des taches de bout en bout. Cette « couche IA » pourrait prendre de nombreuses formes — par exemple, un chatbot alimenté par I'lA qui
répond aux questions en interrogeant NetSuite, ou un assistant autonome qui orchestre les processus d'approbation et de commande.
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Cependant, superposer I'A a un ERP critique comporte des défis : la gouvernance des données, la sécurité, la complexité de l'intégration et la
confiance dans les résultats de I'lA sont des préoccupations majeures (Source: docs.oracle.com) (Source: www.techtarget.com). Les organisations
doivent s'assurer que les agents d'lA agissent uniquement dans les limites autorisées et que leurs décisions sont auditables. Les analystes du secteur
mettent en garde contre des risques tels que le « détournement d'objectifs » ou les actions non autorisées ; une gestion robuste des identités/acces et
une surveillance sont donc essentielles (Source: www.techtarget.com) (Source: www.techtarget.com). Ce rapport rassemble des preuves issues de

prévisions d'experts, d'annonces de fournisseurs, d'études de cas et de tendances de données pour fournir un guide pour 2026 sur le déploiement
de I'|A agentique sur NetSuite sans réimplémenter I'ERP. Nous couvrons les options technologiques ( AP| SuiteScript, plateformes d'intégration,
frameworks d'agents d'lA), les cas d'utilisation commerciale (ROI, gains de productivité), les réussites (ex. chatbots IA pour NetSuite, cas d'utilisation

CFO) et les meilleures pratiques de gouvernance.
Les conclusions clés incluent :

« Croissance de I'lA agentique : Le marché mondial de I'l|A agentique devrait bondir (~44 % de TCAC) pour atteindre prés de 196 milliards de
dollars d'ici 2034 (Source: www.techtarget.com). Gartner prédit qu'en 2026, une grande partie des applications d'entreprise intégreront des
agents d'lA (Source: www.gartner.com), et une enquéte de 2026 aupres des directeurs financiers voit I'l|A évoluer vers la transformation de
I'entreprise (Source: fortune.com). NetSuite a déja commencé a ajouter de I'A : une annonce lors du SuiteWorld 2023 a introduit un assistant IA «

Text Enhance » et des modules d'lA étendus (Source: www.techtarget.com), et la version 2026.1 ajoute des assistants de rapprochement

bancaire et de prévision pilotés par I'A (Source: www.randgroup.com).

« Impact commercial : L'|A agentique dans I'ERP peut accélérer considérablement les processus clés. Gartner prédit une cléture financiere 30 %
plus rapide dans les ERP cloud intégrant I'lA d'ici 2028 (Source: www.gartner.com). Les directeurs financiers rapportent que I'lA agentique dans
NetSuite « accélérerait la cloture, affinerait les prévisions et automatiserait les contréles », réduisant le travail manuel et améliorant I'auditabilité
(Source: fortune.com). Des exemples montrent des gains spectaculaires : les systémes NetSuite intégrés a I'lA ont réduit le temps de traitement
des commandes de 45 & 3 minutes et ont abaissé les colts d'inventaire d'environ 18 % grace a de meilleures prévisions de la demande (Source:

www.businessplusai.com). Un cabinet de conseil NetSuite décrit des clients utilisant I'|A dans les processus de cléture, de trésorerie, de service

et d'abonnement pour intégrer l'intelligence dans les flux de travail existants — en tirant parti de I'IA tout en conservant les roles et les
approbations existants (Source: the-cfo.i0).

« Stratégie de mise en ceuvre : Plutdt que de remplacer NetSuite, les experts recommandent de construire progressivement sur la plateforme
existante. L'environnement SuiteCloud de NetSuite offre des APl d'lA (module SuiteScript LLM) et des méthodes d'intégration (RESTIets,
SuiteTalk SOAP) pour appeler des services LLM (Source: docs.oracle.com) (Source: www.businessplusai.com). Une couche agentique peut étre

implémentée via des extensions SuiteScript personnalisées, un middleware (iPaaS) ou des plateformes d'IA externes qui se connectent via les
API de NetSuite. Par exemple, une entreprise a construit un chatbot NetSuite utilisant I'lA locale (RAG + pipeline LLM personnalisé) pour traduire
des questions en langage naturel en requétes SuiteQL (Source: www.digitalgravity.ae), permettant aux utilisateurs d'interroger NetSuite en
langage naturel tout en gardant les données sécurisées. Une autre approche consiste a utiliser des plateformes d'orchestration multi-agents (ex.
Oracle Al Agent Studio ou des frameworks tiers) pour coordonner des travailleurs IA spécialisés a travers NetSuite et d'autres systémes (Source:
www.oracle.com) (Source: www.kore.ai). Il est crucial que tout plan commence par des projets pilotes & haute valeur ajoutée et bien gouvernés,
assure des données propres et des objectifs clairs, et implique une surveillance humaine continue (Source: the-cfo.io) (Source: docs.oracle.com).

« Risques et gouvernance : La sécurité et la confiance sont les principales préoccupations. Les études sectorielles soulignent que la GIA (gestion
des identités et des acces) est cruciale : les agents d'IA ne doivent avoir que des autorisations limitées et appropriées (Source:
www.techtarget.com). Des agents non autorisés ou trop zélés pourraient bloquer des processus ou méme poser des risques de sécurité s'ils ne
sont pas contrélés (Source: www.techtarget.com). Les conseils de NetSuite rappellent aux utilisateurs que les réponses de I'|A sont créatives et

doivent étre validées (Source: docs.oracle.com). Les sources expertes soulignent que les organisations ont besoin d'une gouvernance des
données et d'une surveillance matures avant de mettre & I'échelle I'A agentique (Source: www.techtarget.com) (Source: www.techtarget.com). Il
est vital d'ajuster les outils de sécurité existants (SIEM) pour superviser l'activité des agents, consigner les actions pour l'audit et maintenir une
intervention humaine pour les exceptions.

« Perspectives d'avenir : D'ici fin 2026, combiner NetSuite avec une couche d'lA agentique peut offrir les avantages d'un « ERP auto-opérant »
sans le colt d'une migration. La stratégie d'Oracle (intégrer des agents dans Fusion) souligne la valeur de lintégration native (Source:
www.oracle.com), mais les petites entreprises peuvent accomplir beaucoup grace & une superposition personnalisée. A mesure que les
plateformes mdrissent et que les modéles s'améliorent, ces ajouts agentiqgues permettront une optimisation continue des processus. Les
dirigeants recommandent de traiter les agents d'lA « comme de vrais membres de I'équipe » capables d'effectuer des travaux de maniére
autonome avec des objectifs définis par 'humain (Source: fortune.com). La vision a long terme est un « ERP intelligent » ou des agents prédictifs
affinent continuellement les prévisions et les opérations. Cependant, le succés dépend de la confiance dans les données, d'une gouvernance
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claire et de I'alignement des objectifs des agents avec les objectifs commerciaux (Source: fortune.com) (Source: www.gartner.com). Les
sections suivantes fournissent une analyse détaillée, des études de cas et des directives pour aider les organisations a élaborer un guide
pragmatique d'lA agentique sur NetSuite en 2026.

Introduction et contexte

L'évolution de I'lA d'entreprise et de I'ERP

Les systéemes de planification des ressources d'entreprise (ERP) sont depuis longtemps I'épine dorsale des opérations commerciales, intégrant la
finance, la chaine d'approvisionnement, les RH, le CRM et d'autres processus fondamentaux. Historiquement, I'évolution des ERP s'est concentrée
sur la fonctionnalité et le passage des déploiements sur site au cloud. Ces derniéres années, l'intelligence artificielle est devenue la nouvelle
frontiere de I'innovation ERP. L'|A précoce dans les ERP (avant 2020) signifiait principalement I'analyse prédictive ou un simple apprentissage
automatique au sein des modules (ex. scoring prédictif de leads, détection d'anomalies). Les fonctionnalités d'lA traditionnelles dans les ERP
répondaient aux entrées des utilisateurs ou aux modeéles de données, aidant les humains dans I'analyse mais n'agissant pas de maniére autonome.
L'automatisation robotisée des processus (RPA) a ajouté des « robots » capables d'exécuter des taches répétitives en imitant les clics humains, mais
ceux-ci étaient rigides et n'avaient aucune capacité d'adaptation au-dela de leurs étapes fixes (Source: www.redwood.com) (Source:
www.redwood.com).

Le lancement de modéles d'lA générative avancés (ex. GPT-3 en 2020, ChatGPT en 2022 et Gemini/PaLM de Google) a transformé les attentes. Ces
grands modeles de langage (LLM) pouvaient comprendre et générer du texte semblable & celui d'un humain, permettant une automatisation flexible et
un soutien a la décision. Au début, les entreprises ont expérimenté des assistants IA ou « copilotes » qui répondent aux requétes ou rédigent du
contenu, souvent via des interfaces de chat. Mais le saut de I'|A générative ne réside pas seulement dans une meilleure automatisation ; il jette les
bases d'agents autonomes capables d'utiliser les données ERP et d'exécuter des processus en plusieurs étapes par eux-mémes. Ce nouveau
paradigme a été baptisé « IA agentique ».

Définition de I'lA agentique

L'IA agentique décrit des systéemes composés d'« agents » autonomes qui poursuivent des objectifs, planifient des actions, apprennent des retours
d'information et s'adaptent aux conditions changeantes — tout comme le font les opérateurs humains. Selon les experts en IA d'entreprise, les
systemes d'IA agentigue peuvent initier des séquences d'actions et prendre des décisions sans que chaque instruction ne soit
méticuleusement scriptée (Source: www.techtarget.com) (Source: www.redwood.com). Contrairement a un chatbot statique ou a un robot RPA, un

systeme agentique possede des capacités d'état, de mémoire et de planification. Il peut interpréter un objectif de haut niveau (ex. « optimiser les
niveaux d'inventaire ce trimestre ») puis le décomposer en sous-taches (prévoir la demande, ajuster les commandes, réallouer les stocks) et les
exécuter de maniére itérative jusqu'a ce que l'objectif soit atteint. En pratique, les architectures d'lA agentigue combinent souvent des triades de
perception (lecture des données et du contexte), de planification/raisonnement et d'action (effecteurs pour I'exécution) (Source: www.techtarget.com)

(Source: www.redwood.com).

Une analyse de TechTarget résume : « L'IA agentique désigne des systemes d'intelligence artificielle capables d'action et de prise de décision
autonomes. Ces systémes... peuvent poursuivre des objectifs complexes de maniére indépendante, sans intervention humaine directe », utilisant
souvent l'apprentissage par renforcement ou des algorithmes évolutionnaires pour naviguer dans des environnements inédits (Source:
www.techtarget.com). Il est crucial de noter que, bien que les systemes agentiques planifient, ils opéerent toujours selon des objectifs définis par
'humain ; I'« IA générale agentique » (AGI) a portée illimitée reste une frontiere de la recherche et non une réalit¢ en 2026 (Source:
www.techtarget.com). Pour les besoins de I'ERP, I'lA agentique signifie une IA restreinte (mais aux capacités élargies) : spécialisée dans les

processus métier et encadrée par la gouvernance d'entreprise.

Agents IA vs IA agentique

Pour clarifier la terminologie, les experts distinguent les « agents IA » (ou assistants de type copilote) de I'« IA agentique » a part entiére. Un agent IA
(au sens traditionnel) suit une simple boucle de rétroaction : percevoir — décider — agir sur la base d'une logique prédéfinie ou de modeéles appris
(Source: www.redwood.com). Un chatbot répondant a des demandes de facturation ou un moteur de recommandation pour la commande de piéces
sont des agents IA dans ce sens. lls restent « dans leur couloir » — ils ne reconsidérent pas leur logique ou leurs objectifs en cours de processus. A
l'inverse, I'lA agentique étend ce modéle. Comme l'explique le dirigeant de Redwood, I'l|A agentique apporte mémoire, raisonnement, adaptabilité et
autonomie dans cette boucle. Les agents agentiques modernes conservent le contexte entre les actions, étendent leurs outils de maniére dynamique
et s'autocorrigent de facon itérative (Source: www.redwood.com).
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Un résumé comparatif d'une entreprise d'automatisation des charges de travail (illustré ci-dessous) souligne la différence :

FONCTIONNALITE AGENTS IA TRADITIONNELS IA AGENTIQUE

Portée Spécifique a une tache, liée a des regles Axée sur les objectifs, adaptative

Mémoire Sans état (aucun contexte au-dela de chaque tache) Avec état (conserve le contexte entre les étapes)
Utilisation d'outils Limitée aux outils prédéfinis Etend son ensemble d'outils via API et apprentissage
Logique de décision Régles fixes ou passage unique Raisonnement itératif avec rétroaction

Complexité du flux Flux étroits et simples Gére des flux complexes, incertains et multi-étapes
Auto-réparation Aucune L'agent peut détecter les erreurs et replanifier

Comme l'implique ce tableau, I'A agentique « va au-dela de I'automatisation des taches », permettant aux systémes de poursuivre des résultats a
travers de multiples étapes et des conditions changeantes (Source: www.redwood.com) (Source: fortune.com). Par exemple, une IA non agentique
pourrait remplir un rapport automatiquement, tandis qu'une IA agentique pourrait reconnaitre qu'un fournisseur de données est en retard et renégocier
les contrats d'approvisionnement pour atteindre I'objectif. En substance, les agents IA traditionnels font « ce que nous leur disons » sur des taches
strictement délimitées, tandis que I'lA agentique décide du pourquoi et du comment agir pour atteindre des objectifs plus larges.

Pourquoi I'lA agentique est importante pour I'ERP

Les implications de I'A agentique pour I'entreprise sont profondes. D'ici 2026, les analystes et les praticiens s'attendent & ce que les capacités
agentiques remodelent les flux de travail ERP plutot que d'ajouter simplement « un peu d'lA ». Les directeurs financiers de grandes entreprises
prévoient que I'lA agentique passera de projets pilotes limités & la génération de résultats a grande échelle dans la fonction finance (Source:
fortune.com). Dans les opérations ERP réelles, cela signifie aller au-dela de I'analyse discréte ou des flux de travail fixes vers des processus « auto-
opérants » : par exemple, un agent IA pourrait gérer de maniére autonome la cléture mensuelle, de la collecte des données de rapprochement a
l'alerte des humains uniquement en cas d'exception. La promesse est significative : Gartner et les pronostiqueurs financiers prévoient que les agents
IA offriront un retour sur investissement majeur dans la finance et au-dela (Source: www.gartner.com) (Source: fortune.com). Dans le méme temps, ils
avertissent qu'une telle puissance doit s'accompagner d'une gouvernance.

Notamment, Oracle lui-méme poursuit cette vision. En octobre 2025, Oracle a annoncé de nouveaux agents IA dans ses applications Fusion Cloud
(ERP, HCM, SCM, CX) capables d'« aider les dirigeants d'entreprise a transformer les fonctions financiéres de base, a optimiser les processus RH [et]
a améliorer la gestion de la chaine d'approvisionnement de bout en bout » (Source: www.oracle.com). En mars 2026, Oracle a dévoilé les Fusion
Agentic Applications — des applications « propulsées par des équipes coordonnées d'agents IA spécialisés » intégrées nativement dans le logiciel
Fusion (Source: www.oracle.com). Ces applications agentiques sont « axées sur les résultats, proactives et basées sur le raisonnement », congues
pour exécuter des décisions en utilisant des données et des politiques d'entreprise unifiées (Source: www.oracle.com). Il est important de noter
qu'Oracle souligne que la possession du systéme transactionnel permet a ces agents de fonctionner « en temps réel, a I'échelle de I'entreprise, avec

une gouvernance compléte » — un avantage par rapport aux compléments IA externes (Source: www.oracle.com).

Cependant, de nombreux clients d'Oracle utilisent NetSuite, I'ERP cloud qu'Oracle a acquis en 2016 pour 9,3 milliards de dollars (Source:
www.houseblend.io). NetSuite cible historiquement les petites et moyennes entreprises (PME) comptant jusqu'a quelques centaines d'utilisateurs
(Source: www.houseblend.io). Oracle a déclaré que Fusion et NetSuite « coexisteront sur le marché pour toujours » — desservant des segments
différents (Source: www.houseblend.io). Ainsi, les clients de NetSuite pourraient ne pas avoir un accés direct aux Fusion Agentic Apps d'Oracle. La
question se pose : Comment les organisations utilisant NetSuite peuvent-elles surfer sur la vague de I'lA agentique ? La réponse pragmatique
est d'ajouter une couche d'lA au-dessus de NetSuite plutdt que de migrer vers Fusion.

Ce rapport se concentre sur cette approche : intégrer des capacités d'lA agentique a NetSuite sans réimplémenter ni remplacer 'ERP. Dans les
sections suivantes, nous examinons I'état actuel de NetSuite, étudions les méthodes d'intégration de I'A, examinons des études de cas et des
prévisions pertinentes, et prescrivons un guide étape par étape pour déployer I'lA agentique au-dessus de NetSuite d'ici 2026. Tout au long du
rapport, nous appuyons notre analyse avec des données et des points de vue d'experts — des prévisions de Gartner a la documentation d'Oracle —
pour garantir que chaque affirmation est fondée sur des preuves.
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NetSuite : Apercu et préparation a I'lA

La position de NetSuite en 2026

Oracle NetSuite est I'un des ERP cloud les plus largement adoptés au monde. Comme le note Oracle, NetSuite compte des dizaines de milliers de
clients dans le monde (Source: www.houseblend.io), avec une forte présence dans les petites et moyennes entreprises (bien gu'il puisse évoluer vers
de grandes entreprises). (Une estimation récente de l'industrie situait le nombre de clients de NetSuite & environ 38 000 en 2022, il est donc plausible
qu'en 2026 ce chiffre dépasse les 40 000 (Source: www.houseblend.io).) NetSuite couvre les modules de base — finance, CRM, inventaire/chaine
d'approvisionnement, commerce, et plus encore — le tout sur une plateforme cloud unifiée. Son architecture SuiteCloud offre un modéle de données
intégré et une extensibilité via SuiteScript, SuiteFlow, SuiteTalk et SuiteBuilder. En fait, la conception a base de données unique de NetSuite
(contrairement aux architectures multi-bases de données de certaines anciennes suites ERP) peut simplifier les intégrations d'lA car les données
résident de maniére centrale et cohérente (Source: www.businessplusai.com).

Ces derniéres années, NetSuite a activement ajouté des fonctionnalités d'IA et d'analyse. Par exemple, SuiteWorld 2023 (la conférence annuelle des
utilisateurs) a mis en lumiére de nouveaux outils d'lA générative : un assistant IA « Text Enhance » pour rédiger du texte au sein de NetSuite, et des

modules de cloture financiére pilotés par I'A (Source: www.techtarget.com). Les notes de version 2026.1 de Rand Group indiquent que NetSuite
introduit des agents IA dans sa suite de gestion de la performance d'entreprise (EPM) — automatisant le rapprochement, les prévisions et
I'allocation des colts — « apprenant des cycles précédents et améliorant continuellement la précision » (Source: www.randgroup.com). Ces capacités
visent a « soutenir les comptables et les analystes avec des informations exploitables et une automatisation guidée » tout en conservant intacts les
cadres de contrdle existants (Source: www.randgroup.com). En résumé, NetSuite n'est pas novice en matiére d'lA : il propose des fonctionnalités
d'apprentissage automatique et génératives intégrées via linfrastructure cloud d'Oracle (OCI) et ses propres API SuiteScript (Source:
docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Ce sont des catalyseurs importants pour ajouter des couches d'lA plus avancées.

Fondations techniques de NetSuite
Pour comprendre comment superposer I'A sur NetSuite, il faut saisir I'extensibilité de la plateforme. Points clés :

« Plateforme SuiteCloud : Environnement de développement et d'intégration propriétaire de NetSuite. Il comprend SuiteScript (APl JavaScript
pour la logique), SuiteFlow (éditeur de flux de travail), SuiteTalk (services Web SOAP et REST) et SuiteBuilder (personnalisation par pointer-
cliquer).

« Modéle de données unifié : Contrairement aux suites ERP constituées par acquisitions, NetSuite a utilisé une base de code et une base de
données uniques pour tous les modules. Cette architecture unifiée signifie que les données financieres, CRM, d'inventaire et autres partagent le
méme schéma. A des fins d'IA, c'est avantageux : un agent IA peut interroger et corréler des données entre les modules sans avoir a gérer des
systemes en silos (Source: www.businessplusai.com).

« SuiteScript et API d'lA : Depuis 2022-2023, NetSuite fournit des modules SuiteScript spécialisés pour I'lA. Le module N/im (IA générative) de
SuiteScript 2.x permet aux scripts d'envoyer des invites aux grands modéles de langage via le service GenAl d'OCI (Source: docs.oracle.com).
D'autres modules, comme N/documentCapture, utilisent OCI Document Understanding pour extraire des données structurées a partir de PDF
(Source: docs.oracle.com). Ces API permettent aux programmes SuiteScript personnalisés de tirer parti de I'A lors des flux de travail NetSuite
(par exemple, résumer automatiquement une description de vente, catégoriser du texte, extraire des champs de facture). Cependant, Oracle
prévient que les réponses génératives peuvent étre « créatives » et doivent étre validées pour leur exactitude (Source: docs.oracle.com).

« Points d'intégration : Au-dela des scripts a l'intérieur de NetSuite, le systéeme prend en charge les connexions externes. Les services Web
SuiteTalk (SOAP/REST) offrent un acces complet en lecture/écriture aux données (Source: www.businessplusai.com). Les RESTlets

(SuiteScripts déployés en tant que points de terminaison REST personnalisés) permettent d'invoquer des comportements personnalisés par des
systemes externes. De nombreuses plateformes d'intégration (iPaaS) comme Celigo ou MuleSoft disposent de connecteurs pour NetSuite, ce qui
rend possible l'intégration de systéemes externes ou de microservices. Essentiellement, NetSuite peut a la fois héberger une logique d'lA en
interne et étre contr6lé depuis I'extérieur.

Compte tenu de ces capacités, il existe plusieurs fagons de mettre en ceuvre une couche d'agent IA. Une approche consiste a construire la logique
d'lA & I'intérieur de NetSuite en utilisant SuiteScript et les RESTlets (par exemple, un script IA qui appelle un LLM et met & jour les enregistrements
NetSuite). Une autre consiste a le faire a I'extérieur, ou une plateforme d'lA externe (éventuellement avec une interface utilisateur) se connecte a
I'API de NetSuite. Nous examinerons les deux.
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Contexte de I'entreprise : Pourquoi ne pas réimplémenter ?

Avant d'explorer comment intégrer I'lA, il est important d'aborder la raison pour laquelle les organisations veulent éviter de réimplémenter ou de
remplacer NetSuite. Les redéploiements d'ERP sont notoirement complexes, colteux et risqués. Des études montrent systématiquement que pres de
la moitié des implémentations ERP échouent ou dépassent le budget, beaucoup prenant beaucoup plus de temps que prévu (Source: eftsure.com).
Un déploiement ERP typique pour le marché intermédiaire peut colter des centaines de milliers & des millions de dollars et s'étendre sur 1 & 3 ans.
Notre scénario suppose qu'une organisation utilise déja NetSuite (peut-étre depuis des années) — ses données, ses personnalisations et ses
processus métier y sont profondément liés. Un passage complet & un systeme différent (par exemple, Oracle Fusion ou SAP) pour obtenir des
fonctionnalités dopées a I'l|A impliquerait de reconstruire tous ces processus, de migrer les données, de recycler le personnel et de subir des temps
d'arrét prolongés. Etant donné que 64 % des projets ERP dépassent notoirement le budget de 25 % ou plus (Source: eftsure.com), la plupart des
entreprises sont réticentes a « tout arracher et remplacer ».

De plus, d'ici 2026, Oracle pousse clairement Fusion pour ses applications agentiques destinées aux grandes entreprises (Source: www.oracle.com),
mais les petites entreprises peuvent vouloir tirer parti de ces avancées de I'|A sans abandonner NetSuite. L'approche pragmatique consiste & enrichir
I'implémentation NetSuite existante. Cela évite les colts irrécupérables et tire parti de la familiarité des utilisateurs avec le systéme. Cela signifie
également que les améliorations de I'IA peuvent étre déployées progressivement — par exemple, en ajoutant un agent de cléture financiére
maintenant, et plus tard un agent de chaine d'approvisionnement — plutdt que par un projet monolithique. En bref, I'accent est mis sur 'augmentation
plutdt que sur la refonte de NetSuite.

Compte tenu de cette stratégie, le reste du rapport examine comment tirer le meilleur parti de I'extensibilité et des données de NetSuite pour mettre
en ceuvre des capacités d'lA agentiqgue de maniere pragmatique et progressive. Ce faisant, nous nous appuierons sur des projets et des études qui
mettent en évidence a la fois les potentiels et les pieéges de I'application de I'IA aux systemes ERP.

Technologies d'lA agentique et stratégies d'intégration

L'lA agentique émerge de la confluence de plusieurs tendances technologiques : les grands modeéles de langage (LLM), les architectures
d'orchestration multi-agents, les plateformes d'intégration et les cadres d'lA d'entreprise. Dans le contexte de NetSuite, une couche d'lA agentique
peut comprendre un ou plusieurs agents IA qui interagissent avec 'ERP via ses API. Nous détaillons ici les principales options technologiques et
examinons comment les intégrer a NetSuite.

Composants d'lA de base pour les systémes agentiques
Pour construire un assistant agentique, les organisations assemblent généralement :

« LLM et services d'lA : Les solutions agentiques modernes utilisent des LLM (par exemple, GPT-4, Google Gemini ou des modeles d'entreprise
propriétaires) pour la compréhension du langage et la planification, ainsi que des services d'lA spécialisés (vision par ordinateur, RPA, etc.)
comme oultils. Les agents IA d'Oracle Fusion, par exemple, sont « propulsés par des LLM leaders de l'industrie » et construits via Oracle Al Agent
Studio (Source: www.oracle.com) (Source: www.oracle.com). Une entreprise pourrait utiliser OCI GenAl d'Oracle, Azure OpenAl, AWS Bedrock
ou des modeles sur site. Capacité clé : le LLM peut analyser des instructions en langage naturel (comme les requétes des utilisateurs) pour les
transformer en actions ou en appels d'API.

« Génération augmentée par récupération (RAG) : Pour les taches nécessitant une connaissance approfondie, les agents utilisent souvent des
architectures RAG. Ici, les données d'entreprise pertinentes (comme les enregistrements NetSuite) sont indexées (par exemple, via des
plongements dans une base de données vectorielle) et récupérées pour ancrer la génération du LLM. Cela garantit que les réponses sont basées
sur les données réelles de I'entreprise. Par exemple, I'étude de cas de Digital Gravity décrit un chatbot NetSuite qui utilise le RAG (avec Milvus et
un LLM personnalisé) pour transformer des questions en requétes SuiteQL précises et y répondre a partir des données NetSuite (Source:
www.digitalgravity.ae). Le RAG évite les hallucinations en limitant le LLM & l'utilisation de données documentées.

« Frameworks multi-agents : Les flux de travail complexes peuvent impliquer des équipes d'agents, chacun ayant une spécialité. L'architecture
moderne s'est orientée vers l'orchestration multi-agents. Des plateformes comme Oracle Al Agent Studio ou des orchestrateurs tiers
(frameworks Agent/Chain de LangChain, Kore.ai, etc.) permettent de définir plusieurs réles d'agents (planificateur, exécuteur, etc.) et des
protocoles de communication. Par exemple, Kore.ai souligne que « l'intelligence coordonnée est le nouvel avantage concurrentiel » et que les
agents orchestrés (« écosystéemes agentiques ») peuvent « collaborer de maniére transparente » pour accomplir des taches gu'aucun agent seul
ne pourrait réaliser (Source: www.kore.ai) (Source: www.kore.ai). Dans un scénario NetSuite, un agent pourrait surveiller les approbations par e-
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mail, un autre gérer l'analyse de données numériques, et un orchestrateur central les dirigerait vers I'objectif cible. Les boites a outils open
source (AutoGen, LangGraph, etc.) prennent en charge les flux multi-agents, bien que le développement a I'échelle de I'entreprise privilégie
souvent les couches d'orchestration commerciales en raison des besoins en gouvernance, en évolutivité et en auditabilité.

« Middleware d'intégration et API : L'lA agentique doit étre connectée aux systémes d'entreprise. Les couches d'intégration ou middleware (par
exemple, MuleSoft, Workato, Integromat) servent souvent de lien. Ces plateformes peuvent déclencher des actions d'lA en réponse a des
événements NetSuite, ou inversement, utiliser NetSuite comme source de données. Par exemple, des plateformes d'lA tierces peuvent utiliser
SuiteTalk ou les RESTlets de NetSuite pour récupérer/mettre & jour des enregistrements dans le cadre d'un flux automatisé. Certains outils iPaaS
annoncent désormais une prise en charge directe de I'appel d'actions basées sur des LLM dans le cadre de l'automatisation des flux de travail.
L'avantage est de réduire le codage personnalisé au sein de NetSuite, au prix de l'introduction d'un systéme externe.

« Interfaces utilisateur et expérience : Les utilisateurs peuvent interagir avec I'l|A agentique via des chatbots, des assistants vocaux ou méme
des « bots » agents intégrés dans les pages NetSuite. Une tendance est le déploiement d'assistants de chat IA (dans Slack, Teams ou des
portails personnalisés) qui interrogent I'ERP. Par exemple, un employé pourrait taper en langage clair : « Quelle est notre prévision pour le SKU-
123 au prochain trimestre ? » et I'agent déclenche un module spécialisé de conversion langage-vers-SuiteQL pour récupérer la réponse.
Alternativement, des agents totalement autonomes pourraient fonctionner en arriere-plan (par exemple, « optimiser l'inventaire » chaque nuit)
avec des résultats envoyés sous forme d'alertes. Quoi qu'il en soit, la conception d'une interface conviviale est cruciale car elle détermine en fin
de compte I'adoption.

« Gouvernance et observabilité : Les composants techniques cruciaux incluent la journalisation, l'audit et les contrdles. Un systéme agentique
doit généralement consigner chaque étape de décision, chaque action entreprise et chaque donnée consultée, puis alerter en cas d'exception. La
gestion des identités et des acceés doit lier chaque agent a des rdles et des permissions, tout comme un utilisateur humain. Certaines plateformes
émergentes sont livrées avec ce support intégré — par exemple, le framework d'Oracle applique automatiquement les approbations basées sur
les roles existantes aux décisions des agents (Source: www.oracle.com).

Intégration de I'lA agentique avec NetSuite

Compte tenu des composants ci-dessus, comment les connecter précisément a NetSuite ? Il existe plusieurs approches d'intégration, chacune avec
ses compromis. Le tableau suivant présente les méthodes courantes :
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APPROCHE
D'INTEGRATION

SuiteScript/RESTlets
(intégré)

Services Web SuiteTalk
(SOAPIREST)

Plateforme
d'intégration
personnalisée (iPaaS)

Exportation de base de
données | Index
vectoriels (RAG)

Interface utilisateur
(GUI Chatbot)

DESCRIPTION

Ecriture d'une logique SuiteScript
(JavaScript) personnalisée
résidant dans NetSuite et
invoquant des services d'lA (ex:
OCI GenAl). Les RESTlets
exposent des points de
terminaison.

Utilisation des services Web
SOAP ou REST intégrés de
NetSuite depuis un systeme
externe. L'agent |A externe appelle
I'API SOAP/REST de NetSuite
pour lire/écrire des données.

Utilisation d'une plateforme
d'automatisation externe
(Workato, Zapier, etc.) comme
intermédiaire. Par exemple, un
flux de plateforme IA déclenche
des actions NetSuite via des
connecteurs.

Vidage périodique des données
NetSuite (ex: via CSV ou SuiteQL)
dans une base de données ou un
index vectoriel. Le systeme RAG
de I'Aingere cela pour la réponse
aux requétes.

Couches front-end (interface
chatbot sur portail/Teams/Slack)
intégrées au backend NetSuite via
les méthodes ci-dessus.

Couche d'IA agentique dans NetSuite : Guide d'intégration 2026

AVANTAGES

« Tire parti de I'environnement
natif (connaissance totale de la
logique métier et des permissions
NetSuite).

 Peut déclencher I'lA dans le
cadre de SuiteFlow/flux de travail
existants.

« Peut utiliser directement les API
génératives de SuiteScript
(Source: docs.oracle.com).

* AP| mature et stable avec un
large accés aux données
(Source:
www.businessplusai.com).

« Pris en charge par de nombreux
outils d'intégration.

* Découple la logique d'lA de la
base de code NetSuite.

* Aucun codage NetSuite spécial
requis.

* Souvent low-code et rapide a
prototyper.

« Peut intégrer plusieurs
systemes (ex: synchroniser
NetSuite avec Salesforce dans le
cadre des actions de 'agent).

« Conserve une copie locale des
données pertinentes pour une
récupération rapide.

« Limite la charge directe/les
appels sur le systeme ERP de
production.

« Interface familiére (chat ou
formulaire Web) augmentant
I'adoption.

« Peut intégrer une logique de
conversation a plusieurs tours.
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LIMITES/ICONSIDERATIONS

» Nécessite une expertise en
développement SuiteScript.

« Exécution régie par les limites de
script et IAM de NetSuite.

 Plus complexe a gérer en tant que
code dans I'ERP ; considérations
CI/CD.

« Les charges utiles SOAP peuvent
étre verbeuses (bien que des
options REST existent) et peuvent
avoir des limites de débit.

* Nécessite le mappage de la
logique métier (les permissions et
flux de travail doivent étre
réimplémentés en externe).

« Co(ts de licence supplémentaires
et dépendance vis-a-vis du
fournisseur.

« Latence potentielle et frais de
maintenance.

« Peut ne pas prendre en charge
des logiques personnalisées
NetSuite tres complexes
nativement.

« Décalage de la fraicheur des
données—peut ne pas refléter les
changements en temps réel.

» Sécurité des données : doit
protéger les données copiées en
externe.

« Effort de configuration initiale pour
I'ETL et I'indexation.

* Nécessité de concevoir des flux
de conversation, secours en cas de
malentendus.

« L'interface de chat seule ne
garantit pas l'intégration backend ;
nécessite toujours une connectivité
API.


https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_6193337927.html#:~:text=SuiteScript%20Generative%20AI%20APIs%20,integration%20with%20the%20%201
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Automatisation

DESCRIPTION

Programmes bots (UiPath, Blue
Prism, etc.) qui simulent des clics

Couche d'IA agentique dans NetSuite : Guide d'intégration 2026

AVANTAGES

* Aucune programmation requise
dans NetSuite ; peut automatiser
presque tout flux de travail

LIMITES/ICONSIDERATIONS

« Fragile si l'interface change.
« Faible évolutivité, pas de prise de
décision véritablement autonome.

robotisée des

d'interface dans NetSuite pour d'interface visible. « Capture des images/texte, pas de

processus (RPA)

saisir ou extraire des données. « Utile lorsque les APl manquent compréhension sémantique—

de couverture spécifique. potentiel agentique limité.

Ces approches peuvent étre combinées. Par exemple, un agent IA pourrait analyser la demande d'un client (via une interface chatbot), puis appeler
un RESTIet SuiteScript pour exécuter une requéte SuiteQL, puis post-traiter les résultats (via LLM) et répondre dans le chat. Pendant ce temps, des
agents d'arriere-plan planifiés pourraient s'exécuter en tant que SuiteScript avec Cron, ou en tant que taches externes invoguant des appels SOAP
NetSuite. La clé est de tirer parti des API et des hooks d'automatisation de NetSuite autant que possible, plutét que de réimplémenter la logique
métier & partir de zéro.

SuiteCloud Al et outils d'agent

Fin 2025, NetSuite a dévoilé un Al Agent Builder and Studio au sein de la plateforme SuiteCloud (Source: www.houseblend.io). Bien que les détails
émergent, I'existence de tels outils indique qu'Oracle commence a fournir un environnement guidé pour composer des comportements agentiques.
Nous nous attendons a ce que cet Agent Builder propose des modeles pour connecter les LLM avec la logique SuiteScript, ainsi que des tableaux de
bord de gestion. (Oracle propose quelque chose d'analogue pour Fusion Apps via Oracle Al Agent Studio (Source: www.oracle.com).) Les
organisations devraient évaluer ces offres intégrées : l'utilisation des outils natifs d'Oracle garantit probablement une sécurité et un support plus
étroits. Cependant, ces outils ont été initialement annoncés pour Fusion ; la question de savoir si toutes les capacités seront intégrées a NetSuite
reste posée. Dans tous les cas, les personnalisations via SuiteScript sont toujours possibles.

Défis d'intégration
Bien que les API de NetSuite soient robustes, l'intégration de I'lA agentique souléve des défis spécifiques :

« Cohérence et volume des données : Certaines analyses basées sur les LLM (comme la prévision de la demande) peuvent nécessiter des
données historiques volumineuses. L'exportation de grands ensembles de données via API peut atteindre des limites. Une approche hybride
(exportation nocturne des données vers un lac de données) pourrait étre nécessaire pour les analyses lourdes.

« Latence et erreurs : L'appel aux services d'lA introduit de la latence ; les assistants conversationnels peuvent avoir besoin de réponses en
moins d'une seconde pour paraitre interactifs. Les flux de travail avec approbations humaines peuvent absorber les délais, mais certains
processus (ex: mises a jour d'inventaire) peuvent étre sensibles au temps. Une gestion appropriée des erreurs et une logique de nouvelle
tentative sont essentielles lors de la combinaison d'appels d'lA asynchrones avec des API en temps réel.

« Gouvernance et pistes d'audit : Chaque action agentique doit étre journalisée. Heureusement, NetSuite privilégie une conception « audit
d'abord » : les actions SuiteScript peuvent étre journalisées, et le systéme peut alerter si un script échoue. Les appels d'|A externes doivent
journaliser les entrées/sorties de maniére sécurisée (pour se protéger contre la dérive ou I'abus).

o Sécurité et confidentialité : Si vous utilisez des LLM tiers (ex: cloud public), des données d'entreprise sensibles peuvent transiter sur les
réseaux. Les systemes agentiques doivent se conformer aux régles de résidence et de confidentialité des données (surtout dans la finance ou la
santé). Les options incluent l'utilisation de LLM sur site ou dans un cloud privé, ou le chiffrement des données. La documentation de NetSuite
avertit que « NetSuite n'est pas responsable de ['utilisation ou de l'interprétation du contenu généré par I'l|A » (Source: docs.oracle.com),
soulignant que les contextes sensibles nécessitent de la prudence.

« Verrouillage fournisseur et colt : Certains outils d'intégration peuvent étre étroitement couplés a des fournisseurs de cloud d'lA spécifiques.
Par exemple, le module LLM SuiteScript d'Oracle appelle actuellement OCI GenAl — ce qui est pratique si vous utilisez le cloud d'Oracle, mais
peut ne pas permettre de passer facilement & Azure OpenAl. Les entreprises doivent prévoir de la flexibilit¢é ou accepter le verrouillage de
I'écosysteme choisi comme partie du compromis.
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Exemple d'orchestration multi-agents

Considérez un scénario concret : un agent IA est chargé de « faciliter la cléture mensuelle ». Il s'agit d'un processus interfonctionnel en plusieurs
étapes. Une orchestration pourrait impliquer :

1. Agent de données : Interroge NetSuite pour les factures en retard, les rapprochements ouverts et les approbations en attente en utilisant
SuiteTalk SOAP.

2. Agent d'analyse : Utilise le ML pour identifier les anomalies (ex: variances inhabituelles) dans les données.
3. Agent de communication : Rédige des rapports de synthése ou des messages de chat pour le personnel financier, via LLM.

4. Agent de taches : Exécute automatiquement des taches routinieres (ex: déplacer les écritures apurées, notifier les approbateurs) en appelant
des RESTlets SuiteScript.

5. Coordinateur : Un « agent maitre » qui surveille chaque sous-agent, conserve le contexte (données partagées) et décide des prochaines
étapes.

Ces agents échangent des informations et collaborent. Le coordinateur peut décider, par exemple, qu'aprés avoir envoyé des rappels aux
approbateurs, il doit attendre (événementiel) avant de procéder. Les frameworks d'orchestration multi-agents modernes (ex: chaines de pensée de
LangChain, ou offres d'entreprise de Kore.ai et Oracle) sont congus pour cela. Le blog de Kore.ai souligne que « I'ére des systémes d'lA isolés touche
a sa fin, et l'intelligence coordonnée est le nouvel avantage concurrentiel pour les entreprises » (Source: www.kore.ai). lls décrivent un framework
d'orchestration d'lA ou « les agents collaborent de maniére transparente, assument des roles spécialisés, échangent des informations, résolvent les
conflits et s'adaptent dynamiquement » pour atteindre des objectifs (Source: www.kore.ai). Dans le contexte de NetSuite, cela signifie que les
connaissances spécifiques a NetSuite (régles comptables, réles) doivent étre encodées dans les profils d'agents et le schéma de permissions.

L'avantage d'une approche multi-agents est I'évolutivité de la complexité : plutét qu'un monolithe essayant de gérer toutes les taches, vous pouvez
combiner et assortir les agents, en mettre a jour un sans toucher aux autres, et intégrer des services externes supplémentaires (comme la liaison
avec un systéme d'approvisionnement). Les Fusion Agentic Apps d'Oracle, par exemple, sont décrites comme des « équipes d'agents IA avec des
roles, une expertise et une autorité de décision spécifiques... pour déterminer pourquoi, quand et comment le travail doit se dérouler pour atteindre
[les résultats commerciaux] » (Source: www.oracle.com). Un framework conceptuel similaire peut étre construit au-dessus de NetSuite avec des outils
open source et tiers adaptés aux scénarios a plus petite échelle.

Impact commercial et études de cas

L'lA agentique n'est pas un exercice théorique ; les entreprises la pilotent activement. Nous résumons ici des études de cas sélectionnées, des
données de marché et des points de vue d'analystes qui illustrent la valeur de superposer I'A & I'ERP.

Tendances du marché et de l'industrie

« Croissance rapide du marché : Selon Market.us (cité par TechTarget), le marché mondial de I'l|A agentique devrait croitre a un TCAC d'environ
44 % de 2024 a 2034, atteignant 196 milliards de dollars d'ici 2034 (Source: www.techtarget.com). Cela refléete non seulement le battage

médiatique, mais une demande tangible alors que les entreprises cherchent a automatiser la prise de décision.

« Prévisions de Gartner : Comme indiqué, la recherche de Gartner de 2025 prédit que 40 % des applications d'entreprise auront des agents IA
d'ici 2026 (contre <5 %), avec méme des agents rudimentaires d'ici 2025 ne générant que 2 % des revenus, mais représentant ~30 % d'ici 2035,
soit ~450 milliards de dollars de dépenses en applications (Source: www.gartner.com). lls exhortent les cadres dirigeants a définir leur stratégie
agentique dans un trimestre ou deux, sous peine d'étre distancés (Source: www.gartner.com). Un communiqué de presse de Gartner de février
2026 cite spécifiquement que I'lA intégrée dans I'ERP cloud entrainera une cléture financiére 30 % plus rapide d'ici 2028 (Source:
www.gartner.com). Cela souligne une mesure claire pour les responsables financiers.

« Attentes des DAF : Une enquéte de Fortune.com auprés de plus d'une douzaine de DAF fin 2025 confirme ce sentiment. Presque tous les DAF
interrogés s'attendent a ce que I'lA —y compris I'|A agentique — produise un « impact a I'échelle de I'entreprise » en 2026, transformant la fonction
finance (Source: fortune.com). lls soulignent que des facteurs de leadership comme une forte gouvernance des données et des frameworks
robustes sont essentiels au succés. Une tendance observée : les DAF traitent les agents IA « comme de vrais membres de I'équipe » qui «
prennent en charge le travail et produisent des résultats », plutdt que comme des outils ponctuels (Source: fortune.com). Genpact, une grande
entreprise d'externalisation financiére, rapporte utiliser déja I'lA agentique pour les comptes fournisseurs : ses agents IA effectuent la capture et le
traitement des données avec une grande précision, permettant des processus « sans contact » (Source: fortune.com).
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« Perspectives sectorielles : Enersys Insights note que Gartner prévoit une accélération de 30 % de la cléture de I'enregistrement au rapport d'ici
2028 grace a I'lA (Source: enersys.co.th). lls projettent une croissance par 10 du marché de I'« IA-ERP » (& ~58 milliards de dollars sur une
décennie). La conclusion est que des cycles entiers de finance et de comptabilité — traditionnellement des goulots d'étranglement en main-
d'ceuvre — sont les premiers a adopter I'ERP agentique. La chaine d'approvisionnement et la fabrication sont les suivantes, ou I'1A peut optimiser
les plans d'inventaire et de production. En fait, le blog BusinessPlusAl note des opportunités comme des agents IA analysant la performance
multi-filiales ou réduisant les colts de détention des stocks grace a une meilleure prévision de la demande (Source: www.businessplusai.com)

(Source: www.businessplusai.com).

« Action des fournisseurs : Tous les principaux fournisseurs d'ERP sont en course pour intégrer I'lA. Les annonces d'Oracle (Fusion Agentic
Apps, nouveaux agents IA dans HCM/SCM) sont suivies de prés par le « Al Copilot » de SAP, tandis que des acteurs plus petits vantent des
solutions comme les outils génératifs de Workday ou Coleman Al d'Infor. Dans I'écosystéme NetSuite, les partenaires et consultants développent
également des outils similaires. Cette activité intense suggére qu'une couche agentique n'est pas une idée marginale, mais un élément central
des feuilles de route ERP ; les entreprises qui tardent risquent de se laisser distancer par leurs concurrents qui tirent parti de ces capacités
(Source: www.gartner.com) (Source: www.gartner.com).

Etudes de cas et déploiements réels
Bien que I'ERP agentique complet soit a la pointe de la technologie, les premiéres études de cas illustrent ce qui est possible dés aujourd'hui :

« Chatbot pour SuiteQL (Digital Gravity) : Une étude de cas du cabinet de conseil Digital Gravity décrit la création d'un chatbot NetSuite qui
transforme des requétes en langage naturel en requétes de base de données SuiteQL. lls ont combiné un LLM (DeepSeek) avec du RAG (base
de données vectorielle Milvus) et exposent les réponses via une interface de chat. Ce systeme peut « générer des requétes SuiteQL en temps
réel et des résumés en langage naturel », le tout fonctionnant sur site pour garantir la sécurité des données (Source: www.digitalgravity.ae). Par
exemple, un utilisateur pourrait demander : « Combien de commandes ouvertes avons-nous pour ACME Corp ? » Le chatbot renvoie une
réponse précise en appelant en interne I'API de NetSuite. Cet exemple, bien que non totalement autonome (il est déclenché par I'utilisateur),
démontre la faisabilité d'un acces conversationnel aux données ERP.

« Agents IA dans la finance NetSuite (Hypothétique) : Bien que propriétaire, imaginez une implémentation NetSuite ou la cléture financiere
mensuelle est accélérée par un assistant IA. L'assistant pourrait récupérer automatiquement les rapprochements en attente, appliquer des
analyses prédictives pour détecter les anomalies et méme initier des virements de routine. Selon un rapport de Rand Group, la prochaine version
2026.1 de NetSuite inclura exactement ce type de fonctionnalité : « Les agents IA stimulent les processus de rapprochement et de planification...
apprenant des cycles précédents et améliorant continuellement la précision » (Source: www.randgroup.com). Cet exemple intégré confirme
qu'une fonctionnalité agentique rudimentaire (automatisation des tadches manuelles via I'apprentissage) arrive nativement dans NetSuite. Les
clients qui adoptent ces fonctionnalités tot peuvent bénéficier de clotures plus rapides avec moins de révisions manuelles.

« Optimisation des stocks : BusinessPlusAl cite des résultats anecdotiques : « un distributeur utilisant I'l|A avec NetSuite a réduit ses codts de
détention de stock de 18 % grace a des prévisions de la demande plus précises » (Source: www.businessplusai.com). Bien qu'aucune entreprise

spécifique ne soit nommée, cela suggére un scénario ou un agent IA analyse périodiquement les données de vente et d'approvisionnement dans
NetSuite, ajuste les points de commande et alerte les achats, le tout de maniére autonome. De tels rendements (réduction des colts & deux
chiffres) illustrent le retour sur investissement potentiel pour les flux de travail opérationnels.

« Automatisation du service client : Dans I'espace CRM plus large, Oracle vante les agents IA de sa suite CX capables d'anticiper les problemes
de service. Dans le contexte de NetSuite, un agent similaire pourrait surveiller les files d'attente de support et les commandes ERP pour répondre
de maniére proactive. Par exemple, il pourrait alerter un représentant du service client avant la fin de la journée si des blocages financiers sur
une facture client clé risquent de retarder une expédition, en se référant aux données de politique stockées dans NetSuite. Bien que les études
de cas formelles soient rares, l'orientation stratégique dans la presse spécialisée est claire : les agents IA « prendront et exécuteront des
décisions au sein des processus métier » en utilisant des données et politiques d'entreprise unifiées (Source: www.oracle.com), ce qui
s'applique également au modéle de données unifié de NetSuite.

« Succes du projet pilote CFO (Enquéte Fortune) : L'article de Fortune sur les directeurs financiers (décembre 2025) mentionne le déploiement
par Genpact d'agents IA dans les comptes fournisseurs. Ces agents capturent les données (avec une plus grande précision) directement a partir
des factures et automatisent le rapprochement avec les bons de commande. Le délai de traitement du processus AP s'est considérablement
amélioré. Bien que non explicitement lié a NetSuite, de telles solutions pourraient vraisemblablement s'interfacer avec le module de paiement de
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n'importe quel ERP. La lecon clé rapportée est la suivante : « les dirigeants devront aller au-dela des projets pilotes et commencer a traiter I'lA ...
comme de véritables membres de I'équipe » (Source: fortune.com). Les entreprises qui ont traité I''A comme une initiative stratégique (méme de
portée limitée) constatent déja que les agents autonomes peuvent effectivement prendre en charge le travail de maniére fiable.

Quantification de la valeur
En regroupant les statistiques et les avis d'experts, les gains commerciaux attendus sont significatifs :

« Processus financiers plus rapides : clétures 30 % plus rapides (Source: www.gartner.com), cycles d'audit considérablement raccourcis et taux
d'erreur réduits.

« Réduction des colts : des cas comme une baisse de 18 % des codts de stock (Source: www.businessplusai.com) suggerent des économies

liees a l'optimisation. La projection de Gartner selon laquelle la transformation pilotée par I'lA représentera un tiers des revenus des applications
ERP d'ici 2035 (Source: www.gartner.com) implique un potentiel de retour sur investissement massif.

« Automatisation du P2P et de I'O2C : les agents IA peuvent réduire de plusieurs jours les approbations de factures et le traitement des
commandes. (Par exemple, Microsoft DynamicsWorld a rapporté que les agents IA ont réduit I'approbation des factures de 14 jours a 3 jours
dans un cas (Source: msdynamicsworld.com) — le schéma est analogue pour tout ERP.)

« Productivité des employés : libérés des taches routinieres, le personnel financier et opérationnel peut se concentrer sur l'analyse stratégique.
Les entreprises signalent une adoption de I'lA par les employés : selon Eye for Al, en 2025, le personnel de nombreux clients NetSuite utilisait
déja I'lA (56 % quotidiennement) — bien que souvent en dehors de I'ERP (Source: the-cfo.io).

Dans I'ensemble, ces tendances impliquent qu'une couche agentique bien implémentée pourrait étre rentabilisée a plusieurs reprises. Le groupe des
directeurs financiers de Fortune a résumé la situation : les directeurs financiers « considérent I''A moins comme un simple outil d'efficacité et plus
comme un moyen d‘atteindre une fin — leur succés (Source: fortune.com). » En termes concrets, le succes signifie des cycles plus courts, moins
d'erreurs et la capacité de faire évoluer les opérations sans augmentation proportionnelle des effectifs.

Implémentation de I'lA agentique sur NetSuite : un guide pratique

Les preuves ci-dessus suggérent un potentiel élevé, mais I'implémentation de I'l|A agentique n'est pas triviale. Cette section présente une feuille de
route pragmatique pour 2026, en supposant un environnement NetSuite existant.

1. Définir les objectifs et les cas d'utilisation

Commencez par une articulation claire de la raison pour laquelle vous avez besoin de [I'A agentique. Impliquez les parties prenantes
interfonctionnelles (finance, opérations, informatique) pour identifier les processus a fort impact ou l'automatisation pourrait aider. Les domaines
pilotes courants incluent :

« Cléture financiére et rapprochement : taches récurrentes avec des mesures claires (jours de cloture, taux d'erreur) et une qualité de données
élevée.

« Flux de travail Procure-to-Pay |/ Order-to-Cash : traitement des factures, recouvrements et approbations ou des retards surviennent.

« Service client et ventes : par exemple, routage des leads, gestion des contrats, triage du support (pour les entreprises utilisant NetSuite CRM).

« Planification des stocks : prévision de la demande et suggestions de réapprovisionnement.

Classez-les par valeur commerciale et faisabilité. Pour chacun, définissez des objectifs spécifiques (par exemple, « Réduire le temps de cléture de X
jours » ou « Réduire les erreurs de saisie de commande de 50 % »). Les conseils de Gartner et des directeurs financiers insistent sur le fait de
commencer par des cas d'utilisation gouvernables — ceux ou des sources de données et des régles de décision claires existent (Source: fortune.com)
(Source: www.techtarget.com).

2. Assurer la préparation des données

L'efficacité de I'|A dépend de données propres et structurées. Utilisez les outils SuiteAnalytics de NetSuite pour auditer la qualité et la cohérence des
données dans les zones cibles. Consolidez ou nettoyez les données de référence (clients, articles, employés) si nécessaire. Etant donné que le
schéma unifié de NetSuite est utile, identifiez les recherches enregistrées ou les vues SuiteAnalytics clés que I'agent interrogera.
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Mettez en place toute extraction de données nécessaire. Pour les grands ensembles de données requis par I'lA (transactions historiques pour

I'apprentissage automatique), envisagez des exportations nocturnes. Alternativement, utilisez la fonctionnalité Recherche enregistrée vers CSV de

NetSuite ou les nouvelles API d'importation CSV. Certains cas d'utilisation de I'A (comme la prévision) pourraient bénéficier de la réplication des

données vers une base de données externe ou un entrep6t de données cloud pour des analyses plus avancées.

3. Assembler la pile technique

En fonction des cas d'utilisation choisis, sélectionnez les composants technologiques :

4,

LLM et plateforme IA : Décidez si vous souhaitez utiliser un modéle public (par exemple, OpenAl, Azure, Google) ou un modéle privé/ajusté. Le
chemin natif avec NetSuite est I'|A générative d'Oracle OCI, qui peut étre invoquée via SuiteScript comme indiqué dans la documentation de
NetSuite (Source: docs.oracle.com). Si la confidentialité des données est primordiale (par exemple, dossiers financiers), un modéle privé ou une
inférence sur site pourrait étre choisi.

Cadre d'intégration : Choisissez si la logique de I'|A s'exécutera a l'intérieur de NetSuite (via SuiteScript) ou a I'extérieur. Pour des pilotes plus
simples, l'utilisation de SuiteScript + OCI GenAl pourrait suffire. Pour des flux de travail agentiques en plusieurs étapes, une plateforme
d'orchestration (comme Oracle Al Agent Studio si disponible, ou LangChain open-source) peut étre nécessaire.

Middleware | RPA : Si une partie du processus est difficile d'acceés via des API, envisagez la RPA comme solution provisoire. Par exemple, si un
systeme fournisseur n'a pas d'acces API pour alimenter SAP dans NetSuite, un bot RPA pourrait copier les données. La RPA peut également
simuler des actions utilisateur (comme naviguer vers un rapport NetSuite spécifique et I'exporter). Notez cependant que les bots RPA sont
fragiles et doivent étre utilisés rarement dans une « couche agentique » (plus comme un dernier recours).

Prototyper un flux de travail agentique

Implémentez une preuve de concept petite et contenue avant le déploiement complet. Par exemple, construisez un assistant IA basé sur le chat qui

interroge les données NetSuite : cela peut démontrer la connectivité de base et l'intégration LLM. Ou automatisez une sous-tache d'un processus de

bout en bout. Utilisez des environnements Sandbox si possible.

Les étapes techniques pourraient inclure :

5.

Développer des points de terminaison RESTlets/SuiteScript : Ecrivez un module SuiteScript 2.x qui expose les données ou opérations
nécessaires. Par exemple, un RESTlet qui prend un ID de commande et renvoie son statut. Testez-les de maniere approfondie.

Configurer l'intégration du service IA : Dans le SuiteScript, appelez le module N/lm (OCI GenAl) pour générer du texte ou analyser les
entrées, si vous restez dans NetSuite (Source: docs.oracle.com). Alternativement, déployez un microservice externe (par exemple, Python Flask)
qui appelle I'API LLM, puis appelle SuiteTalk de NetSuite. Assurez une gestion sécurisée des informations d'identification (jetons OAuth, etc.) et
gérez les cas d'erreur (par exemple, délais d'attente LLM).

Etablir des boucles de rétroaction : Planifiez comment I'agent obtiendra des commentaires. Par exemple, un assistant IA qui suggére des
factures a signaler devrait permettre a un comptable de les corriger ; ces corrections peuvent étre réinjectées pour améliorer un modéle
personnalisé ou une heuristiqgue. Méme si c'est simple, la journalisation des interactions des utilisateurs aide a affiner I'agent.

Interface utilisateur : Si vous construisez un chatbot, choisissez une plateforme (Slack, Teams, portail web). Il existe des solutions émergentes
(par exemple, Microsoft Copilot Studio, Oracle Digital Assistant) qui peuvent envelopper les LLM dans une interface utilisateur de chat. Assurez-
vous que l'interface respecte les roles des utilisateurs (seuls les employés autorisés doivent déclencher des actions comptables).

Evaluation : Avant la mise en lighe, mesurez les performances du prototype. Par exemple, si vous avez chargé l'agent de faire correspondre 100
factures et d'automatiser les suggestions, vérifiez sa précision par rapport a une méthode manuelle. Gartner et les directeurs financiers
conseillent aux entreprises de « valider I'exactitude des réponses générées par I'lA » (Source: docs.oracle.com) comme regle. Itérez jusqu'a ce
que les performances soient acceptables.

Etendre aux processus complets et & la gouvernance

Une fois que le prototype s'avere précieux, étendez la portée avec précaution :

Intégrer aux flux de travail : De nombreuses activités NetSuite sont médiatisées par SuiteFlow (flux de travail d'approbation). Décidez comment
les agents interagissent : peuvent-ils approuver automatiquement certaines transactions dans les limites de la politique, ou doivent-ils seulement
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faire des suggestions ? Souvent, une approche hybride (les agents gerent les parties routiniéres, escaladent les exceptions aux humains) est
prudente.

Politiques de gouvernance : Documentez les objectifs, les déclencheurs et les limites de chaque agent. Par exemple, un « Agent de
rapprochement de factures » pourrait étre autorisé & marquer les factures comme fermées s'ils respectent certains seuils de tolérance, tout en
acheminant les autres vers des réviseurs. Utilisez les roles et les parameétres d'autorisation existants de NetSuite pour restreindre ce que I'«

utilisateur » de l'agent peut faire — en fait, traitez I'agent comme un utilisateur avec un réle spécifique (Source: www.techtarget.com) (Source:

www.techtarget.com). Implémentez la journalisation de sorte que toutes les actions de l'agent soient marquées dans les pistes d'audit (par
exemple, champs de mémo notant « Automatisé par agent IA le 2026-04-01 »).

Surveillance et alertes : Configurez des rapports ou des tableaux de bord suivant les performances de I'agent (par exemple, nombre de taches
terminées, exceptions signalées, erreurs). Utilisez votre SIEM ou Splunk pour ingérer ces journaux. L'article de TechTarget sur la gouvernance
conseille d'ajuster les outils de sécurité/gestion des événements pour surveiller les agents 1A a la recherche de signes de « dérive du modele »
ou d'actions involontaires (Source: www.techtarget.com). Alertez si les agents échouent de maniéere répétée a des taches ou s'ils demandent des
données au-dela de leur portée.

Contrdle des changements : Comme les agents et modeéles IA peuvent changer fréquemment (nouvelles versions de LLM, nouvel
entrainement), traitez-les comme des logiciels. Utilisez le contr6le de version pour les scripts et ayez un processus de gestion des changements.
Les directeurs financiers soulignent I'évolution de I'« économie de I'A » — le co(t d'exécution des LLM doit étre surveillé et justifié (Source:
www.gartner.com). Suivez les co(ts des appels API par rapport a la valeur commerciale.

6. Mesurer et itérer

Suivez les mesures qui correspondent a vos objectifs initiaux (durée du cycle, taux d'erreur, satisfaction des utilisateurs). Par exemple, si I'objectif

était une cléture de fin de mois plus rapide, mesurez les jours de clture réels avant et aprés. Ou si les approbations automatisées étaient ciblées,

mesurez le % de factures traitées par I'lA par rapport a celles escaladées aux humains.

Affinez continuellement les agents :

Réentrainez les invites LLM ou les index de données avec des données mises a jour.
Ajustez les régles métier en fonction des commentaires (par exemple, élargissez ou resserrez les tolérances).

Etendez aux processus adjacents. Par exemple, si les comptes fournisseurs se sont bien passés, appliquez une logique d'agent similaire aux
recouvrements de comptes clients ou a la budgétisation.

Tout au long du processus, gardez les humains dans la boucle au début. De nombreux experts soulignent que la confiance dans les systémes

agentiques nécessite une surveillance (Source: docs.oracle.com) (Source: www.gartner.com). Présentez les résultats de I''A comme des

recommandations plutét que comme des actions aveugles, jusqu'a ce que la confiance soit élevée.

Etude de cas - Exemple hypothétique

Pour illustrer une implémentation, considérons « Acme Manufacturing Corp. » (un client fictif de NetSuite) :

1.

2.

Objectif : Automatiser le réapprovisionnement hebdomadaire des stocks pour éviter les ruptures de stock.

Préparation des données : Assurez-vous que les données de commande et I'historique des ventes sont a jour. Créez une recherche enregistrée
pour les articles en dessous du point de commande.

. Prototype : Construisez un RESTlet SuiteScript qui utilise un LLM pour suggérer des quantités de réapprovisionnement basées sur la demande

récente (I'invite LLM pourrait résumer les prévisions de ventes puis demander : « Combien d'unités de l'article X devrions-nous commander ? »).
Le RESTIet renvoie une ligne de bon de commande recommandée.

. Itération : Testez les recommandations avec I'équipe des achats. Recueillez des commentaires lorsque I'agent suggere trop ou trop peu. Affinez

I'invite LLM ou les contraintes (par exemple, inclure les données sur les délais de livraison des fournisseurs).

. Autonomie : Configurez I'agent pour gu'il s'exécute chaque semaine pendant la nuit : il publie les bons de commande proposés dans une file

d'attente dans NetSuite (avec un statut personnalisé comme « Suggéré par IA »). Les responsables des achats peuvent examiner rapidement ; si
acceptable, un script en arriére-plan les convertit en bons de commande réels. Au fil du temps, si la précision est élevée, autorisez I'agent a
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générer automatiquement les bons de commande en dessous d'un certain seuil de taille, en informant les responsables uniquement des
exceptions.

6. Résultats : La rotation des stocks s'améliore et les ruptures de stock diminuent. La précision des prévisions augmente & mesure que l'agent
apprend des modéles de vente. Acme estime que le réapprovisionnement assisté par IA a réduit de moitié le temps de planification manuelle et
diminué les colts de détention des stocks d'environ 15 %. (Ces chiffres s'alignent sur I'amélioration d'environ 18 % notée dans un exemple

concret (Source: www.businessplusai.com).)

Cet exemple montre comment la couche agentique s'integre a NetSuite : I'agent lit les données d'inventaire et de demande, raisonne pour calculer le
réapprovisionnement et agit en créant des bons de commande. Cela ne nécessite pas de migrer vers un nouvel ERP ; cela étend simplement
l'automatisation de NetSuite.

Avantages et réalisation de la valeur
Apres le déploiement, les impacts suivants sont souvent observés :

« Gains d'efficacité : Les taches routinieres qui prenaient des heures ou des jours sont désormais traitées en quelques secondes ou via des
déclencheurs binaires. Par exemple, les éliminations inter-sociétés automatisées ou les consolidations multi-entités deviennent possibles sans
transferts de données manuels. Un rapport de McKinsey cité par Enersys suggére que les processus financiers comme la cléture pourraient étre
raccourcis de 30 % grace a I'lA (Source: enersys.co.th) ; cet objectif est désormais & portée de main pour ceux qui intégrent correctement I'lA.

« Fiabilité et cohérence : Les agents traduisent les politiques en code, éliminant les erreurs de supervision humaine. lls travaillent en continu
(24h/24 et 7j/7) et peuvent traiter de grands volumes avec une qualité uniforme. Par exemple, la capture numérique de documents via I'API 1A de
NetSuite ou des agents supplémentaires peut éliminer les erreurs de saisie dans les factures et les réclamations. L'effet net est une meilleure
intégrité des données et des pistes d'audit plus solides.

« Support a la décision plus rapide : Les agents peuvent produire des analyses a la demande. Un directeur financier pourrait demander a la
couche IA (via une interface de chat) : « Quelle est notre prévision de flux de trésorerie disponible si les ventes chutent de 10 % ? » et obtenir
une réponse en temps réel. Sans changer d'ERP, la direction dispose d'un puissant collégue analytique. Les contrats, les historiques clients et les
données opérationnelles deviennent accessibles par requéte conversationnelle.

. Echelle sans augmentation des effectifs : Surtout pour les organisations a forte croissance ou distribuées, I'A agentique peut gérer des
charges de travail croissantes sans embauches proportionnelles. Une petite équipe opérationnelle gérant des dizaines de filiales peut s'appuyer
sur des agents |A pour surveiller les indicateurs de chaque unité commerciale et ne faire remonter que les problémes réels, plutét que de recruter
du personnel pour lire manuellement toutes les données.

Défis, risques et mesures d'atténuation
Bien que les avantages soient importants, le chemin n'est pas sans emb(ches. Les préoccupations clés incluent :

« Confidentialité et sécurité des données : L'|A agentique accédera a des données commerciales sensibles. Les entreprises doivent s'assurer
que les services d'lA utilisés (en particulier les LLM publics) sont conformes aux régles de protection des données (RGPD, réglementations
financieres, etc.) (Source: docs.oracle.com). Le chiffrement en transit, une gestion stricte des identités et des acces (IAM) et, potentiellement, des
modéles sur site sont des moyens d'atténuation. Il est essentiel de traiter les agents IA comme des utilisateurs privilégiés (avec des roles juste
assez larges pour accomplir leurs taches) (Source: www.techtarget.com) (Source: www.techtarget.com).

« Hallucinations et erreurs de I'lA : Les LLM peuvent affirmer avec assurance des informations incorrectes. La documentation de NetSuite avertit
explicitement : les « réponses générées par I'|A » peuvent contenir des erreurs et doivent étre validées pour leur exactitude et leur qualité
(Source: docs.oracle.com). En pratique, cela signifie ne jamais automatiser entieérement une décision critique sans vérification humaine tant que
la confiance n'est pas prouvée. Intégrez des seuils de confiance et une logique de secours (si un agent n'est pas sdr, alertez un utilisateur plutét
que de deviner). Surveillez les performances et recyclez/améliorez si nécessaire.

« Gouvernance et conformité : Des agents non contrélés pourraient violer les régles de séparation des taches ou les politiques internes. SAP et
Oracle ont appris que I'l|A doit étre ancrée dans les hiérarchies d'approbation et les cadres d'audit existants. Comme le note Redwood, I'lA
agentique ajoute un « systeme de résultats » au-dessus du « systéme d'enregistrement » (Source: www.oracle.com). Dans NetSuite, assurez-
vous que toute approbation ou contrdle financier (par exemple, une double approbation pour les dépenses importantes) fonctionne toujours
méme si un agent effectue une partie du travail.
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« Changement organisationnel : L'introduction de I'|A modifie les roles. Certains employés peuvent craindre d'étre remplacés par des robots. Il
est important de présenter I'|A agentique comme un outil d'autonomisation : par exemple, en montrant & un employé qu'un agent IA peut le libérer
de la saisie de données fastidieuse afin qu'il puisse se concentrer sur I'analyse. Un plan clair de gestion du changement et de communication est
nécessaire. De nombreux directeurs financiers interrogés par Fortune ont souligné I'élément humain : une gouvernance solide, une culture des
données et une utilisation responsable de I'IA (Source: fortune.com) (Source: fortune.com).

« Dette technique et maintenance : Les systémes agentiques peuvent étre des logiciels complexes. Au fil du temps, la maintenance des agents
IA devient une entreprise en soi (mises a jour, gestion des versions des modéles, dérive du périmetre). Pour éviter de transformer I'IA en un
second systeme critique, restez modulaire : construisez chaque agent avec des entrées/sorties claires, documentez-les et évitez de coder les
connaissances en dur. Vérifiez réguliérement si chaque agent atteint son objectif de retour sur investissement ; retirez ou recyclez ceux qui ne le
font pas.

« Risques liés aux fournisseurs et aux plateformes : Le verrouillage auprés d'un fournisseur ou d'une plateforme d'lA particulier peut étre un
probléeme. Par exemple, si I'on construit massivement sur I'Al Agent Studio d'Oracle, le portage vers un autre fournisseur plus tard pourrait étre
difficile. Evaluez les feuilles de route des fournisseurs : si Oracle propose bientdt un support agentique dans NetSuite, cela pourrait étre une voie
naturelle. Inversement, si un SaasS tiers propose des copilotes IA pré-intégrés pour NetSuite, pesez cela par rapport & une construction interne.
Exigez toujours que l'architecture reste flexible (par exemple, services conteneurisés, API standard).

Compte tenu de ces risques, une gouvernance des données et une sécurité solides deviennent des catalyseurs, et non des réflexions aprés coup.
L'utilisation des réles et du chiffrement propres a NetSuite, associés a une gestion des identités d'entreprise, atténue de nombreuses préoccupations.
McKinsey note que la sécurité et la gouvernance sont les principaux obstacles a la mise a I'échelle de I'A agentique (Source: www.techtarget.com).
Comme le note un expert en sécurité des données, les projets d'lA échouent non par manque de technologie, mais par manque de contrbles
adéquats. Investissez donc du temps dans la conception de la gouvernance dés le départ (voir les impératifs ci-dessous).

Orientations futures et implications stratégiques
Au-dela de 2026, la convergence de I'|A agentique et de I'ERP va s'approfondir. Voici quelques développements et considérations probables :

« De l'augmentation a lI'autonomie : Nous observons un passage progressif des employés utilisant activement des outils d'|A vers des «
employés numériques » plus autonomes. Par exemple, les entreprises qui commencent par des requétes d'employés pourraient évoluer vers des
agents fiscaux en arriere-plan qui acheminent automatiquement les alertes. Les directeurs financiers cités dans l'article de Fortune prévoient
cette progression : passer de projets pilotes a la considération de I'|A comme des coéquipiers (Source: fortune.com). Avec le temps, l'idée d'un
directeur financier ou d'un acheteur IA disponible a la demande est plausible.

« Intégration avec des écosystémes plus larges : NetSuite fonctionne souvent aux cotés d'autres systémes (comme Salesforce CRM ou des
logiciels spécifiques a l'industrie). La couche agentique peut agir comme un orchestrateur inter-systémes. Par exemple, un agent IA pourrait
gérer une nouvelle commande client en créant des enregistrements dans NetSuite, en poussant des opportunités dans Salesforce et en alertant
un humain si des problémes surviennent, le tout dans un flux intelligent. Cela brise les silos, une tendance pour laquelle les architectes
d'entreprise planifient déja.

. Progrés dans la sécurité de I'lA : A mesure que I'A agentique gére des taches plus critiques, la recherche sur la sécurité de I'A deviendra
pertinente au niveau de I'entreprise. Des mécanismes pour « expliquer » les décisions des agents (IA explicable) seront exigés par les auditeurs.
Les régulateurs pourraient commencer a exiger des journaux des décisions de I'1A similaires aux controles financiers. Les entreprises devraient
surveiller les développements en matiere de gouvernance de I'l|A (par exemple, les normes industrielles) pour s'assurer que leurs systémes

agentiques sont conformes.

. Economie et ROI : Les colts de calcul de I'lA ne sont pas négligeables. Gartner note que les directeurs financiers doivent évaluer I'économie
évolutive de I'lA (Source: www.gartner.com). En pratique, les trés grands modéles (proposés par les grands fournisseurs de cloud) peuvent

baisser en prix mais représentent toujours une ligne budgétaire. Les entreprises devraient calculer le colt par action de l'agent et le comparer
aux économies de main-d'ceuvre. Fait intéressant, lorsque I'1A réduit les besoins en personnel (ou évite les embauches liées a la croissance), ces
économies éclipsent souvent les dépenses liées a I'lA, ce qui constitue un argument solide en faveur de I'adoption de I'lA agentique.

« Croissance de I'écosystéme : Le marché répondra avec davantage d'outils. Nous voyons déja des fournisseurs de middleware IA (comme
BusinessPlusAl) commercialiser des « connecteurs d'agents IA » pour les ERP. Une dépendance excessive envers un seul fournisseur est
risquée, mais disposer d'un écosystéme robuste signifie que les entreprises peuvent combiner le meilleur de chaque solution : peut-étre utiliser
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I'l|A générative d'Oracle pour le langage, une base de données vectorielle indépendante pour le RAG et Azure pour les taches de vision. La clé
est l'interopérabilité.

« Talents et culture : En interne, les équipes auront besoin de nouvelles compétences. Les organisations informatiques devraient former les
développeurs aux frameworks d'IA (LangChain, LangGraph) et les équipes de données & la recherche vectorielle. Le personnel financier et
opérationnel bénéficiera d'une littératie en IA (comprendre comment solliciter efficacement les agents, interpréter les résultats de I'1A et détecter

les anomalies). Une culture d'amélioration continue, traitant la couche IA comme un « développement de produit », deviendra importante.

« Vision finale : En fin de compte, la vision est celle d'une entreprise autonome. Dans ce futur, 'ERP ne stocke pas seulement la « Vérité », mais
I'lA oriente continuellement les opérations vers des objectifs stratégiques. Les retards de processus se résolvent d'eux-mémes (par exemple, les
crédits clients sont gérés automatiqguement) et les dirigeants obtiennent des informations a la demande au-dela des rapports standard. Le manuel
de NetSuite consiste a intégrer l'intelligence dans les flux existants (Source: the-cfo.io), et non a les perturber. Si cette approche réussit,
I'évitement d'une réimplémentation devient lui-méme une mesure de succes : les organisations auront acquis des capacités de nouvelle
génération tout en préservant leurs investissements de base.

Conclusion

D'ici 2026, I'|A agentique sera passée du statut de mot a la mode a celui de priorité pour les conseils d'administration. Pour les organisations utilisant
Oracle NetSuite, la question stratégique n'est plus si il faut adopter les agents IA, mais comment le faire sans jeter leur ERP. Les preuves et le
consensus des experts suggeérent que cela est a la fois possible et conseillé : on peut obtenir une expérience ERP auto-opérée grace a une
augmentation progressive par I'lA. L'économiste lauréat du prix Nobel Gary Becker a dit un jour : « Le capital humain est beaucoup plus important que
le capital physique dans toute société » ; aujourd'hui, nous pourrions ajouter que le « capital humain-IA augmenté » peut multiplier cet effet.

Notre manuel décrit des actions concrétes : commencer par des objectifs commerciaux clairs, tirer parti de la suite d'outils et d'API d'IA de NetSuite,
piloter de maniére responsable et évoluer avec gouvernance. Les prévisions de l'industrie, la prédiction de Gartner d'une cléture 30 % plus rapide
(Source: www.gartner.com), les témoignages de directeurs financiers (Source: fortune.com) (Source: fortune.com) et les premiers résultats de cas
(Source: www.businessplusai.com) (Source: www.digitalgravity.ae) indiquent que le prix en vaut largement la peine. La trajectoire d'Oracle (Fusion

Agentic Apps, fonctionnalités SuiteCloud Al) garantit que la base technologique ne fera que se renforcer jusqu'en 2026. Dans le méme temps, les
conseils de prudence des analystes en sécurité doivent étre pris en compte : la gouvernance des données, le contrdle des identités et l'auditabilité
sont des fondations non négociables.

En résumé, tisser une couche d'lA agentique sur NetSuite en 2026 n'est pas un simple exercice théorique ; c'est une voie concréte et réalisable vers
une automatisation et une perspicacité considérablement accrues pour les ERP. En suivant les directives ci-dessus, les organisations peuvent
exploiter les capacités d'lA autonome tout en évitant les faux pas d'une réimplémentation risquée. Cela les positionne pour récolter les gains de
productivité transformationnels que les leaders de l'industrie prédisent, tout en maintenant leur investissement ERP actuel et leur culture, tout en
faisant le saut dans I'ére de I'lA.
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