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Combler le fossé entre la finance et les
opérations grace a la personnalisation de
NetSuite

Dans de nombreuses organisations, les équipes financiéres et opérationnelles travaillent en silos -
utilisant des systémes, des rapports et des processus distincts qui entrainent des retards, des erreurs et
des priorités mal alignées. Des systémes de comptabilité, de gestion des stocks, de ventes et de
production déconnectés rendent difficile pour les Directeurs Financiers (CFOs) et les Directeurs des

Opérations (COOs) d'obtenir une source unique de vérité. La fragmentation des données signifie que les
rapports financiers sont souvent en retard par rapport aux opérations réelles, et les équipes
opérationnelles manquent de visibilité sur les colts et les budgets. Comme |'observe un analyste de
I'industrie, la finance se retrouve souvent avec « une montagne de données, mais peu d'informations
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exploitables », car chaque département « a son propre systéme d'organisation des données » (Source:
avantune.com). Au moment ou les CFOs compilent des rapports provenant de multiples sources,
I'information est souvent obsoléte (Source: avantune.com). Ces lacunes obligent les CFOs a passer des
semaines a rapprocher des feuilles de calcul entre différents systémes et limitent leur capacité a prendre
des décisions stratégiques en temps opportun. Combler ce fossé est donc un impératif stratégique : des
données et des processus intégrés permettent une meilleure planification, un contrdle financier plus

strict et une croissance plus rapide.

Déconnexions courantes entre la finance et les opérations

Les déconnexions typiques incluent les silos de données et les processus non concordants. Par
exemple, la finance peut enregistrer les chiffres d'inventaire et de production uniquement dans le grand
livre comptable, tandis que les directeurs d'usine suivent les matériaux dans un systéme de fabrication
distinct. Les équipes de vente peuvent utiliser un outil de saisie de commandes autonome qui ne renvoie
jamais d'informations au grand livre. Cette fragmentation conduit a des informations incomplétes ou
obsolétes. NetSuite note que les entreprises « ont souvent du mal a atteindre une visibilité financiére »
parce que les données sont « stockées dans de nombreux endroits différents » — par exemple, la
comptabilité dans un systéme, les ventes dans un CRM, et l'inventaire dans un autre — rendant la
consolidation « fastidieuse » et sujette aux erreurs (Source: netsuite.com). De méme, un blog de CFO
décrit comment, en fin de mois, la finance pourrait recevoir un rapport de co(ts de la production, une
feuille de calcul de prévisions de ventes et un export d'inventaire — chacun avec des chiffres |égérement
différents — ce qui signifie qu'un écart méme de quelques points de pourcentage devient un « signal
d'alarme » (Source: avantune.com).

D'autres problémes courants incluent les KPIs et les flux de travail mal alignés. Les opérations peuvent
prioriser les quotas de production ou les niveaux de service sans égard immédiat pour l'impact financier,
tandis que la finance établit des budgets et des objectifs sans retour d'information en temps réel de
['atelier. Les transferts manuels (par exemple, I'impression de formulaires, I'envoi de rapports par e-mail)
ralentissent les processus et augmentent le risque d'audit. Les CFOs constatent souvent que leur équipe
passe plus de temps a « déchiffrer les chiffres » qu'a prendre des décisions stratégiques (Source:
avantune.com). En effet, des systémes déconnectés signifient qu'aucune des deux parties n'a une vue
claire et en temps réel des données de l'autre. Par exemple, avant l'intégration, le CFO d'un fabricant
devait attendre les cl6tures de fin de mois pour voir les colts d'inventaire — alors que les directeurs
d'usine ne voyaient l'inventaire qu'une fois par mois dans une feuille de calcul, et n'avaient aucune
visibilité financiére en temps réel (Source: cohnreznick.com).
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Cette division érode I'agilité et la précision. Les prévisions sont mises a jour trop tard, ce qui nuit a la
précision de la planification. Les contrdleurs doivent rapprocher manuellement les comptes fournisseurs
et les réceptions dans deux systémes, ce qui entraine des retards et des erreurs. En bref, sans une
plateforme unifiée, la finance et les opérations finissent par travailler & contre-courant, et la direction
manque de confiance dans les chiffres.

Pourquoi combler le fossé est stratégiquement important

Combler le fossé entre la finance et les opérations est stratégiquement crucial. Les PDG et les conseils
d'administration modernes exigent des informations basées sur les données et une prise de décision
agile. Les CFOs d'aujourd'hui sont censés étre des partenaires stratégiques, pas seulement des

marqueurs de score — et ils ont besoin de données intégrées pour cela. Un systeme unifié donne a la
direction des « informations précises et opportunes » a travers toute I'entreprise (Source: netsuite.com),
leur permettant de réagir aux probléemes avant qu'ils ne s'aggravent. Par exemple, si les opérations
détectent une pénurie de matiéres premiéres, un ERP intégré peut immédiatement alerter la finance pour
réaffecter les budgets ou accélérer les achats. Inversement, si la finance resserre les capitaux, les
opérations peuvent ajuster les plans de production en temps réel. Cette synchronisation stimule
I'efficacité : la fabrication s'aligne sur la demande réelle, les achats optimisent I'utilisation des liquidités,
et les équipes de vente connaissent la disponibilité des stocks a la minute prés.

De plus, les systéemes intégrés finance-opérations soutiennent la croissance stratégique et la
conformité. Les investisseurs en capital-investissement et les auditeurs s'attendent a des analyses en
temps réel et a des contréles stricts. Dans un cas, un fabricant en croissance rapide avait besoin d'une «
prise de décision basée sur les données : d'excellentes données et une excellente compréhension » de
celles-ci (Source: cohnreznick.com). En unifiant les fonctions ERP, I'entreprise est passée de systémes

manuels, « faits maison », a une plateforme moderne, permettant des analyses avancées et répondant a
des exigences d'audit rigoureuses (Source: cohnreznick.com)(Source: cohnreznick.com). Avec toutes les

équipes travaillant a partir des mémes données, les entreprises peuvent automatiser les contréles (tels
que le rapprochement a trois voies des bons de commande, factures et réceptions), faire respecter la
séparation des taches et construire des pistes d'audit qui évoluent avec la croissance. En bref, combler le
fossé transforme les rapports fragmentés en une source unique de vérité, afin que les CFOs et les
COOs puissent se concentrer sur la stratégie plutdét que de résoudre les problemes de données en
urgence (Source: avantune.com)(Source: netsuite.com).
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La plateforme unifiée de NetSuite : Eliminer les silos

L' ERP cloud d'Oracle NetSuite fournit un modéle de données unique qui unifie intrinsequement la finance
et les opérations. Tous les modules - finance, chaine d'approvisionnement, fabrication, CRM, commerce
et plus encore — fonctionnent dans un seul systéeme. Cette architecture centralisée signifie que les
données opérationnelles et financiéres coexistent : les niveaux de stock en temps réel, les statuts de
commande, les plannings de production et les informations clients affluent tous dans la méme base de
données que le grand livre. Selon NetSuite, son modéle unifié « élimine la fragmentation en stockant les
données financiéres, opérationnelles et statistiques dans une base de données centralisée, améliorant la
précision » (Source: netsuite.com). En pratique, cela signifie moins de transferts de données manuels et
moins d'erreurs : une commande client est automatiquement enregistrée dans les livres, et une

expédition regue met immédiatement a jour I'inventaire et les prévisions de trésorerie.

NetSuite intégre également des analyses et tableaux de bord en temps réel a travers I'entreprise. Le
moteur SuiteAnalytics fournit des rapports intégrés, des recherches enregistrées et des KPIs qui peuvent
puiser dans n'importe quel domaine de I'entreprise (Source: netsuite.com). Par exemple, un CFO peut
créer des tableaux de bord affichant les revenus, la marge brute par produit et le débit de production, le
tout au méme endroit — avec des explorations des détails. NetSuite souligne qu'« avec les analyses
intégrées, les entreprises peuvent obtenir des informations opérationnelles et financiéres significatives
sur la performance de I'entreprise a travers plusieurs départements et équipes », garantissant que les
décisions sont basées sur des « informations précises et opportunes » (Source: netsuite.com). Les roles
peuvent étre personnalisés avec des tableaux de bord : un directeur d'usine voit les KPIs de production
et les pénuries de matériaux, tandis que le CFO voit les KPIs financiers consolidés. Cette visibilité en
temps réel brise les silos : tout le monde est littéralement « sur la méme page » avec les mémes
données.

Enfin, la plateforme cloud de NetSuite prend en charge les activités mondiales (consolidation multi-
filiales, multi-devises, multi-livres) sans fragmentation. Elle gére des structures d'entreprise complexes
et peut regrouper les données opérationnelles des usines ou des points de vente dans un état financier
consolidé. Ensemble, ces fonctionnalités natives — données unifiées, analyses en temps réel et
consolidation mondiale — forment la base pour combler le fossé entre la finance et les opérations.

Outils de personnalisation SuiteCloudoutils de
personnalisation qui permettent aux CFOs et aux
administrateurs d'adapter les processus aux besoins de leur
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organisation, alignant davantage la finance et les opérations. Les
outils clés incluent :

e SuiteScript — une API de script basée sur JavaScript. SuiteScript permet aux développeurs
d'intégrer une logique personnalisée, des intégrations et des modifications d'interface utilisateur
dans NetSuite. Par exemple, les équipes peuvent écrire des scripts pour répartir automatiquement
les co(its de fabrication entre les départements ou s'intégrer a un systéme de gestion d'entrepdt.
Comme l'expliquent les consultants, « SuiteScript est une API basée sur JavaScript qui étend les
capacités de NetSuite » — elle peut étre utilisée pour « personnaliser les interfaces utilisateur,
exécuter des recherches enregistrées par programme, créer des portlets de tableau de bord
personnalisés, exécuter des processus par lots, et plus encore » (Source: grazitti.com). En pratique,
les CFOs pourraient tirer parti de SuiteScript pour appliquer une logique d'approbation personnalisée
(par exemple, si un achat dépasse le budget dans un département, le router vers un responsable
spécifique) ou pour mettre a jour automatiquement les prévisions financiéres en fonction des
données de production en temps réel.

e SuiteFlow (Workflow) - un moteur de flux de travail low-code. SuiteFlow permet aux utilisateurs
métier d'automatiser des processus en plusieurs étapes via une interface pointer-cliquer. Les flux de
travail peuvent étre déclenchés par des événements (comme une nouvelle commande ou une
écriture de journal) et peuvent faire passer les enregistrements par différentes étapes avec des
notifications et des approbations. Par exemple, un flux de travail pourrait automatiquement faire
correspondre un bon de commande aux réceptions et signaler toute non-concordance pour examen,
liant directement les données de réception opérationnelles a la finance. NetSuite décrit SuiteFlow
comme aidant les entreprises a « maximiser |'efficacité en automatisant les tdches basées sur les
flux de travail, des simples alertes et validations de saisie de données aux processus complexes en
plusieurs étapes » (Source: netsuite.com). Il « connecte les événements clés et les données
opérationnelles pour rationaliser et automatiser les taches répétables », augmentant la transparence
et la prise de décision en temps opportun (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). En
substance, SuiteFlow peut imposer des processus standardisés qui couvrent plusieurs départements
— comblant les lacunes entre, par exemple, la saisie des commandes clients et la reconnaissance des
revenus, ou entre I'achévement de la production et la comptabilité analytique.

¢ Enregistrements personnalisés et SuiteBuilder — les administrateurs peuvent créer des types
d'enregistrements, des champs, des listes et des formulaires entiérement nouveaux pour capturer
des données non couvertes par les modules standard. Par exemple, une entreprise pourrait créer un
enregistrement personnalisé « Révision de produit » pour suivre les modifications d'ingénierie et le
lier a I'inventaire et a la détermination des colts. Des segments ou classes personnalisés peuvent
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étiqueter les transactions pour des rapports inter-départementaux. En modélisant des entités
commerciales uniques directement dans NetSuite, les organisations évitent les feuilles de calcul
externes et les processus manuels, unifiant davantage les données.

e Tableaux de bord, KPIs et SuiteAnalytics — les outils de reporting de NetSuite peuvent étre
étendus avec des métriques personnalisées. Les administrateurs peuvent définir des KPIs
personnalisés (Indicateurs Clés de Performance) et des recherches enregistrées qui regroupent des
données inter-fonctionnelles. Par exemple, un tableau de bord KPI unique pourrait afficher le « Profit
par projet », combinant les co(its de fabrication et les revenus de service. Chaque utilisateur peut
personnaliser les tableaux de bord avec des portlets (graphiques, KPIs, rappels) pour surveiller les
métriques importantes pour son réle — qu'il s'agisse de la finance, des opérations, des ventes ou de
la direction générale. Parce que toutes les données sont dans NetSuite, les tableaux de bord
reflétent intrinséquement les opérations et la finance ensemble (Source: netsuite.com).

¢ Intégrations (SuiteTalk, RESTlets, connecteurs iPaaS) — Bien que NetSuite couvre la plupart des
processus dans un seul systéme, il doit souvent se connecter a des outils spécialisés (par exemple,
des systémes de planification avancée, des plateformes de commerce électronique, des WMS).
NetSuite propose des API (SuiteTalk SOAP/REST, SuiteAnalytics Connect) et fonctionne avec des
plateformes d'intégration (Celigo, Boomi, etc.) pour importer des données externes dans I'ERP. Par
exemple, une commande de commerce électronique peut directement transiter vers la commande
client et l'inventaire de NetSuite, garantissant que la finance voit les ventes instantanément. Les cas
mentionnent souvent I'utilisation de Celigo ou d'intégrations personnalisées pour unifier les données
du front-office et du back-office. Dans une étude, par exemple, une franchise de services a utilisé un
connecteur Celigo pour synchroniser un systéme de point de vente personnalisé avec NetSuite,
automatisant le processus de commande-a-encaissement et donnant aux opérations et a la finance
une vue unique des transactions (Source: annexa.com.au).

En résumé, les outils SuiteCloud de NetSuite permettent un lien précis entre les processus. Les flux de
travail connectent les étapes départementales, les scripts intégrent la logique et l'intégration, et les
enregistrements personnalisés permettent au systéme de refléter I'organisation réelle. Combinés au
modele de données unifié, ces outils permettent aux CFOs et aux administrateurs de configurer NetSuite
de maniére a ce que la finance et les opérations travaillent réellement ensemble au sein d'un seul
systéme.

Histoires de succes réelles

Fabrication : Valtir, un fabricant américain d'équipements de sécurité routiére, avait séparé son ancien
systeme de ventes/opérations de la finance, ce qui frustrait les deux parties. Aprés étre passé a NetSuite,
les parties prenantes ont signalé un avantage commun : « un meilleur accés a des données solides et en
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temps réel » (Source: cohnreznick.com). Désormais, leur vice-président de la chaine

d'approvisionnement peut « voir les résultats de production, les résultats d'expédition, les matériaux
entrants et d'autres détails clés en temps réel » sans appeler la finance, alors qu'auparavant il « devait
demander des rapports financiers » (Source: cohnreznick.com). La finance et les opérations partagent

désormais le méme systéme, permettant des gains d'efficacité comme le rapprochement automatisé des
bons de commande a deux et trois voies. Avec la nouvelle plateforme NetSuite, ils ont éliminé I'ancienne
« charge » des grands livres séparés pour la finance et les opérations d'usine — améliorant des taches
comme la visibilité des stocks et la libération des ordres de travail. En conséquence, les directeurs
d'usine déclarent étre « beaucoup plus précis sur la fagon dont nous le faisons » parce que NetSuite leur
montre ol en sont les choses au jour le jour (Source: cohnreznick.com)(Source: cohnreznick.com).

Produits technologiques : Halo Collar, une entreprise de dispositifs de suivi pour animaux de
compagnie en croissance rapide, a constaté que ses processus de ventes multicanaux, de facturation
d'abonnements et de retours étaient dispersés entre différentes applications. Aprés un premier
lancement de NetSuite, ils avaient encore besoin d'aide pour intégrer les données et accélérer la cloture.
En travaillant avec des consultants, Halo a repensé les intégrations et nettoyé les données afin que « les
données améliorées [soient maintenant] utilisées pour prendre des décisions percutantes » (Source:
cohnreznick.com). Comme |'explique le CFO Ned Mavrommatis, quand « vous regardez notre opération...

tout est question de données en temps réel, car nous sommes capables de réagir en conséquence. »
Aujourd'hui, les ventes, I'inventaire et la finance alimentent un seul ERP, permettant une analyse rapide
des marges, des flux de trésorerie et des retours. Une avancée majeure : la cléture des comptes est
passée de trois semaines a seulement une semaine(Source: cohnreznick.com). Avec des données

consolidées, les décideurs, du CFO au CMO, peuvent voir les mémes chiffres en temps réel (Source:
cohnreznick.com)(Source: cohnreznick.com) — un changement que Halo a explicitement visé en passant
a NetSuite.

Vente en gros/Détail : Kieser, une chaine australienne de cliniques de thérapie, était confrontée a 27
systéemes QuickBooks distincts et a des clétures mensuelles manuelles alors qu'elle s'étendait a I'échelle
nationale. En partenariat avec NetSuite et des intégrateurs, Kieser a consolidé toutes ses fonctions
financiéres et opérationnelles dans un seul ERP cloud. Cela a éliminé les données en double et réduit
drastiquement le travail de rapprochement (Source: annexa.com.au). Une intégration Celigo synchronise

désormais les données clients et commandes de chaque clinique avec NetSuite en temps réel,
rationalisant ainsi le cycle de commande a encaissement. Les résultats : tous les dirigeants « opérent
désormais a partir d'une source unique de vérité. Les responsables régionaux et de clinique ont acces
aux données de performance en temps réel. Les équipes du sieége social collaborent plus efficacement

entre la finance, les ressources humaines et le marketing » (Source: annexa.com.au). Les cycles

budgétaires sont passés de trois mois a un seul, et la précision des données s'est considérablement
améliorée — permettant a I'équipe financiére de consacrer moins de temps a la recherche de données et
plus a I'analyse (Source: annexa.com.au)(Source: annexa.com.au).
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Entreprises en croissance : D'autres entreprises ont rapporté des avantages similaires. Par exemple, un
fabricant de compléments nutritionnels a remplacé ses systémes de comptabilité et de gestion des
stocks déconnectés (QuickBooks + Cin7) par NetSuite. Avant l'intégration, leurs équipes financieres et de
gestion des stocks « ne pouvaient pas suivre avec précision l'impact économique » des commandes,
manguant de « données fiables en temps réel » (Source: withum.com). En automatisant la saisie des
commandes et la gestion des stocks sur NetSuite, ils ont obtenu une « solution tout-en-un » qui a établi
des contrdles financiers solides et une supervision opérationnelle (Source: withum.com). De méme, un
fabricant de vétements de sport familial est passé de plusieurs outils personnalisés a NetSuite, ce qui a
permis une gestion automatisée des commandes et leur a donné une visibilité en temps réel sur les
ventes et les colits a travers les différents canaux (Source: withum.com)(Source: withum.com). Méme de
grands réseaux de franchises comme Kona Ice et Jungle Jim’s sont passés a NetSuite pour « unifier les
finances, la fabrication et le commerce électronique » et transférer « toutes les opérations financiéres et
opérationnelles vers une source unique de vérité » (Source: terillium.com)(Source: terillium.com). Dans
tous les cas, la flexibilité de NetSuite leur a permis d'adapter la plateforme a leurs processus exacts — et
le résultat a été un nouveau niveau d'alignement et de transparence entre la finance et les opérations.

Bonnes pratiques pour la personnalisation de NetSuite

Lors de la personnalisation de NetSuite pour relier les départements, il est important de planifier et de
gérer avec soin. Voici les principales bonnes pratiques :

¢ Aligner la personnalisation avec les objectifs commerciaux. Commencez par cartographier les
processus de bout en bout et les KPI (indicateurs clés de performance) a travers la finance et les
opérations. Définissez clairement pourquoi une personnalisation est nécessaire — par exemple,
conformité, efficacité ou visibilité — et qui en bénéficiera. Ne créez des objets ou des scripts
personnalisés que lorsque le besoin ne peut pas étre satisfait par les fonctionnalités existantes
(Source: grazitti.com). Cela garantit que les solutions restent alignées sur la stratégie et évitent une
complexité inutile.

o Utiliser d'abord les fonctionnalités natives. Tirez parti des contrbles intégrés de NetSuite (flux de
travail d'approbation, journaux d'audit, périodes financiéres) avant de recourir au code. Par exemple,
la comptabilité multi-livres ou un plan comptable segmenté peuvent souvent répondre aux besoins
de consolidation. Si une personnalisation est nécessaire, prototypez-la dans un environnement de
test (sandbox) et effectuez une analyse d'impact avant le déploiement (Source: grazitti.com).

o Utiliser SuiteFlow et SuiteScript de maniére appropriée. Utilisez SuiteFlow pour standardiser et
automatiser les approbations et les notifications sans écrire de code. Utilisez SuiteScript pour la
logigque avancée ou les intégrations que SuiteFlow ne peut pas gérer. (Comme le note un guide : «
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SuiteFlow automatise les processus métier sans nécessiter de programmation... SuiteScript est une
API basée sur JavaScript qui étend les capacités de NetSuite » (Source: grazitti.com).) Cet équilibre
maintient le systéme aussi maintenable que possible.

¢ Maintenir la gouvernance et la sécurité. Documentez tous les champs, enregistrements et scripts
personnalisés avec des conventions de nommage claires et un contréle de version (Source:
grazitti.com)(Source: grazitti.com). Limitez et examinez les rbles d'administrateur pour éviter la
dérive de configuration. Appliquez la séparation des tiches : par exemple, utilisez des rbles afin que
les utilisateurs d'un méme département ne puissent pas a la fois créer et approuver les mémes
transactions (Source: grazitti.com). Auditez régulierement les autorisations et nettoyez les
personnalisations inutilisées. De bons controles internes (pistes d'audit, restrictions de roles)
garantissent la conformité méme lorsque vous personnalisez les processus.

o Tester minutieusement et former les utilisateurs. Les personnalisations doivent étre
rigoureusement testées dans un environnement de test (sandbox). Les changements de flux de
travail et les scripts peuvent avoir des impacts interdépartementaux, il est donc important
d'impliquer les parties prenantes de la finance et des opérations dans les tests d'acceptation
utilisateur. Un déploiement progressif avec formation (comme Valtir I'a fait avec six semaines de
tests d'acceptation utilisateur) aide les utilisateurs a adopter le nouveau systéme unifié (Source:
cohnreznick.com). Donnez aux super-utilisateurs des départements les moyens d'utiliser des

tableaux de bord et des recherches enregistrées afin qu'ils puissent accéder eux-mémes aux
données au sein de NetSuite — cela favorise |'adoption par toutes les équipes.

¢ Planifier I'évolutivité. Concevez des structures d'enregistrements et des scripts personnalisés pour
gérer des volumes de données croissants et de nouvelles filiales. Suivez les meilleures pratiques de
développement de NetSuite : utilisez les RESTlets ou SuiteTalk pour les intégrations, planifiez des
scripts Batch ou Map/Reduce pour les taches de données volumineuses, et optimisez les recherches.
Maintenez les personnalisations modulaires afin qu'elles puissent étre mises a jour lorsque NetSuite
publie de nouvelles fonctionnalités. (Par exemple, en s'alignant sur les conventions de nommage et
de déploiement (Source: grazitti.com), les équipes évitent les conflits lors des futures mises a
niveau.)

En suivant ces pratiques — en se concentrant sur les besoins métier, en utilisant les fonctionnalités
standard, en appliquant des contrbles et en planifiant a I'avance - les organisations peuvent adapter
NetSuite sans perdre en évolutivité ni en auditabilité. Le résultat est un systeme ou la finance et les
opérations partagent une seule carte de processus plutdt que deux, et ol de nouveaux départements ou
pays peuvent s'intégrer facilement a mesure que I'entreprise se développe.

Page 9 of 11


https://www.grazitti.com/blog/6-best-practices-for-netsuite-customization/#:~:text=,on%20you%20want%20to%20achieve
https://www.grazitti.com/blog/6-best-practices-for-netsuite-customization/#:~:text=,to%20set%20up%20ongoing%20updates
https://www.grazitti.com/blog/6-best-practices-for-netsuite-customization/#:~:text=6,Custom%20Objects
https://www.grazitti.com/blog/6-best-practices-for-netsuite-customization/#:~:text=4
https://www.cohnreznick.com/insights/case-study-netsuite-implementation-customization#:~:text=%E2%80%9COur%20UAT%20,project%20manager%20Priya%20Vasu%20said
https://www.grazitti.com/blog/6-best-practices-for-netsuite-customization/#:~:text=6,Custom%20Objects
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/integration-finance-operations-netsuite

m HOUSEBLEND Combler les écarts finance-opérations grace a la personnalisation NetSuite

Conclusion

Dans I'environnement commercial actuel en évolution rapide, combler le fossé entre la finance et les
opérations n'est plus une option. Les DAF et les directeurs des opérations qui débloquent des données
unifiées peuvent prendre des décisions plus rapides et plus intelligentes. L'ERP cloud de NetSuite — avec
son modeéle de données unique et sa plateforme de personnalisation riche — offre une voie pratique vers
cette intégration. Les fonctionnalités natives comme les tableaux de bord en temps réel, les grands livres
standardisés et les analyses intégrées éliminent déja les silos. Les outils SuiteCloud (SuiteScript,
SuiteFlow, enregistrements personnalisés, intégrations, etc.) permettent aux organisations de relier tous
les fils manquants entre la finance et les opérations, des consolidations de co(its automatisées aux KPI
interfonctionnels. De nombreuses entreprises ont démontré que lorsque la finance et les opérations «
opérent enfin a partir d'une source unique de vérité », la productivité, la conformité et la visibilité
s'améliorent toutes (Source: annexa.com.au). Pour les DAF et les administrateurs NetSuite, une

personnalisation réfléchie est le pont vers ce résultat — permettant a chague département de travailler de
concert, régi par un systéme intégré et soutenu par un ensemble de données clair.

Sources : Livres blancs et études de cas de l'industrie provenant de partenaires NetSuite et de
consultants ERP (Source: netsuite.com)(Source: avantune.com) (Source: netsuite.com)(Source:
grazitti.com) (Source: grazitti.com)(Source: cohnreznick.com) (Source: cohnreznick.com)(Source:

cohnreznick.com) (Source: cohnreznick.com)(Source: annexa.com.au) (Source: annexa.com.au)(Source:

withum.com) (Source: terillium.com)(Source: terillium.com).

Etiquettes: netsuite, finance-operations, personnalisation-erp, integration-systemes, silos-donnees,
fragmentation-processus, controle-financier, systemes-entreprise

A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects
to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for
venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across
commerce, finance and operations. HouseBlend's mandate is simple: blend proven business process design with
deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while maintaining the agility that first
made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete
and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique
de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His
résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to
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translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style”
leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments,
Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration,
user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on
SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other
SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal is a single source of truth that collapses
manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend's MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression
testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining
fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team,
while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights) are adopted securely and on
schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a
reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon
FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo's iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment,
3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house
R&D group also publishes "blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut
time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a "many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive
stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and
dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair
with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a
delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without
compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,
HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding
round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and
business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on
them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniguement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude,
|'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne
sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré
avec |'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent
vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques
déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification
uniqguement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel
ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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