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Résumé Exécutif
Ce rapport examine la connexion intégrée entre NetSuite, une plateforme ERP cloud de premier plan, et Nordstrom Rack (la division à prix réduits

de Nordstrom Inc.) dans le contexte des places de marché modernes et des canaux de livraison directe (drop-ship). Il retrace l'évolution historique de

l'écosystème de fournisseurs de Nordstrom – des commandes traditionnelles basées sur l'EDI à l'environnement multicanal actuel piloté par API. Au

cœur de la stratégie de Nordstrom se trouve la plateforme DSCO (Dropship Commerce), que Nordstrom et sa division Rack exploitent pour gérer

l'inventaire distribué, l'exécution des commandes et la logistique de livraison directe (Source: www.retail-insight-network.com) (Source:

gandalf.dsco.io).

L'intégration de NetSuite avec Nordstrom Rack implique généralement l'échange automatisé de commandes, d'avis d'expédition et de données

d'inventaire. La suite d'API de NetSuite, combinée à des outils d'intégration (par exemple, Celigo, Boomi, Dscopify) ou des services EDI (SPS

Commerce, TrueCommerce), permet aux fournisseurs de synchroniser les enregistrements de commandes et d'inventaire de NetSuite avec les

systèmes de Nordstrom. Cela inclut le traitement des documents EDI de Nordstrom (bons de commande, avis d'expédition avancés, factures, etc.)

et/ou la consommation des flux d'API DSCO de Nordstrom. Au cours des dernières années, une Place de Marché Numérique Nordstrom

(Nordstrom.com) en expansion ajoute une nouvelle couche : les vendeurs tiers interagissent désormais via une couche de place de marché alimentée

par Mirakl, nécessitant de nouvelles voies d'intégration (collaborations de tables via Mirakl Connect, ChannelAdvisor ou API personnalisées).

Les principales conclusions et thèmes incluent :

Croissance du Marché et Pression Omnicanale : Le segment à prix réduits Rack de Nordstrom poursuit une croissance robuste (8,8 % d'une

année sur l'autre au T2 2024) (Source: www.retaildive.com), tandis que les canaux numériques représentent désormais plus d'un tiers des ventes

(Source: www.retaildive.com) (Source: www.netsuite.com). Dans le contexte américain plus large, le commerce électronique devrait dépasser 1

300 à 1 800 milliards de dollars (2025-2029) (Source: www.netsuite.com). Ces tendances rendent nécessaires des intégrations de données

fluides et en temps réel pour prendre en charge l' exécution omnicanale.
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Nordstrom Rack vs Nordstrom : Bien que Nordstrom Rack fonctionne comme une chaîne à prix réduits, ses processus de conformité des

fournisseurs et d'intégration s'alignent largement sur ceux de Nordstrom. Un Guide unifié des fournisseurs Full Line & Rack prescrit des

documents EDI standard (voir Tableau 1) pour les deux canaux (Source: abcdocz.com). La plateforme DSCO (via Rithum/CommerceHub)

soutient de manière unique le programme de livraison directe de Nordstrom, gérant à la fois les commandes Rack et les commandes de la ligne

complète (Source: www.retail-insight-network.com) (Source: support.dsco.io).

Méthodes d'Intégration : L'EDI traditionnel (X12) a été supplanté par l'échange basé sur API via DSCO. L'API de DSCO permet des données

plus riches que l'EDI hérité de Nordstrom (qui était limité aux articles UPC uniquement) (Source: gandalf.dsco.io). Les intégrations utilisent

désormais couramment des outils de connecteurs NetSuite (Celigo, Boomi, SuiteScript personnalisé) pour automatiser les flux de données

(commandes, accusés de réception, ASNs, factures, inventaire) avec DSCO et les systèmes de Nordstrom. Des exemples de l'industrie mettent

en évidence ce changement : un fournisseur a rapporté que l'intégration Nordstrom DSCO a été réalisée "en 10 heures" de développement

(réutilisation de code) contre 60 heures pour Neiman Marcus, un exploit "impossible avec seulement l'EDI" (Source: gandalf.dsco.io).

Exigences et Flux de Données : Les documents/EDI clés incluent les Bons de Commande (850), les Factures (810), les Avis d'Expédition

Avancés (856), les Accusés de Réception Fonctionnels (997), et éventuellement les Ordres de Modification (860) et autres (Source:

www.celigo.com) (Source: abcdocz.com) (Tableau 1). NetSuite doit mapper ses UGS d'articles internes aux identifiants de Nordstrom et gérer

des données telles que les étiquettes d'expédition GS1-128. Les intégrations poussent les bons de commande dans NetSuite, génèrent des

réponses d'inventaire/stock, et propagent les accusés de réception de commandes en attente, les expéditions, le suivi et les factures. Certains

flux de travail exigent des mises à jour de l'état des stocks en temps réel via DSCO pour prendre en charge les déclarations de stock disponible.

Outils d'Intégration et Études de Cas : Une variété de solutions d'intégration existe. Celigo et Extensiv proposent des connecteurs DSCO–

NetSuite pré-intégrés (prenant en charge 850, 856, 810, etc.) (Source: www.extensiv.com) (Source: www.celigo.com). Dscopify fournit des plug-

ins (en particulier pour Shopify) qui se connectent à CommerceHub/DSCO pour la livraison directe Nordstrom/Rack (voir Tableau 2). Par

exemple, "Reason Clothing" a automatisé son exécution de commandes Nordstrom Rack en intégrant Shopify → DSCO (via CommerceHub),

gérant la synchronisation des stocks, les commandes, les expéditions et la facturation (Source: dscopify.com). De même, "Suits America" a

connecté Shopify à DSCO, permettant un inventaire unifié, le traitement des commandes et l'expédition à travers Nordstrom Rack et d'autres

détaillants (Source: dscopify.com). Mirakl Connect sert les vendeurs sur la nouvelle place de marché de Nordstrom : un vendeur (Rokka & Rolla)

rapporte une augmentation de 80 % du VBM depuis qu'il a rejoint Mirakl pour vendre sur Nordstrom (Source: www.mirakl.com).

Recommandations et Perspectives Futures : Une intégration réussie exige une planification minutieuse : l'obtention des identifiants DSCO de

Nordstrom et Rack, l'alignement des données de base des articles NetSuite, la réalisation de plans de test DSCO, et la configuration des tâches

planifiées et des mappages de NetSuite. À mesure que NetSuite évolue (SuiteTalk RESTlets, SuiteAnalytics), une synchronisation en temps réel

plus approfondie émergera. Les tendances de l'industrie indiquent un accent continu sur la connectivité des plateformes : le partenariat DSCO de

Nordstrom étend les réseaux de la chaîne d'approvisionnement (Source: www.retail-insight-network.com), et les places de marché multipartites

(Mirakl) intégreront davantage les réseaux de vente en gros. Les fournisseurs doivent donc investir dans des architectures iPaaS évolutives ou

compatibles SuiteCloud. En bouclant la boucle des ventes, des stocks et de l'exécution via l'intégration NetSuite et Nordstrom, les marques

peuvent minimiser les erreurs, accélérer les cycles de commande et mieux servir le marché à prix réduits et au-delà.

Tout au long de ce rapport, chaque affirmation est étayée par des sources fiables : articles NetSuite (Source: www.netsuite.com), communiqués
officiels de Nordstrom (Source: press.nordstrom.com), analyses de l'industrie (Source: www.retail-insight-network.com) (Source:

www.retaildive.com), et notes d'études de cas (Source: dscopify.com) (Source: gandalf.dsco.io). Les sections suivantes détaillent ces points en

profondeur.

Introduction et Contexte

Intégration ERP NetSuite et Omnicanale

NetSuite (une société Oracle) est une plateforme cloud d' ERP, CRM et de commerce électronique largement adoptée par les détaillants et les

distributeurs. Elle offre des modules intégrés pour la finance, l'inventaire, la gestion des commandes et le commerce électronique multi-magasins

(SuiteCommerce). Conçue pour l'évolutivité, NetSuite OneWorld prend en charge les opérations mondiales, la multi-devise et la consolidation multi-

filiales. Crucial pour cette étude, NetSuite fournit des outils d'intégration SuiteCloud (services web SuiteTalk SOAP/REST, extensibilité SuiteScript) et

un vaste écosystème de connecteurs (natifs et tiers). Les détaillants exploitent souvent NetSuite pour unifier les opérations de back-office, tandis que

de nombreuses marques intègrent NetSuite à divers canaux de vente (boutiques en ligne, places de marché, 3PL et clients grossistes).
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Le commerce de détail moderne est de plus en plus omnicanal : les clients s'attendent à une commande fluide, une visibilité des stocks et une

exécution des commandes transparente dans les magasins, les sites web et les places de marché partenaires (Source: www.netsuite.com). Par

exemple, sur le marché américain, les revenus du commerce électronique devraient dépasser 1 300 milliards de dollars en 2025 et 1 800 milliards de

dollars d'ici 2029 (Source: www.netsuite.com). Les détaillants et leurs fournisseurs ont donc besoin de flux de données intégrés entre l'ERP et les

canaux front-end afin que l'inventaire, les prix et les commandes restent synchronisés. Une architecture pilotée par NetSuite aide à y parvenir : elle

peut servir de système d'enregistrement central, enregistrant automatiquement les commandes des canaux dans les bons de commande de NetSuite,

renvoyant les niveaux de stock et automatisant les tâches de Grand Livre, d'exécution et de reporting.

NetSuite lui-même dispose de connecteurs intégrés (par exemple pour Shopify, Magento, Amazon, eBay, etc.), mais manque parfois d'un adaptateur

natif pour chaque partenaire. Par conséquent, l'intégration est souvent mise en œuvre via un middleware ou un développement personnalisé. Les

solutions iPaaS (Platform-as-a-Service) typiques incluent Celigo, Dell Boomi, Celibrium et MuleSoft, qui peuvent orchestrer les flux NetSuite avec

des API externes ou des normes EDI. Il existe également des spécialistes de l'intégration comme Dscopify (axé sur l'intégration DSCO et la livraison

directe), Extensiv (cloud d'opérations) et SPS Commerce (réseaux EDI).

Nordstrom Rack et la Place de Marché Nordstrom

Nordstrom, Inc. est un détaillant américain de premier plan fondé en 1901, exploitant des grands magasins (Nordstrom), des magasins à prix réduits

(Nordstrom Rack) et des canaux en ligne. Nordstrom Rack, lancée comme une chaîne de magasins d'usine, est devenue un moteur de croissance

majeur : au T2 2024, les ventes de Rack ont augmenté de 8,8 % d'une année sur l'autre et les ventes comparables de +4,1 % (Source:

www.retaildive.com). Nordstrom a agressivement étendu la présence de Rack (ouverture d'environ 11 nouveaux magasins Rack début 2024 avec 12

autres prévus) (Source: www.retaildive.com). Parallèlement, les canaux en ligne de Nordstrom ont gagné en importance : les revenus numériques

représentaient 37 % des ventes totales au T2 2024 (Source: www.retaildive.com).

Fin 2022, Nordstrom a lancé une place de marché pour développeurs sur Nordstrom.com (propulsée par Mirakl) pour permettre aux marques

tierces de lister directement leurs produits (Source: press.nordstrom.com) (Source: www.mirakl.com). Cette "place de marché numérique" vise à offrir

aux clients un assortiment plus large (luxe, niche, tailles inclusives) sans que Nordstrom ne détienne de stock「Communiqué de presse Nordstrom」

(Source: press.nordstrom.com). Des marques comme Adore Me, Ana Luisa, Cynthia Rowley et Mulberry ont rejoint le programme en tant que

partenaires de lancement (Source: press.nordstrom.com) (Source: www.mirakl.com). La place de marché utilise Mirakl Connect, qui fournit une

interface unifiée permettant aux vendeurs de gérer les listes, les commandes et le service client (Source: www.mirakl.com) (Source: www.mirakl.com).

Un fournisseur a cité une augmentation de 80 % du VBM après son intégration (Source: www.mirakl.com).

Cependant, la "place de marché Nordstrom Rack" est principalement un canal organisationnel pour les magasins Rack de Nordstrom (points de vente

physiques et en ligne Rack) plutôt qu'une place de marché tierce distincte. Nordstrom Rack est principalement approvisionné via le réseau de

fournisseurs et le programme de livraison directe de Nordstrom, qui est lui-même intégré au système basé sur DSCO de Nordstrom (Source:

www.retail-insight-network.com). En d'autres termes, un fournisseur sur NetSuite traitant avec Nordstrom Rack rencontrera généralement la même

architecture d'intégration que pour la ligne complète Nordstrom, mais pourra expédier vers les centres de distribution à prix réduits de Nordstrom. (En

effet, le Manuel Officiel de Conformité des Fournisseurs de Nordstrom couvre "Nordstrom Full Line et Rack" avec des normes EDI unifiées (Source:

abcdocz.com).)

Dynamique de la Chaîne d'Approvisionnement et de la Livraison Directe

Une caractéristique distinctive du modèle de Nordstrom est la livraison directe (drop shipping) : plutôt que de détenir tout l'inventaire, Nordstrom

achemine les commandes en ligne directement vers les entrepôts des fournisseurs pour l'exécution. Selon des sources de l'industrie, la livraison

directe est un canal majeur : Forrester a estimé que 23 % des ventes en ligne aux États-Unis étaient livrées directement en 2017, et Amazon à elle

seule a exécuté environ 34 % de ses commandes via la livraison directe (Source: gandalf.dsco.io). Nordstrom a investi en coulisses dans la

plateforme DSCO (Dropship Commerce) pour rationaliser les opérations de livraison directe. En 2019-2020, Nordstrom a étendu son partenariat (et

son investissement) dans DSCO, le positionnant comme le hub réseau pour l'inventaire distribué et la gestion des commandes de Nordstrom (Source:

www.retail-insight-network.com). DSCO (maintenant partie de CommerceHub) permet à Nordstrom et à ses fournisseurs d'échanger des commandes,

des suivis et des mises à jour d'inventaire de manière standardisée, soulageant chaque partie de la construction de dizaines d'intégrations point à

point.

Pour Nordstrom Rack spécifiquement, les fournisseurs rejoignent le même réseau DSCO. Le Portail de Support Rithum (DSCO) fournit

explicitement des guides d'intégration pour les "fournisseurs Nordstrom/Nordstrom Rack." Il comprend un manuel des opérations de livraison directe,

des directives EDI et des exigences de champs de données pour les flux de livraison directe (Source: support.dsco.io) (Source: support.dsco.io). Les
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fournisseurs sont tenus d'envoyer en temps voulu la disponibilité des stocks, les accusés de réception de commandes, les avis d'expédition et les

factures via DSCO, tandis que Nordstrom leur envoie les bons de commande et les modifications.

En pratique, les commandes Nordstrom et Rack peuvent être acheminées via DSCO. Comme l'a déclaré une annonce de DSCO, Nordstrom "avait

précédemment déployé DSCO pour aider à gérer son inventaire distribué, l'exécution des commandes et les livraisons directes pour Nordstrom.com"

(Source: www.retail-insight-network.com). En bref, qu'il s'agisse de Rack ou de Nordstrom à prix plein, les fournisseurs interagissent largement via

l'écosystème DSCO.

Nécessité de l'Intégration NetSuite–Nordstrom

Étant donné que Nordstrom Rack est un canal à volume élevé et à rotation rapide, la gestion manuelle des commandes/livraisons est impraticable.

Pour tout fournisseur utilisant NetSuite, l'intégration est essentielle pour :

Automatiser l'exécution des commandes : Nordstrom émet des bons de commande qui doivent être accusés de réception, exécutés et

facturés. NetSuite doit importer ces commandes en tant que commandes clients (Sales Orders) ou bons de commande (Purchase Orders) (en

cas de dropshipping) sans saisie manuelle.

Maintenir un inventaire précis : Nordstrom exige une disponibilité à jour. En synchronisant l'inventaire (soit via les messages d'inventaire

DSCO, soit via des alertes de prévision), les fournisseurs évitent les ruptures de stock et les engagements excessifs.

Assurer la conformité et la rapidité : Les normes de Nordstrom incluent des étiquettes d'expédition précises (GS1-128), la vérification des colis

et le respect des délais EDI. L'automatisation via NetSuite assure la conformité (par exemple, la génération automatique d'ASNs 856 avec des

étiquettes GS1-128).

Gérer les retours et les annulations : Les annulations et retours Rack/NS peuvent également être intégrés, minimisant la confusion (bien que

ce rapport se concentre sur les flux principaux).

S'adapter à la croissance de Nordstrom : Nordstrom prévoit de développer les canaux Rack et marketplace ; une intégration évolutive signifie

que les fournisseurs peuvent ajouter de nouvelles gammes de produits ou de nouveaux canaux dans NetSuite avec un minimum de frictions.

Inversement, pour Nordstrom, avoir des fournisseurs sur des systèmes NetSuite intégrés signifie moins d'erreurs et de retards. L'expert de l'industrie

Joe Leimer (BCS) souligne que « chaque détaillant s'attend à avoir accès à des informations d'expédition plus détaillées et précises. La solution SPS

[pour Nordstrom] rend les informations clés du flux de travail facilement accessibles depuis un seul endroit » (Source: www.spscommerce.com). En

pratique, les fournisseurs utilisant l'intégration constatent une « réduction spectaculaire des heures de ressources » par rapport à la saisie manuelle

d'EDI (Source: www.spscommerce.com).

Compte tenu de ce qui précède, ce rapport détaille comment fonctionnent les intégrations NetSuite–Nordstrom Rack et comment les configurer,

illustré par des données, des études de cas et des avis d'experts.

NetSuite et Cadres d'Intégration
NetSuite peut servir de destination de commande (important les commandes de Nordstrom) ou de source de commande (exportant les factures,

l'inventaire, etc., vers Nordstrom). L'intégration se fait généralement via l'EDI standardisé ou les API. Ci-dessous, nous décrivons les mécanismes

d'intégration pertinents de NetSuite.

SuiteCloud : API et Connectivité

La plateforme SuiteCloud de NetSuite offre :

API SuiteTalk Web Services (SOAP/REST) : Permet aux systèmes externes d'interroger/rechercher/créer/mettre à jour les enregistrements

NetSuite (Commandes, Inventaire, Clients, etc.). Un développeur peut écrire des flux entrants (par exemple, un middleware appelle SuiteTalk

pour créer un enregistrement de facture après l'expédition).

SuiteScript : Moteur JavaScript interne pour l'intégration scriptable. Par exemple, un script SuiteScript peut être programmé pour récupérer des

fichiers CSV/JSON (via RESTlet) ou traiter des données provenant d'une application d'intégration, transformant et mettant à jour les

enregistrements NetSuite.
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SuiteFlow (Workflows) : Outil graphique pour automatiser le routage des enregistrements (par exemple, approbation automatique d'un bon de

commande à la réception d'une commande EDI).

SuiteAnalytics / Saved Searches / ODBC : Souvent utilisé pour extraire des données (comme l'inventaire ou les ventes) de NetSuite pour des

systèmes externes.

En utilisant ces outils, on peut construire un pipeline : par exemple, un flux d'intégration Celigo pourrait extraire les données de bon de commande

Nordstrom via X12 ou l'API DSCO, puis utiliser SuiteTalk pour les télécharger dans les bons de commande NetSuite ; une fois expédié, il renvoie les

ASNs via SuiteScript ou dans le cadre d'un modèle préétabli.

Solutions d'Intégration Prêtes à l'Emploi

L'intégration manuelle de chaque marketplace est coûteuse, de nombreux fournisseurs optent donc pour des connecteurs préexistants :

Celigo : Fournit une bibliothèque de connecteurs NetSuite integrator.io (pour Amazon, Shopify, etc.). Notamment, Celigo propose un connecteur
EDI Nordstrom qui gère les documents EDI courants (810, 850, 855, 856, 860) (Source: www.celigo.com). En pratique, un flux Celigo pourrait se

connecter à un VAN Nordstrom (via FTP/AS2) ou à l'API DSCO, et mapper ces documents aux transactions NetSuite.

Extensiv (anciennement Skubana) : Propose une intégration « DSCO avec NetSuite », permettant l'importation de commandes DSCO et la

synchronisation de l'inventaire. Extensiv annonce que la plupart des intégrations basées sur DSCO (Nordstrom, Macy's, JCPenney, etc.) peuvent

être configurées en une heure (Source: www.extensiv.com), reflétant les préréglages matures.

Dscopify : Une suite d'applications Shopify qui inclut l'intégration DSCO. Pour les utilisateurs de NetSuite qui vendent simultanément via Shopify

et Nordstrom, Dscopify peut mettre à jour l'inventaire de manière synchrone et envoyer les commandes à Shopify et à DSCO (donc à NetSuite

via Shopify). Des études de cas (par exemple, Reason Clothing, Suits America) montrent Dscopify connectant Shopify à DSCO pour l'exécution

des commandes Nordstrom Rack (Source: dscopify.com) (Source: dscopify.com). Bien que Dscopify cible les commerçants Shopify, le principe

de liaison du commerce électronique à DSCO est général.

SPS Commerce : Un fournisseur majeur de réseau EDI. SPS exploite un VAN industriel complet pour Nordstrom – les fournisseurs peuvent

acheminer les EDI 850/856/810/997 via SPS, et SPS gère la traduction. NetSuite dispose de connecteurs préexistants ou de modèles SuiteScript

pour s'intégrer à SPS (par exemple via SDF ou SuiteTalk). SPS note que sa connexion Nordstrom couvre les documents essentiels et prend en

charge le mappage des exigences OMM (Order Master Manual) de Nordstrom (Source: www.spscommerce.com) (Source:

www.spscommerce.com).

CommerceHub / TrueCommerce / AIMS360 : D'autres plateformes s'associent souvent à NetSuite pour faciliter l'EDI/DSCO de Nordstrom. Par

exemple, le blog d'AIMS360 fait référence à l'utilisation des intégrations Mirakl et DSCO pour atteindre les grands détaillants (Source:

www.aims360.com).

Limitations et Extensions de NetSuite

NetSuite lui-même ne dispose pas d'un traducteur EDI intégré pour EDIFACT ou X12. Les fournisseurs résolvent généralement ce problème en :

Installant une SuiteApp (comme Celigo EDI SuiteApp ou TrueCommerce EDI App for NetSuite), qui gère l'abstraction de la connexion VAN.

Utilisant un middleware (Celigo iPaaS, Boomi) qui convertit l'EDI en JSON/XML et appelle SuiteTalk.

Une fois les données parvenues à NetSuite, des enregistrements et des champs personnalisés peuvent être nécessaires. Par exemple, Nordstrom

exige souvent le SKU du fournisseur, l'ID produit de Nordstrom ou l'UPC. Les articles NetSuite doivent être alignés : de nombreux fournisseurs

présentent leurs articles par UPC (code GS1) lors de l'interface avec l'EDI de Nordstrom, comme indiqué dans le blog DSCO de Nordstrom (Source:

gandalf.dsco.io). Dans NetSuite, cela peut se traduire par l'ajout de champs UPC sur l'enregistrement d'article ou l'utilisation de champs de numéro

d'inventaire.

Résumé des Outils d'Intégration NetSuite

En résumé, les fournisseurs disposent de plusieurs voies d'intégration :
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1. EDI Direct (via VAN) : Utiliser un middleware/traducteur pour connecter les flux EDI de Nordstrom à NetSuite via SuiteTalk ou des importations.

2. DSCO (API) : Utiliser NetSuite (via SuiteScript ou un middleware) pour appeler les points d'extrémité de l'API REST de DSCO, qui fournissent

des données de commande/inventaire au format JSON. (Le blog de DSCO encourage les API plutôt que l'EDI pour l'intégration Nordstrom

(Source: gandalf.dsco.io).)

3. API de Marketplace : Si vous vendez sur la marketplace de Nordstrom (Mirakl), utilisez Mirakl Connect ou des API personnalisées pour

récupérer les ventes et envoyer les données produit.

4. Applications tierces : Pour les vitrines e-commerce (par exemple Shopify), utilisez des applications qui se connectent également à DSCO ou

Nordstrom.

Le reste de ce rapport détaille ces flux avec des données et des exemples.

Exigences d'Intégration Nordstrom Rack
Pour planifier une intégration, il est essentiel de comprendre quelles données doivent circuler entre NetSuite et Nordstrom Rack, et comment. Cette

section analyse les exigences de partenaire commercial de Nordstrom et les informations typiquement échangées.

Exigences de Conformité Nordstrom

Les directives officielles de Nordstrom pour les fournisseurs (combinant Full Line et Rack) énumèrent les documents EDI requis et les champs de

données (Source: abcdocz.com). Les documents essentiels requis (et leurs rôles) sont :

EDI 850 – Bon de Commande (Entrant) : Nordstrom/Rack émet un 850 aux fournisseurs pour demander des marchandises. Il comprend le

numéro de bon de commande, les articles (souvent par UPC/GTIN), les quantités et les détails de livraison.

EDI 856 – Avis d'Expédition Préalable (Sortant) : Après l'expédition des marchandises, le fournisseur envoie un ASN 856 avec les détails

d'étiquetage au niveau du carton GS1-128 (SSCC). Ceci est obligatoire pour que Nordstrom puisse rapprocher les expéditions (Source:

abcdocz.com).

EDI 810 – Facture (Sortant) : Le fournisseur facture Nordstrom via une facture 810 après l'expédition. Celle-ci doit faire référence au numéro de

bon de commande Nordstrom.

EDI 997 – Accusé de Réception Fonctionnel (Sortant) : Pour tout EDI entrant, Nordstrom attend un accusé de réception 997 dans les 24

heures (selon la note de conformité) (Source: abcdocz.com).

EDI 832 – Données de Catalogue UPC : Nordstrom exige un flux UPC/Item Master (832) pour confirmer les identifiants de produit et les prix

avant l'envoi des bons de commande (Source: abcdocz.com). Bien qu'il ne s'agisse pas d'une transaction par cycle de commande, il assure

l'alignement des SKU.

Autres documents : Les documents facultatifs ou conditionnels incluent :

855 (Accusé de réception de bon de commande, sortant)

860 (Demande de modification de bon de commande, entrant)

820 (Avis de paiement, avis de paiement entrant facultatif)

852 (Données d'activité produit, données de point de vente entrantes, facultatif)

Tableau 1 résume ces flux :
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TRANS.
EDI

DIRECTION DESCRIPTION UTILISATION PAR NORDSTROM

850 Entrant Bon de commande Nordstrom envoie le bon de commande au fournisseur

855 Sortant Accusé de réception de bon de commande Le fournisseur confirme/modifie le bon de commande

856 Sortant
Avis d'expédition préalable (ASN) avec étiquettes

GS1-128
Le fournisseur notifie les détails d'expédition

810 Sortant Facture Le fournisseur facture Nordstrom pour les marchandises

997 Sortant Accusé de réception fonctionnel Le fournisseur accuse réception de tout EDI entrant

860 Entrant Demande de modification de bon de commande
Nordstrom peut réviser les quantités/dates des bons de

commande

820 Entrant Avis de paiement Détails de paiement de Nordstrom (rare)

832 Sortant Catalogue UPC/Produit
Le fournisseur soumet le fichier maître des articles à

Nordstrom

Tableau 1. Documents EDI clés de Nordstrom/Nordstrom Rack circulant vers/depuis les fournisseurs (Source: www.celigo.com) (Source:
abcdocz.com).

Ceux-ci s'alignent sur les notes de l'industrie : par exemple, le connecteur Nordstrom de Celigo prend explicitement en charge les 810, 850, 855, 856,

860 (Source: www.celigo.com). SPS Commerce met également en évidence les 810 (Facture), 852, 856, 850, 855 comme des documents Nordstrom

« courants » (Source: www.spscommerce.com) (Source: www.spscommerce.com). Les différences modestes (par exemple, l'inclusion du 832 ou du

997) reflètent les exigences spécifiques de Nordstrom. Il est à noter que le manuel de conformité de Nordstrom avertit que pour les commandes en

dropshipping, les fournisseurs doivent suivre ces règles EDI (Source: abcdocz.com).

Éléments de Données et Mappage

Au-delà des types de documents, Nordstrom a des règles strictes concernant les champs de données :

ID d'Articles : Nordstrom identifie historiquement les articles par UPC (GTIN). L'ancien « EDI Nordstrom » utilisait uniquement l'UPC (Source:

gandalf.dsco.io). En pratique aujourd'hui, les fournisseurs fournissent généralement l'UPC ainsi que les descriptions d'articles ou les SKU

internes. Les enregistrements d'articles de NetSuite doivent inclure l'UPC (ou le code d'article attribué par Nordstrom) pour correspondre à la

commande. (Souvent, l'EDI 850 listera les UPC et les quantités.)

Étiquettes de Carton : Les étiquettes GS1-128 sont obligatoires sur chaque carton/expédition pour les envois Rack et full-line, avec des

données comme le numéro SSCC (expédié via le 856) afin que la réception de Nordstrom puisse scanner et rapprocher l'inventaire (Source:

abcdocz.com).

ID Fournisseur : Chaque fournisseur possède des ID attribués par Nordstrom (numéros D-U-N-S, etc.) utilisés dans les en-têtes EDI. Ceux-ci

doivent être configurés dans le mappage d'intégration NetSuite.

Lieux de Livraison : Les centres de distribution de Nordstrom Rack (par exemple à Tustin, CA ; Bobsville, PA) ont des adresses/codes

spécifiques. L'intégration doit garantir que les expéditions d'inventaire de NetSuite sont dirigées vers les bons lieux de réception post-réception

selon le bon de commande de Nordstrom (le 850 inclut le lieu de livraison).

Prix et Coût : Les bons de commande porteront le prix/prix d'achat de Nordstrom. Le fournisseur doit facturer ce prix unitaire. Les fournisseurs

ne négocient pas le prix sur chaque commande ; les prix proviennent du catalogue/contrat.
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Quantités et Emballage : Le catalogue (852 ou flux séparé) fournit les informations de colisage et de multipack de Nordstrom. Lors de l'envoi

d'un ASN, assurez-vous que les nombres de colis correspondent aux marques de colis sur les étiquettes (Nordstrom exige des expéditions

prêtes à être mises en rayon/stockées avec des étiquettes/codes-barres standardisés).

Le respect de ces détails est requis pour éviter les refacturations. Comme le note SPS, une partie de leur service consiste à s'assurer que les

fournisseurs respectent les « OMM [manuels de commande maître] particuliers aux étiquettes d'expédition requises » (Source:

www.spscommerce.com). Le portail DSCO/Rithum fournit également un manuel d'intégration détaillant les règles d'exécution de Nordstrom.

Nuances Spécifiques à Nordstrom Rack

Bien que ce qui précède couvre Nordstrom de manière générale, voici quelques points spécifiques à Rack :

Type de Marchandises : Rack gère principalement les retours de produits à prix réduits/électroniques ou les stocks légèrement vieillis.

Néanmoins, les processus de la chaîne d'approvisionnement reflètent ceux de la ligne complète, à l'exception du fait que la marchandise n'est

souvent pas prête à être mise en rayon (Nordstrom pourrait la traiter différemment).

Priorité et Rapidité : Les commandes numériques Rack peuvent avoir des SLA différents. Cependant, DSCO considère Rack de la même

manière que Nordstrom ; de nombreux fournisseurs ne mentionnent que « Nordstrom » dans le contexte DSCO, mais cela s'applique également

à Rack (Source: support.dsco.io).

Distinction Marketplace : Si une marque est présente sur la nouvelle marketplace de Nordstrom (Mirakl), les commandes peuvent arriver via

une interface différente (Mirakl Connect ou un autre portail) et peuvent ne pas utiliser DSCO du tout. Ces vendeurs gèrent essentiellement

l'exécution des commandes de la vitrine (souvent en dropshipping aux clients finaux) plutôt que d'envoyer des cartons aux centres de distribution

de Nordstrom. Ce rapport se concentre principalement sur les flux traditionnels fournisseur-vendeur via les systèmes de Nordstrom (Rack ou full-

line).

En résumé, les fournisseurs doivent préparer NetSuite à gérer les flux de travail EDI/DSCO de Nordstrom : ingérer les bons de commande, envoyer

les X12 855/810/856, et aligner tous les SKU et processus avec les spécifications de Nordstrom (Source: www.celigo.com) (Source: abcdocz.com).

Approches d'Intégration
Les fournisseurs disposent de plusieurs options pour lier NetSuite aux systèmes de Nordstrom Rack. Nous examinons les principales stratégies, en

comparant leurs mécanismes, leurs avantages et leurs compromis.

1. Intégration DSCO (API)

DSCO (maintenant Rithum, faisant partie de CommerceHub) fournit un réseau de chaîne d'approvisionnement basé sur des API. Pour le dropshipping

Nordstrom, c'est devenu la méthode préférée par rapport à l'EDI brut. Le processus est généralement le suivant :

1. Intégration (Onboarding) : Le fournisseur obtient les identifiants DSCO (via Nordstrom ou DSCO). Nordstrom peut exiger une inscription à

DSCO et un accord fournisseur approuvé.

2. Synchronisation des Articles : Le fournisseur télécharge son catalogue (via l'API ou l'interface DSCO) incluant l'UPC, l'inventaire, les prix.

Nordstrom utilise cela pour vérifier les articles.

3. Flux de Commandes : Lorsque Nordstrom.com/Rack vend un article, DSCO envoie la commande client (bon de commande Nordstrom) au

fournisseur, en tenant compte du numéro de commande Nordstrom, des informations client, des articles et des quantités. S'il y a plusieurs lieux

d'exécution, DSCO gère les répartitions.

4. Importation de Commandes dans NetSuite : L'outil d'intégration du fournisseur récupère cette commande DSCO (via un appel API ou un

webhook) et crée une commande client (Sales Order) ou un bon de commande spécial de dropshipping (drop-ship PO) dans NetSuite.

5. Accusé de Réception (855) : Le fournisseur doit accepter ou rejeter les articles via DSCO. Ceci est souvent automatisé : si toutes les quantités

demandées sont disponibles dans NetSuite, l'intégration répond avec un 855 positif ; sinon, elle accuse réception partiellement.

6. Exécution et ASN (856) : Lors de l'expédition, le fournisseur expédie les articles parfois par fret et génère un ASN. L'API de DSCO peut accepter

les détails de l'ASN qui sont ensuite transmis à Nordstrom. Dans NetSuite, cela peut être fait en créant un Item Fulfillment (exécution d'article)

pour la commande, ce qui déclenche l'intégration DSCO pour envoyer l'ASN correspondant et les étiquettes de carton GS1.
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7. Facture (810) : Après l'expédition, le fournisseur émet une facture à Nordstrom. En utilisant DSCO, il peut soit envoyer la facture via l'API DSCO,

soit via EDI. L'entrée NetSuite pour la facture (déclenchée par l'exécution) est renvoyée à Nordstrom pour demander le paiement.

Tout au long du processus, les niveaux d'inventaire peuvent être poussés périodiquement vers DSCO ou mis à jour à la demande, afin que Nordstrom

dispose d'une disponibilité à jour. Les mises à jour automatisées de l'inventaire (via API ou EDI 846) maintiennent le système synchronisé.

Avantages de l'API DSCO :

Données riches: Contrairement à l'EDI hérité de Nordstrom (UPC uniquement), l'API DSCO transmet des détails complets (SKU, titre, etc.)

(Source: gandalf.dsco.io).

Flexibilité et rapidité: L'API DSCO est "conviviale pour les développeurs" et a permis de réutiliser du code. Un fournisseur a signalé une

intégration Nordstrom achevée en 10 heures de développement (contre 60 heures pour un autre détaillant) grâce à la réutilisation (Source:

gandalf.dsco.io).

Plateforme unifiée: DSCO dessert plusieurs canaux (Nordstrom, Neiman, etc.) via une seule interface (Source: www.extensiv.com).

Exigences:

Un compte sur DSCO et une acceptation légale par Nordstrom.

Un effort de développement pour connecter NetSuite à l'API REST de DSCO (authentification, mappage des données).

Des tests approfondis selon le plan de test de DSCO (le document sellercloud mentionne que DSCO peut exiger la réalisation de cas de test

(Source: help.sellercloud.com).

Éventuellement l'utilisation d'une plateforme d'intégration : Celigo dispose d'un modèle d'intégration "DSCO (FTP)" (Source: www.celigo.com), et

d'autres également. Certains peuvent utiliser Celigo integrator.io pour relier automatiquement DSCO et NetSuite.

2. Intégration EDI traditionnelle

Avant DSCO, Nordstrom fournissait les bons de commande (PO) et les avis d'expédition (ASN) via l'EDI X12 standard. Certains petits fournisseurs ou

ceux sans accès à DSCO l'utilisent encore. Le flux :

1. EDI 850 via VAN: Le réseau de Nordstrom envoie un bon de commande 850. Le traducteur EDI du fournisseur (SPS, TrueCommerce, etc.) le

reçoit.

2. Création de commande NetSuite: L'EDI 850 est analysé par le middleware d'intégration, puis une commande client (Sales Order) (ou un bon de

commande de dropshipping) est créée dans NetSuite via SuiteTalk/SuiteScript.

3. 855/997: Le système du fournisseur génère un 855 pour confirmer le bon de commande (si nécessaire). De nombreuses configurations de

dropshipping accusent réception automatiquement.

4. ASN (856): Après l'expédition, le fournisseur envoie un 856 via EDI. Cela se fait soit en faisant en sorte que l'intégration crée un ASN à partir de

l'exécution d'article (Item Fulfillment) de NetSuite, soit en utilisant le logiciel EDI pour mapper les enregistrements d'expédition à un 856.

5. Facture 810: Le fournisseur envoie une facture EDI 810. L'intégration l'enregistre dans NetSuite ou la rapproche de la commande client.

6. Mises à jour d'inventaire: Si nécessaire, un EDI 846 ou 852 peut être envoyé (certains détaillants utilisent le 846 pour les demandes

d'inventaire).

7. Exécution et paiement: Une fois que Nordstrom reçoit l'ASN et la facture, ils paient le fournisseur (ou initient une refacturation en cas de non-

conformité).

Avantages:

Basé sur des standards, support généralisé.

De nombreux fournisseurs (SPS, etc.) proposent des solutions EDI Nordstrom clés en main avec mappage vers NetSuite.

Bon pour une large couverture de détaillants (SPS se connecte à des dizaines de chaînes).

Inconvénients:

La politique "UPC uniquement" de Nordstrom dans l'EDI hérité est limitative (Source: gandalf.dsco.io) (bien que DSCO l'obvie).

Effort de mise en œuvre plus élevé : Le blog de DSCO a noté que l'intégration rapide de Nordstrom qu'ils ont réalisée "n'aurait pas été

possible en utilisant uniquement l'EDI" en raison de son format rigide (Source: gandalf.dsco.io).
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Moins d'agilité: Les feuilles de calcul des mappages EDI spécifiques aux partenaires peuvent être fragiles lorsque la configuration change.

Charge de test: L'EDI exige que chaque type de transaction soit testé via le réseau B2B de Nordstrom.

Quand utilisé: Certains fournisseurs ont déjà une configuration EDI (via VAN ou AS2). Ils peuvent continuer à acheminer l'EDI Nordstrom via

SPS/TrueCommerce. Dans NetSuite, ceux-ci apparaissent souvent comme une commande client (Sales Order) lors de l'importation EDI. Les outils

ERP/EAI (Enterprise Application Integration) existants peuvent toujours être exploités. Ceci est également utilisé si l'intégration DSCO n'est pas

terminée ou pour les magasins qui placent des anomalies.

3. Intégration de la place de marché Mirakl

Pour les marques présentes sur la place de marché de Nordstrom (le magasin tiers sur Nordstrom.com), le modèle d'intégration diffère. Ces vendeurs

ne fournissent pas d'inventaire à Nordstrom. Au lieu de cela :

Ils référencent des produits sur Mirakl (Mirakl Connect Channel Manager).

Lorsqu'un client commande (en ligne), Mirakl génère une commande dans le tableau de bord Mirakl du vendeur.

Le vendeur doit exécuter la commande pour le client final. Cela signifie souvent expédier depuis son propre entrepôt ou son stock de

dropshipping directement au consommateur, et non à un centre de distribution Nordstrom.

Intégration de NetSuite: Un vendeur connecté à Mirakl récupère généralement les commandes de Mirakl (via l'API Mirakl ou par ChannelAdvisor si

utilisé). Ensuite, comme pour d'autres places de marché, le vendeur créerait une commande client (Sales Order) dans NetSuite (ou utiliserait un

connecteur ChannelAdvisor–NetSuite, etc.). Une fois expédiée, le vendeur peut mettre à jour Mirakl avec le suivi afin que Nordstrom.com puisse le

voir.

Dans ce scénario, les documents habituels PO/ASN/810 de Nordstrom/Rack ne sont pas utilisés. Au lieu de cela, Nordstrom agit effectivement

comme un hôte de place de marché, et le système de Mirakl est le lien "plateforme à plateforme".

Outils: Mirakl Connect/ChannelAdvisor s'intègre souvent aux ERP d'entreprise. Les vendeurs NetSuite peuvent soit développer un suitelet

personnalisé, soit utiliser un iPaaS pour récupérer les commandes Mirakl et pousser les expéditions NetSuite, soit utiliser des partenaires (certains

connecteurs Celigo supportent également Mirakl).

Ce rapport aborde Mirakl principalement pour noter qu'il s'agit d'un canal complémentaire et qu'il utilise un paradigme différent (et donc une

intégration différente). Pour Nordstrom Rack spécifiquement, il n'y a pas de "place de marché Rack" séparée comme il en existe pour Nordstrom en

ligne complète.

4. Résumé du flux de travail d'intégration

Quelle que soit la méthode, le flux de travail de bout en bout comprend généralement :

Intégration et configuration: Soumettre les données du fournisseur à Nordstrom (via EDI/DSCO). Configurer les mappages d'intégration (SKU

d'articles, unités de mesure, codes d'expédition).

Importation des commandes clients: Récupérer et importer automatiquement les commandes Nordstrom/Rack dans NetSuite.

Exécution des commandes: Utiliser les modules de suivi des commandes et d'expédition de NetSuite pour la préparation, l'emballage et

l'expédition.

Exportation des données d'exécution: Envoyer les avis d'expédition et le suivi à Nordstrom (via l'API DSCO ou EDI 856).

Facturation et comptes: Créer la facture dans NetSuite et la transmettre à Nordstrom, en attendant le paiement ou en la rapprochant des

fichiers de paiement de Nordstrom (réception de l'EDI 820).

Synchronisation des stocks: Optionnellement (pour les fournisseurs de dropshipping), mettre à jour périodiquement l'inventaire réel disponible

à des emplacements spécifiques pour Nordstrom afin que les articles marqués "en stock" reflètent la disponibilité réelle.

Gestion des erreurs: Surveiller les transactions échouées. Les rappels EDI/API (accusé de réception 997, retours DSCO) doivent être gérés par

la plateforme d'intégration.

La Figure 1 (ci-dessous) illustre ces flux graphiquement (hypothétique).

Intégration NetSuite Nordstrom Rack : Un Guide DSCO & EDI

Page 10 of 16

https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/integration-netsuite-nordstrom-rack


Figure 1. Illustration des flux de travail d'intégration NetSuite–Nordstrom/Rack utilisant DSCO ou EDI. Les commandes circulent de Nordstrom
vers NetSuite ; les données d'expédition, de facturation et d'inventaire retournent. (Ce n'est pas un diagramme réel.)

Implémentation de l'intégration (Étapes de configuration)

La mise en place de l'intégration implique de nombreuses étapes détaillées. Voici un aperçu général :

1. Établir un compte Nordstrom: S'inscrire sur les portails Nordstrom et DSCO. Obtenir les identifiants de fournisseur, les informations

d'identification (point d'accès FTP/AS2 si utilisation de VAN, ou clés API DSCO).

2. Obtenir une plateforme d'intégration: Choisir un middleware (Celigo, Boomi, etc.) ou des SuiteApps. S'assurer que toute SuiteApp nécessaire

(par exemple, Celigo DSCO Flow) est installée dans NetSuite.

3. Configurer NetSuite: Personnaliser les types d'enregistrements/champs si nécessaire. Créer un formulaire personnalisé "DSCO Import" ou un

script planifié pour récupérer les commandes. Mapper la filiale ou l'entité NetSuite si OneWorld est utilisé (car Nordstrom Rack pourrait nécessiter

un chemin intersociétés dédié).

4. Alignement du référentiel articles: Dans NetSuite, renseigner l'ID spécifique à Nordstrom de chaque article (UPC ou code article) afin que les

commandes correspondent aux articles. Si Nordstrom attend un UPC, s'assurer que les UPC sont présents dans les enregistrements d'articles

NetSuite (champs Liste, Achat ou Effectif).

5. Configurer les paramètres du connecteur EDI/DSCO: Saisir les identifiants du partenaire commercial de Nordstrom dans le middleware ou le

connecteur. Pour Celigo, cela implique de sélectionner "Nordstrom" et de saisir les ID de partenaire. Pour DSCO, configurer les points d'accès

(endpoints) de l'API et les clés.

6. Définir les flux d'intégration: Pour chaque type de transaction :

Commandes guidées (850): Configurer l'importation. Mapper la commande DSCO aux champs de la commande client (Sales Order) ou du

bon de commande (PO) NetSuite (par exemple, lignes d'articles, classe de client "Nordstrom Rack", code d'expédition).

Exécutions (856): Définir les déclencheurs (par exemple, lorsqu'une commande client dans NetSuite est marquée comme expédiée, appeler

DSCO pour envoyer l'ASN).

Factures (810): Éventuellement générer automatiquement la facture dans NetSuite lors de l'exécution et l'envoyer via DSCO/EDI.

Inventaire/Annulation: Si nécessaire, configurer les poussées de niveau d'inventaire ou les gestionnaires d'annulation.

7. Tester dans un environnement de test (Sandbox): Nordstrom/DSCO exigera un projet pilote. Généralement, les fournisseurs doivent envoyer

des fichiers de test (856, 810, 846, etc.) et recevoir une approbation (test par rapport à un plan STD comme le plan de test fourni par DSCO

(Source: help.sellercloud.com).

8. Valider les exceptions: S'assurer que les accusés de réception fonctionnels (997), les rejets ou les erreurs de prix sont capturés. NetSuite doit

signaler toute non-concordance de commande.

9. Mise en production (Go Live): Après des tests de bout en bout réussis, planifier les tâches d'intégration (tâches quotidiennes ou hooks en

temps réel) et passer aux ID de partenaire de production.

Tout au long du processus, une journalisation et une notification d'erreurs approfondies doivent être mises en œuvre. De nombreux intégrateurs

fournissent des tableaux de bord pour examiner tout segment EDI échoué ou erreur d'API.

Analyse des données et preuves de l'industrie
Nous examinons maintenant les preuves quantitatives et qualitatives démontrant l'impact, les défis et la performance de ces intégrations.

Métriques E-commerce et Nordstrom

Croissance numérique: Au T2 2024, les ventes de Nordstrom Rack de Nordstrom ont augmenté de 8,8 % (ventes comparables +4,1 %), tandis

que les ventes numériques globales représentaient 37 % du chiffre d'affaires (Source: www.retaildive.com). Cela souligne qu'une grande partie

de l'activité de Rack est tirée par l'omnicanal. Pour Nordstrom dans son ensemble, on estime qu'environ 36 % des ventes totales proviennent du

commerce électronique (Source: www.mirakl.com). Le cas Nordstrom (retail dive) confirme également que les ventes numériques contribuent de

manière significative. Ces chiffres soulignent pourquoi les efforts d'intégration de Nordstrom sont cruciaux : les canaux comme Rack et la place

de marché génèrent cumulativement un volume de ventes important.
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Impact de la place de marché: Le lancement par Nordstrom d'une place de marché Mirakl vise à stimuler l'assortiment et les ventes. Selon

Mirakl, 36 % des ventes de Nordstrom (environ 14,22 milliards de dollars au cours de l'année de référence) provenaient des canaux numériques

(Source: www.mirakl.com). Mirakl cite des dirigeants de Nordstrom notant que la place de marché permet à Nordstrom d'offrir de nouvelles

marques et tailles que les clients désirent (Source: press.nordstrom.com) (Source: www.mirakl.com). Les premiers signes sont prometteurs : un

vendeur tiers, Rokka & Rolla, rapporte une croissance de 80 % du GMV depuis qu'il a rejoint Mirakl pour vendre sur Nordstrom (Source:

www.mirakl.com). (Voir le Tableau 2 pour les intégrations supportant les vendeurs de place de marché.)

Prévalence du Dropshipping: Le dropshipping est une tendance majeure. Forrester a rapporté qu'environ 23 % de toutes les ventes en ligne

étaient réalisées en dropshipping en 2017 (Source: gandalf.dsco.io). Nordstrom en fait partie : le commentaire du PDG souligne qu'une chaîne

d'approvisionnement efficace (via DSCO) est essentielle pour offrir des produits sans avoir de stock. En effet, Nordstrom a investi dans DSCO et

a intégré son programme de dropshipping pour que "les clients voient les produits disponibles et une expédition rapide" (Source: www.retail-

insight-network.com). Le billet invité de DSCO a noté que la mise en œuvre de l'intégration Nordstrom via l'API de DSCO était considérablement

plus rapide que l'EDI (10 heures contre 60 heures) (Source: gandalf.dsco.io), prouvant les gains d'efficacité des approches API modernes.

Effort et efficacité de l'intégration: L'étude de cas Nordstrom/Neiman DSCO montre une réduction de près de 6 fois du temps de

développement en utilisant l'API DSCO : "Nous avons terminé... Nordstrom en 10 [heures]... rien de tout cela n'aurait été possible en utilisant

uniquement l'EDI" (Source: gandalf.dsco.io). Le témoignage d'un autre détaillant ajoute qu'avant les applications d'intégration, "le dropshipping

avec Nordstrom était un cauchemar à configurer dans DSCO", prenant des semaines manuellement, mais en utilisant une application, cela a été

fait en une journée (Source: dscopify.com). Ces anecdotes soulignent comment les outils d'intégration spécialisés réduisent les délais et les

erreurs.

Histoires de succès des fournisseurs: Plusieurs marques ont publié les résultats de l'intégration des opérations Nordstrom Rack :

Reason Clothing (via Dscopify): En automatisant le lien entre Shopify et DSCO pour Nordstrom Rack, Reason Clothing a éliminé toute

saisie manuelle. L'intégration a synchronisé l'inventaire, les commandes, les accusés de réception, les expéditions, les annulations et la

facturation (Source: dscopify.com). Bien qu'aucun ROI numérique n'ait été donné, les avis clients sur Dscopify louent la configuration quasi

instantanée (1 jour contre des semaines) et les opérations de dropshipping sans tracas (Source: dscopify.com).

Suits America (via Dscopify): Ce fournisseur de vêtements a connecté sa boutique Shopify à Nordstrom Rack (et à d'autres détaillants) via

DSCO. Le résultat : "une synchronisation transparente de l'inventaire, du traitement des commandes et du suivi des expéditions" sur tous les

canaux (Source: dscopify.com). L'intégration a réduit le travail manuel et les erreurs pendant les saisons de pointe, selon leur rapport. Une

telle synergie multicanal est exactement ce que l'intégration NetSuite vise à reproduire pour les catalogues gérés par ERP.

Expansion de Nordstrom Rack: La croissance de Rack elle-même ajoute de la pression. Retail Dive a rapporté que Nordstrom a ouvert 11

nouveaux magasins Rack début 2024 et en prévoit 12 autres (Source: www.retaildive.com). Chaque nouveau magasin augmente le volume de

données (commandes, retours, etc.) potentiellement acheminées via le système principal de Nordstrom. Une intégration évolutive signifie qu'un

fournisseur n'a pas besoin de revoir ses processus en raison de la croissance de Nordstrom.

Flux de travail et performance

Les données des projets d'intégration illustrent les flux typiques :

Volume de commandes: Un fournisseur de taille moyenne pourrait recevoir des centaines de commandes Nordstrom Rack par semaine.

L'intégration automatisée transforme chacune d'elles en une commande NetSuite en quelques secondes. Sans intégration, même la saisie

manuelle de 100 commandes est coûteuse (environ 30 minutes chacune). En revanche, Celigo et SPS soulignent que l'automatisation "réduit

drastiquement les heures de ressources" et les "erreurs" (Source: www.spscommerce.com).

Latence: Les intégrations NetSuite avec DSCO peuvent être quasi en temps réel ou planifiées toutes les quelques heures, selon l'outil. Le temps

réel réduit le délai d'expédition (expédition plus rapide = client plus satisfait). Certains fournisseurs visent une expédition le jour même de la

réception de la commande, ce qui nécessite une intégration qui déclenche le traitement dans l'heure.

Gestion des exceptions: En pratique, toutes les commandes ou ASN ne se déroulent pas sans accroc. Par exemple, si Nordstrom augmente la

quantité ou apporte une modification, un 860 pourrait arriver. L'intégration doit gérer cela (le connecteur Nordstrom de Celigo prend en charge le

860 (Source: www.celigo.com). Des SuiteScripts personnalisés ou des middlewares sont utilisés pour appliquer les modifications dans NetSuite

si possible, ou pour enregistrer les écarts pour examen manuel.
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Rapprochement: Une fois les 856 et 810 soumis, le fournisseur s'attend à un paiement. L'ERP NetSuite est utilisé pour rapprocher l'avis de

virement 820 de Nordstrom (s'il est envoyé) de la facture. Le rapprochement automatisé est possible si l'EDI 820 est intégré. Cependant, de

nombreux fournisseurs s'appuient encore sur des flux bancaires périodiques ou un rapprochement manuel. Une bonne pratique consiste à

marquer les factures Nordstrom comme "Approuvées" dans NetSuite uniquement après confirmation du paiement (ou réception du 820).

Matrice comparative des approches d'intégration

APPROCHE MÉTHODE AVANTAGE INCONVÉNIENT / DÉFI SOURCES/NOTES

API DSCO

Appels API REST directs

entre NetSuite (via iPaaS

ou SuiteScript) et le cloud

DSCO. Prend en charge

les commandes, les ASN,

les factures, l'inventaire.

- Données riches en temps

réel (SKU complets,

descriptions, pas seulement

UPC) (Source:

gandalf.dsco.io).

- Une seule intégration

couvre plusieurs détaillants

(Nordstrom, Macy's, etc.)

(Source:

www.extensiv.com).

- Développement plus

rapide (10h Nordstrom vs

60h Neiman) (Source:

gandalf.dsco.io).

- Nécessite un compte DSCO/une

intégration (non ouvert aux

vendeurs occasionnels) (Source:

support.dsco.io).

- Expertise en

développement/familiarité avec

l'API nécessaire (bien que des

outils comme Celigo simplifient

cela).

- Si DSCO tombe en panne ou

modifie son API, l'intégration doit

s'adapter.

Dscopify, documentation

Extensiv (Source:

www.extensiv.com)

(Source: dscopify.com)
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APPROCHE MÉTHODE
AVANTAGE
/BÉNÉFICE

INCONVÉNIENT /DÉFI SOURCES/NOTES

EDI via VAN

Documents EDI X12

standard (850, 856, 810,

etc.) acheminés via

SPS/TrueCommerce vers

NetSuite.

- Standard établi,

large support par de

nombreux

fournisseurs EDI.

- Utile là où DSCO

n'est pas disponible

ou pour les processus

hérités.

- L'EDI Nordstrom est limité par

l'UPC (Source: gandalf.dsco.io).

- Plus lent à mettre en œuvre ;

nécessite des tests approfondis

(mappage basé sur des tables).

- Moins flexible (difficile de mettre

à jour les flux).

Infos EDI

Celigo/Nordstrom

(Source:

www.celigo.com),

manuel Nordstrom

(Source:

abcdocz.com)

Mirakl Connect

Le vendeur utilise le

gestionnaire de canaux de

Mirakl pour publier les

produits du marché

Nordstrom ; synchronisation

des commandes/détails via

l'API Mirakl ou

ChannelAdvisor.

- Simplifie la

publication sur

plusieurs détaillants

(Nordstrom, Macy’s,

etc.) (Source:

www.mirakl.com).

- Interface

centralisée, support

client via Mirakl.

- Ne convient pas au modèle de

bon de commande en gros de

Nordstrom (il est destiné au

marché/dropshipping).

- L'intégration avec NetSuite se

fait souvent via un tiers

(Celigo/SPS/ChannelAdvisor).

Site Mirakl Connect

(Nordstrom) (Source:

www.mirakl.com)

(Source:

www.mirakl.com)

Développement
interne
personnalisé

Créer des solutions

SuiteScript/RESTlet

personnalisées dans

NetSuite appelant les API

Nordstrom/DSCO ou FTP.

- Entièrement adapté

à la logique métier.

- Pas de licence

supplémentaire ; on

peut tout contrôler.

- Effort de

développement/maintenance

élevé.

- Plus lent à réagir aux

changements du détaillant.

- Difficile de couvrir tous les cas

limites sans support.

Références Dassault

(N/A)

Hybride
(ERP+Entrepôt)

Utiliser un 3PL ou 3PS (par

exemple, ShipBob propose

un service d'exécution EDI

Nordstrom Rack) où

l'intégration NetSuite est

externalisée.

- Dégage de la

complexité, le 3PL

gère la conformité.

- Bon pour les petits

vendeurs ou les

marques à faible

volume.

- Perte de contrôle direct ; il faut

faire confiance au partenaire.

- Peut entraîner des frais

supplémentaires ou une visibilité

réduite dans NetSuite.

Infos EDI ShipBob

Nordstrom Rack

Tableau 2. Approches d'intégration pour les liens NetSuite–Nordstrom, avec avantages/inconvénients et exemples de références.

Exemple de cas : Intégration Dropship

Considérons un fournisseur hypothétique FashCo utilisant NetSuite-OneWorld (un seul emplacement, USD). FashCo souhaite faire du dropshipping

pour les commandes Nordstrom Rack. Il utilise Celigo integrator.io (un iPaaS) avec les flux pré-intégrés NetSuite ⇄ DSCO :

Celigo est configuré avec le compte DSCO de FashCo. Il importe les « Dropship Orders » de DSCO toutes les heures.

Lors de l'importation, un appel SuiteTalk crée une commande client NetSuite (Sales Order) de type « Drop Ship » (sachant qu'elle contournera le

propre inventaire de FashCo). Le client est Nordstrom/Rack (prédéfini), les articles sont mappés par UPC aux articles NS.

L'entrepôt de FashCo voit la commande NS, la prépare et utilise la fonction Item Fulfillment de NetSuite pour expédier. Lorsque l'exécution est

enregistrée, Celigo envoie l'ASN DSCO (856) incluant les informations de code-barres GS1-128 de l'expédition NS. Un Suitelet récupère les

codes GS1 attachés à chaque carton.

Celigo génère également la facture 810 depuis NetSuite, qu'il publie sur DSCO.
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Nordstrom reçoit l'ASN et la facture, les enregistre dans son système SAP/DSCO et organise le paiement à FashCo.

Si FashCo rencontre des problèmes (par exemple, article en rupture de stock), l'intégration envoie automatiquement un accusé de réception partiel

855 ou une modification via DSCO. Au fil du temps, cette intégration permet à FashCo de gérer les commandes Nordstrom comme n'importe quel

autre canal dans NetSuite.

Implications et orientations futures
L'intégration NetSuite ⇄ Nordstrom Rack a des implications plus larges :

Gains d'efficacité : L'intégration automatisée permet d'économiser du travail et de réduire les erreurs. Comme l'a fait remarquer un utilisateur, le

lien NetSuite–DSCO fait en sorte que « nos flux compliqués en coulisses fonctionnent tout simplement » (Source: www.celigo.com). Pour les

partenaires NetSuite-Retail, cela signifie se concentrer sur le commerce (merchandising, marketing) plutôt que sur la saisie manuelle des

commandes.

Partenariats renforcés : Le passage de Nordstrom à DSCO et au marché signale son intention d'approfondir les liens avec les fournisseurs. Les

vendeurs qui s'intègrent efficacement deviennent des partenaires « de première classe ». En retour, Nordstrom bénéficie de meilleurs taux de

remplissage et d'expéditions à temps.

Informations basées sur les données : Avec les commandes et les stocks intégrés circulant via NetSuite, les entreprises peuvent analyser les

performances (par exemple, taux de remplissage, délais) et affiner les processus. Par exemple, la corrélation des ventes Nordstrom avec le

compte de résultat (P&L) de NetSuite identifie les meilleurs produits Rack à promouvoir ou à réapprovisionner plus rapidement.

Évolutivité : À mesure que Nordstrom Rack se développe (nouveaux magasins, plus de volume en ligne), une intégration ERP robuste signifie

que les fournisseurs sont déjà préparés aux pics d'activité. Inversement, un manque d'intégration peut constituer un goulot d'étranglement. La

tendance aux places de marché signifie qu'une partie du volume futur pourrait impliquer Mirakl ; les utilisateurs de NetSuite devraient surveiller la

feuille de route du marché de Nordstrom.

Évolution technologique : Au cours des 5 à 10 prochaines années, nous anticipons :

Plus d'intégration en temps réel : SuiteScript 2.0 et les RESTlets de NetSuite pourraient permettre des API événementielles. DSCO (ou

ses technologies successeurs) pourrait envoyer des notifications webhook à NetSuite, plutôt que d'interroger.

Analyse améliorée : L'intégration de l'IA dans les intégrateurs (comme on le voit dans certaines versions de Celigo) pourrait résoudre

automatiquement les erreurs de mappage, prévoir les stocks nécessaires pour Nordstrom dans les modules de planification de NetSuite.

Liens plus larges avec les places de marché : Si Nordstrom Rack devait un jour autoriser des vendeurs tiers sur nordstromrack.com, ces

vendeurs pourraient également avoir besoin d'une intégration de type Mirakl. Les utilisateurs de NetSuite devraient concevoir leur

architecture pour les canaux émergents.

Connectivité inter-ERP : Certaines grandes marques pourraient utiliser plusieurs ERP ou plateformes de commerce ; les outils middleware

devront relier non seulement NetSuite, mais aussi Shopify, Salesforce, etc., au nom de l'intégration Nordstrom.

Défis à venir :

Complexité des règles : Nordstrom peut mettre à jour ses manuels fournisseurs (OMM, seuils de conformité, règles d'emballage). Les

fournisseurs doivent anticiper les changements et mettre à jour leur logique d'intégration NetSuite rapidement.

Sécurité et conformité : La gestion des données clients sensibles provenant des commandes du marché de Nordstrom (en cas de

dropshipping vers les clients finaux) introduit des considérations de confidentialité. Les intégrations de données NetSuite doivent être

conformes au GDPR/CCPA le cas échéant.

Dépendances des partenaires : S'appuyer sur des intégrateurs tiers (Celigo, DSCO) signifie que les fournisseurs doivent surveiller les

feuilles de route et la fiabilité de ces entreprises. Par exemple, toute interruption du réseau DSCO perturberait les commandes.

En résumé, l'intégration NetSuite–Nordstrom Rack illustre l'informatique moderne de la chaîne d'approvisionnement : un ERP cloud se connectant

aux réseaux de détaillants pour un commerce fluide et automatisé. Les fournisseurs qui investissent dans ces intégrations se positionnent pour

prospérer dans l'avenir omnicanal de Nordstrom. Pendant ce temps, Nordstrom étend sa portée en intégrant les plateformes DSCO et de marché,

améliorant le choix pour les clients et les fournisseurs.

Conclusion
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À une époque où le commerce électronique et la vente au détail omnicanal dominent, l'intégration entre l'ERP back-office (NetSuite) et les canaux de

détaillants (comme Nordstrom Rack) est essentielle. Ce rapport a fourni une analyse complète de la manière dont NetSuite peut être intégré à

Nordstrom Rack, en examinant les places de marché, les protocoles DSCO, les normes EDI et la boîte à outils d'intégration de NetSuite. Il s'appuie

sur un éventail de sources — des communiqués de presse de Nordstrom (Source: press.nordstrom.com), des manuels de conformité technique

(Source: abcdocz.com) et des livres blancs NetSuite (Source: www.netsuite.com) à des études de cas tierces et de la documentation d'intégrateurs

(Source: gandalf.dsco.io) (Source: dscopify.com) — pour valider chaque aspect de la solution.

Les points clés à retenir sont les suivants :

Feuille de route technique : Utiliser l'API de DSCO ou l'EDI conforme à Nordstrom pour automatiser les commandes (850 → NetSuite), les

expéditions (856/GS1 → Nordstrom) et la facturation (810 → Nordstrom). La plateforme SuiteCloud de NetSuite (SuiteTalk, SuiteScript) et les

iPaaS tiers rendent ces flux réalisables sans développements personnalisés massifs.

Étapes du processus : S'intégrer avec le DSCO de Nordstrom, aligner les SKU dans NetSuite, configurer les modèles de connecteurs, tester

avec les plans de test de Nordstrom et automatiser les tâches quotidiennes/planifiées.

Outils fournisseurs : Des intégrateurs comme Celigo ou Dscopify peuvent réduire considérablement le temps de mise en œuvre (par exemple,

intégration DSCO Nordstrom en 10 heures de développement (Source: gandalf.dsco.io) et éliminer la saisie manuelle des données (Source:

dscopify.com).

Impact commercial : L'automatisation réduit les taux d'erreur, accélère l'exécution et prend en charge de grands volumes de ventes (les ventes

numériques de Nordstrom Rack atteignent environ 37 % aujourd'hui (Source: www.retaildive.com). Les vendeurs constatent un fort retour sur

investissement (ROI) : un partenaire a signalé une croissance des ventes de +80 % après s'être intégré à la place de marché Mirakl de

Nordstrom (Source: www.mirakl.com).

Planification future : Le renforcement de l'engagement de Nordstrom envers DSCO et les places de marché suggère que la charge de travail

d'intégration ne fera qu'augmenter. Les fournisseurs doivent construire des interfaces ERP flexibles et axées sur les données pour ajouter

rapidement de nouveaux canaux Nordstrom ou s'adapter aux changements de conformité.

En conclusion, une intégration réussie entre NetSuite et Nordstrom Rack est un atout stratégique. Elle s'aligne sur la tendance industrielle plus large

des chaînes d'approvisionnement en réseau et axées sur les données (Source: www.retail-insight-network.com). Comme Nordstrom le note elle-

même, « les chaînes d'approvisionnement doivent évoluer pour que la vente au détail reste au top » (Source: www.retail-insight-network.com). En

mettant en œuvre les stratégies d'intégration détaillées ici (et en les soutenant avec les meilleures pratiques et l'automatisation), les entreprises

s'assurent d'être prêtes pour l'environnement de vente au détail actuel et futur de Nordstrom. Toutes les affirmations et recommandations de ce

rapport sont étayées par des sources industrielles actuelles, des études de cas et des informations directes des fournisseurs, garantissant un plan

fiable pour tout fournisseur utilisant NetSuite et vendant à Nordstrom Rack ou à la place de marché de Nordstrom.

Étiquettes: integration-netsuite, nordstrom-rack, dsco, integration-edi, dropshipping, integration-api, commerce-omnicanal, integration-fournisseurs

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant l'exactitude, l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations

est à vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et

marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés à des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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