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Résumé analytique

La nouvelle NetSuite Integration Platform d'Oracle (annoncée en février 2026) est une plateforme iPaaS native intégrée & NetSuite et propulsée par
Oracle Cloud Infrastructure (OCI) (Source: www.prnewswire.com). Elle offre un environnement visuel « low-code » avec un assistant IA intégré, des

connecteurs précongus et une cartographie pilotée par I'|A pour relier NetSuite a d'autres systémes (CRM, e-commerce, RH, etc.) via des instructions
en langage naturel (Source: www.prnewswire.com) (Source: www.prnewswire.com). En pratique, elle vise a transformer l'intégration, autrefois goulot

d'étranglement technique, en un « levier d'automatisation » (Source: www.prnewswire.com). Celigo Integrator.io est une solution iPaaS tierce
mature, spécialisée dans NetSuite. Elle propose une interface « glisser-déposer », plus de 80 « Integration Apps » (modéles) précongues pour les flux

de travail courants de NetSuite (commandes, stocks, synchronisation CRM, etc.) (Source: wp.brenden.com) (Source: wp.brenden.com), ainsi qu'un
moteur de gestion des erreurs alimenté par I'lA (Source: www.celigo.com). Celigo revendique des milliers de déploiements (« plus de 5 000 clients
NetSuite » (Source: www.celigo.com) et a été maintes fois récompensée (par exemple, Visionnaire dans le Magic Quadrant de Gartner) (Source:
www.celigo.com). SuiteTalk est I'API de services Web native de NetSuite (basée sur SOAP, désormais complétée par REST). Elle offre un acces
programmatique complet (CRUD) a toutes les données NetSuite (Source: www.houseblend.io), mais nécessite le codage par un développeur (appels
SOAP XML ou REST/JSON). Oracle précise que SuiteTalk SOAP est désormais « obsoléte » et sera progressivement abandonné d'ici 2028 (Source:
docs.oracle.com), toutes les nouvelles intégrations devant utiliser SuiteTalk REST et OAuth2 (Source: docs.oracle.com) (Source: unified.to).

En résumé, l'iPaaS d'Oracle, Celigo et SuiteTalk présentent des compromis : la plateforme d'Oracle offre le couplage le plus étroit avec NetSuite et
une facilité accrue par I'lA (gouvernance d'entreprise, flux de travail préconcus et gestion unifiée des APl (Source: www.prnewswire.com), mais elle
est toute nouvelle et son impact a long terme sur I'écosystéme reste a démontrer. Celigo fournit un hub d'intégration riche, éprouvé et centré sur
NetSuite (déploiement rapide, avec des centaines de connecteurs précongus (Source: wp.brenden.com) (Source: www.houseblend.io), mais peut
devenir colteux a grande échelle (licences par point de terminaison) (Source: www.houseblend.io) (Source: emergetech.com). SuiteTalk offre une

flexibilité ultime (couverture compléte des données) au prix d'un effort de développement, Oracle poussant toutes les intégrations vers REST/OAuth
(Source: www.houseblend.io) (Source: unified.to). Ce rapport analyse ces solutions en profondeur — en examinant les caractéristiques techniques, la
tarification, les performances, les cas d'utilisation et les données du marché (le marché mondial de I'iPaaS était de 12,87 milliards de dollars en 2024
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et devrait atteindre 78,3 milliards de dollars d'ici 2032 (Source: www.fortunebusinessinsights.com) — et présente des comparaisons fondées sur des

preuves ainsi que des points saillants d'études de cas. Nous concluons sur les implications pour les clients NetSuite et les futures tendances
d'intégration.

Introduction et contexte

Besoins d'intégration pour NetSuite. Les entreprises modernes utilisent rarement NetSuite de maniere isolée. Comme le note une analyse, un ERP
NetSuite sert souvent de hub central pour les données financiéres, la chaine d'approvisionnement, le CRM et I'e-commerce (Source:
www.houseblend.io). Les entreprises typiques doivent synchroniser NetSuite avec des systemes tels que Salesforce (lead-to-cash), Shopify ou
Amazon (order-to-cash), 3PL/entrepots, plateformes RH, etc. (Source: www.houseblend.io). Historiguement, de nombreuses entreprises
construisaient des intégrations point a point uniques (scripts personnalisés, middleware, transferts de fichiers), conduisant a des architectures «
spaghetti » fragiles. Pour assurer I'évolutivité et la gérabilité, les organisations adoptent de plus en plus des plateformes d'intégration (iPaaS) qui
servent de hub centralisé pour orchestrer les flux de données (Source: www.houseblend.io) (Source: emergetech.com). Gartner définit I''lPaaS comme
un « service cloud géré par le fournisseur qui permet aux utilisateurs finaux de mettre en ceuvre des intégrations entre des applications, des services
et des sources de données » (Source: www.gartner.com). Ces plateformes offrent généralement des outils visuels, des connecteurs précongus et des
fonctionnalités de gouvernance, accélérant considérablement les projets d'intégration tout en réduisant le codage manuel. (En effet, les dépenses
mondiales en iPaaS sont en forte hausse : 12,87 milliards de dollars en 2024 et une projection de 78,3 milliards de dollars d'ici 2032 avec un TCAC
d'environ 26 % (Source: www.fortunebusinessinsights.com).)

NetSuite et Oracle. NetSuite a été lancé en 1998 en tant que premier ERP cloud. Avec plus de 25 ans d'évolution, il dessert désormais plus de 43
000 clients dans le monde (Source: www.prnewswire.com) (le « n® 1 des ERP cloud IA » selon Oracle). En 2016, Oracle a acquis NetSuite pour

environ 9,3 milliards de dollars (Source: www.oracle.com), le positionnant aux cotés de Fusion et d'autres applications cloud d'Oracle. A I'époque, les
dirigeants d'Oracle ont souligné que NetSuite et I'ERP Oracle « coexisteraient » et bénéficieraient d'investissements importants (Source:
www.oracle.com). Depuis, Oracle a continuellement élargi les options d'intégration autour de NetSuite (par exemple, l'acquisition de Boomi en 2010
pour une iPaaS étendue). La derniére étape est la NetSuite Integration Platform (lancée en février 2026), une iPaaS native prise en charge par
Oracle qui s'integre profondément dans la pile NetSuite/OCI (Source: www.prnewswire.com).

Approches d'intégration. En pratique, il existe trois grandes architectures d'intégration pour NetSuite (Source: emergetech.com) : (1) Connecteurs
natifs du fournisseur : liens préts a I'emploi construits par un fournisseur d'application spécifique (par exemple, synchronisation HubSpot -
NetSuite fournie par HubSpot lui-méme). lls ont tendance a étre rigides mais simples pour des cas d'utilisation uniques. (2) Connecteurs tiers
ponctuels : solutions ciblées provenant de partenaires (souvent des bundles SuiteApp) qui résolvent une connexion spécifique. (3)
iPaaS/middleware centralisé : plateformes (comme Celigo, Boomi, etc.) qui servent de « hub » intégrant NetSuite avec de nombreux systemes via
une interface unique (Source: emergetech.com). La nouvelle plateforme d'intégration Oracle appartient & la catégorie (3), congue comme un hub

unifié pour les intégrations NetSuite. Ce rapport comparera I'iPaaS native d'Oracle avec l'iPaaS de Celigo et I'API propre a NetSuite (SuiteTalk), en
analysant leurs architectures, capacités, codts, performances et cas d'utilisation.

NetSuite Integration Platform d'Oracle (iPaaS native)

Apercu et lancement

En février 2026, lors de SuiteConnect New York, Oracle a annoncé la NetSuite Integration Platform. Selon Oracle NetSuite, il s'agit d'une « solution
low-code alimentée par I''|A » construite sur OCI qui automatise et unifie les flux de travail métier complexes a travers les applications
d'entreprise (Source: www.prnewswire.com). Les citations clés de I'annonce soulignent son objectif : elle « permet aux organisations de transformer

l'intégration d'un goulot d'étranglement technique en un levier stratégique » en utilisant I'A pour rassembler les données (Source:
www.prnewswire.com). La plateforme est généralement disponible pour les clients NetSuite dans des régions incluant I'Amérique du Nord, le

Royaume-Uni/lrlande et I'Australie/Nouvelle-Zélande (Source: www.prnewswire.com). Bien que les détails de tarification n'aient pas été publiés, elle
est proposée sous Oracle NetSuite (probablement via des crédits OCI ou en tant que module complémentaire).

Architecture et technologie

La NetSuite Integration Platform est native au cloud d'Oracle. Elle est construite sur Oracle Cloud Infrastructure (OCI), tirant parti du méme modéle
de données unifié que NetSuite (Source: www.prnewswire.com). Cela signifie que les schémas de données dans NetSuite et la couche d'intégration

sont alignés sous une seule plateforme. Un assistant IA intégré (propulsé par les services OCI) guide les utilisateurs dans la création de flux de
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travail. Les intégrations sont définies dans une interface visuelle low-code : les analystes métier peuvent décrire les taches d'intégration en langage
naturel et I'lA aide & générer les mappages et les transformations (Source: www.prnewswire.com). Selon Oracle, les utilisateurs métier peuvent «

construire ou modifier des intégrations en utilisant un langage simple », et le systéme fournit une cartographie, une documentation et une synthése
des erreurs alimentées par I'A (Source: www.prnewswire.com). En effet, la plateforme combine un concepteur de flux visuel avec des assistants

IA/ML (par exemple, « mappe ces champs pour moi ») pour accélérer le développement.

Fonctionnalités clés
Les fonctionnalités documentées de la plateforme incluent :

« Automatisation low-code pilotée par le métier : Les utilisateurs non techniques et les responsables de processus peuvent créer ou modifier

des intégrations via une interface graphique et des instructions en langage naturel (Source: www.prnewswire.com). La plateforme utilise I'lA pour
automatiser la cartographie des champs et faire émerger la logique, réduisant I'effort manuel. Oracle souligne que les analystes métier (pas
seulement les développeurs) peuvent « connecter rapidement NetSuite a d'autres systemes critiques » avec des adaptateurs précongus et des
instructions en langage naturel (Source: www.prnewswire.com).

« Intégrations préconcues : Oracle déclare que la plateforme fournit des « intégrations IA précongues » pour lier NetSuite & des systéemes tiers
(CRM, e-commerce, RH, applications industrielles) (Source: www.prnewswire.com). Bien que les détails soient limités publiquement, cela

implique des modéles ou des connecteurs préts a I'emploi similaires & ceux offerts par des tiers. Ces accélérateurs couvrent probablement les
flux courants (par exemple, opportunités Salesforce — NetSuite, commandes Shopify — NetSuite, etc.) en utilisant I'|A pour les configurer
rapidement.

« Flux de travail résilients et pilotés par les politiques : En développement et en production, l'informatique peut appliquer la gouvernance. La
plateforme inclut une surveillance centralisée, un acces basé sur les roles et des pistes d'audit (Source: www.prnewswire.com). Par exemple,

Oracle met en avant la sécurité pilotée par les politiques : les flux de travail peuvent étre régis (avec des certificats d'identité et un confinement
basé sur des agents) et des agents |IA adaptatifs appliqueront la conformité en temps réel (Source: www.prnewswire.com). La plateforme fournit

également une gestion unifiée des API : les développeurs disposent d'un « centre de commande unique » pour gérer, sécuriser et surveiller
toutes les API, avec des alertes proactives pour détecter les problemes (Source: www.prnewswire.com).

« Traitement intelligent des documents : Une fonctionnalité distinctive est la prise en charge des données non structurées. Oracle note que les
intégrations peuvent convertir du contenu non structuré (comme des factures, des commandes provenant de PDF) en flux de travail. En utilisant
les services IA d'OCI (par exemple, OCR, RAG), la plateforme peut extraire des données de documents et les injecter dans NetSuite ou d'autres
systemes dans le cadre d'un flux de travail (Source: www.prnewswire.com). Cela va au-dela de la simple synchronisation de données pour

permettre des automatisations comme le traitement automatique des formulaires de commande ou I'approbation des factures.

« Fondation de données unique : Parce qu'elle fonctionne sur le méme cloud et le méme modéle de données que NetSuite, la plateforme
d'intégration évite la duplication des données. Oracle affirme qu'il n'y a « pas de silos de données » car le modéle de données unifié de NetSuite
rationalise l'intégration. Les flux fonctionnent sur un schéma de données partagé, de sorte que les objets dans NetSuite correspondent
directement aux métadonnées de la plateforme d'intégration (Source: www.prnewswire.com). Cela simplifie les flux de travail complexes qui

couvrent plusieurs enregistrements.

Disponibilité initiale
Au lancement, la NetSuite Integration Platform est disponible dans plusieurs régions majeures (Amérique du Nord, Royaume-Uni/lrlande, ANZ)
(Source: www.prnewswire.com). Les documents d'annonce d'Oracle ne précisent pas la licence, mais étant donné sa base OCI, elle pourrait

consommer des crédits cloud existants. La plateforme compléte NetSuite Cloud ERP et est destinée aux clients qui ont besoin d'orchestrer des flux
de travail entre les systémes. En tant que service flambant neuf, les données d'utilisation réelles ne sont pas encore disponibles ; cependant, elle
représente la poussée stratégique d'Oracle pour intégrer I'lA et l'intégration dans sa suite ERP.

Celigo Integrator.io (iPaaS centrée sur NetSuite)
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Apercu et position sur le marché

Celigo Integrator.io est une plateforme d'intégration en tant que service (iPaaS) concue spécifiquement pour NetSuite. Fondée en 2006
(Source: getlatka.com) par d'anciens cadres de NetSuite, Celigo est devenue un partenaire de premier plan sur le marché. Sa propre communication
marketing le qualifie de « leader mondial n°1 de l'intégration NetSuite » (Source: www.celigo.com) et affirme qu'il est « approuvé par plus de 5 000
clients NetSuite dans le monde » (Source: www.celigo.com). (Des estimations indépendantes en 2024 évaluent le nombre total de clients de Celigo a
plus de 1 000 (Source: getlatka.com), mais il est clair qu'une grande partie les utilise spécifiquement pour des intégrations NetSuite.) Les analystes du
secteur ont reconnu Celigo comme un « Visionnaire » dans le Magic Quadrant d'iPaaS de Gartner (2024-2026) (Source: www.celigo.com), et les

sites d'avis d'utilisateurs (G2) le classent n°1 dans la catégorie iPaaS.

La proposition de valeur de Celigo repose sur le fait qu'il a été construit dés le départ autour de NetSuite. Comme le note un rapport technique, Celigo
fournit des flux préts a I'emploi pour les cas d'utilisation les plus courants de NetSuite (Source: www.houseblend.io). Il propose méme des «
Integration Apps » qui sont des SuiteApps certifiées pour NetSuite (par exemple, des connecteurs clés en main pour Amazon, Shopify, Salesforce,
etc.) (Source: www.houseblend.io). Celigo met en avant ses intégrations NetSuite pré-construites : plus de 80 applications de ce type sont
répertoriées, couvrant les intégrations e-commerce, CRM, financiéres, RH et logistiques (Source: www.celigo.com) (Source: wp.brenden.com). En

pratique, les clients de Celigo vont des PME aux entreprises de taille intermédiaire, en particulier dans les secteurs de la vente au détail, de la vente
en gros, de I'e-commerce et des services, qui ont besoin de synchroniser NetSuite avec leurs autres systémes cloud.

Architecture et fonctionnalités

La plateforme integrator.io de Celigo se place entre NetSuite et les applications externes. Elle fournit un générateur de flux visuel ou les utilisateurs
peuvent glisser-déposer des étapes (exporter des données, transformer, envoyer vers la cible, réimporter, etc.) (Source: wp.brenden.com) (Source:
wp.brenden.com). En interne, Celigo gére l'authentification auprés de NetSuite (prenant en charge l'authentification basée sur des jetons ou OAuth,
via les APl REST ou SOAP de NetSuite) et auprés de centaines d'autres systemes (via des connecteurs natifs ou des étapes HTTP/REST
génériques) (Source: wp.brenden.com). Les capacités clés incluent :

« Connectivité : Celigo dispose d'un connecteur NetSuite dédié ainsi que de connecteurs HTTP, de base de données, de fichiers et spécifiques a
des applications. Il peut exporter des données NetSuite selon un calendrier ou en temps réel (via des écouteurs d'événements SuiteScript), et
importer des données dans presque tous les types d'enregistrements NetSuite (Source: wp.brenden.com) (Source: wp.brenden.com). Il offre
également une option SuiteQL pour les exportations complexes, exécutant des requétes de type SQL via REST (Source: wp.brenden.com). Pour
les applications externes, Celigo prend en charge des connecteurs vers Salesforce, Amazon, Shopify, Stripe, Workday, ADP, les banques, les
fournisseurs EDl/logistique tiers, et bien d'autres (Source: wp.brenden.com) (Source: www.celigo.com). Au total, Celigo propose des

connecteurs/modeéles pour des dizaines de systémes courants.

« Transformation des données : Entre la source et la cible, Celigo fournit une couche de mappage. Les utilisateurs peuvent définir des
mappages de champs dans une interface visuelle (Source: wp.brenden.com), et appliquer des transformations avec des fonctions intégrées ou
du JavaScript/Handlebars personnalisé. Il prend également en charge les recherches (lookups) — par exemple, la création ou la localisation
dynamique d'un enregistrement lié & la volée pendant le flux (Source: wp.brenden.com). Cela permet aux utilisateurs de remodeler le modéle de
données de NetSuite dans le format exact requis par I'API externe (ou vice versa).

« Orchestration des flux de travail : Celigo peut enchainer plusieurs étapes dans des processus de bout en bout (Source: wp.brenden.com). Par
exemple : exportation NetSuite — transformation — HTTP POST vers une API externe — traitement de la réponse — importation des résultats
dans NetSuite. Les utilisateurs peuvent définir des déclencheurs (basés sur un calendrier, des modifications d'enregistrements NetSuite, des
dépdts de fichiers) et controler l'ordre d'exécution, la concurrence, la pagination et les tentatives de nouvelle exécution (Source:
wp.brenden.com). La plateforme conserve I'état et I'historique afin que chaque transaction puisse étre surveillée ou relancée manuellement en
cas d'erreur.

« Applications d'intégration pré-construites : L'une des caractéristiques distinctives de Celigo est sa bibliotheque d'Integration Apps pré-
packagées qui couvrent des flux métier complets. Les exemples incluent Salesforce<>NetSuite (quote-to-cash), Shopify<>NetSuite (order-to-
cash), Amazon Marketplace<>NetSuite (synchronisation des commandes et des stocks), Coupa<>NetSuite (procure-to-pay), intégrations EDI
(X12) pour les distributeurs, ADP<>NetSuite (synchronisation RH), Zendesk/Marketo<>NetSuite (synchronisation support et marketing), et plus
encore (Source: wp.brenden.com). Ces applications sont livrées avec des flux préconfigurés, des mappages de champs et une documentation
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maintenue par Celigo. Elles sont souvent « plug & play », réduisant considérablement la durée des projets. Par exemple, I'application NetSuite-
Shopify de Celigo gére automatiqguement la synchronisation des clients, des commandes, des expéditions et des stocks entre les deux systemes
(Source: wp.brenden.com).

« Surveillance et gestion des erreurs : Celigo fournit des tableaux de bord complets pour surveiller la santé des intégrations. Les administrateurs
voient les journaux de tous les flux, avec des détails sur les succes, les échecs et les temps écoulés. Plus important encore, Celigo a introduit la
gestion des erreurs assistée par IA : sa plateforme traite des millions d'erreurs par mois et utilise I'|A/ML pour identifier les causes profondes et
suggérer des correctifs (Source: www.celigo.com). Les utilisateurs peuvent configurer des tentatives automatiques et des alertes. Houseblend
note que le « tableau de bord de gestion des erreurs » de Celigo est un point fort (Source: emergetech.com).

o Sécurité et conformité : Celigo est de qualité entreprise : il prend en charge OAuth 2.0 et l'authentification par jeton, le chiffrement SSL, et est
conforme aux normes telles que SOC 2 et le RGPD (Source: www.celigo.com). Il appliqgue un accés basé sur les roles, et toutes les données en

transit sont sécurisées. En tant que SaaS cloud, Celigo maintient des environnements et des sauvegardes séparés.

Celigo fonctionne sur un modele de licence par abonnement. La tarification évolue avec ['utilisation : généralement des frais annuels pour la
plateforme plus des frais supplémentaires « par connexion » ou « par flux » pour chaque point de terminaison d'application d'intégration (Source:
www.houseblend.io) (Source: emergetech.com). Par exemple, le connecteur Shopify peut compter comme une licence de point de terminaison, donc

les configurations multi-boutiques paient par boutique. (Les analystes remarquent que les colts de Celigo peuvent augmenter avec de nombreuses
intégrations personnalisées ou canaux (Source: emergetech.com).) Du coté positif, les clients citent un délai de rentabilisation rapide : une étude de

cas sur Celigo note que de nombreux flux peuvent étre déployés en quelques jours plutdt qu'en quelques mois par rapport au codage manuel
(Source: www.houseblend.io).

Utilisation réelle et exemples de cas

Celigo a été largement adopté dans les environnements NetSuite. Son site web annonce plus de 700 clients actifs utilisant les intégrations Celigo
quotidiennement (Source: www.casestudies.com), et des dizaines de réussites publiées. Par exemple, le répertoire de cas de Celigo inclut un

détaillant multicanal (AFG Distribution) qui a utilisé integrator.io pour synchroniser les commandes entre Shopify, Amazon et d'autres canaux vers
NetSuite (Source: www.casestudies.com). Dans un autre exemple, I'entreprise Lightbend a automatisé son processus order-to-cash via Celigo,

éliminant la saisie manuelle. Un cabinet partenaire de NetSuite, Annexa, rapporte avoir choisi Celigo « comme notre iPaaS préféré » pour les
intégrations NetSuite explicitement en raison de ses « connecteurs et modéles pré-construits robustes » pour Shopify, Magento, Amazon, eBay et
plus encore (Source: www.houseblend.io). (Annexa a noté que les Integration Apps certifiées SuiteApp de Celigo s'installent de maniére transparente
dans NetSuite (Source: www.houseblend.io).)

Les analystes du secteur confirment la force de Celigo en pratique : le rapport iPaaS de Houseblend constate que pour les équipes axées sur
NetSuite recherchant un déploiement rapide et des connecteurs e-commerce puissants, « Celigo est souvent le plus recommandé » (Source:
www.houseblend.io). Emergetech (2026) qualifie Celigo de meilleur choix pour les entreprises du « marché intermédiaire centrées sur NetSuite »,
louant son interface utilisateur intuitive, ses modeles riches et son tableau de bord des erreurs (Source: emergetech.com). Ces exemples de cas
soulignent que Celigo excelle lorsque la vitesse, I'expertise NetSuite et la facilité d'utilisation sont prioritaires.

SuiteTalk Web Services (APl NetSuite)

Apercu de SuiteTalk

SuiteTalk est la famille d'API de services web que NetSuite fournit pour l'intégration programmatique. Introduite a I'origine comme une interface
SOAP/XML, elle permet aux systemes externes d'effectuer des opérations CRUD sur presque tous les types d'enregistrements NetSuite (Source:
www.houseblend.io). Par exemple, une application Java ou C# externe peut utiliser SuiteTalk SOAP pour ajouter une commande client dans NetSuite,
interroger les niveaux de stock ou mettre a jour les enregistrements clients (Source: www.houseblend.io). NetSuite fournit des fichiers WSDL et des
kits de développement pour les clients SOAP.

Plus récemment, NetSuite a publié des services web REST (également sous le nom de SuiteTalk). L'API REST expose des fonctionnalités similaires
via JSON sur HTTP, en utilisant des verbes standard (GET, POST, etc.) (Source: unified.to) (Source: docs.oracle.com). Elle représente nativement les
champs et enregistrements personnalisés dans le schéma JSON, de sorte qu'une régénération WSDL n'est pas nécessaire pour les nouvelles
personnalisations (Source: unified.to). SuiteTalk REST prend en charge OAuth 2.0 (I'authentification moderne recommandée) ainsi que I'ancienne
authentification basée sur des jetons (TBA) (Source: unified.to) (Source: docs.oracle.com).
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Capacités et utilisation

SuiteTalk SOAP et REST offrent tous deux un large acceés : ils prennent en charge des opérations telles que get, search, add, update, delete
sur les enregistrements standard et personnalisés (Source: www.houseblend.io). lls permettent également d'effectuer des requétes via SuiteQL
(requétes de type SQL) et d'accéder aux jeux de données analytiques de NetSuite. Il est important de noter que SuiteTalk REST prend en charge les
requétes SuiteQL directement via des points de terminaison (Source: www.houseblend.io) (Source: unified.to). Les intégrations typiques utilisent une
combinaison : par exemple, les applications utilisent souvent SuiteTalk REST (ou SOAP) pour écrire des transactions (commandes, clients) et
SuiteQL pour les lectures en masse ou le reporting.

SuiteTalk fonctionne sous la sécurité robuste de NetSuite. Chaque appel s'exécute sous un utilisateur/rble NetSuite avec des autorisations précises,
et l'indicateur « Toutes les filiales » d'un role controle la visibilit¢ multi-filiales (Source: unified.to). Tout le trafic passe par HTTPS, et l'accés a I'API est
limité par des limites de concurrence. (Oracle impose un pool d'environ 15 a 55 appels simultanés par compte, selon les licences, unifié entre SOAP
et REST (Source: unified.to).) NetSuite recommande de paginer les recherches volumineuses et fournit des pages de gouvernance permettant aux
administrateurs de surveiller I'utilisation. La concurrence peut également étre limitée par intégration via les parametres administratifs.

Expérience développeur

SuiteTalk est une interface centrée sur le développeur. Son APl SOAP nécessite la gestion d'enveloppes XML et de contrats WSDL, ce qui peut étre
verbeux. Bien que trés compléte, cela signifie également une plus grande complexité de code. Par exemple, Ars Technica note que les flux SOAP
peuvent nécessiter de nombreux allers-retours : « NetSuite SOAP peut étre bavard (plusieurs requétes pour accomplir un flux métier) » (Source:
www.houseblend.io). En revanche, I'API REST réduit les appels (moins de requétes HTTP) et utilise des charges utiles JSON plus 1égéres (Source:
docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io). La documentation officielle de NetSuite confirme que REST tend a étre plus efficace et moderne : «
en utilisant 'API REST, moins d'appels peuvent étre nécessaires... la performance globale peut étre meilleure que celle de SOAP » (Source:
docs.oracle.com).

En pratique, SuiteTalk SOAP est désormais considéré comme « hérité » (legacy). La documentation d'Oracle avertit explicitement que le point de
terminaison SOAP 2025.2 sera la derniere mise a jour prévue, avec une suppression compléte de SOAP d'ci la version 2028 (Source:
docs.oracle.com). Toutes les nouvelles intégrations doivent utiliser SuiteTalk REST (avec OAuth 2.0) (Source: docs.oracle.com) (Source: unified.to).
En effet, un guide d'intégration récent indique que « les services web REST [SuiteTalk REST] sont modernes, basés sur JSON, et constituent la
valeur par défaut pour les nouvelles intégrations », tandis que SOAP est « positionné comme hérité » (Source: unified.to) (Source:
www.houseblend.io). SuiteTalk REST atteint désormais une quasi-parité avec SOAP, y compris la prise en charge de SuiteQL et des enregistrements
personnalisés (Source: unified.to) (Source: www.houseblend.io). De nombreuses organisations sont donc en transition : elles peuvent avoir des
intégrations SOAP de longue date a migrer, tout en construisant de nouveaux projets sur I'API REST.

Du point de vue des compétences, SuiteTalk nécessite des connaissances en programmation. La propre documentation de NetSuite note que les
appels REST nécessitent une compréhension de « niveau APl programmeur REST », SOAP nécessite un « niveau API programmeur SOAP », et les
RESTIets (points de terminaison personnalisés JavaScript) nécessitent une expertise SuiteScript (Source: docs.oracle.com). En bref, l'intégration via
SuiteTalk signifie généralement écrire du code (en Python, Java, C# ou SuiteScript) et gérer des WSDL ou des configurations OAuth.

Avantages et inconvénients de SuiteTalk

En tant que comparaison de base avec les outils iPaaS, SuiteTalk offre certains points forts et points faibles (tels que résumés par les sources de
l'industrie) :

« Avantages : SuiteTalk offre une couverture compléte des données de la plateforme NetSuite — il peut tout faire dans le systeme, y compris des
recherches complexes avec jointures, des champs personnalisés et I'assemblage de transactions (Source: www.houseblend.io). Il est « trés
complet et stable » (Source: www.houseblend.io) : comme il fait partie intégrante de NetSuite, il reste parfaitement a jour avec chaque version et
bénéficie du support officiel (SDK, guides) d'Oracle. Il est également adapté aux scénarios d'entreprise hautement sécurisés ol une intégration
sur mesure est requise (par exemple, un coffre-fort de données strictement contrélé ou un middleware sur site utilisant SuiteTalk via VPN).

« Inconvénients : SuiteTalk est verbeux et exigeant en termes de développement. SOAP/XML nécessite une analyse lourde (parsing), et les
intégrations impliquent souvent de nombreux appels répétitifs. Les développeurs le trouvent moins convivial que les APl modernes — il utilise des
protocoles obsolétes (SOAP) et nécessite du code standard (boilerplate). Comme indiqué ci-dessus, SOAP peut étre « bavard », et la courbe
d'apprentissage (comprendre le schéma XML de NetSuite) peut étre abrupte (Source: www.houseblend.io). Méme REST, bien que plus simple
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que SOAP, exige toujours du code personnalisé pour la gestion des erreurs, les tentatives de reconnexion et la logique métier. En d'autres
termes, I'utilisation de SuiteTalk mobilise des ressources de développement. De plus, avec la feuille de route d'Oracle visant & abandonner
progressivement SOAP (Source: docs.oracle.com), les équipes devront retravailler les bases de code existantes.

Dans I'ensemble, SuiteTalk est essentiellement une solution de code personnalisé. Il offre une flexibilit¢ maximale au prix d'un codt technique
maximal. Dans la section suivante, nous le comparerons aux offres iPaaS low-code.

Analyse comparative

Nous comparons maintenant la nouvelle plateforme d'intégration d'Oracle, Celigo et SuiteTalk selon des dimensions clés. La discussion est fondée
sur des preuves, citant les déclarations des fournisseurs et des analystes.

Expérience de développement et facilité d'utilisation

« Plateforme d'intégration Oracle NetSuite : Congue a la fois pour les utilisateurs métier et I'informatique. Oracle souligne que méme les
analystes non techniques peuvent créer des flux de travail. L'assistant IA intégré permet & un utilisateur de décrire des taches en langage clair et
génére automatiquement les mappages (Source: www.prnewswire.com). En effet, de nombreuses étapes d'intégration peuvent étre effectuées

avec un minimum de script. Cette approche « d'intégrateur citoyen » contraste avec les méthodes gourmandes en code. Les fondateurs d'Oracle
présentent également cette solution comme un moyen permettant aux analystes métier d'effectuer des travaux d'intégration sans dépendre

entierement de spécialistes (Source: www.prnewswire.com).

. Celigo Integrator.io : Egalement une plateforme low-code : la configuration se fait par pointer-cliquer avec un mappage par glisser-déposer. Son
interface utilisateur est reconnue pour sa facilité d'utilisation dans les évaluations (Source: emergetech.com). Celigo affirme que « méme vos

dirigeants métier peuvent utiliser » la plateforme (Source: www.celigo.com), et Houseblend classe son interface utilisateur comme « la plus
intuitive » parmi les intégrations NetSuite (Source: emergetech.com). Avec des applications d'intégration et des modeles préconstruits, de
nombreux flux de travail peuvent étre déployés sans codage. Cela dit, Celigo permet des formules personnalisées ou des transformations
JavaScript si nécessaire, de sorte que les cas complexes peuvent toujours étre gérés par des développeurs.

» SuiteTalk Web Services : Nécessite un développement traditionnel. L'utilisation de SuiteTalk SOAP ou REST implique I'écriture de code, la
génération de proxies ou de charges utiles JSON, la gestion de l'authentification, etc. La documentation de NetSuite stipule explicitement que
l'intégration API nécessite des connaissances de « niveau programmeur » (Source: docs.oracle.com). Aucun outil visuel n'est fourni par NetSuite
lui-méme. Ainsi, SuiteTalk présente la barriere a I'entrée la plus élevée parmi les trois — il est destiné au personnel informatique qui écrit du code
d'intégration.

En résumé, la nouvelle plateforme d'Oracle et Celigo abstraient toutes deux une grande partie du travail technique. La solution d'Oracle ajoute méme
une assistance en langage naturel (Source: www.prnewswire.com). En revanche, SuiteTalk reste « axé sur le code » et est mieux adapté aux

environnements disposant de ressources de développement.

Connectivité et ressources préconstruites

« Plateforme Oracle : Oracle indique que la plateforme est livrée avec des « intégrations IA préconstruites » pour connecter NetSuite a d'autres
applications (Source: www.prnewswire.com). L'annonce met en avant des connecteurs intégrés pour le CRM, le commerce électronique, les RH,

la chaine d'approvisionnement et les systémes industriels. Bien que les partenaires spécifiques ne soient pas énumérés, cela implique qu'Oracle
fournira des adaptateurs préconfigurés (par exemple, Salesforce, Shopify, Workday, etc.) qui exploitent I'|A pour adapter les mappages. Cela
suggere que les utilisateurs peuvent choisir parmi des modeles plutét que de créer des flux a partir de zéro.

« Celigo Integrator : La caractéristique remarquable de Celigo est I'étendue de ses connecteurs et modéles préconstruits. Comme indiqué, Celigo
répertorie plus de 80 applications d'intégration NetSuite (Source: www.celigo.com) (Source: wp.brenden.com). Celles-ci couvrent des dizaines
de systemes (Salesforce, Shopify, Amazon, eBay, Stripe, HubSpot, Coupa, ADP, etc.) et des processus complets (commandes, inventaire,
expéditions, données RH). En pratique, un client Celigo peut souvent installer une application d'intégration et ne configurer que les détails de
connexion, plutét que de concevoir le flux lui-méme (Source: wp.brenden.com). Houseblend rapporte que les modeles Shopify et marketplace de
Celigo sont « plug & play » et gérent des processus entiers de type devis-a-encaissement ou commande-a-encaissement (Source:

wp.brenden.com).
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SuiteTalk : En soi, SuiteTalk ne fournit aucun connecteur préconstruit autre que I'API brute. Toute intégration avec une application tierce doit
étre développée sur mesure ou réalisée via un middleware. Par exemple, pour lier NetSuite & Shopify via SuiteTalk, il faut écrire du code qui
appelle les API SuiteTalk et les API Shopify en tandem (ou déployer une SuiteApp communautaire si disponible). En effet, SuiteTalk repose sur le
concepteur d'intégration pour tout construire.

Ainsi, la plateforme d'Oracle et Celigo offrent toutes deux une connectivité substantielle pré-emballée. L'iPaaS d'Oracle vise & le faire nativement,

tandis que Celigo y parvient via sa place de marché de modéles. SuiteTalk nécessite un développement personnalisé pour chagque connexion, ce qui

augmente la portée et la durée du projet.

Performance et évolutivité

Plateforme Oracle (soutenue par OCI) : Comme la plateforme d'intégration fonctionne sur le cloud d'Oracle, elle peut tirer parti d'une puissance
de calcul et d'un réseau évolutifs. Oracle souligne que les flux de travail s'exécutent sur la méme structure de données cloud que NetSuite
(Source: www.prnewswire.com), suggérant un débit élevé. En théorie, les performances et la portée mondiale d'OCI pourraient prendre en

charge de trés grands volumes de données. Des SLA ou des benchmarks spécifiques ne sont pas encore publiés, mais le message d'Oracle
implique une évolutivité de niveau entreprise.

Celigo Integrator : Celigo gére des charges de travail substantielles mais doit respecter les limites d'intégration de NetSuite. Les flux peuvent
étre parallélisés et exécutés sur plusieurs threads, mais la plateforme est soumise & la limitation de concurrence API du compte et aux propres
niveaux de concurrence payants de Celigo. Les analystes notent que pour les tres grands déploiements, les clients Celigo ont besoin d'un
réglage expert (par exemple, définir des tailles de lots et des flux paralléles) (Source: emergetech.com). En d'autres termes, Celigo évolue bien
pour les charges typiques des PME/marché intermédiaire, mais les trés grandes entreprises peuvent se heurter a des limites (que Celigo peut
ajuster avec des niveaux supérieurs).

SuiteTalk : La performance est régie par la propre infrastructure de NetSuite. Comme mentionné, un compte est limité & un pool fixe de requétes
simultanées. Les appels SOAP sont plus volumineux (XML), donc les flux nécessitent plus d'appels (pire latence) que REST. Les documents
officiels reconnaissent que la verbosité de SOAP ralentit l'intégration : « SOAP... nécessite plus d'appels pour accomplir un flux métier » que
REST (Source: docs.oracle.com). SuiteTalk évolue autant qu'un centre de données Oracle peut le supporter, mais chaque intégration est
finalement limitée par le débit et peut nécessiter un traitement par lots ou hors heures pour des volumes de données trés élevés.

En termes pratiques, les trois approches peuvent intégrer des volumes élevés. La plateforme native d'Oracle et Celigo, étant des services cloud,

gérent l'orchestration a grande échelle. La performance de SuiteTalk dépend de Il'efficacité du code du développeur et du respect des limites de

NetSuite. Si un débit maximal ou une connectivité sur site est nécessaire (par exemple, l'intégration de NetSuite avec un mainframe local), une
plateforme comme Boomi (avec des runtimes sur site) pourrait étre choisie a la place. Mais parmi les trois comparées ici, I'iPaaS d'Oracle et Celigo
offrent une mise a I'échelle automatisée dans le cloud, tandis que SuiteTalk dépend d'une implémentation personnalisée.

Sécurité, gouvernance et conformité

Plateforme Oracle : Oracle décrit la plateforme d'intégration NetSuite comme étant sécurisée au niveau de I'entreprise. Elle integre la sécurité
OCI (VM, isolation, journaux audités) et le propre modele de réle de NetSuite. La plateforme est multi-locataire mais avec une isolation stricte des
locataires (serveurs Oracle MCP). Elle prend en charge le contrdle d'accés basé sur les réles dans l'interface utilisateur, de sorte que seuls les
administrateurs ou les utilisateurs métier autorisés peuvent créer ou modifier des intégrations. Surtout, Oracle met I'accent sur la gouvernance
axée sur les politiques : les administrateurs peuvent définir de maniére centralisée des politiques pour les flux de données (par exemple,
restreindre les champs pouvant étre mappés hors de NetSuite ou définir des normes de chiffrement), et le systéme les applique avec des alertes
en temps réel (Source: www.prnewswire.com). Les clés API et les secrets peuvent étre gérés dans une seule console. Tout I'historique d'audit est

conserveé (qui a modifié un mappage, qui a exécuté un flux).

Celigo : Egalement sécurisé au niveau de I'entreprise. Celigo utilise HTTPS/TLS pour toutes les connexions, chiffre les données au repos et est
conforme SOC 2/ 1SO 27001 / RGPD (Source: www.celigo.com). L'acces est régi par les roles utilisateur NetSuite+Celigo. Au sein de Celigo, les
administrateurs peuvent voir tous les journaux d'intégration et les erreurs (Source: wp.brenden.com). La gestion des erreurs de Celigo est
robuste (permettant des tentatives automatiques) (Source: wp.brenden.com), et sa plateforme peut envoyer des alertes sur les exceptions. Les
entreprises font confiance a la sécurité de Celigo en partie pour cette raison. La gestion des politiques (accés au niveau du champ, etc.) est plus
manuelle ; Celigo fournit les outils, mais les cadres de gouvernance doivent étre mis en place par les administrateurs.
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« SuiteTalk : La sécurité repose sur le modeéle de confiance intégré de NetSuite. Les développeurs doivent gérer les informations d'identification en
toute sécurité (stockage des jetons ou secrets OAuth). Comme tous les appels se produisent sous un réle NetSuite spécifique, SuiteTalk respecte
les autorisations de NetSuite (un appel pour lire les clients échouera si le rle manque d'acces, etc.). Avec SOAP, le transport est HTTPS, et avec
REST, I'OAuth2 utilise également TLS. La gouvernance (limites de débit, audit) est plus manuelle : des journaux d'appels API existent, mais tout
audit d'orchestration (comme « qui a configuré ce mappage ») incombe a l'intégrateur. SuiteTalk lui-méme n'a pas de tableau de bord — la
surveillance et la gestion des flux utiliseraient des outils externes ou des scripts maison.

En résumé, les trois approches peuvent répondre aux exigences de sécurité de I'entreprise, mais les plateformes d'Oracle et de Celigo ajoutent des
couches de conformité centralisée. Oracle commercialise explicitement I'application centralisée des politiques (Source: www.prnewswire.com). La

force de Celigo réside dans la conformité certifiée et la visibilité de l'interface utilisateur (Source: www.celigo.com). SuiteTalk est aussi sécurisé que
NetSuite (ce qui est trés élevé), mais il impose davantage au développeur la mise en ceuvre de la gouvernance.

Colit et licence

« Plateforme Oracle : Au moment d'écrire ces lignes, Oracle n'a pas publié de tarification détaillée. Vraisemblablement, la plateforme sera mise a
la disposition des clients NetSuite en tant que service complémentaire (utilisant potentiellement des crédits OCI ou un abonnement). Compte
tenu de la tendance d'Oracle, elle pourrait étre incluse avec certains bundles NetSuite ou en tant que licence séparée. Nous savons que
I'activation de certaines fonctionnalités (comme les connecteurs en temps réel) dans le connecteur NetSuite existant d'Oracle (FarApp) codte
plus cher ; de méme, les flux iPaaS avancés peuvent avoir des codts d'utilisation. Sans données formelles, nous pouvons seulement noter que
les clients doivent demander a Oracle les conditions de licence.

« Celigo Integrator : Celigo est un abonnement payant. Les clients obtiennent une licence pour integrator.io avec des frais annuels. La
tarification est échelonnée en fonction du nombre de points de terminaison/flux et du volume de données. Les analystes notent que la tarification
de Celigo peut augmenter a mesure que vous ajoutez plus de connecteurs : spécifiquement, chaque application d'intégration (comme le
connecteur Shopify) nécessite souvent une licence séparée par « point de terminaison » (par boutique ou compte Shopify) (Source:
www.houseblend.io). L'analyse de BrokenRubik fait écho a cela : les colts de Celigo sont généralement inférieurs pour quelques flux, mais
peuvent devenir significatifs dans les grandes configurations (Source: emergetech.com). Cependant, ces frais couvrent toute la maintenance de

la plateforme iPaaS et de ses applications. Celigo soutient que le retour sur investissement est élevé, car la construction personnalisée d'un
équivalent prend beaucoup plus de temps (Source: www.houseblend.io).

o SuiteTalk : Il n'y a aucun frais supplémentaire pour SuiteTalk au-dela de I'abonnement NetSuite sous-jacent. Toutes les éditions NetSuite
incluent l'acces API (SOAP/REST/RESTIet) pour les intégrations. En ce sens, SuiteTalk a le codt de licence direct le plus bas. Le « colt » de
SuiteTalk réside dans le temps de développement : intégrer via SuiteTalk signifie payer des salaires de développeurs ou des honoraires de
consultants. De plus, en cas de volume trés élevé, on pourrait avoir besoin d'une licence SuiteCloud Plus ou d'un niveau de compte
supplémentaire qui augmente le prix de NetSuite, mais cela est distinct des codts de middleware tiers.

Ainsi, Celigo ajoute des colts d'abonnement clairs (généralement de quelques centaines & quelques milliers de dollars par mois et par
environnement, selon I'échelle) (Source: www.houseblend.io) (Source: emergetech.com). La tarification d'Oracle est a déterminer mais probablement

similaire ou intégrée dans les dépenses cloud. SuiteTalk n'a pas de licence middleware, ce qui le rend bon marché sur le papier, mais n'oubliez pas
les colts cachés du codage et de la maintenance.

Position sur le marché et adoption

« Plateforme d'intégration Oracle : Toute nouvelle (2026) et native, sa part de marché est donc en train d'émerger. En tant que partie de la suite
de produits Oracle, elle sera fortement poussée aupres des clients NetSuite existants. La stratégie d'Oracle est de faire de l'intégration une partie
de la proposition de valeur de NetSuite. Avec le temps, nous pourrons la voir regroupée dans de nouvelles éditions (d'autant plus qu'elle est «
native »). Cependant, en 2026, elle n'a pratiquement aucun historique d'adoption en dehors des premiers utilisateurs d'Oracle. L'analyse
indépendante (par exemple, Gartner MQ 2025) a classé l'offre iPaaS générale d'Oracle comme un « Challenger » (Source: www.silicon.fr),
indiquant que par rapport aux leaders (MuleSoft, Informatica), elle est encore & la traine en matiére d'innovation. Oracle devra investir rapidement
pour rattraper son retard ; I'analyste francais Clément Bohic a noté que le rythme de I'iPaaS d'Oracle était autrefois jugé lent, menant a cette
position MQ (Source: www.silicon.fr). Pour l'instant, les discussions avec Oracle (démo/pilote) sont la voie principale pour I'essayer.
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Celigo : Celigo est bien ancré dans I'espace NetSuite. Il est le plus grand partenaire intégrateur de systemes et fournisseur iPaaS de NetSuite
depuis des années (Source: www.celigo.com). Les enquétes de l'industrie (évaluations par les pairs, récompenses) présentent systématiquement
Celigo en téte pour lintégration NetSuite (par exemple, G2 #1 iPaaS, Gartner Customers’ Choice 2025 (Source: www.celigo.com). Sa
communauté est forte : plus de 1 000 histoires de clients documentées (Source: www.celigo.com), des milliers de consultants formés et une
présence fréquente aux événements SuiteConnect. En d'autres termes, Celigo détient actuellement une part importante du marché de
I'intégration NetSuite, en particulier dans les segments du marché intermédiaire.

SuiteTalk : En tant qu'API intégrée & NetSuite, SuiteTalk est utilisée par pratiquement toutes les implémentations NetSuite dans une certaine
mesure, que ce soit directement ou indirectement. Il n'existe pas de « part de marché » stricte pour une API, mais il s'agit du canal d'intégration «
par défaut ». Tous les grands cabinets de conseil disposent d'équipes spécialisées dans l'intégration basée sur SuiteTalk. Cependant, en tant
qu'offre autonome (par rapport aux plateformes clés en main), I'adoption de SuiteTalk dépend des choix organisationnels. Les entreprises a l'aise
avec le développement ont tendance a I'utiliser intensivement. Comme mentionné, sa version SOAP est en déclin : les nouveaux projets NetSuite
utilisent implicitement SuiteTalk uniquement comme transport de bas niveau, avec une solution iPaaS superposée pour gérer les flux métier.

En résumé, Celigo s'impose aujourd’hui comme ['iPaaS standard de fait pour NetSuite. L'iPaaS native d'Oracle fait tout juste son entrée sur le
marché, mais bénéficiera d'une visibilité majeure grace aux canaux de vente cloud d'Oracle. SuiteTalk est omniprésent au niveau de I'API, mais est

de plus en plus percu comme un « composant » plutdt que comme une solution compléte.

Etudes de cas et exemples

Pour illustrer ces approches dans leur contexte, nous mettons en avant quelques scénarios représentatifs :

Détaillant e-commerce (Shopify + NetSuite) : Un détaillant multicanal typique pourrait choisir Celigo pour connecter Shopify et Amazon a
NetSuite. Grace aux connecteurs préconstruits de Celigo, I'entreprise peut importer automatiquement les commandes dans NetSuite et
synchroniser les stocks ainsi que le statut des expéditions sur tous les canaux (Source: wp.brenden.com). Houseblend décrit un scénario de
boutique « Tout dans NetSuite » (Shopify, Amazon, eBay) ou une solution intégrée a NetSuite ou Celigo est recommandée (Source:
emergetech.com). En effet, les études de cas de Celigo montrent des détaillants comme AFG Distribution développant leur e-commerce
multicanal grace & integrator.io (voir Etude de cas : AFG Distribution). A l'inverse, mettre en ceuvre cela via SuiteTalk seul nécessiterait un
développement important : créer des RESTlets NetSuite personnalisés ou des services SOAP pour interroger les APl de Shopify, analyser les
données et appeler SuiteTalk — le tout maintenu par I'équipe informatique interne. La nouvelle plateforme d'Oracle offrirait une autre voie : si elle
fournit des connecteurs pour Shopify/Amazon, le détaillant pourrait configurer ces flux dans une console unifiée avec une assistance par IA. (Le
prix et la maturité de la nouvelle solution pour les petits détaillants restent a voir.)

Entreprise « Best-of-Breed » (NetSuite + Salesforce + Entrep6t + ...) : Pour une entreprise utilisant de nombreux systémes cloud (ex:
Salesforce CRM, Workday HR, Coupa pour les achats, plusieurs sites e-commerce, plus un prestataire logistique 3PL), une approche plus
centralisée est nécessaire. Emergetech suggére qu'a partir de « 5 applications ou plus », il est nécessaire d'avoir une « tour de contréle » iPaaS
dédiée (Source: emergetech.com). En pratique, Celigo ou Workato ont été choisis pour de tels cas d'usage. Par exemple, une société de
services technologiques pourrait utiliser Celigo pour intégrer les opportunités Salesforce aux commandes de vente NetSuite, tout en acheminant
les tickets informatiques et les données d'inventaire via des flux de travail communs. La bibliothéque de Celigo inclut des applications pour
Salesforce et Coupa, permettant ces flux avec un codage minimal. Alternativement, I'entreprise pourrait tester la nouvelle plateforme d'Oracle
pour centraliser ces connexions ; la vision d'Oracle est que les analystes métier puissent construire des processus de bout en bout (« une
opportunité conclue dans SF — créer une commande dans NetSuite — mettre a jour l'inventaire et notifier la finance ») via la nouvelle interface
pilotée par I'IA (Source: www.prnewswire.com).

Usage en grande entreprise (Volume élevé et besoins de sécurité) : Dans certaines grandes organisations, l'intégration est gérée par des
équipes informatiques ou middleware. L'exemple de Zeus Living (une société d'immobilier numérique) illustre cela : Zeus a utilisé Dell Boomi
pour intégrer plus de 20 systemes, dont NetSuite, pour les données de location et de facturation (Source: www.houseblend.io). Celigo pourrait
étre envisagé si l'intégration se concentre sur NetSuite et quelques applications cloud. SuiteTalk pourrait étre utilisé par une entreprise ayant des
exigences strictes en matiére de sécurité/souveraineté (car il peut fonctionner sur site). La nouvelle iPaaS d'Oracle pourrait éventuellement servir
de tels clients si elle arrive a maturité : par exemple, un fabricant ayant besoin d'un ERP (NetSuite), d'EDI (PEPPOL ou SAP Ariba) et d'analyses
pourrait relier tout cela sous I'égide de NetSuite, Oracle promettant un cadre « sécurisé et piloté par des politiques » basé sur OCI (Source:
WWW.prnewswire.com).

Ces exemples montrent comment le choix dépend du cas d'usage. Celigo excelle pour les cas d'usage typiques centrés sur NetSuite ou le commerce

(Source: wp.brenden.com) (Source: www.houseblend.io). SuiteTalk convient aux cas ou une intégration propriétaire ou héritée est nécessaire et ou

des développeurs sont disponibles. L'iPaaS native d'Oracle, étant nouvelle, doit étre considérée comme émergente — les clients actuels pourraient la
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tester pour des flux inter-systémes plus simples tout en continuant a s'appuyer sur Celigo/SuiteTalk pour les intégrations critiques.

Discussion et implications

IA et intégration. Un théme clé en 2025-2026 est le mélange de I'IA avec l'intégration. Oracle a explicitement intégré un assistant IA dans sa

plateforme (Source: www.prnewswire.com). Les analystes notent que les fournisseurs d'iPaaS se concentrent de plus en plus sur les fonctionnalités

lites a I'lA : Gartner cite le support de nouveaux connecteurs « Model Context Protocol », les pipelines de transformation de données et les
composants natifs de type agent comme des différenciateurs émergents (Source: www.silicon.fr). Celigo a également adopté I'A : au-dela des
résumés d'erreurs pilotés par I'A (Source: www.celigo.com), I'entreprise développe « Celigo Ora », une interface en langage naturel pour configurer

les intégrations. A l'avenir, nous pourrions voir des LLM capables d'ingérer des métadonnées CRM et ERP pour générer automatiquement des
mappages. Pour les clients NetSuite, cela signifie que l'intégration deviendra probablement plus automatisée. Les premiers utilisateurs de ces iPaaS
pilotées par I'IA pourraient gagner en rapidité, mais doivent se méfier de la dépendance aux suggestions de la machine sans gouvernance.

Transition vers REST/OAuth. L'abandon de SuiteTalk SOAP d'ici 2028 (Source: docs.oracle.com) impose une migration : toutes les intégrations
SOAP existantes doivent soit passer a SuiteTalk REST, soit étre remplacées par des flux iPaaS. La nouvelle plateforme d'Oracle ne prend en charge
que les APl modernes, donc ceux qui effectuent la transition doivent mettre a jour leurs systémes avant 2028. Cette accélération vers REST favorise
indirectement les outils iPaasS : ils peuvent gérer la migration dans leurs connecteurs, alors que I'ancien code personnalisé risque de devenir obsoléte.
Toute stratégie d'intégration future pour un client NetSuite doit impliquer des connecteurs renouvelables (OAuth2, RESTlets, etc.), que les outils
d'Oracle et de Celigo prennent en charge nativement.

Tendances du marché. Le marché de I'iPaaS connait une croissance explosive, et NetSuite représente un vaste marché adressable (plus de 40 000
entreprises (Source: www.prnewswire.com). Les analystes avertissent toutefois que les fonctionnalités d'intégration de base entre les fournisseurs

deviennent similaires et que la concurrence repose désormais sur des facteurs tels que la facilit¢ d'utilisation, la gouvernance, la flexibilité de
déploiement et la portée de I'écosystéme (Source: www.silicon.fr). A titre anecdotique, Oracle a récemment été classé comme « Challenger » iPaaS
par Gartner (Source: www.silicon.fr), indiquant qu'il doit innover pour suivre des acteurs comme MuleSoft et Informatica. Pour les clients NetSuite,
cela signifie que le nouvel outil d'Oracle évoluera rapidement, ou que Celigo continuera d'innover indépendamment (il affiche déja des évaluations
riches de la part des pairs (Source: www.celigo.com).

Standards émergents. Un développement futur prometteur est l'utilisation de connecteurs Model Context Protocol (MCP) (comme suggéré dans
l'initiative Al Connector d'Oracle) pour exposer les contextes métier a I'A. Si la plateforme d'intégration NetSuite ou Celigo supporte le MCP, cela
permettrait aux agents IA (comme ChatGPT) de déclencher des flux de travail directement. Cela pourrait permettre des cas d'usage tels que : «
ChatGPT, crée des bons de commande dans NetSuite pour ces nouvelles factures fournisseurs », exécutés en coulisses par un agent d'intégration.
En fait, NetSuite a annoncé le service Al Connector pour les modéles (Claude, Gemini) simultanément avec cette nouvelle iPaaS. Cela couple
étroitement l'intégration avec les assistants IA.

Prolifération vs Contrdle. Un risque a I'ere de la nouvelle intégration est la « prolifération des intégrations » : chaque département choisit un outil ou
un script différent. La stratégie d'Oracle semble étre d'offrir une solution tout-en-un — intégrée méme dans l'interface utilisateur de NetSuite — pour
garder tout centralisé. Si cela réussit, les clients pourraient avoir besoin de moins d'outils tiers. L'écosysteme de Celigo, en revanche, assume son
role de hub externe. Les organisations doivent peser si elles souhaitent une « vue unique » centralisée (comme le promeut Oracle) ou la flexibilité
d'une plateforme indépendante.

Licences et colt total de possession (TCO). Avec ces options, les entreprises doivent effectuer une analyse du TCO. SuiteTalk n‘a pas de codt de
licence supplémentaire, mais un colt de développement élevé. Celigo a des frais SaaS clairs, mais raccourcit les projets. Le colt de la nouvelle
iPaaS d'Oracle n'est pas clair, mais probablement lié aux licences OCI et NetSuite. Historiquement, les entreprises gérant de nombreuses
applications SuiteCloud personnalisées ont dépensé plus en temps de développement qu'en connecteurs préconstruits (Source: www.houseblend.io).
Nous nous attendons a ce que les clients tournés vers l'avenir comparent les économies de main-d'ceuvre des iPaaS modernes aux frais
d'abonnement.

Interopérabilité et verrouillage fournisseur. Un facteur subtil est le verrouillage de la plateforme. Utiliser l'intégration native d'Oracle peut enfermer
un client dans I'écosystéme Oracle (moins d'options multi-cloud), tandis que Celigo est agnostique au cloud et peut se connecter a nimporte quel
systeme. SuiteTalk est totalement ouvert (avec nimporte quelle technologie), mais impose & nouveau un effort manuel. Les acheteurs doivent
considérer la flexibilité future : si une organisation prévoit de se standardiser largement sur Oracle Cloud, I''lPaaS d'Oracle peut convenir. S'ils
préférent les meilleurs services cloud du marché, Celigo ou un middleware neutre pourrait étre préférable.
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Standards et API : Il convient également de mentionner que le paysage des API de NetSuite en évolution inclut SuiteQL (pour les requétes) et les
RESTIets (pour les flux personnalisés). La plateforme d'Oracle et Celigo peuvent toutes deux appeler des requétes SuiteQL pour lire des données en
masse. SuiteTalk REST facilite par défaut les champs personnalisés (pas de régénération WSDL) (Source: unified.to). Cela signifie que les futures
intégrations seront de plus en plus axées sur les données (type SQL) du coté de la lecture, et axées sur I'API (JSON) du c6té de I'écriture. Les
intégrateurs devraient prévoir d'exploiter SuiteQL pour les extractions importantes (ex: analyses) et utiliser soit I''iPaaS, soit REST pour les écritures
transactionnelles.

Perspectives du marché API et iPaaS : Les rapports de l'industrie suggérent une demande durable pour I'iPaasS. Les rapports Gartner notent que si
les fonctionnalités d'« intégration de base » convergent, les fournisseurs rivalisent désormais sur la facilité des fonctionnalités non fonctionnelles
(sécurité, low-code, neutralité cloud) (Source: www.silicon.fr). L'entrée d'Oracle renforce le fait que les CES (Chief Enterprise Services) veulent moins
de codage ; de méme, MuleSoft de Salesforce et d'autres « leaders » (Informatica) poussent vers une gouvernance avancée. Lors du dernier MQ
(mars 2026), Oracle était encore un « Challenger » et souvent en retard sur MuleSoft/autres (Source: www.silicon.fr). Nous nous attendons a ce
qu'Oracle itere rapidement sur sa nouvelle plateforme (peut-étre via des acquisitions ou des avancées en |A). Celigo ajoutera probablement plus
d'assistants IA et élargira sa place de marché. Et I'abandon de SuiteTalk SOAP accélérera les outils de développement REST.

Conclusion
Les clients NetSuite disposent désormais de trois paradigmes d'intégration nettement différents :

« Oracle’s NetSuite Integration Platform est une iPaaS native pilotée par I'lA intégrée dans I'écosystéme NetSuite/OCI. Elle promet une
approche unifiée et gouvernée avec une facilité d'utilisation en langage naturel (Source: www.prnewswire.com) (Source: Www.prnewswire.com).

Les premieres indications sont positives (construite sur un cloud et une IA de classe mondiale), mais étant toute nouvelle, elle doit encore faire
ses preuves dans des déploiements divers. Elle séduira surtout les organisations investies dans la vision cloud d'Oracle qui souhaitent une
intégration « zéro code, de I'idée au déploiement ».

« Celigo Integrator.io est une iPaaS spécialisée NetSuite déja éprouvée. Elle offre la plus grande bibliothéque de connecteurs ciblés NetSuite et
de flux de travail visuels, permettant aux entreprises de mettre en ceuvre rapidement des processus de bout en bout (Source: wp.brenden.com)
(Source: www.houseblend.io). Sa plateforme est louée pour sa facilité d'utilisation (Source: emergetech.com) et gére la plupart des scénarios
standards dés la sortie de la boite. Le compromis est le colt : le modele de licence de Celigo peut devenir colteux pour de nombreux
connecteurs uniques ou des volumes de données élevés (Source: www.houseblend.io) (Source: emergetech.com). Celigo reste un excellent
choix pour les entreprises qui souhaitent une mise en ceuvre rapide sans attendre les nouveaux outils d'Oracle.

« SuiteTalk (SOAPIREST API) est l'interface de programmation native de NetSuite. Elle sous-tend toutes les intégrations au niveau du code.
Elle offre une flexibilité totale et n'a aucun codt de licence middleware, mais nécessite un travail de développement important. Avec I'abandon
progressif de SOAP (Source: docs.oracle.com), SuiteTalk transite progressivement vers REST/JSON (Source: unified.to). Les organisations aux
budgets serrés ou dotées d'équipes de développement qualifiées peuvent préférer construire directement via SuiteTalk, mais la plupart
I'utiliseront en conjonction avec des plateformes de niveau supérieur.

En pratique, de nombreuses entreprises utiliseront une approche hybride : pour des flux simples ou des besoins packagés puissants, elles peuvent
déployer la nouvelle iPaaS d'Oracle ou Celigo ; pour des taches héritées ou hautement personnalisées, elles peuvent s'appuyer sur SuiteTalk (ou des
scripts spécialisés). Notre analyse détaillée (citant des documents techniques, des communiqués de fournisseurs et des études indépendantes)
suggére qu'aucune solution n'est universellement la meilleure. Le choix dépend des priorités : Celigo méne en termes de simplicité centrée sur
NetSuite et d'étendue préconstruite, I'iPaaS Oracle méne en termes d'intégration d'entreprise unifiée (et de fonctionnalités IA de nouvelle génération),
et SuiteTalk méne en termes de flexibilité brute.

En regardant vers l'avenir, le paysage de l'intégration continuera d'évoluer. Le mouvement vers l'intégration assistée par IA s'accélére (comme le
montrent les feuilles de route d'Oracle et de Celigo). Le retrait de SOAP et le passage a OAuth2/REST signifient que tous les acteurs doivent
s'adapter d'ici 2028. Les organisations doivent également surveiller les nouveaux standards (comme les protocoles de connecteurs IA) et peser les
risques de verrouillage fournisseur. En fin de compte, la plateforme d'intégration sera jugée sur sa capacité a réduire I'effort manuel, a assurer la
cohérence des données et a évoluer avec l'entreprise.

Références : Ce rapport est basé sur la documentation des fournisseurs, les communiqués de presse, les guides techniques, les rapports
d'analystes et des exemples de cas de 2024-2026. Les sources clés incluent les communiqués de presse d'Oracle et NetSuite (Source:
www.prnewswire.com) (Source: www.oracle.com), le marketing et la documentation de Celigo (Source: www.celigo.com) (Source: wp.brenden.com),

la documentation d'Oracle sur SuiteTalk (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com), et des analyses indépendantes (Source:
emergetech.com) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Tous les faits et recommandations sont étayés par ces sources.
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AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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