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Résumé analytique

Les organisations de services professionnels (Professional Services Organizations, PSO) s'appuient sur des systémes d'automatisation des
services professionnels (PSA) (tels que NetSuite SuiteProjects Pro, anciennement OpenAir) pour gérer les projets, les ressources, le suivi du
temps, la facturation et les finances tout au long de leur cycle de vie de prestation (Source: docs.celigo.com) (Source: noloco.io). Cependant, ces
organisations utilisent également de nombreux autres systemes — CRM (Salesforce, HubSpot), RH (Workday, ADP), outils de collaboration (Slack,
Teams) et plateformes de facturation — ce qui crée des silos de données et une charge de travail manuelle. Un partenariat récent entre Top Step
(spécialiste du PSA NetSuite) et Celigo (un leader de I' iPaaS d'intégration promet d'offrir un écosystéme NetSuite entierement connecté pour les

PSO (Source: uk.advin.com) (Source: uk.advfn.com). En tirant parti de la plateforme d'intégration de Celigo, Top Step peut automatiser de maniére
transparente les flux de données (opportunité vers projet, embauche vers ressource, feuille de temps vers facture, etc.) au sein de la pile
technologique grace a une intégration de bout en bout. Cela élimine le travail manuel, réduit les erreurs et permet des opérations en temps réel. Des
études de cas montrent des gains d'efficacité spectaculaires — par exemple, l'automatisation de la synchronisation Salesforce—NetSuite a permis
d'économiser 15 heures par mois chez Headspace (Source: www.celigo.com), et l'intégration des feuilles de temps a la facturation a permis aux

entreprises de services professionnels d'économiser 3 & 5 jours par mois de saisie manuelle (Source: www.brokenrubik.com). Les analyses du

secteur confirment cette valeur : les plateformes PSA devraient croitre a un TCAC d'environ 15 % pour atteindre 50 milliards de dollars d'ici 2034
(Source: www.fortunebusinessinsights.com), et les solutions iPaaS comme Celigo peuvent générer un ROl de 364 % sur trois ans en réduisant le

temps de développement de l'intégration (de 75 %) et les colts liés aux erreurs (Source: www.celigo.com) (Source: www.celigo.com). Ce rapport

explore le contexte, les modeles technigues et les impacts concrets de la solution Celigo—Top Step pour le PSA basé sur NetSuite, avec des données
approfondies, des exemples et des avis d'experts.
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Introduction et contexte

L'automatisation des services professionnels (PSA) désigne les logiciels et les processus qui automatisent les flux de travail clés des entreprises
de services — notamment la gestion de projet, la planification des ressources, le suivi du temps et des dépenses, la facturation des clients et le
reporting — au sein d'un systéme intégré (Source: noloco.io). Le PSA a évolué dans les années 2000, alors que les entreprises de services
cherchaient a remplacer des outils fragmentés par des plateformes unifiées. Une étape notable a été l'acquisition d'OpenAir par Oracle NetSuite
en 2008 (un PSA cloud précoce pour les feuilles de temps, les dépenses et la gestion de projet) (Source: techcrunch.com). OpenAir a été rebaptisé
NetSuite SuiteProjects Pro (PSA) d'ici 2025 (Source: docs.celigo.com). Aujourd'hui, NetSuite SuiteProjects (PSA) cbdtoie NetSuite ERP/Financials
en tant que solution cloud populaire pour les PSO (Source: uk.advfn.com) (Source: www.infoclutch.com).

L'adoption du PSA est en pleine croissance : le marché mondial des logiciels PSA était de 14,41 milliards de dollars en 2025 et devrait atteindre
50,33 milliards de dollars d'ici 2034 (TCAC = 14,9 %) (Source: www.fortunebusinessinsights.com). Cette croissance est tirée par la demande de

plateformes centralisées qui unifient les flux de travail de projet, les finances et la planification de la main-d'ceuvre (Source:
www.fortunebusinessinsights.com). Les PSO (sociétés de conseil, entreprises informatiques, agences, etc.) ont de plus en plus besoin de solutions

offrant une visibilité en temps réel sur la rentabilité des projets, I'utilisation des ressources et la facturation. Comme le note un rapport de marché,
les entreprises de services basées aux Etats-Unis « adoptent de plus en plus de solutions PSA pour gérer des équipes distribuées, le travail hybride
et des engagements clients complexes », et privilégient les outils PSA qui « s'intégrent de maniére transparente aux systemes ERP, CRM et RH »
pour améliorer les performances (Source: www.fortunebusinessinsights.com) (Source: noloco.io). En bref, les PSO modernes exigent une intégration

de bout en bout : les projets dans le pipeline doivent automatiquement passer de la vente a la livraison, puis & la facturation.

Pourtant, dans la pratique, de nombreuses PSO sont confrontées a des systemes déconnectés. Elles utilisent généralement un CRM (par exemple
Salesforce) pour les ventes, un PSA (SuiteProjects) pour I'exécution des projets, un HCM (Workday) pour les RH/paie et un ERP (NetSuite
Financials) pour la comptabilité. Les données doivent étre manuellement ressaisies ou réconciliées entre ces silos, ce qui crée des inefficacités et des
erreurs. Par exemple, une équipe financiére peut passer des jours chaque mois a copier manuellement les feuilles de temps approuvées dans le
systéme comptable (Source: www.brokenrubik.com). Les processus de facturation nécessitent souvent des piéces jointes par e-mail et des PDF pour

fusionner des factures gérées séparément (Source: topstepllc.com). De tels processus manuels ne consomment pas seulement de la main-d‘ceuvre,
mais retardent la reconnaissance des revenus et obscurcissent la rentabilité. L'analyse du secteur confirme cette difficulté : les entreprises de

services professionnels sans intégrations robustes peuvent perdre 3 a 5 jours par mois en saisie manuelle de données, retardant ainsi les
informations sur la rentabilité des projets (Source: www.brokenrubik.com). Le besoin d'automatiser ces transferts est crucial.

Plateforme d'intégration Celigo (iPaaS)

Celigo Integrator.io est une plateforme d'intégration en tant que service (iPaaS) basée sur le cloud, congue pour connecter diverses applications

(Source: www.celigo.com) (Source: www.houseblend.io). Fondée par d'anciens cadres de NetSuite, Celigo s'est concentrée sur l'intégration NetSuite

depuis sa création (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). La plateforme fournit une interface visuelle low-code pour construire
des flux d'intégration (appelés « Integrator Flows » ou « Integration Apps »). Les utilisateurs peuvent glisser-déposer des connecteurs et des étapes
prédéfinis (import/export, mappage, transformations) pour lier les applications source et de destination (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.houseblend.io). Celigo propose a la fois des modeéles prédéfinis (« Integration Apps ») pour les scénarios courants et des flux personnalisés
pour les besoins spécifiques. La bibliothéque comprend plus de 80 modeles axés sur NetSuite couvrant le commerce électronique, le CRM, la
finance, les RH et la logistique (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Surtout, Celigo dispose de connecteurs dédiés pour
NetSuite ERP et NetSuite SuiteProjects Pro (PSA), ainsi que pour des centaines d'autres applications SaaS : Salesforce, Workday, ADP, Slack,
Stripe, Shopify, et plus encore (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Par exemple, le connecteur Workday—NetSuite de Celigo
automatise l'intégration RH : les nouvelles embauches et les départs dans Workday créent ou désactivent automatiquement les dossiers des
employés dans NetSuite (Source: www.celigo.com). De méme, un modéle Salesforce—NetSuite peut synchroniser les opportunités conclues avec des

commandes ou des projets NetSuite, éliminant ainsi la double saisie (comme observé chez Headspace, qui a économisé environ 15 heures/mois en
utilisant Celigo (Source: www.celigo.com).

La plateforme de Celigo est également de qualité entreprise : elle géere l'authentification, la planification, la gestion des erreurs et la surveillance sur
tous les flux. Les fonctionnalités avancées incluent des tableaux de bord de résolution d'erreurs pilotés par I'A (Source: www.celigo.com), la

transformation de données avec des recherches et des hooks JavaScript (Source: www.houseblend.io), et I'orchestration de processus en plusieurs
étapes (par exemple, chaines extraction - transformation - chargement) (Source: www.houseblend.io). Le résultat est un hub d'intégration
centralisé : au lieu d'un réseau fragile de scripts ponctuels, les organisations bénéficient d'un environnement géré ou l'informatique et méme les

utilisateurs métier peuvent construire et superviser les intégrations (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com).
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La reconnaissance du secteur souligne la position de Celigo. Celigo compte plus de 5 000 clients NetSuite et a ét¢ nommé a plusieurs reprises
Visionnaire dans le Magic Quadrant iPaaS de Gartner (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Il a été classé iPaaS n°1 par G2
et choix des clients Gartner Peer Insights (2025) (Source: uk.advfn.com). De plus, une étude indépendante de Forrester a révélé que Celigo a généré
un ROI de 364 % sur trois ans (Source: www.celigo.com). Les principaux avantages générant ce ROI incluent : une réduction de 75 % du temps de
développement de l'intégration (économie d'environ 463 000 $ sur 3 ans) et une réduction de 90 % du temps de résolution des erreurs
(économie d'environ 135 000 $) (Source: www.celigo.com). Ces efficacités sont directement pertinentes pour les PSO, car le travail d'intégration

manuel est remplacé par des flux automatisés. Les petites équipes informatiques peuvent prendre en charge des besoins d'intégration beaucoup plus
importants : une étude de cas Celigo a noté que des flux qui prennent généralement des mois de codage manuel peuvent étre déployés en quelques

jours (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).
Celigo incarne plusieurs « modeles » d'intégration courants :

« Intégrations pilotées par les événements — flux de travail déclenchés par des événements métier, tels qu'une vente conclue ou une saisie de
temps soumise (Source: docs.celigo.com) (Source: www.brokenrubik.com). Par exemple, un changement de statut d'opportunité dans Salesforce
peut déclencher automatiquement la création d'un projet dans SuiteProjects, initiant les taches en aval.

« Synchronisation bidirectionnelle — synchronisation de données bidirectionnelle entre les systémes, souvent pour des données de référence
comme les clients ou les contacts (Source: docs.celigo.com). Dans un contexte de services professionnels, les comptes et les dossiers de

contact peuvent rester synchronisés entre Salesforce et NetSuite, garantissant que la facturation et le CRM partagent la méme vue client.

« Synchronisation multidirectionnelle (flux de travail enchainés) — une source déclenche des flux vers plusieurs cibles ou étapes
séquentielles. Un exemple classique est l'intégration des employés : une nouvelle embauche dans Workday déclenche (a) la création d'un
compte utilisateur NetSuite, (b) I'attribution d'autorisations de sécurité via Okta, et (c) le provisionnement des comptes e-mail/Slack (Source:
docs.celigo.com).

» Flux d'entrep6t de donnéesl/analytique — extraction périodique de données intégrées pour la Bl. Les PSO acheminent souvent les données de
projet, de feuilles de temps et financieres de NetSuite vers des entrepdts de données (Snowflake, BigQuery) pour des rapports avancés (Source:
docs.celigo.com).

Ces modeles fournissent une « feuille de route » pour les intégrations PSO (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). La flexibilité de
Celigo permet aux intégrateurs (comme Top Step) de les combiner : par exemple, une intégration d'employé (événement) déclenche plusieurs mises
a jour systeme (multidirectionnel), tandis que des flux par lots nocturnes peuvent gérer des synchronisations de factures importantes (entreposage de

données).

Top Step Consulting : NetSuite pour les services professionnels

Top Step, LLC est un partenaire NetSuite Alliance spécialisé, dédié exclusivement aux organisations de services professionnels (PSO). Avec plus de
17 ans d'expérience et plus de 400 clients PSA dans les secteurs du conseil, de l'informatique, du recrutement et des agences (Source:
uk.advfn.com) (Source: www.streetinsider.com), Top Step apporte une expertise métier approfondie. Ses dirigeants ont bati leur carriére autour des
solutions PSA : par exemple, Top Step a aidé de nombreux clients de la premiére heure d'OpenAir a rationaliser la prestation de services. L'entreprise
propose des services sur tout le cycle de vie : ateliers de processus métier, implémentation de NetSuite SuiteProjects (PSA) et ERP, optimisation,

scripts personnalisés et support géré (Source: uk.advfn.com) (Source: www.streetinsider.com). Top Step développe également des SuiteApps

spécifiques a l'industrie (par exemple, CollabCenter pour la collaboration client) afin d'étendre NetSuite PSA.

En mai 2025, Top Step a lancé une pratique de conseil NetSuite dédiée aux PSO (Source: www.streetinsider.com), formalisant ainsi son expertise

de bout en bout. Ses offres de services incluent désormais explicitement la Gestion de l'intégration — I'optimisation de SuiteProjects et de l'intégration
ERP avec des systémes tiers (Source: www.streetinsider.com). La stratégie est simple : les clients PSO doivent disposer d'un partenaire de confiance

unique pour tous les aspects de leur écosysteme NetSuite. Selon Ronn Breaux, PDG et cofondateur de Top Step : « Les organisations de services
professionnels ont fait un choix clair en optant pour NetSuite. Elles veulent une maniére intégrée et connectée de gérer leur activité. Notre partenariat
avec Celigo en est le prolongement naturel... Désormais, nous pouvons garantir que tous les autres systémes sur lesquels elles s'appuient — qu'il
s'agisse de leur CRM, de leur plateforme RH ou de leurs outils de collaboration — fonctionneront comme une seule opération connectée » (Source:
uk.advfn.com).

Le partenariat Top Step—Celigo (annoncé le 18 mai 2026 (Source: uk.advfn.com) incarne cette vision. Top Step apporte une connaissance
approfondie des finances des services professionnels, de la comptabilité de projet et des personnalisations SuiteScript. Celigo fournit une « boite a
outils » d'intégration que Top Step peut configurer. Ensemble, ils éliminent le « fossé d'intégration » pour les clients NetSuite. Comme le souligne le
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communiqué de presse, les clients n'ont plus besoin de fournisseurs distincts pour 'ERP et l'intégration — Top Step utilise Celigo pour fournir les deux
via une équipe unique dotée d'un savoir-faire PSO (Source: uk.advin.com) (Source: uk.advfn.com). En effet, le partenariat unifie I'implémentation
PSA (Top Step) et I'automatisation iPaaS (Celigo), créant une solution tout-en-un pour les environnements NetSuite.

Modéles d'intégration pour les services professionnels NetSuite

Ci-dessous, nous détaillons les cas d'utilisation critiques de l'intégration et les flux de données que Celigo (sous la direction de Top Step) peut
automatiser pour les implémentations NetSuite PSA. Ces modéles répondent aux principaux points de douleur des PSO : transférer les données des
ventes (CRM) vers les projets, des RH vers la planification des ressources, et des données PSA vers la facturation et les finances.

CRM - PSA (Opportunité vers Projet)

Besoin métier : Les pipelines de vente et la prestation de services doivent étre coordonnés. Lorsqu'une affaire est conclue dans le CRM, le projet
doit étre lancé dans le systéme PSA sans délai. Les PSO qui proposent des engagements au temps passé ou a prix fixe ont besoin d'un flux « lead-
to-project ». Sans cela, les responsables commerciaux recréent manuellement les détails de I'opportunité en tant que nouveaux projets, risquant ainsi
des erreurs de données et des retards.

Modeéle Celigo : En utilisant une intégration basée sur les événements, Celigo peut détecter les événements « Opportunité gagnée » dans Salesforce
ou HubSpot et créer automatiquement un projet ou un budget de projet correspondant dans NetSuite SuiteProjects Pro. Les champs clés (client, chef
de projet, montants budgétaires, dates de début/fin, jalons) sont mappés entre les systemes. En option, des modéles de taches dans NetSuite
peuvent étre déclenchés (par exemple, un plan de projet par défaut) (Source: www.brokenrubik.com).

Exemple : Une étude de cas Dhruvsoft (nov. 2024) illustre cela. Leur client a implémenté Salesforce CRM et NetSuite simultanément et a utilisé
Celigo pour les synchroniser (Source: www.nssuccess.com) (Source: www.nssuccess.com). Chaque fois qu'une opportunité était conclue dans
Salesforce, Celigo transmettait les informations de l'affaire et du devis & NetSuite, y créant la commande client/projet. Le résultat a été un « flux de
données fluide » qui a éliminé le copier-coller manuel et assuré I'émission correcte des factures (Source: www.nssuccess.com). De méme,
Headspace (une société de services) a constaté qu'avant Celigo, chaque enregistrement Salesforce devait étre ressaisi dans NetSuite (Source:
www.celigo.com). Aprés avoir déployé I'application Salesforce—NetSuite de Celigo, la saisie en double a été éliminée, économisant environ 15 heures
de travail par mois (Source: www.celigo.com).

Notes techniques : Celigo fournit des connecteurs pré-construits pour Salesforce et SuiteProjects, ainsi qu'un connecteur NetSuite générique. Les
flux peuvent étre planifiés ou en temps réel (via push/webhook). Par exemple, un flux maitre Celigo pourrait étre : Opportunité Salesforce -
(transformation Celigo) — création de projet NetSuite (Source: www.brokenrubik.com). Si I'entreprise utilise également Salesforce pour la facturation

(via SuiteBilling ou un processeur de paiement), des liens supplémentaires (par exemple, Commande Salesforce — Facture NetSuite) peuvent étre
implémentés.

Synchronisation des ressources (Intégration/Départ RH)

Besoin métier : Dans une PSO, les « ressources » (souvent des employés ou des sous-traitants) sont au cceur de la prestation de projet. Les
enregistrements de ressources dans le PSA doivent refléter les enregistrements RH : embauche/licenciement, role, taux de co(t et compétences. Si
un nouveau consultant arrive, il doit étre disponible dans le pool de planification de projet avec le bon taux de codt. Si quelqu'un part, les affectations
de projet en cours doivent étre mises a jour. Sans intégration, les systemes RH et PSA divergent : la finance peut facturer des taux incorrects, ou les
chefs de projet peuvent affecter du personnel inexistant.

Modéle Celigo : La synchronisation bidirectionnelle ou basée sur les événements de Celigo résout ce probleme. Par exemple, un modele
d'intégration Workday—NetSuite (pré-construit par Celigo) peut automatiquement transférer les nouvelles embauches et les licenciements de Workday
vers NetSuite en tant qu'enregistrements d'employés (partenaires) (Source: www.celigo.com). De méme, ADP ou BambooHR peuvent alimenter
NetSuite. Liz Procost, directrice PeopleOps, explique : « Avec Celigo, nous connectons Workday et NetSuite afin qu'un employé soit intégré une seule
fois et que chaque systéme voie les mémes données » (paraphrasé).

Exemple : L'annonce du partenariat mentionne explicitement ce scénario : « les taux de co(t des employés dans Workday restent synchronisés avec
les enregistrements de ressources dans NetSuite », permettant un calcul précis des colts de main-d'ceuvre des projets (Source: uk.advfn.com). En
coulisses, les flux Celigo interrogent périodiquement I'API SOAP/REST de Workday pour détecter les changements. Lors d'une nouvelle embauche,
Celigo crée un nouvel enregistrement de Ressource ou d'Employé dans NetSuite avec le nom, I'e-mail, le département, le taux de facturation, etc.
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correspondants. Lors d'un départ, Celigo désactive la ressource NetSuite. Ces flux automatisés garantissent que NetSuite dispose toujours de
données personnelles a jour. (La place de marché d'intégration de Celigo répertorie méme un cas d'utilisation « Intégration des employés » dans
PeopleOps (Source: www.celigo.com).)

Valeur métier : L'automatisation de la synchronisation RH-vers-PSA permet d'économiser du temps administratif et de réduire les erreurs. Si un
employé change de centre de co(ts ou de taux horaire dans Workday, Celigo le propage aux champs de taux de facturation de NetSuite, évitant ainsi
une facturation incorrecte. Lorsque les pools de ressources sont en temps réel, les prévisions de projet (utilisation vs capacité) deviennent fiables.
Comme le note [22], le modéle Workday—NetSuite de Celigo « maintient vos informations sur les employés cohérentes dans les deux systémes »
(Source: www.celigo.com), réduisant le besoin de double saisie manuelle et de réconciliation.

Suivi du temps/dépenses — Facturation

Besoin métier : Le cceur du PSA est de capturer le temps et les dépenses et de les convertir en revenus facturables. Les équipes financieres doivent
générer des factures a partir des feuilles de temps/dépenses approuvées. Dans NetSuite SuiteProjects, les responsables approuvent les saisies de
temps et les dépenses sur les projets ; la comptabilité crée ensuite des factures dans I'ERP NetSuite. Sans intégration, cela signifie souvent un
transfert manuel des enregistrements approuvés du PSA vers le module ERP, risquant des retards et des erreurs.

Modeéle Celigo : Celigo implémente des flux « feuille de temps vers revenus » et « dépenses vers comptes fournisseurs » basés sur les

événements (Source: www.brokenrubik.com). Une fois qu'une feuille de temps est approuvée dans SuiteProjects, Celigo peut automatiquement créer
une commande client ou une facture dans NetSuite Financials, incluant tous les postes (heures, taux, dépenses) codés vers le projet et les comptes
GL. Cela peut étre configuré pour différents modeles de facturation : temps et matériel, prix fixe, forfait ou facturation par jalons (Source:
www.brokenrubik.com). De méme, une note de frais approuvée dans SuiteProjects peut circuler en tant que facture fournisseur ou écriture de journal

dans NetSuite (Source: www.brokenrubik.com), correctement codée vers les projets et les départements.

Exemple : L'apercu de BrokenRubik sur l'intégration OpenAir-ERP met en évidence ces flux. « Les feuilles de temps approuvées dans OpenAir
générent des enregistrements de facturation dans NetSuite », et « les dépenses des employés soumises dans OpenAir circulent vers NetSuite en tant
que factures fournisseurs ou écritures de journal » (Source: www.brokenrubik.com). En pratique, Top Step utiliserait Celigo pour refléter cela : Celigo

se connecte a SuiteProjects Pro (APl OpenAir) pour récupérer les nouvelles approbations, les transforme selon les régles de facturation du client,
puis les pousse dans NetSuite ERP via SuiteTalk ou REST. La logique de mappage (dans les transformations Celigo) garantit, par exemple, que les
heures de travail d'un projet & prix fixe aboutissent & une seule facture, ou que les quantités d'utilisation sont regroupées de maniére appropriée.

Valeur métier : Cette automatisation a un impact direct sur les flux de trésorerie et I'agilité financiére. L'analyse de BrokenRubik note que sans

intégration, les entreprises passent 3 a 5 jours par mois sur la saisie manuelle et la réconciliation des feuilles de temps (Source:
www.brokenrubik.com). Avec les flux Celigo en place, ces heures et dépenses approuvées deviennent des factures du jour au lendemain. Les

équipes financiéres bénéficient d'une facturation quasi en temps réel, améliorant le DSO (délai moyen de paiement). Les chefs de projet voient la
rentabilité de chaque projet immédiatement (plus besoin d'attendre la comptabilisation manuelle). En bref, lier les feuilles de temps aux revenus via
Celigo boucle la boucle de la prestation a la facturation.

Facturation de projet et ventes d'abonnements

Besoin métier : Les engagements de service impliquent souvent des modeles de facturation complexes. Les projets peuvent avoir des jalons, des
acomptes ou des accords de service de type abonnement (par exemple, des contrats de services gérés). Le module SuiteBilling de NetSuite ou des
systemes externes comme Zuora peuvent étre utilisés pour la facturation récurrente. L'intégration de ceux-ci dans un flux de travail PSA est cruciale
pour que les revenus liés au projet soient correctement facturés et reconnus.

Modéle Celigo : Celigo prend en charge les intégrations d'abonnements et de facturation. Par exemple, Celigo fournit un modéle Salesforce—
SuiteBilling (Source: docs.celigo.com) qui peut propager les changements d'abonnement de Salesforce vers NetSuite et vice versa. Si une PSO vend

un contrat de service géré dans le CRM (en tant qu'abonnement), Celigo peut créer 'abonnement et le calendrier de facturation correspondants dans
NetSuite, en les liant au client et au projet appropriés. Les factures de jalons dans les projets peuvent étre configurées par les flux Celigo pour se
déclencher a des dates définies ou lors d'événements d'achévement. Si des systemes de facturation tiers sont utilisés (Stripe, PayPal, etc.), les
connecteurs Celigo peuvent synchroniser les statuts de paiement vers NetSuite.

Exemple de cas d'utilisation : Imaginez une entreprise de recrutement vendant un forfait de support mensuel a un client. Le commercial utilise
Salesforce pour créer l'opportunité et le devis. A la cloture, les flux Celigo créent un enregistrement d'abonnement SuiteBilling et un Projet NetSuite

pour la prestation. Lorsque la facture de chaque mois est générée par SuiteBilling, Celigo peut alors joindre les informations de paiement aux finances
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du projet. Bien qu'il n'y ait pas d'étude de cas spécifique ici, la place de marché d'intégration de Celigo répertorie les flux d'abonnement et les flux de
comptes de facturation (Source: docs.celigo.com), ce qui implique que de tels modéles sont pris en charge.

Collaboration et autres outils

Besoin métier : Les PSO utilisent souvent des outils de collaboration (Slack, Teams) et d'autres plateformes (par exemple, Jira pour les projets
techniques) en paralléle avec le PSA. L'intégration de ceux-ci garantit que rien ne passe entre les mailles du filet. Exemples : enregistrement des
heures via des bots de chat, synchronisation des taches et du temps Jira dans SuiteProjects, ou notification aux équipes des événements de projet.

Modéle Celigo : Celigo propose des connecteurs vers Slack, Jira et des applications similaires. Une PSO pourrait utiliser Celigo pour :

« Pousser les mises a jour de tdches SuiteProjects vers un canal Slack ou une équipe (par exemple, notifier la ressource @channel d'une nouvelle
affectation).

« Synchroniser les tickets Jira ou les journaux de travail dans SuiteProjects pour les équipes hybrides (comme le ferait une intégration OpenAir-
Jira).

« Envoyer des rappels de soumission de feuilles de temps par e-mail/Slack lorsqu'une échéance de projet approche (via les déclencheurs
d'événements de Celigo).

lllustration : Le marketing de Celigo mentionne des flux pré-construits comme la synchronisation OpenAir-Jira (projets, taches, feuilles de temps) et
Slack-Zendesk. Une agence de conseil pourrait en tirer parti en faisant apparaitre automatiquement les taches de sprint Jira en tant que taches de
projet dans NetSuite, gardant ainsi les ventes et la prestation coordonnées. Ce sont des modeles plus spécialisés, mais la flexibilité de Celigo signifie
que n'importe quel service web peut étre intégré de maniére similaire via des connecteurs HTTP.
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Résumé des flux d'intégration clés

FLUX D'INTEGRATION

CRM-PSA
(Opportunité — Projet)

Intégration RH
(Nouvelle embauche)

Départ RH
(Licenciement)

Feuille de temps —
Facturation

Dépenses — Comptes
fournisseurs

Facturation
d'abonnement

Traitement des
paiements

Synchronisation client
maitre

SYSTEME SOURCE
(DECLENCHEUR)

Salesforce/HubSpot
(Opportunité gagnée)

Workday/ADP (Nouvel
enregistrement employé)

Workday/ADP
(Evénement de
licenciement)

NetSuite SuiteProjects
(Feuille de temps
approuvée)

SuiteProjects (Note de
frais approuvée)

Salesforce
(Contrat/Devis)

Stripe/Authorize.net
(Paiement regu)

Salesforce
(Compte/Contact)

Intégration PSA NetSuite : Celigo, Top Step et modéles de synchronisation

SYSTEME CIBLE
(DESTINATION)

NetSuite SuiteProjects
Pro (PSA)

NetSuite
(Employé/Ressource)

NetSuite
(Employé/Ressource)

NetSuite ERP
(Facturation)

NetSuite ERP (Facture
fournisseur)

NetSuite SuiteBilling ou
ERP

NetSuite ERP
(Enregistrement de
paiement)

NetSuite (Client/Contact)

DONNEES/ENTITES
SYNCHRONISEES

Détails de I'opportunité,
budgets de projet, taches

Détails de I'employé, role,

taux de colt

Statut actif/inactif de

I'employé

Saisies de temps de
projet - commande
client/facture

Dépenses, recus —
facture fournisseur codée
par projet

Conditions
d'abonnement, SMs,
ordres de modification

Paiements,
remboursements —
factures AR

Enregistrements clients,
adresses

OBJECTIF

Automatiser le
lancement du projet
depuis les ventes

Synchroniser les
dossiers du personnel
et les taux de
facturation

Désactiver les
ressources lors du
départ du personnel

Convertir les heures
enregistrées en
revenus

Automatiser la
comptabilité des
dépenses

Gérer les contrats de
service récurrents

Réconcilier les
paiements des clients

Données clients
unifiées entre
CRM/ERP

| Synchronisation de la gestion des ressources | NetSuite PSA/PSA (Disponibilité des ressources) | Outils RH/Prévisionnels | Plannings des
ressources, données de disponibilité | Maintenir les planificateurs informés des niveaux de personnel |

Ta

bleau 1 : Flux d'intégration courants pour NetSuite Professional Services, automatisés via Celigo Integrator.io (avec une conception Celigo ou Top

Step). Chaque flux illustre une synchronisation de données déclenchée par des événements métier, permettant une automatisation de bout en bout et
éliminant la saisie manuelle.

Etudes de cas et exemples concrets

Des études de cas détaillées illustrent I'impact des intégrations propulsées par Celigo dans les contextes de services professionnels (PS) :

Greeley (Conseil en santé) — Implémentation d'OpenAir : Greeley, un cabinet de conseil en santé, utilisait des systémes obsolétes nécessitant
un travail manuel considérable pour la facturation et le reporting. Top Step a implémenté NetSuite OpenAir (SuiteProjects) en l'adaptant aux
processus de Greeley. L'automatisation de la facturation a été cruciale : auparavant, le personnel devait imprimer chaque facture et I'envoyer par
e-mail en y joignant manuellement les regus. Aprés le projet, « I'envoi des factures est automatisé et, si des regus sont requis, il suffit de cliquer
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sur un lien » (Source: topstepllc.com). Les tableaux de bord de reporting de NetSuite ont remplacé les rapports manuels Crystal Reports. En
conséquence, Greeley a « réduit les heures de travail manuel de prés de 50 % », permettant une facturation plus rapide et une visibilité en temps
réel (Source: topsteplic.com). Bien que ce cas n'ait pas utilisé Celigo (2019), il illustre le type d'efficacité recherché par les entreprises de services
professionnels (PSO) — des gains d'efficacité que les intégrations Celigo permettent désormais d'atteindre a travers les systémes.

Headspace (Services de bien-étre mental) — Synchronisation Salesforce-NetSuite : L'équipe financiere de Headspace était confrontée a
une double saisie de données entre Salesforce et NetSuite. L'application d'intégration pré-configurée Salesforce—NetSuite de Celigo a été
déployée. Le responsable financier des ventes rapporte : « Celigo élimine complétement la duplication du travail et les erreurs inévitables, nous
faisant économiser 15 heures par mois » (Source: www.celigo.com). Concretement, les nouvelles commandes et les mises a jour clients saisies

dans Salesforce apparaissent automatiquement dans NetSuite, accélérant la facturation et réduisant les erreurs. Cela montre comment Celigo
peut libérer un temps précieux dans les organisations de services professionnels en connectant les ventes et le back-office.

Dhruvsoft (Conseil en sciences de la vie) — Intégration NetSuite + Salesforce : Dans une étude de cas de novembre 2024, Dhruvsoft a aidé
un cabinet de conseil en conformité qualité a implémenter NetSuite (SuiteProjects, processus O2C et P2P) et a intégré Salesforce via Celigo
(Source: www.nssuccess.com) (Source: www.nssuccess.com). Les résultats clés incluent : un suivi de projet en temps réel dans SuiteProjects,
des calculs de commissions automatisés et des approbations rationalisées. Notamment, Celigo a été utilisé pour intégrer Salesforce a NetSuite
. a chaque opportunité conclue, toutes les données de devis et de commande étaient automatiquement poussées vers NetSuite (Source:
www.nssuccess.com). Le client a constaté un « flux de données fluide » menant a des rapports et une facturation plus précis (Source:
www.nssuccess.com). Cette implémentation moderne de services professionnels met en évidence plusieurs flux : la synchronisation CRM - ERP
(via Celigo), l'approbation automatisée des feuilles de temps et le rapprochement bancaire, démontrant un écosystéme de services
professionnels totalement connecté.

Atlantia (Compagnie aérienne latino-américaine) - Deloitte + Celigo : La refonte de I'ERP d'Atlantia (NetSuite) impliquait Deloitte, qui a
introduit Celigo & un stade avancé pour connecter les systémes restants. Bien qu'il ne s'agisse pas d'une entreprise de PSA, I'histoire d'Atlantia
(via Celigo) illustre I'agilitt¢ de Celigo : Deloitte « a recommandé Celigo » et cela a répondu a tous les besoins d'intégration a la fin de
'implémentation. Le résultat a été un systéme unifié avec toutes les données d'entreprise synchronisées (Source: www.celigo.com). Cette
recommandation (« Deloitte nous a recommandé Celigo ») témoigne de la fiabilité de Celigo, méme dans des projets a grande échelle.

Ces exemples — couvrant le conseil en santé, les services SaaS et l'informatique d'entreprise — rapportent systématiquement que les intégrations

Celigo réduisent les frais généraux manuels et accélerent les processus. Les clients deviennent plus axés sur les données : la rentabilité des

projets est visible en temps réel, l'utilisation des ressources est mise a jour et les indicateurs SPI (Service Performance Insight) des clients

s'améliorent. Les avantages quantifiés (heures économisées, réduction des erreurs) s'alignent sur I'analyse du retour sur investissement (ROI) de
Forrester pour Celigo et soulignent pourquoi la combinaison Celigo + Top Step est précieuse pour les entreprises de services professionnels.

Analyse des données et avantages fondés sur des preuves

Les impacts ci-dessus sont étayés par des données plus larges sur l'intégration et I'automatisation :

ROI et productivité : L'étude TEI de Forrester sur Celigo a révélé qu'une organisation composite a réalisé un RO/ de 364 % sur 3 ans (Source:
www.celigo.com). Facteurs clés : les cycles de développement ont été réduits (75 % plus rapides, économisant 463 000 $) et les erreurs ont été

drastiquement diminuées (réduction de 90 %, économisant 135 000 $) (Source: www.celigo.com). De maniére cruciale, I'étude a noté que Celigo

« a permis a la fois aux unités informatiques et aux unités commerciales » d'automatiser les processus de bout en bout (Source:
www.celigo.com) (Source: www.celigo.com). Dans un contexte de services professionnels, cela se traduit par des économies sur les projets

d'intégration et sur le travail de saisie de données. Les clients de Celigo ont déclaré avoir gagné plus de 100 heures-personnes par an en
déchargeant les taches manuelles (Source: www.celigo.com).

Tendances du marché : Comme cité, la croissance du marché du PSA est rapide (Source: www.fortunebusinessinsights.com). Le méme rapport

souligne que les entreprises de services professionnels valorisent les solutions offrant des « analyses en temps réel » et une forte intégration
avec les systemes financiersICRM/RH (Source: www.fortunebusinessinsights.com) (Source: www.fortunebusinessinsights.com). Cela

correspond exactement a la proposition de valeur de Celigo—Top Step. De plus, le marché de I'iPaaS lui-méme est en expansion : Gartner a
estimé le marché mondial de liPaaS a 12,87 milliards de dollars en 2024, pour atteindre environ 78 milliards de dollars d'ici 2032
(Investopedia/Fortune) (Source: www.houseblend.io). Cette poussée refléte le besoin des entreprises de relier leurs applications cloud entre elles
— une tendance particulierement prononcée dans le secteur des services ou l'agilité est primordiale.
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« Auvis des utilisateurs et enquétes : Les témoignages clients renforcent ces gains. Dans une enquéte, des entreprises de NetSuite PSA utilisant
Celigo ont remarqué comment l'intégration a éliminé le copier-coller et amélioré les flux de trésorerie (Source: www.celigo.com). Selon le

communiqué de presse du partenariat, les entreprises de services professionnels « opérent sur un large éventail d'applications », et Celigo + Top
Step « signifie que les clients ont un partenaire de confiance unique » pour la connectivité (Source: uk.advfn.com) (Source: uk.advfn.com). Bien
que non chiffré, ce récit d'innovation (cité par le PDG de Top Step) souligne la valeur stratégique : étre capable d'exploiter « l'automatisation de
I'ere de I'A » en ayant une base connectée solide (Source: uk.advin.com). En effet, Celigo investit dans des fonctionnalités d'lA (mappage IA,
auto-résolution des erreurs (Source: www.celigo.com) prétes a accroitre encore davantage l'efficacité.

« Indicateurs opérationnels : Certaines entreprises de services professionnels suivent I'utilisation et I'efficacité de la facturation. BrokenRubik a
noté que les clients PSA/ERP intégrés surpassent leurs pairs en matiére de taux d'utilisation facturable et de ratios de succés des offres
(Source: www.prnewswire.com) (une conclusion de recherche SPI). Bien que daté (2012), cela reflete le méme principe : les systémes connectés

libérent les consultants pour qu'ils travaillent, augmentant ainsi l'utilisation et le chiffre d'affaires. Aprés l'intégration, les entreprises signalent une
meilleure visibilit¢ des marges. Par exemple, Celigo a noté une réduction de 20 & 30 % des créances douteuses pour une entreprise
d'électronique (témoignage) grace a une facturation plus rapide (Source: www.celigo.com). Ces points de données, bien que variés, confirment
systématiquement que 'automatisation des flux PSA améliore matériellement les indicateurs de performance financiers et opérationnels.

En résumé, les études quantitatives et les comptes rendus qualitatifs démontrent que I'élimination de l'intégration manuelle grace a Celigo et a des
partenaires experts comme Top Step généere des rendements substantiels. Les entreprises de services professionnels gagnent en rapidité de
facturation, en efficacité des ressources et en meilleures données décisionnelles — tout cela contribuant & la rentabilité et & I'évolutivité.

Discussion et implications futures

La solution Celigo—Top Step arrive @ un moment charniére pour les logiciels cloud d'entreprise. Début 2026, Oracle a annoncé sa propre plateforme
d'intégration NetSuite, une iPaaS native sur OCIl dotée d'une assistance IA et de connecteurs pré-configurés pour NetSuite (Source:
www.houseblend.io). L'objectif d'Oracle est de faire de l'intégration une capacité intégrée. Cependant, les plateformes indépendantes comme Celigo
possedent déja plus d'une décennie d'expérience dans des environnements divers. Comme l|'a observé un analyste, I'iPaaS d'Oracle promet « le
couplage le plus étroit avec NetSuite », mais Celigo propose « des centaines de connecteurs pré-configurés » issus d'années de déploiements
(Source: www.houseblend.io). En pratique, Top Step peut tirer parti de la maturité de Celigo (plus de 80 intégrations NetSuite, gestion des erreurs par
IA (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io) dés aujourd'hui, tout en planifiant I'utilisation des nouveaux outils d'Oracle.

A l'avenir, les entreprises de services professionnels continueront de faire face a des défis d'intégration & mesure qu'elles adopteront de nouvelles
technologies. Par exemple, I' IA générative émerge dans la planification de projets et I'ordonnancement des ressources ; relier ces assistants IA aux
données de base (via des flux d'intégration) sera essentiel. La plateforme de Celigo ajoute déja des suggestions et un mappage pilotés par I'A
(Source: www.celigo.com), ce qui pourrait accélérer davantage le déploiement de nouveaux flux de travail (par exemple, recommander comment

synchroniser une nouvelle source de données). Parallélement, les moteurs réglementaires tels que les normes de comptabilisation des revenus
signifient que les régles de facturation sont plus complexes ; les systemes intégrés facilitent la conformité.

Concrétement, les entreprises de services professionnels doivent se préparer a des exigences de données toujours plus en temps réel. Avec des
équipes distantes/hybrides, I'automatisation de tdches méme banales (comme les rappels de saisie des temps, les alertes de statut de projet) dans
les outils de collaboration sera attendue. Des outils comme Slack et Microsoft Teams — que Celigo peut connecter — feront partie des « suites BPM
intelligentes » pour les entreprises de services. De plus, avec le succes des architectures basées sur les API, les entreprises s'attendront a des outils
d'intégration low-code ; I'accent mis par Top Step sur Celigo leur permet de répondre a cette demande.

Une implication du partenariat Top Step—Celigo est que le conseil technologique pour les entreprises de services professionnels passe d'une
expertise cloisonnée & une expertise au niveau de la pile technologique. Les clients veulent de plus en plus un fournisseur unique qui « comprend
» le PSA et l'intégration. Cette convergence refléte la tendance plus large des services informatiques vers des solutions full-stack. Les entreprises de
services professionnels qui integrent proactivement leurs systémes auront un avantage concurrentiel — des cycles de projet plus rapides, un calcul
des codts précis et des tableaux de bord a jour.

Enfin, a mesure que Celigo (et ses alternatives) évolue, les questions de tarification et de gouvernance seront importantes. Le modéle de paiement a
l'usage de Celigo peut devenir colteux s'il n'‘est pas contr6lé (Source: www.houseblend.io), donc Top Step est susceptible de conseiller les clients sur
une conception de flux efficace (par exemple, combiner la logique pour minimiser les appels API). La gouvernance (surveillance, gestion des erreurs,
contréle des changements) doit également faire partie de la conversation — le tableau de bord de gestion et les outils d'lA de Celigo aident ici, mais
une discipline organisationnelle est nécessaire.
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En somme, l'avenir des entreprises de services professionnels basées sur NetSuite est celui de I' automatisation intelligente. Chaque systéme -
CRM, RH, PSA, ERP, collaboration — peut et sera connecté. L'iPaaS de Celigo, associée a I'expertise métier de Top Step, fournit un modéle pour
mettre en ceuvre cette vision. Les entreprises de services professionnels qui adoptent ces modéles dés maintenant amélioreront considérablement
leur agilité et leur rentabilité a I'ere de I''A augmentée.

Conclusion

L'union de Celigo et de Top Step répond a un besoin commercial clair : les entreprises de services professionnels ont besoin d'une intégration de
bout en bout de leur coeur NetSuite PSA/ERP avec le reste de leur pile technologique. L'iPaaS intelligente de Celigo offre les outils nécessaires pour
automatiser les flux de données critiques — des contrats remportés au lancement de projet, des embauches a la facturation des feuilles de temps -
tandis que Top Step apporte la connaissance métier du PSA pour configurer correctement ces intégrations. Ensemble, ils éliminent le probleme des «
outils déconnectés » qui tourmente depuis longtemps les entreprises de services (Source: uk.advfn.com) (Source: www.brokenrubik.com).

Les preuves issues des études de cas et des analyses de ROI sont convaincantes : les organisations signalent des gains de temps spectaculaires
(jours par mois éliminés (Source: www.brokenrubik.com), une précision accrue (15 h/mois en éliminant la ressaisie (Source: www.celigo.com) et des

informations commerciales améliorées (rentabilité en temps réel). L'impact économique est clair — une étude montre que Celigo génére un ROI de
364 % en réduisant les colts de développement et de gestion des erreurs (Source: www.celigo.com) (Source: www.celigo.com). Dans un marché ou
les dépenses en PSA devraient plus que tripler d'ici 2034 (Source: www.fortunebusinessinsights.com), une intégration robuste n'est plus optionnelle.

Pour les dirigeants de services professionnels et les cadres informatiques, les implications sont simples : adoptez des plateformes d'intégration
comme Celigo (surtout en partenariat avec des experts en services professionnels comme Top Step) pour rationaliser les opérations. Cela se traduit
par une meilleure utilisation, une facturation plus rapide et une gestion axée sur les données. Comme I'a déclaré un cadre de Top Step, une opération
connectée est « ce dont une entreprise de services professionnels moderne a besoin pour rester compétitive et rentable » (Source: uk.advfn.com).
Avec l'automatisation pilotée par Celigo, les entreprises de services professionnels peuvent consacrer moins de temps a la mécanique du transfert de
données et plus & la création de valeur et & I'innovation pour leurs clients.

Tableaux et figures : Les tableaux ci-joints résument les flux d'intégration clés et les modéles Celigo pertinents pour les environnements NetSuite
PSA. lls ne sont qu'illustratifs ; les implémentations réelles peuvent étre davantage personnalisées.

Références clés : Les rapports de l'industrie et les études de cas soutiennent systématiquement cette orientation. Le rapport sur le marché du PSA
de Fortune Business Insights souligne la demande urgente de plateformes intégrées de gestion de projet et de finance (Source:
www.fortunebusinessinsights.com) (Source: www.fortunebusinessinsights.com). La recherche des analystes confirme le leadership technologique de

Celigo (Source: www.houseblend.io). Et les témoignages clients (Headspace, compagnies aériennes, consultants) soulignent les avantages
quotidiens du passage a un écosysteme NetSuite entierement connecté.

Etiquettes: netsuite-psa, integration-celigo, suiteprojects-pro, ipaas, synchronisation-ressources, facturation-projet, integration-openair
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