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Résumé analytique

La complexité de la conformité en matiere de taxe de vente et d'utilisation s'est considérablement accrue ces dernieres années, sous l'impulsion de
I'explosion du commerce électronique, des ventes multi-Etats et de la diversité des regles fiscales a travers le monde. Méme des systémes ERP
puissants comme Oracle NetSuite peinent a suivre le rythme des milliers de juridictions fiscales dynamiques et de régles de classification (Source:
tax.thomsonreuters.com) (Source: taxfoundation.org). Ce rapport examine lintégration de Thomson Reuters ONESOURCE Indirect Tax
(spécifiqguement le moteur ONESOURCE Determination) avec NetSuite en tant que solution d'automatisation de la taxe de vente. Nous analysons le
contexte historique et les facteurs réglementaires (tels que la décision Wayfair de 2018 sur le lien économique), les fonctionnalités et le flux de travail
de l'intégration ONESOURCE-NetSuite, ainsi que les avantages quantitatifs de I'automatisation (y compris une étude Forrester/Thomson Reuters
démontrant un retour sur investissement sur trois ans d'environ 120 % (Source: tax.thomsonreuters.com). Des exemples concrets, comme |'étude de
cas Bluebeam, illustrent comment les entreprises sont passées de processus fiscaux manuels a une automatisation basée sur le cloud (Source:
tax.thomsonreuters.com) (Source: tax.thomsonreuters.com). Nous comparons également ONESOURCE a d'autres moteurs fiscaux (par exemple
Avalara, Vertex) pour NetSuite, discutons des stratégies de mise en ceuvre et de gestion du changement, et examinons les tendances futures comme

la conformité « sans contact » pilotée par I'A (Source: www.thomsonreuters.com) (Source: tax.thomsonreuters.com). En somme, l'automatisation de
la taxe de vente via ONESOURCE pour NetSuite peut réduire considérablement les erreurs, la charge de travail du personnel et les risques d'audit,
tout en garantissant des calculs fiscaux a jour dans toutes les juridictions, ce qui en fait une priorité stratégique pour les entreprises en croissance

(Source: tax.thomsonreuters.com) (Source: tax.thomsonreuters.com).
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Introduction et contexte

La taxe de vente et d'utilisation aux Etats-Unis (et indirectement, la TVA/TPS & I'échelle mondiale) constitue une source de revenus massive et
hautement fragmentée. Selon la Tax Foundation, les taxes sur les ventes au détail représentent environ 32 % des collectes fiscales des Etats et 13
% des collectes fiscales locales (environ 24 % au total) (Source: taxfoundation.org). Quarante-cing Etats américains imposent une taxe de
vente a I'échelle de I'Etat (I'Alaska, le Delaware, le Montana, le New Hampshire et 'Oregon sont les seules exceptions) (Source: taxfoundation.org).
Au sein de ces Etats, des dizaines, voire des centaines de juridictions fiscales locales (villes, comtés, districts) peuvent prélever leurs propres taux, ce
qui entraine une variabilité extréme : par exemple, les taux combinés Etat/local varient de 0 % (Etats sans taxe) jusqu'a 10,11 % en Louisiane, avec
une moyenne pondérée par la population d'environ 7,53 % (Source: taxfoundation.org). Ainsi, une seule vente & un client peut impliquer une
recherche précise des taux étatiques et locaux, des régles complexes d'assujettissement des produits et des changements au fil du temps.

La décision Wayfair de juin 2018 a fondamentalement changé ce paysage. La Cour supréme des Etats-Unis a autorisé les Etats & exiger un lien
économique (economic nexus), ce qui signifie que les vendeurs a distance doivent collecter la taxe de vente en fonction du volume des ventes ou
des seuils de transaction, méme sans présence physique (Source: taxfoundation.org) (Source: taxfoundation.org). En pratique, la plupart des Etats
déclenchent désormais la collecte de taxes pour les vendeurs hors Etat au-dela d'un seuil de ventes (par exemple 100 000 $) ou d'un
nombre de transactions (Source: taxfoundation.org) (Source: taxfoundation.org). (Seuls quelques-uns, comme le Connecticut et New York,
imposent & la fois un seuil en dollars et en transactions (Source: taxfoundation.org) (Source: taxfoundation.org).) Ces régles varient selon I'Etat,
créant une « mosaique » de conditions de lien économique. Un petit vendeur pourrait devoir payer des taxes de maniére inattendue dans des
dizaines d'Etats s'il dépasse les seuils — un casse-téte de conformité qui n'existait pas avant Wayfair (Source: taxfoundation.org).

Au-dela de la portée juridictionnelle, I'assujettissement des produits ajoute une autre couche de complexité. Les Etats définissent des régles
fiscales différentes pour les biens et les services, souvent avec des exemptions (par exemple, les produits d'épicerie ou les articles médicaux). Méme
au sein d'une catégorie comme le |ogiciel, I'assujettissement peut différer selon I'Etat : « chaque Etat applique un taux légérement différent en fonction
de la classification du produit, et le logiciel n'est pas toujours imposable », a rapporté un comptable principal chez Bluebeam (un client de NetSuite et
ONESOURCE) (Source: tax.thomsonreuters.com). Des défis similaires existent a I'échelle mondiale sous les systémes de TVA/TPS, ou les régles de

lieu de fourniture, les taux multiples et les changements fréquents de |égislation pésent sur les entreprises multinationales. En bref, les processus

fiscaux manuels impliquant des feuilles de calcul et des recherches sur des portails ne peuvent pas suivre le rythme et I'échelle du commerce
moderne (Source: www.g2.com) (Source: www.g2.com).

Les facteurs clés augmentant la complexité fiscale incluent :

. Juridictions fiscales fragmentées : 45 Etats américains et des milliers de localités définissent leurs propres régles de taxe de vente/utilisation
(Source: taxfoundation.org) (Source: taxfoundation.org). A l'international, chaque pays (et de nombreuses provinces) posséde des régles de
TVA/TPS uniques.

o Lois sur le lien économique : Wayfair et les lois étatiques ultérieures signifient que les vendeurs & distance doivent suivre les
ventes/transactions dans chaque Etat pour déterminer leurs obligations fiscales (Source: taxfoundation.org) (Source: taxfoundation.org). Les
seuils différent considérablement (par exemple 100 000 $ contre 250 000 $, ou 200 ventes) dans chaque Etat.

. Taux et régles dynamiques : Les Etats modifient fréquemment les taux, créent de nouvelles taxes locales ou ajustent les exemptions. Les
moteurs fiscaux automatisés basés sur le cloud fournissent des mises a jour continues, éliminant le besoin de surveiller manuellement les
changements législatifs.

« Classification des produits/services : Déterminer quand une vente est imposable nécessite de mapper chaque article ou service a des

catégories fiscales standardisées. Les erreurs a ce niveau entrainent des erreurs sur chaque facture.

Cette confluence de facteurs a conduit & une transition généralisée vers la technologie fiscale. Les entreprises reconnaissent désormais que la
conformité manuelle et ponctuelle est intenable a grande échelle. Comme le note un guide de Thomson Reuters, |'automatisation peut « réduire les
risques et augmenter la précision » dans le traitement de la taxe de vente (Source: tax.thomsonreuters.com), mais les entreprises doivent planifier

soigneusement leur investissement (souvent avant de s'étendre & plusieurs Etats) pour en récolter les fruits. Ce rapport explorera comment
ONESOURCE Indirect Tax s'intégre a NetSuite pour relever ces défis grace a une automatisation de bout en bout.

Apercu de l'intégration ONESOURCE Indirect Tax et NetSuite

Thomson Reuters ONESOURCE Indirect Tax est un moteur de détermination fiscale natif du cloud et une suite de solutions de conformité. Son
composant principal, ONESOURCE Determination, fournit un calcul en temps réel de la taxe de vente/utilisation (et de la TVA/TPS) sur les
transactions en appliquant une base de données fiscale mondiale étendue et continuellement mise a jour de regles et de taux. L'intégration NetSuite
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(« Onesource Determination Integration for NetSuite ») integre ce moteur dans I'environnement ERP NetSuite, de sorte que chaque transaction de
vente ou dachat invoque automatiguement ONESOURCE pour le calcul de la taxe (Source: tax.thomsonreuters.com) (Source:

community.oracle.com).

Selon Thomson Reuters, cette intégration fournit « des milliards de décisions fiscales en temps réel au moment de la transaction, directement sur
votre plateforme NetSuite existante » (Source: tax.thomsonreuters.com). Les fonctionnalités clés de I'intégration ONESOURCE-NetSuite incluent :

« Couverture mondiale des juridictions : Applicabilité automatique des derniers taux étatiques, locaux et internationaux. ONESOURCE maintient
le contenu de milliers dautorités fiscales, mis a jour en continu (certifié¢ selon les normes SSAE 18/ISAE 3402) (Source:
tax.thomsonreuters.com).

« Calcul en temps réel : La taxe est déterminée instantanément lors de la saisie de la commande de vente ou d'achat dans NetSuite, a la fois
dans les processus Order-to-Cash et Purchase-to-Pay (Source: tax.thomsonreuters.com) (Source: tax.thomsonreuters.com). Le moteur gére les
taxes étatiques/locales/étrangéres dans un seul flux.

« Validation d'adresse : Les transactions utilisent des adresses vérifiées (certifites USPS CASS) pour garantir I'application des taux juridictionnels
corrects (Source: tax.thomsonreuters.com).

« Moteur d'assujettissement des produits : Les articles/services dans NetSuite sont mappés a une taxonomie mondiale d'assujettissement afin
qU'ONESOURCE puisse appliquer les régles correctes (Source: tax.thomsonreuters.com). Cela centralise la classification (par exemple par

codes NAICS ou codes produits) afin que les attributions d'assujettissement et de taux soient cohérentes.

« Gestion des certificats : Pour les certificats d'exemption, ONESOURCE fournit une intégration pour capturer, valider et stocker les certificats. Si
un client est exonéré d'impdt dans une juridiction, le systeme peut créditer ou inverser la taxe en conséquence. (ONESOURCE Certificate
Manager est un module connexe de la suite (Source: tax.thomsonreuters.com) (Source: tax.thomsonreuters.com).)

« Contréles de comptabilité fiscale : La solution peut enregistrer tous les détails fiscaux pour les écritures comptables, en distinguant les
montants imposables des montants non imposables, la TVA récupérable, etc. Elle prend en charge des scénarios complexes (par exemple,
récupérabilité partielle, conditions de note de crédit) pour faciliter un reporting correct.

« Résilience aux audits : L'intégration enregistre chaque décision de calcul et conserve une piste d'audit fiscale. Les équipes opérationnelles
peuvent surveiller I'état du systeme et les flux de travail de secours pour assurer la continuité des activités (Source: tax.thomsonreuters.com).

Cette intégration est fournie sous forme de NetSuite SuiteApp (basée sur le framework SuiteTax). En fait, la communauté NetSuite d'Oracle note que
Thomson Reuters est un partenaire de co-développement pour SuiteTax, ce qui signifie que le connecteur ONESOURCE est congu pour s'intégrer de
maniére transparente dans l'architecture fiscale de NetSuite (Source: community.oracle.com). D'un point de vue technique, lorsqu'une transaction est

enregistrée (facture, commande client, journal, etc.), NetSuite appelle I'API cloud d'ONESOURCE. Les montants de taxe retournés sont ensuite
reportés dans les lignes de taxe de NetSuite. Ce processus étend efficacement les capacités natives de NetSuite pour gérer les taxes indirectes
mondiales sans configuration sur site étendue.

En revanche, NetSuite prend en charge nativement les scénarios fiscaux de base (avec le nouveau moteur SuiteTax) mais dispose d'une couverture
limitée des pays/juridictions et nécessite des mises a jour manuelles des régles. L'intégration ONESOURCE « étend les fonctionnalités de NetSuite
pour gérer I'ensemble du cycle de vie de la taxe sur les transactions », gérant tout, du calcul au reporting et a la déclaration si nécessaire (Source:
tax.thomsonreuters.com). En somme, l'intégration ONESOURCE Determination transforme NetSuite en un ERP conscient de la fiscalité, automatisant

des calculs qui seraient autrement fastidieux ou sujets aux erreurs.

Automatisation de la taxe de vente : Avantages et analyse de rentabilité

Réduction des erreurs et des risques. L'avantage le plus évident d'un moteur fiscal automatisé est 'amélioration de la précision. Les processus
manuels connaissent souvent des taux d'erreur de quelques pourcents ou plus (Source: tax.thomsonreuters.com). Dans une étude Forrester

commandée par Thomson Reuters, une entreprise composite avait un taux d'erreur de facture de 3 % avec les méthodes traditionnelles ;
ONESOURCE a réduit ce taux a bien moins de 1 %, économisant a l'entreprise 2,6 millions de dollars sur trois ans (Source:
tax.thomsonreuters.com) (Source: tax.thomsonreuters.com). En d'autres termes, presque tous les calculs erronés mineurs (méme quelques centimes

de taxe) ont été éliminés par un calcul cohérent basé sur des régles. Ces réductions des taux d'erreur se traduisent directement par I'évitement de
I'exposition aux pénalités et des ajustements d'audit. Comme le note a juste titre une brochure marketing d'ONESOURCE, s'appuyer sur un moteur
de détermination automatisé aide les entreprises a « éviter les pénalités » en garantissant des calculs fiscaux précis et a jour (Source:
tax.thomsonreuters.com).
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Efficacité et économies de ressources. L'automatisation libére le personnel des taches fastidieuses consistant a rechercher des taux, a saisir les

taxes manuellement et a rapprocher les écarts. L'étude de Forrester a révélé des économies de main-d'ceuvre significatives : pour le cas composite,

la charge de travail de I'équipe de conformité a diminué d'environ 50 %, et les spécialistes de la taxe indirecte ont également économisé des

centaines de milliers de dollars en main-d'ceuvre sur trois ans (Source: tax.thomsonreuters.com) (Source: tax.thomsonreuters.com). Concrétement,

l'automatisation élimine généralement de nombreuses heures de travail par mois auparavant consacrées a la collecte de données, a la correction

d'erreurs et & la préparation des déclarations. La propre analyse de Thomson Reuters suggére que les équipes fiscales peuvent se concentrer sur

des taches a plus forte valeur ajoutée (comme la planification fiscale) car le moteur gére la conformité au quotidien (Source: tax.thomsonreuters.com)

(Source: www.thomsonreuters.com). Par exemple, le rapport sur I'lA pour la taxe sur les ventes et I'utilisation de ONESOURCE affirme que le « temps

consacré aux rapports de routine » peut étre réduit de jusqu'a 65 %, les heures économisées étant réaffectées a des taches de conseil (Source:

www.thomsonreuters.com). Le tableau 1 (ci-dessous) illustre comment I'étude de Forrester a quantifié les avantages typiques.

Préparation aux audits. Les systémes automatisés conservent des journaux détaillés et des regles cohérentes, ce qui améliore
considérablement la défense lors des audits. La méme analyse de Forrester note que les mises a jour continues du moteur cloud signifient que
I'entreprise est moins susceptible de déposer des déclarations avec des taux ou des codes obsolétes (Source: tax.thomsonreuters.com) (Source:

tax.thomsonreuters.com). En fait, le communiqué de presse de 2026 de Thomson Reuters souligne que I'lA pour la taxe sur les ventes de

ONESOURCE fournit des pistes d'audit complétes pour chaque décision automatisée (Source: www.thomsonreuters.com). Les premiers
utilisateurs ont cité une réduction allant jusqu'a 75 % de I'exposition aux audits grace a la validation et a la documentation automatisées
(Source: www.thomsonreuters.com). Avec toutes les transactions liées a des régles fiscales certifiables, le risque qu'un audit entraine des

amendes est fortement diminué.

Economies de colits et retour sur investissement (ROI). L'automatisation de la fiscalité ne réduit pas seulement les risques, elle est souvent
rentabilisée d'elle-méme. Une étude détaillée de Forrester sur I'impact économique total (commandée par Thomson Reuters) a révélé que pour
une grande multinationale (5 milliards de dollars de chiffre d'affaires, 70 pays), les avantages sur 3 ans ajustés au risque de ONESOURCE
s'élevaient a 3,8 millions de dollars, pour des colts d'environ 1,74 million de dollars, générant une valeur actuelle nette de 2,1 millions de
dollars et un ROI d'environ 120 % (Source: tax.thomsonreuters.com) (Source: tei.forrester.com). Les principaux contributeurs ont été la
réduction des erreurs (2,6 millions de dollars d'‘économies) et les gains de temps du personnel (prés d'un million de dollars combinés). Méme

pour les petites entreprises ou sur des délais plus courts, les gains qualitatifs peuvent étre significatifs : Thomson Reuters cite des petites
entreprises économisant environ 25 000 $ et de grandes entreprises plus de 60 000 $ par an uniquement en efficacité des processus (Source:
www.thomsonreuters.com). Ainsi, l'investissement initial dans le logiciel et sa mise en ceuvre est rapidement rentabilisé par I'évitement des

pénalités, I'économie de support fournisseur et une allocation plus efficace du personnel (Source: tax.thomsonreuters.com) (Source:

www.thomsonreuters.com).

Tableau 1. ROI estimé sur 3 ans de l'automatisation de la taxe sur les ventes (d'aprés I'étude Forrester/T. Reuters) (Source: tax.thomsonreuters.com)

(Source: tax.thomsonreuters.com).

CATEGORIE D'AVANTAGE VALEUR ACTUELLE SUR 3 ANS
Réduction du taux d'erreur sur facture (<1 % vs 3 %) 2600 000 $

Gains d'efficacité de I'équipe de conformité (temps gagné) 494 000 $

Gains d'efficacité de I'équipe de taxe indirecte 468 000 $

Economies de maintenance informatique (mises a jour auto.) 297 000 $

Valeur actuelle totale des avantages 3800000 $

Colts de mise en ceuvre et de licence 1740000 $

Valeur actuelle nette (VAN) 2060 000 $

ROI (3 ans) 120 %
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Ces chiffres sont cohérents avec des enquétes sectorielles plus larges. Par exemple, un rapport du Thomson Reuters Institute (2025) a révélé que 56
% des professionnels de la fiscalité interrogés citent I'automatisation des processus de taxe indirecte comme une mesure clé de la réussite
organisationnelle (Source: www.thomsonreuters.com). Les entreprises reconnaissent que pour atteindre I'exactitude des déclarations (85 a 90 % I'ont

qualifiée de mesure de succes), 'automatisation est essentielle, tout aussi importante que le dépdt en temps opportun et la minimisation des codts de
conformité (Source: www.thomsonreuters.com). A l'inverse, les entreprises qui retardent I'automatisation font face a des codts cachés liés a I'effort

manuel continu et & I'escalade du risque d'audit (Source: tax.thomsonreuters.com) (Source: www.thomsonreuters.com).

Les principaux avantages de I'automatisation ONESOURCE+NetSuite incluent :

o Fiscalité précise (« réussir des la premiére fois ») : Le systéme applique le taux et les regles corrects sur chaque ligne d'article en temps réel
(Source: tax.thomsonreuters.com) (Source: tax.thomsonreuters.com), éliminant pratiquement les erreurs de saisie manuelle.

« Evitement des pénalités : En se mettant continuellement & jour & partir de sources officielles, ONESOURCE garantit que les déclarations utilisent
la Iégislation fiscale en vigueur, aidant les entreprises a « éviter les pénalités » (Source: tax.thomsonreuters.com).

« Processus unifié et de bout en bout : Les flux de travail de vente/achat existants de NetSuite restent en place, tandis que la détermination de la
taxe se fait en arriére-plan. La certification et le dépdt électronique dans ONESOURCE Indirect Compliance peuvent encore boucler la boucle.

« Productivité du personnel : Les équipes fiscales et comptables constatent des gains de temps immédiats (génération de rapports en baisse de 50
%+ (Source: tax.thomsonreuters.com) et ont besoin de moins d'ETP pour les taches banales.

« Focus stratégique : Libérés du travail fastidieux quotidien, les professionnels de la fiscalité peuvent effectuer davantage d'analyses et de travaux
de conseil, comme les experts du secteur le recommandent de plus en plus (Source: tax.thomsonreuters.com) (Source:

tax.thomsonreuters.com).

Note : Le tableau 1 s'appuie sur les données de Forrester (Source: tax.thomsonreuters.com) (Source: tax.thomsonreuters.com) ; les résultats réels

varient en fonction de la taille de I'entreprise, de sa complexité et de I'étendue de la mise en ceuvre.

Mise en ceuvre de I'automatisation de la taxe sur les ventes dans NetSuite

La transition vers une solution fiscale automatisée nécessite une planification minutieuse. Les experts suggérent de prendre en compte plusieurs
facteurs avant tout investissement :

. Portée de I'activité : Les entreprises vendant dans seulement un ou deux Etats peuvent ne pas justifier un logiciel complexe, mais une fois
qu'une entreprise a des opérations multi-Etats (ou mondiales), I'automatisation est rentabilisée (Source: tax.thomsonreuters.com). Comme le

note Thomson Reuters, I'échelle est un bon indicateur : si vous opérez « dans plusieurs Etats (ou plus) avec des transactions en ligne en tant que
vendeur a distance », les avantages de l'automatisation sont amplifiés (Source: tax.thomsonreuters.com). Méme les petites entreprises devraient

envisager une mise en ceuvre précoce ; attendre aprés I'expansion peut rendre la modernisation plus difficile (Source: tax.thomsonreuters.com).

« Nexus et seuils : Avant de choisir une solution, les entreprises doivent clarifier les questions de « lieu de fourniture ». Les questions clés
incluent : Qui collecte la taxe ? Ou la vente est-elle livrée ? Ou le vendeur a-t-il un nexus ? Les ventes/transactions ont-elles dépassé les seuils
de nexus économique déclenchant I'enregistrement ? (Source: tax.thomsonreuters.com). Répondre & ces questions des le départ est essentiel,

car les obligations de conformité peuvent changer radicalement selon les juridictions. (Par exemple, le méme vendeur atteignant 100 000 $ en
Arkansas doit y collecter la taxe, et méme 200 ventes de faible valeur déclenchent le seuil (Source: taxfoundation.org) — une nuance souvent
négligée.)

« Définition des exigences : Un moteur fiscal a besoin d'exigences claires. Un guide technique recommande de documenter : les juridictions a
couvrir, les types de taxes (ventes, utilisation, TVA, TPS, etc.) nécessaires, le modéle de dépdt (auto-déclaration vs dépdt assisté/électronique),
le flux de travail de gestion des certificats, et les besoins en audit/rapports (Source: beefed.ai) (Source: beefed.ai). Concretement, quel mode
d'intégration ERP est nécessaire (appels API en temps réel vs par lots) ? Quelles performances (transactions par seconde) le systeme doit-il
supporter ? Quelles normes de sécurité (certifications SOC/SSAE, chiffrement des données) sont requises ? (Source: beefed.ai) (Source:
beefed.ai). ONESOURCE Determination pour NetSuite prend en charge les API en direct (SuiteTax appelle ONESOURCE a chaque transaction),
et permet également le dépdt par lots des déclarations apres coup si souhaité.

« Mappage et nettoyage des données : Avant le déploiement, les entreprises doivent mapper leur catalogue de produits aux catégories fiscales
de ONESOURCE et nettoyer les données de base (codes d'articles, adresses, statuts fiscaux des clients). Les manuels de mise en ceuvre
insistent sur une gouvernance rigoureuse des données : sans une taxonomie contrélée des codes produit-taxe, « I'exactitude du calcul de la taxe
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est une question de chance, pas de conception. » (Source: beefed.ai). Les classifications d'articles existantes de NetSuite doivent souvent étre
harmonisées avec la liste mondiale de codes fiscaux de ONESOURCE. Un travail similaire est requis pour les données d'exonération fiscale des
clients : assurez-vous que les certificats sont numérisés et correctement identifiés.

- Déploiement progressif : La plupart des responsables de la mise en ceuvre suivent une approche par étapes. Une liste de contrble pratique
conseille : (1) configurer un environnement de test (sandbox) ; (2) configurer les préférences fiscales au niveau de I'entreprise ; (3) mapper les
adresses de nexus et la structure de I'entité ; (4) mettre en ceuvre les regles d'imposabilité de base dans ONESOURCE (souvent par filiale ou
région) ; (5) piloter avec un sous-ensemble de transactions ; (6) valider les résultats par rapport & des calculs connus ; (7) déployer largement,
avec une surveillance continue. Les tests sont cruciaux — par exemple, comparer les résultats fiscaux de ONESOURCE par rapport au systeme
existant sur les commandes historiques pour assurer la cohérence. Il est également judicieux d'activer temporairement des flux de travail de
secours (par exemple, le moteur fiscal NetSuite configurable) pendant la transition.

« Gestion du changement : Enfin, impliquez les parties prenantes dés le début. L'automatisation fiscale nécessite souvent une collaboration entre
la fiscalité, la finance, l'informatique et des conseillers externes. Les départements peuvent avoir besoin d'une formation sur le nouveau
processus. Comme le prévient une analyse du secteur, « une mise en ceuvre réussit ou échoue au niveau du code produit-taxe... Sans une
taxonomie contrélée, I'exactitude fiscale est une question de chance, pas de conception. » (Source: beefed.ai). Etablir des critéres d'acceptation
clairs (par exemple, pas plus de X % de divergence sur les lots de test, rapports ponctuels) aide a garantir que le projet atteint ses objectifs.

En résumé, la mise en ceuvre nécessite une préparation a la fois technique et organisationnelle. Mais lorsqu'elle est effectuée correctement, le
résultat est fluide : une fois ONESOURCE intégré, NetSuite devient conscient de la fiscalité sans perturber les flux de travail existants (Source:
tax.thomsonreuters.com) (Source: tax.thomsonreuters.com).

Exemple de cas : Bluebeam, Inc.

Des exemples concrets soulignent la valeur de cette automatisation. Bluebeam, une société de logiciels vendant aux architectes et ingénieurs a
I'échelle nationale, a connu une croissance rapide et a trouvé sa petite équipe fiscale débordée. Utilisant 'ERP NetSuite, Bluebeam a choisi
ONESOURCE Determination pour NetSuite afin d'automatiser ses activités de taxe sur les transactions (Source: tax.thomsonreuters.com). Les défis

auxquels ils ont été confrontés comprenaient la détermination du nexus dans les 50 Etats américains et le suivi des taux et classifications en
constante évolution. « Parce que [Bluebeam] vend dans les 50 Etats, rester & jour sur les taux et les régles fiscales était un défi, c'est le moins qu'on
puisse dire », a noté le chef de projet (Source: tax.thomsonreuters.com).

Les citations de Bluebeam mettent en évidence des avantages clés : la solution ONESOURCE se maintient automatiquement a jour avec les taux et
régles fiscaux en constante évolution et « est suffisamment flexible pour grandir avec notre entreprise » (Source: tax.thomsonreuters.com) (Source:

tax.thomsonreuters.com). En pratigue, ONESOURCE calcule désormais la taxe sur chaque commande client en temps réel, en tenant compte du

traitement de chaque Etat pour les produits logiciels. Un comptable senior de Bluebeam a résumé la situation : « Lorsqu'il s'agit de la vente de
logiciels, chaque Etat facture un taux légérement différent en fonction de la classification du produit. Et les logiciels ne sont pas toujours imposables,
donc cela nous donne la tranquillité d'esprit que ONESOURCE suit et applique automatiquement les taux et régles en évolution afin que nos clients
soient facturés correctement » (Source: tax.thomsonreuters.com). En d'autres termes, Bluebeam a remplacé ce qui était autrefois une vérification

manuelle sur feuille de calcul, sujette aux erreurs, par un moteur fonctionnant du matin au soir qui « nous donne l'assurance que nos activités fiscales
sont exactes » (Source: tax.thomsonreuters.com) (Source: tax.thomsonreuters.com).

Bien que les résultats chiffrés soient confidentiels, I'expérience de Bluebeam refléte les conclusions générales en matiere d'efficacité. Leur croissance
rapide exigeait une « solution fiscale fiable et précise » que leur petite équipe de back-office n‘avait pas le temps de gérer manuellement (Source:
tax.thomsonreuters.com) (Source: tax.thomsonreuters.com). Aprés le déploiement, le personnel de Bluebeam a pu se fier aux calculs automatisés et

récupérer du temps pour des questions financiéres plus stratégiques. La réussite de Bluebeam est partagée par beaucoup d'autres (souvent
anonymement) qui passent a ONESOURCE et constatent que le « travail manuel lié a la taxe de vente » est en grande partie éliminé (Source:
tax.thomsonreuters.com).

(Le tableau 2 ci-dessous compare ONESOURCE avec des solutions concurrentes dans des cas d'utilisation similaires.)

Alternatives du marché et analyse comparative

ONESOURCE Indirect Tax n'est pas la seule solution d'automatisation de la taxe de vente pour NetSuite, mais c'est une option de premier plan pour
les grandes entreprises mondiales. Des fournisseurs comme Avalara, Vertex et Sovos proposent également des connecteurs préts pour NetSuite. Le
tableau 2 (ci-dessous) résume les observations du secteur sur les principaux concurrents en matiere de moteurs fiscaux intégrés aux ERP (Source:

Page 6 of 10


https://beefed.ai/en/selecting-sales-tax-automation-avalara-vertex-onesource#:~:text=,updates%20flow%20to%20the%20engine
https://beefed.ai/en/selecting-sales-tax-automation-avalara-vertex-onesource#:~:text=,data%20governance
https://tax.thomsonreuters.com/en/onesource/indirect-tax/netsuite-integration#:~:text=Even%20the%20most%20powerful%20ERP,view%20of%20your%20tax%20liability
https://tax.thomsonreuters.com/en/onesource/indirect-tax/global-tax-determination/form/500-or-less#:~:text=When%20you%E2%80%99re%20a%20growing%20company%2C,applied%20throughout%20your%20organization%20from
https://tax.thomsonreuters.com/en/insights/case-studies/how-bluebeam-automates-sales-tax-in-netsuite-with-onesource#:~:text=Bluebeam%2C%20a%20software%20company%20focused,automate%20their%20transaction%20tax%20activities
https://tax.thomsonreuters.com/en/insights/case-studies/how-bluebeam-automates-sales-tax-in-netsuite-with-onesource#:~:text=As%20a%20rapidly%20growing%20software,sales%20tax%20and%20file%20manually
https://tax.thomsonreuters.com/en/insights/case-studies/how-bluebeam-automates-sales-tax-in-netsuite-with-onesource#:~:text=As%20a%20rapidly%20growing%20software,sales%20tax%20and%20file%20manually
https://tax.thomsonreuters.com/en/insights/case-studies/how-bluebeam-automates-sales-tax-in-netsuite-with-onesource#:~:text=%E2%80%9CWhen%20it%20comes%20to%20the,%E2%80%9D
https://tax.thomsonreuters.com/en/insights/case-studies/how-bluebeam-automates-sales-tax-in-netsuite-with-onesource#:~:text=%E2%80%9CWhen%20it%20comes%20to%20the,%E2%80%9D
https://tax.thomsonreuters.com/en/insights/case-studies/how-bluebeam-automates-sales-tax-in-netsuite-with-onesource#:~:text=As%20a%20rapidly%20growing%20software,sales%20tax%20and%20file%20manually
https://tax.thomsonreuters.com/en/insights/case-studies/how-bluebeam-automates-sales-tax-in-netsuite-with-onesource#:~:text=%E2%80%9CWhen%20it%20comes%20to%20the,%E2%80%9D
https://tax.thomsonreuters.com/en/insights/case-studies/how-bluebeam-automates-sales-tax-in-netsuite-with-onesource#:~:text=Determination%20for%20NetSuite%20to%20manage,automate%20their%20transaction%20tax%20activities
https://tax.thomsonreuters.com/en/onesource/indirect-tax/global-tax-determination/form/500-or-less#:~:text=Get%20transaction%20taxes%20right%20the,every%20time%2C%20for%20growing%20companies
https://tax.thomsonreuters.com/en/insights/case-studies/how-bluebeam-automates-sales-tax-in-netsuite-with-onesource#:~:text=How%20Bluebeam%20automates%20sales%20tax,in%20NetSuite%20with%20ONESOURCE
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/integration-onesource-netsuite-automatisation-taxe-vente

m HOUSEBLEND

beefed.ai) (Source: beefed.ai).

FOURNISSEUR

CLIENTS CIBLES

Vendeurs multicanaux du

Intégration ONESOURCE NetSuite : Guide d'automatisation de la taxe de vente

POINT FORT DE
L'INTEGRATION

Connecteur NetSuite

PRINCIPAUX ATOUTS

Large écosysteme de
partenaires (plus de 1400
intégrations) (Source:

CONSIDERATIONS

Valider la maturité du connecteur

Avalara marché intermédiaire aux SuiteApp (appels API beefed.ai), API adaptées ERP dans les trés grands
(AvaTax) grandes entreprises REST pour les taxes aux développeurs, environnements (SAP/Oracle)

(Source: beefed.ai) sur les transactions) automatisation robuste des (Source: beefed.ai)
certificats d'exemption et
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) . o Accélérateurs ERP certifiés
) Intégration certifiée ) , .
Grandes entreprises . . (SAP S/4HANA, Oracle) La mise en ceuvre nécessite
N SuiteTax (également ) ) .

Vertex (O utilisant un ERP X (Source: beefed.ai), congus souvent une configuration lourde
connecteurs

Series) SAP/Oracle (Source: SAP/Oracl pour les flux de travail cOté ERP/ABAP ; calendrier plus
racle

beefed.ai) . complexes de TVA mondiale long (Source: beefed.ai)

approfondis) . .
et sensibles aux audits
Intégration certifiée SAP,
. , contenu fiscal mondial et Tarification et licences au niveau
o . SuiteApp basée sur . . . .
Multinationales axées sur ) regles nationales matures de l'entreprise ; confirmer les
ONESOURCE N ) SuiteTax pour ) ~
le contrdle des audits . . (Source: beefed.ai), coQts/modules (ex: pour les
(Thomson) ) NetSuite, service - . | . .

(Source: beefed.ai) cloud gére cartographie et reporting déclarations/facturation
robustes, contrdles d'audit électronique) (Source: beefed.ai)
solides

Variable : Sovos . VA

(facturat Souvent plus facile pour des Peut manquer de I'étendue

acturation I . N ) -

i . . cas d'utilisation de niche compléte des fonctionnalités

Autre (ex: électronique/TVA), Stripe . . N . o
Variable (ex: solutions intégrées a d'entreprise ; vérifier la

Sovos, TaxJar)

Tax/TaxCloud (natif au
paiement, PME) (Source:
beefed.ai)

I'écosysteme comme Stripe)
(Source: beefed.ai)

couverture des juridictions et de
l'intégration (Source: beefed.ai)

Tableau 2. Caractéristiques comparatives des principaux moteurs d'automatisation de la taxe de vente pour NetSuite (Source: beefed.ai) (Source:

beefed.ai).

Implications : L'analyse suggére quU'ONESOURCE est le mieux adapté aux grandes entreprises multinationales qui exigent une défense rigoureuse
lors des audits et une couverture étendue des juridictions (Source: beefed.ai). Sa conception est centrée sur les environnements d'entreprise
(écosystemes SAP/Oracle et maintenant NetSuite) ou les processus doivent étre mis a I'échelle et intégrés. Avalara, en comparaison, séduit souvent
les entreprises de commerce électronique ou multicanaux qui ont besoin d'un retour sur investissement rapide et de larges connecteurs préts a
I'emploi (Source: beefed.ai). Vertex cible des clients tout aussi importants, mais particulierement ceux fortement dépendants des systémes SAP
(Source: beefed.ai). Chaque solution présente des compromis : par exemple, la mise en ceuvre d'Avalara dans une entreprise réalisant un chiffre
d'affaires a neuf chiffres nécessite toujours de s'assurer que l'intégration NetSuite peut gérer une forte concurrence (Source: beefed.ai) ; les
implémentations de Vertex impliquent souvent une personnalisation longue c6té ERP (Source: beefed.ai) ; ONESOURCE exige des budgets de
licence d'entreprise pour une fonctionnalité compléte (Source: beefed.ai).

Pour les utilisateurs de NetSuite, le choix peut dépendre de facteurs tels que la taille de I'entreprise, la pile technologique et les fonctionnalités
requises (ex: déclarations électroniques, gestion native des certificats, etc.). Cependant, plusieurs fournisseurs peuvent atteindre le méme résultat de
base : le calcul automatique des taxes. La différence clé réside dans les attributs non fonctionnels : profondeur du contenu, support et facilité

d'intégration. Notamment, lintégration d'ONESOURCE a été construite en coordination avec le cadre SuiteTax de NetSuite (Source:
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community.oracle.com), ce qui peut simplifier le déploiement pour les clients NetSuite. Les avis indépendants confirment que les trois principales

solutions (Avalara, Vertex, ONESOURCE) ont des arguments solides en matiére d'intégration ERP ; le choix doit donc peser des facteurs au-dela des
listes de fonctionnalités, tels que la stratégie informatique existante et les colts (Source: beefed.ai).

Considérations opérationnelles et de mise en ceuvre
Méme avec le bon logiciel, le succes dépend de I'exécution. Les lecons clés tirées de la pratique incluent :

« Qualité et cartographie des données : Assurez-vous que les données de base des clients et des produits sont propres. Les taux d'imposition
nécessitent des données précises sur les adresses et les catégories d'articles. Toute inadéquation (ex: une adresse signalée dans la mauvaise
région, ou un article manquant de catégorie fiscale) propagera des erreurs. ONESOURCE fournit des outils pour le nettoyage des adresses et la
cartographie des catégories de produits, mais ceux-ci doivent étre configurés correctement. Les organisations trouvent souvent cette étape aussi
laborieuse qu'essentielle.

« Tests et validation : Avant le déploiement complet, effectuez des tests approfondis. Comparez les calculs d'ONESOURCE avec les processus
actuels sur des commandes historiques dans tous les Etats. Echantillonnez des scénarios divergents (ex: nouvel Etat de rattachement, articles
atypiques). Validez que les rapports et la comptabilité des passifs correspondent aux attentes. De nombreuses entreprises adoptent une stratégie
de fonctionnement en paralléle (en gardant les anciens calculs actifs mais non opérationnels) pendant plusieurs mois pour renforcer la confiance.

« Repli et résilience : L'intégration doit inclure un mécanisme de repli. Par exemple, si le service ONESOURCE est indisponible, le moteur fiscal
natif de NetSuite (configuré avec des taux par défaut) peut prendre le relais temporairement ou un code fiscal de secours peut étre appliqué.
Thomson Reuters mentionne le « suivi du systéeme et le flux de travail de repli » comme faisant partie de la résilience de l'intégration (Source:
tax.thomsonreuters.com). Assurez-vous gu'il existe des alertes en cas d'échec de l'intégration afin que les problémes soient résolus rapidement.

. Gouvernance et piste d'audit : Aprés la mise en ceuvre, maintenez une gouvernance autour des changements de configuration fiscale. Etant
donné qu'ONESOURCE met automatiquement a jour les taux, I'entreprise doit tout de méme auditer tout code fiscal ou exemption inhabituel. Le
journal d'audit dans ONESOURCE doit étre conservé pendant la période requise par la juridiction la plus stricte. La formation du personnel clé a
la lecture de ce journal aide a répondre rapidement aux demandes des auditeurs.

« Gestion du changement : Communiquez avec les équipes de finance, de vente et de service client sur la maniére dont la taxe est désormais
automatisée. Certaines organisations craignent de perdre le contrble, il faut donc souligner que les calculs de base sont désormais basés sur un
contenu maintenu par des experts. Les indicateurs clés de performance (KPI) doivent étre mis a jour : par exemple, mesurez la baisse des écarts
de taxe sur les transactions ou le temps de cycle pour la préparation des déclarations.

En résumé, la mise en ceuvre d'une solution d'automatisation fiscale avec NetSuite n'est pas une opération « plug-and-play ». Elle implique une
planification importante, une coordination interdépartementale et une validation approfondie. Cependant, les déploiements réussis (comme le
montrent les études sectorielles et les exemples de cas) ont tendance a se dérouler sans heurts avec des exigences claires dés le départ et des tests
par phases. Le résultat est un processus systématique et reproductible qui supprime essentiellement les calculs fiscaux manuels de la routine

mensuelle (Source: tax.thomsonreuters.com) (Source: tax.thomsonreuters.com).

Discussion : Implications et orientations futures

L'automatisation de la taxe de vente via des outils comme ONESOURCE présente des avantages immédiats en matiére de conformité, mais elle
signale également un changement plus large dans le role de la fonction fiscale. Comme I'observe le rapport « Strategic Indirect Tax » de Thomson
Reuters (décembre 2025), les départements fiscaux passent « d'opérations réactives a une automatisation intégrée » (Source:
tax.thomsonreuters.com). Selon cette analyse, 57 % des opérations fiscales traditionnelles déclarent actuellement leur situation comme «

chaotique et réactive », avec seulement 6 % se sentant optimisées (Source: tax.thomsonreuters.com). Cet écart signifie que de nombreuses

entreprises ne tirent pas encore pleinement parti de la technologie — une opportunité compte tenu des pressions croissantes des gouvernements en
faveur du reporting fiscal numérique et de la transparence.

A l'avenir, I'IA et I'analyse avancée apparaissent comme des facteurs de changement. Le communiqué de presse de 2026 de Thomson Reuters
présente une nouvelle solution ONESOURCE Sales Tax pilotée par I'lA, capable d'une « conformité sans intervention ». Ce systeme (alimenté par
des LLM et des bots d'automatisation) peut réduire le temps de reporting de routine jusqu'a 65 % et I'exposition précoce aux audits de 75 % (Source:
www.thomsonreuters.com). En d'autres termes, conceptuellement, le travail de I'équipe fiscale passera davantage de la saisie de données a la
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supervision. L'entreprise met en avant des scénarios ol les grandes entreprises réduisent leur cycle de conformité de 30 jours a 11 jours, grace a
I'importation et a la cartographie instantanées des données dans le cloud (Source: www.thomsonreuters.com). De tels chiffres soulignent que

l'automatisation de la taxe de vente n'est pas une technologie statique, mais une technologie en pleine innovation rapide.

Les tendances réglementaires renforcent également le besoin d'automatisation. De nombreux pays introduisent des exigences obligatoires de
facturation électronique et de reporting de TVA en temps réel. Garder une longueur d'avance sur ces changements exige une infrastructure
numérique. Méme aux Etats-Unis, les départements fiscaux des Etats poussent davantage vers le dépét électronique et le pré-remplissage des
déclarations. Des études prospectives (ex: e-book de Thomson Reuters) soutiennent que les environnements fiscaux numérisés deviendront la
norme, rendant obsolétes les processus manuels sur site (Source: tax.thomsonreuters.com) (Source: www.thomsonreuters.com). L'adoption d'une

solution comme ONESOURCE positionne une organisation pour ces changements, car le systeme est déja congu pour s'intégrer aux systéemes de
dépobt électronique dans plus de 1 200 juridictions (Source: www.thomsonreuters.com) et pour intégrer de nouveaux mandats fiscaux numériques

sans refonte.

Sur le plan organisationnel, les réles continueront d'évoluer. Le rapport du Thomson Institute note une tendance vers des professionnels de la fiscalité
agissant davantage comme des conseillers stratégiques, grace a la capacité libérée (Source: www.thomsonreuters.com) (Source:

tax.thomsonreuters.com). Les départements fiscaux sont encouragés & monter en compétences dans l'analyse de données et la politique fiscale,

tandis que l'automatisation gére la conformité de routine (Source: www.thomsonreuters.com) (Source: tax.thomsonreuters.com). C'est « l'opportunité

en or » de la technologie fiscale : les équipes financiéres deviennent essentielles a la stratégie d'entreprise au lieu d'étre des employés de back-office.

Résumé des implications futures : Les entreprises devraient considérer I'automatisation de la taxe de vente non seulement comme une mesure de
réduction des colits, mais comme un levier stratégique. A mesure que la technologie progresse (IA, cloud) et que la réglementation se durcit
(facturation électronique, nexus économique), une solution intégrée comme ONESOURCE pour NetSuite assure la conformité en temps réel et fournit
des données pour des décisions plus larges (ex: tarification, planification de la chaine d'approvisionnement). Le passage a une « conformité par

défaut » (Source: www.thomsonreuters.com) suggére gue toute organisation vendant au-dela des frontiéres attendra de plus en plus de son ERP qu'il
soit fiscalement averti. En pratique, cela signifie rester & jour avec les solutions de pointe et revoir continuellement l'intégration fiscale lors des mises a
niveau ou des expansions de I'ERP. Ceux qui retardent l'investissement risquent non seulement des amendes, mais aussi de perdre la capacité
d'utiliser la fiscalité comme une source d'information commerciale.

Conclusion

L'intégration de Thomson Reuters ONESOURCE Indirect Tax avec NetSuite ERP illustre comment la technologie peut transformer une fonction
commerciale traditionnellement onéreuse. En déchargeant les complexités du calcul de la taxe de vente/utilisation sur un moteur intelligent basé sur
le cloud, les entreprises peuvent obtenir des gains immédiats en précision, en efficacité et en conformité. Les preuves sont claires : I'automatisation
réduit considérablement les erreurs de facturation (& moins de 1 %), divise par deux la charge de travail du personnel chargé de la conformité et

génére un retour sur investissement substantiel (Source: tax.thomsonreuters.com) (Source: tax.thomsonreuters.com). Les utilisateurs réels comme

Bluebeam rapportent quUONESOURCE a « éliminé les processus manuels » du travail lié a la taxe de vente (Source: tax.thomsonreuters.com), tandis
que les analystes du secteur notent que les départements fiscaux qui n‘adoptent pas ces outils prennent du retard.

Dans un environnement marqué par des lois fiscales de plus en plus complexes et I'émergence de nouvelles technologies (IA, facturation
électronique), lI'automatisation de la fonction fiscale n'est plus une option pour les entreprises axées sur la croissance. Lorsqu'elle est correctement
mise en ceuvre, l'intégration dONESOURCE a NetSuite garantit non seulement que chaque facture porte la charge fiscale appropriée (Source:
tax.thomsonreuters.com), mais elle constitue également une plateforme de gestion fiscale stratégique. Alors que les responsables fiscaux mesurent

de plus en plus leur succés par I'exactitude des déclarations et le respect des délais de conformité, les avantages des flux de travail fiscaux « sans
intervention manuelle » — réduction des risques d'audit, déclarations plus rapides et équipes financiéres plus agiles — ne feront que croitre (Source:
www.thomsonreuters.com) (Source: www.thomsonreuters.com). En conclusion, faire évoluer une entreprise sans automatiser ses processus de taxe

sur les ventes revient & naviguer dans une zone de guerre les yeux bandés. La solution ONESOURCE + NetSuite remplace les approximations par la
précision, libérant ainsi des ressources précieuses et permettant aux organisations de se concentrer sur leurs objectifs fondamentaux en toute
confiance.

Etiquettes: taxe-indirecte-onesource, integration-netsuite, automatisation-taxe-de-vente, nexus-economique, conformite-fiscale, determination-fiscale,
decision-wayfair, logiciel-fiscal-erp
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Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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