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Résumé analytique

L'intégration de Salesforce (une plateforme CRM cloud de premier plan) avec NetSuite (un systéme ERPIfinancier cloud complet) est devenue une
initiative stratégique critique pour de nombreuses organisations. En connectant les données de vente (Salesforce) aux données opérationnelles et
financiéres (NetSuite), les entreprises peuvent éliminer les silos de données, automatiser le processus "lead-to-cash” et établir une véritable « source
unique de Vvérité » pour les clients, les commandes et les finances (Source: blog.skyvia.com) (Source: docs.oracle.com). Des études et des rapports
sectoriels montrent systématiquement qu'une telle intégration génére des améliorations significatives en termes d'efficacité et de revenus. Par
exemple, des recherches indiquent que les plateformes intégrées peuvent atteindre une précision de 99 %+ dans le cycle "order-to-cash" (contre
environ 95 % dans les systemes déconnectés) et raccourcir les cycles de cléture financiere d'environ 50 % (Source: www.anchorgroup.tech). De

méme, une étude récente a révélé que l'intégration des systtmes ERP et CRM produit des impacts positifs statistiquement significatifs sur la
satisfaction, la fidélité et I'expérience globale des clients (Source: www.researchgate.net) (Source: www.researchgate.net).

Pour les organisations a forte croissance, une intégration Salesforce-NetSuite bien implémentée peut réduire le temps de traitement des commandes
(de la piste a la facture) d'environ 40 %, éliminer jusqu'a 90 % des erreurs de saisie manuelle de données et améliorer I'efficacité opérationnelle de
plus de 20 % (Source: www.stockton10.com) (Source: netsuite.folio3.com). Des études de cas confirment ces affirmations : par exemple, une

organisation a but non lucratif aurait réduit le travail manuel de 80 % et atteint une précision des données de 90 % aprés avoir automatisé ses flux de
travail Salesforce-NetSuite (Source: www.webuters.com), tandis que l'initiative d'intégration d'une autre entreprise a généré une amélioration de 66 %
de I'efficacité opérationnelle et une satisfaction client supérieure de 35 % (Source: netsuite.folio3.com).

Ce rapport complet examine la justification, les méthodes et les impacts de l'intégration Salesforce-NetSuite. Aprés avoir passé en revue le contexte
des produits Salesforce et NetSuite, nous détaillons diverses architectures d'intégration (point a point/API, middleware/iPaaS et connecteurs
propriétaires), les stratégies de synchronisation des données et les principaux cas d'utilisation métier (ex: synchronisation des comptes/clients,
automatisation du lead-to-cash, mises a jour des stocks et des commandes). Nous analysons les données empiriques et les opinions d'experts sur les
avantages (cohérence des données, processus plus rapides, meilleure visibilité) et les défis (complexité technique, mappage des données, codts).
Plusieurs perspectives sont prises en compte — des architectes informatiques concevant les flux de données aux parties prenantes des ventes et de
la finance recherchant une vue unifiée, jusqu'a la direction organisationnelle mesurant le ROI. Enfin, le rapport aborde les tendances futures

Page 1 of 13


https://blog.skyvia.com/netsuite-salesforce-integration/#:~:text=Sales%20closes%20a%20deal%20in%C2%A0Salesforce%2C,CRM%20and%20ERP%20in%20silos
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_0602052629.html#:~:text=Syncs%20send%20Customer%20data%20from,the%20Account%20data%20in%20Salesforce
https://www.anchorgroup.tech/blog/erp-integration-success-rates-statistics#:~:text=6.%20Order%20accuracy%20reaches%2099,with%20integration
https://www.researchgate.net/publication/391383815_Evaluating_the_Effectiveness_of_ERP_and_CRM_Integration_on_Enhancing_Customer_Experience_in_the_Digital_Business_Ecosystem#:~:text=CRM%20integration%20and%20key%20aspects,of%20customer%20experience
https://www.researchgate.net/publication/391383815_Evaluating_the_Effectiveness_of_ERP_and_CRM_Integration_on_Enhancing_Customer_Experience_in_the_Digital_Business_Ecosystem#:~:text=operational%20efficiency,these%20systems
https://www.stockton10.com/blog/netsuite-salesforce-integration-costs-methods-tips-2025#:~:text=When%20done%20right%2C%20NetSuite%20Salesforce,of%20manual%20data%20entry%20errors
https://netsuite.folio3.com/products/netsuite-salesforce-integration-connector/#:~:text=%2A%2066,between%20sales%20and%20finance%20operations
https://www.webuters.com/case-study/salesforce-netsuite-integration-improved-a-nonprofits-lead-to-invoice-process#:~:text=%23%2080
https://netsuite.folio3.com/products/netsuite-salesforce-integration-connector/#:~:text=%2A%2066,between%20sales%20and%20finance%20operations
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/integration-salesforce-netsuite-architecture-avantages

m HOUSEBLEND Intégration Salesforce NetSuite : Architecture et Avantages

(automatisation pilotée par I'A, unification des plateformes, microservices) et les implications pour la transformation numérique. Toutes les
affirmations et recommandations sont étayées par des citations issues de recherches sectorielles, de la documentation des fournisseurs et d'études
de cas.

Introduction et contexte

Les entreprises modernes utilisent généralement une variété d'applications cloud spécialisées : Salesforce domine la gestion de la relation client
(CRM), gérant les pistes, les contacts, les opportunités et les processus orientés client, tandis que NetSuite est largement adopté pour la
planification des ressources de I'entreprise (ERP) et la gestion financiere — couvrant la comptabilité, les stocks, I'exécution des commandes, et
plus encore. En 2023, Salesforce a été reconnu comme le premier fournisseur de CRM au monde (Source: www.salesforce.com), reflétant sa vaste
adoption dans les fonctions de vente, de marketing et de service. NetSuite d'Oracle revendique plus de 40 000 clients dans 219 pays (Source:
www.prnewswire.com), ce qui en fait 'ERP cloud leader pour de nombreuses entreprises de taille moyenne et grande.

Malgré les forces de chaque plateforme individuellement, des lacunes apparaissent lorsque les entreprises utilisent Salesforce et NetSuite de maniére
isolée. Le front-office (données de vente et clients dans Salesforce) et le back-office (finances et stocks dans NetSuite) détiennent souvent des
informations redondantes. Sans intégration, les données doivent étre saisies manuellement entre les systemes, créant des divergences et des
retards. Par exemple, une opportunité "gagnée” (closed-won) dans Salesforce doit étre traduite manuellement en commande client dans NetSuite ; la
facturation et les paiements enregistrés dans NetSuite ne sont pas automatiquement visibles dans Salesforce. Ces silos entravent I'efficacité et la
prise de décision (Source: blog.skyvia.com). En pratique, les systémes déconnectés obligent les équipes financiéres a passer des jours a réconcilier
les ventes par rapport aux montants facturés, et les représentants commerciaux a vérifier deux fois les stocks et les prix. Comme l'indique une
analyse : « Les ventes concluent une affaire dans Salesforce, la finance attend des données propres dans NetSuite, et tout le monde se dispute pour
savoir quel tableur est le "bon" » (Source: blog.skyvia.com).

Alors que les organisations poursuivent leur transformation numérique, l'unification des données CRM et ERP est devenue une priorité stratégique.
Gartner et Forrester préconisent depuis longtemps I'« ERP postmoderne » et les processus de bout en bout, et les plateformes d'intégration (iPaaS)
ont connu une croissance rapide. Le marché mondial de I'ERP devrait atteindre 123 milliards de dollars d'ici 2032 (Source: www.anchorgroup.tech), et

les entreprises investissent de plus en plus dans le middleware pour parvenir a une connectivité en temps réel. Les dirigeants des secteurs de la
fabrication, de la distribution et des services considérent désormais l'intégration CRM/ERP comme la pierre angulaire d'une « source unique de vérité
» permettant des expériences client personnalisées et des opérations agiles (Source: www.researchgate.net) (Source: www.researchgate.net).

Ce rapport synthétise la documentation technique, les données d'analystes et les études de cas pour fournir une vue approfondie de l'intégration
Salesforce-NetSuite. Nous examinons d'abord le réle de chaque plateforme (CRM vs ERP) et les points de rupture typiques (ex: données de
référence client, catalogue de produits, cycle de vie des commandes). Nous examinons ensuite les architectures et outils d'intégration : des
SuiteApps natives et APl aux iPaaS d'entreprise (ex: Dell Boomi, MuleSoft, Celigo) et au code personnalisé. Les considérations pratiques
(synchronisation en temps réel vs par lots, gestion des erreurs, mappage des données) sont abordées. Le rapport détaille également les processus
clés activés par l'intégration (automatisation du lead-to-cash, clétures financiéres, mises a jour des stocks), en quantifiant les avantages avec des
statistiques et des citations lorsque cela est possible (Source: www.stockton10.com) (Source: www.anchorgroup.tech). Des cas réels illustrent les

résultats (ex: réduction de 80 a 90 % de l'effort manuel (Source: www.webuters.com). Enfin, nous considérons les défis (co(t, complexité,
gouvernance) et les orientations futures (augmentation par I'lA, architectures composables). Dans toutes les discussions, nous mettons en avant de
multiples points de vue — chefs d'entreprise, architectes techniques et utilisateurs finaux — pour garantir une analyse robuste.

Présentation de Salesforce et NetSuite

Salesforce CRM

Salesforce (fondé en 1999) a été le pionnier du CRM basé sur le cloud et s'est depuis étendu a une large plateforme cloud (Customer 360, Service
Cloud, Marketing Cloud, etc.). Il fournit des outils pour la gestion des pistes et des opportunités, la gestion des contacts et des comptes,
'automatisation du marketing, le service client et I'analyse. La force de Salesforce réside dans les processus de front-office : gestion des pipelines
de vente, automatisation de la communication client et collaboration autour des comptes. Il offre une extensibilité via I'AppExchange et des API. Les
acquisitions de Salesforce (ex: MuleSoft pour l'intégration, Tableau pour la Bl, Slack pour la collaboration) le positionnent davantage comme un coeur
numeérique d'entreprise (Source: www.salesforce.com).

Un déploiement Salesforce héberge généralement le « référentiel client » (Comptes/Contacts), les produits et catalogues de prix, les opportunités de
vente, les devis et les requétes de service. Il pilote les entonnoirs de vente et de marketing, les prévisions et le support client. Cependant, les modules
financiers et opérationnels de Salesforce sont limités a une comptabilité de base. Ainsi, il est souvent associé a un ERP complet comme NetSuite
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pour les fonctions d'arriere-plan. Le défi est que les enregistrements Salesforce (comptes, opportunités, commandes) doivent souvent circuler vers
'ERP pour initier la facturation, I'approvisionnement et la reconnaissance des revenus, et vice versa (Source: docs.oracle.com) (Source:
trailhead.salesforce.com).

NetSuite ERP/Finances

NetSuite (lancé en 1998, acquis par Oracle en 2016) est un ERP cloud englobant les finances, la gestion des stocks, I'exécution des commandes,
I'approvisionnement et les RH. Il est architecturé autour d'un modéle de données intégré pour les entreprises multi-filiales et multi-devises (Source:
www.prnewswire.com). Les modules de comptabilité clients, de grand livre et de stocks de NetSuite complétent les données de vente de Salesforce.

Les objets clés de NetSuite incluent les Clients (avec Contacts), les Articles (produits ou services en stock), les Commandes Clients, les Factures et
les Paiements. Les organisations multi-entités utilisent le concept de « Filiale » de NetSuite pour séparer les finances ; cela introduit une complexité
lors de la synchronisation avec Salesforce, qui ne possede pas de concept de filiale natif (Source: docs.oracle.com).

Les forces de NetSuite résident dans les processus de back-office : il gére la reconnaissance des revenus, les rapports financiers consolidés et la
chaine d'approvisionnement. De nhombreux fabricants, distributeurs et entreprises de services de taille moyenne s'appuient sur NetSuite pour la tenue
de livres, la consolidation financiére et I'exécution des commandes. Utilisé seul, NetSuite fournit un « systéeme comptable de référence » mais dispose
d'outils de pipeline de vente natifs limités. Ainsi, le combiner avec Salesforce offre une image compléte, de la piste au grand livre. Lors de SuiteWorld
2024, Oracle a souligné que l'intégration de Salesforce et NetSuite « partagera automatiquement les données » pour « réduire les silos de données,
accélérer les processus order-to-cash et de reconnaissance des revenus, et étendre les perspectives commerciales » (Source:
WWW.prnewswire.com).

Les arguments en faveur de l'intégration : Pourquoi connecter Salesforce et
NetSuite

Les organisations intégrant le CRM et I'ERP visent & unifier les cycles de vie client et financier. Les principaux moteurs commerciaux incluent :

« Vue client a 360° : En synchronisant les données des clients et des contacts, toutes les parties prenantes voient les mémes détails de compte,
I'historique des ventes et le contexte du support. Cela élimine les conjectures et augmente la réactivité. Comme le note un guide d'intégration,
relier le CRM et 'ERP « pour que chaque équipe voie la méme histoire client — comptes, contrats, produits, commandes, factures, paiements et
contexte de support » permet une réponse plus rapide et des réponses cohérentes (Source: blog.skyvia.com).

« Processus Lead-to-Cash rationalisé : L'automatisation de la conversion du devis en commande est centrale. Lorsqu'un vendeur conclut une
affaire dans Salesforce, I'intégration peut automatiquement créer une commande client dans NetSuite, lancer I'exécution, puis renvoyer la facture
vers Salesforce. Les devis se transforment en commandes sans saisie manuelle (Source: blog.skyvia.com) (Source: trailhead.salesforce.com).

Cela boucle la boucle, de l'opportunité & I'encaissement. Un processus lead-to-cash harmonisé réduit les délais : les données du secteur
suggeérent que les systemes automatisés peuvent réduire le temps de traitement des commandes d'environ 40 % et accélérer les clotures
financieres d'environ 50 % (Source: www.stockton10.com) (Source: www.anchorgroup.tech).

« Amélioration des prévisions et des analyses : Des données intégrées signifient que les dirigeants et les analystes travaillent a partir de
mesures unifiées. Les données du pipeline de vente dans Salesforce se combinent aux données de revenus de NetSuite pour produire des
prévisions fiables. Par exemple, les directeurs financiers bénéficient d'une visibilité en temps réel sur les opportunités qui ont été facturées,
permettant des prédictions de revenus plus précises. Comme le souligne le communiqué d'Oracle, I'alignement des données entre Salesforce et
NetSuite « étend la visibilité sur les détails des commandes, les informations clients et contacts, les détails d'exécution des commandes et les

informations financiéres comme les factures, les paiements... [ainsi] les clients pourront améliorer a la fois la rapidité et la précision des
processus métier et de la prise de décision » (Source: www.prnewswire.com).

« Meilleure qualité des données et réduction des erreurs : Le transfert manuel de données provoque des erreurs de transcription, des doublons
et des incohérences. Une étude a révélé qu'avec l'intégration, les entreprises éliminent presque totalement les erreurs de saisie de commandes —
atteignant une précision de commande de 99 %+ contre environ 95 % sans intégration (Source: www.anchorgroup.tech). L'intégration

automatisée réduit la duplication : par exemple, lorsqu'un nouveau client est créé dans Salesforce ou NetSuite, les systemes répliquent
I'enregistrement sans double saisie. Dans un cas d'organisation a but non lucratif, une intégration Salesforce-NetSuite a réduit la saisie manuelle
de données de 80 %, générant une précision des données de 90 % (Source: www.webuters.com).
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« Efficacité et productivité accrues : Les employés passent beaucoup moins de temps sur des taches banales. Un article de blog rapporte que
les équipes perdent « 15 & 20 heures par semaine a copier des données entre les systémes » — soit environ 45 000 $/an par équipe — lorsque le
CRM et I'ERP sont déconnectés (Source: www.stockton10.com). L'intégration libére le personnel pour qu'il se concentre sur des activités a plus

haute valeur ajoutée. Folio3, un fournisseur de solutions d'intégration, cite une augmentation de 66 % de I'efficacité opérationnelle et une
visibilité de 100 % entre les ventes et la finance grace a son connecteur d'intégration Salesforce-NetSuite (Source: netsuite.folio3.com).

. Evolutivité pour la croissance : A mesure que les entreprises se développent & l'international ou ajoutent des filiales, l'intégration devient
encore plus critique. Salesforce ne peut pas gérer nativement les finances multi-entités, la structure de filiale de NetSuite doit donc circuler vers
Salesforce via des champs personnalisés. L'environnement intégré permet la croissance sans augmentation linéaire des frais administratifs, car
les données se synchronisent sans effort & travers les zones géographiques.

En résumé, l'intégration crée des synergies : les entreprises peuvent « croitre plus vite en automatisant tout » plutét qu'en déplagant manuellement
des données (Source: netsuite.folio3.com). Elle transforme le CRM et I'ERP d'outils isolés en un systeme unifié ou les opportunités deviennent
réellement des commandes, les devis correspondent systématiquement aux factures et la reconnaissance des revenus est automatisée plutdt que
d'étre une course mensuelle (Source: blog.skyvia.com). Crucialement, chaque plateforme peut étre optimisée pour ses points forts : les équipes de
vente continuent d'opérer dans Salesforce, tandis que la finance opére dans NetSuite, mais les deux agissent sur les mémes données sous-jacentes

(Source: docs.oracle.com) (Source: www.prnewswire.com).

Architecture et méthodes d'intégration

D'un point de vue technique, 'intégration de Salesforce et NetSuite peut étre réalisée via plusieurs architectures. Voici les principales approches, avec
leurs caractéristiques :
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METHODE
D'INTEGRATION

Connecteur natif /
SuiteApp

iPaaS (Plateforme
d'intégration
cloud)

Middleware
personnalisé
(Code spécifique)

Synchronisation
par lots
(ETLICSV)

MuleSoft
Composer
(Salesforce)

DESCRIPTION

La SuiteApp NetSuite Connector
Platform d'Oracle (installée dans
NetSuite) et les connecteurs
Salesforce automatisant les
synchronisations clés. Généralement
bidirectionnel pour les comptes,
contacts, articles, commandes,
factures. (Source: docs.oracle.com)
(Source: docs.oracle.com)

Services cloud comme Dell Boomi,
MuleSoft Anypoint, Celigo, Workato,
Jitterbit. lls fournissent des
connecteurs Salesforce et NetSuite
pré-intégrés et des flux d'intégration
par glisser-déposer.

Utilisation d'une intégration
personnalisée (ex: application
Node.js/Python ou un ESB) exploitant
les API Salesforce (REST/SOAP/Bulk)
et les API NetSuite SuiteTalk/SuiteQL.
Souvent basé sur des files d'attente
de messages ou des événements.

Exports/imports planifiés (ex: fichiers
CSV nocturnes ou taches ETL) pour le
transfert de données en masse entre
les systemes.

Automatisation low-code intégrée a
MuleSoft ; utilise des composants de
flux au sein de Salesforce pour se
synchroniser avec NetSuite.

Intégration Salesforce NetSuite : Architecture et Avantages

AVANTAGES

Mappage prét a I'emploi pour les objets
courants ; soutenu par I'éditeur ; intégré
a l'interface NetSuite ; pas de licences
iPaaS séparées.

De classe entreprise, supporte des
orchestrations complexes, modeles pré-
intégrés pour SF/NS ; évolutif et géré de
maniére centralisée.

Flexibilité et contréle maximum ; aucune
dépendance a un tiers ; peut étre adapté
exactement a la logique métier.

Simple & mettre en ceuvre ; faible co(t ;
adapté aux données peu changeantes
(ex: catalogue de produits).

Intégré & I'écosystéeme Salesforce ;
concu pour les administrateurs ;
supporte les flux de synchronisation
courants (Opportunités -~ Commandes
client, Comptes — Clients). (Source:
trailhead.salesforce.com)

INCONVENIENTS

Peut ne supporter que les
champs standard ; moins
flexible pour la logique
personnalisée ; nécessite une
maintenance/mise a jour
parallélement & NetSuite.

Colt de licence et
d'exploitation ; risque de
dépendance vis-a-vis du
fournisseur ; la logique
d'intégration sort des
applications de base.

Effort de développement et de
maintenance élevé ; retravail
nécessaire lors du
changement des API ou des
processus ; délai de
rentabilisation plus long.

Données en temps quasi réel
non disponibles ; risque de
conflits pendant la fenétre de
synchronisation ; surveillance
manuelle requise.

Limité aux
connecteurs/licences MuleSoft
; peut ne pas couvrir tous les
cas d'utilisation ; peut
nécessiter une configuration
avancée pour la logique
complexe.

Tableau : Principales approches d'intégration pour Salesforce-NetSuite. Chaque méthode équilibre la facilité de déploiement, la flexibilité et la charge

de maintenance.

Connecteurs natifs :
docs.oracle.com). Celui-ci gére la synchronisation des objets standard :

NetSuite propose une SuiteApp « Connector Platform » qui fournit un module de connexion Salesforce (Source:
envoi des Clients NetSuite - Comptes Salesforce, et des Comptes

SF - Clients NetSuite, ainsi que les Contacts, Articles, Commandes, etc. La documentation d'Oracle note que les comptes Salesforce (avec contacts)

sont maintenus synchronisés avec les fiches clients NetSuite, et comme Salesforce n'a pas de champ de filiale natif, le connecteur crée un objet

personnalisé « Subsidiary » dans Salesforce pour préserver la structure organisationnelle de NetSuite (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com). Ces connecteurs sont rapides a installer et nécessitent un codage minimal, mais ils peuvent ne pas couvrir les objets personnalisés
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ou la logique métier spécifique au-dela des champs standard. lls garantissent toutefois que « les commerciaux peuvent continuer a travailler dans
Salesforce, et ces informations sont synchronisées avec les données financieres et d'inventaire dans NetSuite », comme l'indique Oracle (Source:
docs.oracle.com).

Plateforme d'intégration en tant que service (iPaaS) : De nombreux clients optent pour des solutions iPaaS. Des plateformes comme Dell Boomi,
MuleSoft Anypoint, Celigo Integration Apps ou Workato fournissent des connecteurs pour Salesforce et NetSuite. Par exemple, Dell Boomi propose
des flux Salesforce-NetSuite pré-configurés pour synchroniser les pistes, les comptes, les commandes, etc. Ces outils supportent la synchronisation
en temps réel, la logique de transformation, la gestion des erreurs et les tableaux de bord. lls sont bien adaptés aux grandes entreprises ayant des
besoins évolutifs : I'ajout de nouvelles sources de données ou de points de terminaison est plus facile sous une plateforme unique. Un blog technique
de Plative note que I'iPaaS peut « fournir des données précises aux entreprises pour une prise de décision efficace » en permettant des mises a jour
en temps réel sur toutes les applications connectées (Source: plative.com). Cependant, les licences iPaaS peuvent étre colteuses et la création de
flux complexes nécessite une expertise. Le middleware lui-méme devient un systéme critique a surveiller. Néanmoins, de nombreuses organisations
estiment que la rapidité de déploiement et I'évolutivité de I'iPaaS I'emportent sur les codts, surtout lorsque plusieurs intégrations (au-dela de SF-NS)
sont nécessaires.

Intégration d'API personnalisée : Alternativement, les entreprises créent des intégrations sur mesure en utilisant les APl REST/SOAP de Salesforce
et les API SuiteTalk ou SuiteQL de NetSuite. Cela peut impliquer I'écriture d'un service d'intégration (en Java, Node.js, etc.) ou I'exploitation d'ESB sur
site. L'intégration personnalisée offre un contrdle total et évite les plateformes tierces. Par exemple, une étude de cas de JadeGlobal décrit le
développement d'une intégration en temps réel déclenchée par un bouton personnalisé dans Salesforce pour synchroniser les données
Client/Opportunité avec NetSuite (Source: www.jadeglobal.com). L'inconvénient est évident : coder manuellement chaque mappage et chaque cas
d'erreur demande beaucoup de travail. Tout changement d'AP| par Salesforce ou NetSuite nécessite des mises a jour par les développeurs. Pour
cette raison, le code personnalisé n'est souvent utilisé que lorsqu'une logique hautement spécialisée est requise (ex : régles complexes multi-filiales
ou transformations spécifiques a I'entreprise).

Synchronisation par lots/ETL : Dans certains scénarios, les entreprises utilisent des processus par lots planifiés (tout outil ETL ou simples exports
CSV) pour déplacer les données chaque nuit. Par exemple, les catalogues de produits (largement statiques) peuvent étre synchronisés pendant la
nuit de NetSuite vers Salesforce. La synchronisation par lots est peu colteuse et facile a mettre en ceuvre, mais elle sacrifie la réactivité et peut
entrainer des conflits si les deux systémes sont mis a jour simultanément. Elle est principalement adaptée aux données de référence plutot qu'aux
mises a jour transactionnelles.

En pratique, les approches hybrides sont courantes. Par exemple, une entreprise peut utiliser une intégration en direct (via iPaaS ou connecteur) pour
la synchronisation des comptes et des opportunités, tout en exécutant une tache nocturne pour les rapports financiers complexes. Les architectures
plus récentes exploitent également les événements en temps réel : les Salesforce Platform Events et les scripts NetSuite User Event peuvent pousser
les mises a jour au fur et a mesure qu'elles se produisent. Les exemples Trailhead de MuleSoft mentionnent explicitement la synchronisation en
temps réel des « opportunités fermées-gagnées nouvelles ou mises a jour dans Salesforce avec les commandes client dans NetSuite » (Source:
trailhead.salesforce.com).

Synchronisation des données et gestion des données de référence

Une décision critique précoce consiste a définir quel systéme est le « maitre » pour chaque domaine de données (une stratégie « la derniere mise a
jour I'emporte »). La synchronisation des tables nécessite des mappages un-a-un clairs. Les objets de données de référence courants incluent les
Comptes/Clients, les Contacts, les Produits/Articles, ainsi que les Commandes/Factures. Par exemple :

« ComptelClient : Généralement, si les équipes de vente créent de nouveaux comptes dans Salesforce, ceux-ci doivent devenir des clients dans
NetSuite. Inversement, la finance peut créer de nouveaux clients dans NetSuite (ex : pour des clients historiques) qui doivent apparaitre comme
des comptes dans Salesforce. Une intégration doit réconcilier les doublons et fusionner les enregistrements. Pour les entreprises multi-filiales, les
filiales enfants de NetSuite compliquent les choses : le guide Oracle note que chaque compte Salesforce peut étre lié a une filiale NS spécifique,
ce qui est géré via l'objet personnalisé Subsidiary (Source: docs.oracle.com).

« Contacts : Le cas standard est une synchronisation bidirectionnelle des contacts liés aux comptes/clients. Les contacts de NetSuite sont
rattachés a une fiche client spécifique, tandis que les contacts de Salesforce sont rattachés a un compte. Le mappage doit garantir que le lien
parent compte/client est maintenu dans chaque systéme.

« Produits/Articles : Les produits et catalogues de prix Salesforce définissent les articles de vente, tandis que les articles NetSuite définissent les
articles d'inventaire/frais. Généralement, NetSuite est le maitre du catalogue d'articles (car il connait les niveaux de stock et les colts), et ceux-ci
sont synchronisés avec les produits Salesforce. Les ajustements de prix ou les nouveaux services configurés dans NetSuite sont répercutés
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dans Salesforce afin que les ventes disposent de SKU et de prix a jour. Il est rare que Salesforce initie de nouveaux produits (car les
commerciaux utilisent généralement les articles du catalogue existant).

« Opportunités 2 Commandes client : Lorsqu'une opportunité Salesforce est gagnée, la synchronisation doit créer une commande client (ou un
devis) correspondante dans NetSuite. Les éléments de l'opportunité sont mappés aux lignes de la commande client. Certaines entreprises
sautent I'étape du « Devis » si elles n'utilisent pas Salesforce CPQ et génerent directement une commande client. De méme, si des commandes
sont passées en dehors de Salesforce (ex : commandes web via NetSuite Commerce), I'intégration peut créer des opportunités en retour dans
Salesforce ou au moins des notifications.

« Exécution des commandes et expédition : Une fois qu'une commande client est passée dans NetSuite, son statut d'exécution (expédié, en
attente) peut étre poussé vers Salesforce afin que les commerciaux/agents de service aient de la visibilité. Sans intégration, un commercial
pourrait promettre une date de livraison sans savoir que la commande a déja été expédiée ou qu'elle est retardée.

« Factures et paiements : NetSuite génere les factures et enregistre les paiements. Ces documents financiers sont souvent synchronisés en
retour vers Salesforce — soit sur un objet Facture personnalisé, soit en mettant a jour I'opportunité avec les montants de facturation et le statut de
paiement. Cela permet aux commerciaux de voir si un client a payé (important pour les renouvellements et le crédit). L'outil d'intégration de
Folio3 liste spécifiquement la synchronisation des factures et des paiements pour la visibilité (Source: www.prnewswire.com) (Source:

WWW.prnewswire.com).

« Renouvellements et abonnements : Pour les entreprises SaaS ou d'abonnement, une opportunité de renouvellement Salesforce peut
déclencher une commande de renouvellement dans le module d'abonnement de NetSuite (ou un bon de commande correspondant).
Inversement, les abonnements expirant dans NetSuite peuvent faire remonter des pistes de renouvellement dans Salesforce.

Ces flux doivent tenir compte des différences de modéles de données. Par exemple, NetSuite distingue les articles en stock, hors stock, de service et
de kit, tandis que Salesforce a un modele de produit plus simple. L'intégration doit garantir la cohérence des données (ex : devise, unités de mesure).
En raison du module financier robuste de NetSuite, la conversion des devises et les calculs de taxes se font dans NetSuite ; les commandes
Salesforce envoyées doivent s'aligner sur la devise et la tarification.

Un flux d'intégration de haut niveau est illustré dans le Tableau 1 :
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PROCESSUS METIER /

FLUX DE DONNEES

Synchro
Client/Compte

Synchro
Produit/Article

Opportunité/Devis =

Commande client

Mises a jour
d'exécution de
commande

Synchro Facture &
Paiement

Renouvellements /
Abonnements

Acces aux données

financiéres

SALESFORCE (CRM)

Enregistrements Compte &
Contact (Ventes, Support)

Produits & entrées de
Catalogue de prix

Opportunités ou Devis (avec
lignes d'articles)

Champs de statut
Opportunité/Commande

Objets personnalisés
Facture/Paiement ou champs
Opportunité

Opportunités de
renouvellement

Rapports/Tableaux de bord (via
Synchro de données ou
Einstein Analytics)

Intégration Salesforce NetSuite : Architecture et Avantages

NETSUITE (ERP)

Enregistrements
Client & Contact

(Financier)

Articles (Stock, Hors
stock, Services)

Commandes client
(enregistrements
Sales Order)

Enregistrements
d'exécution darticle
(expédition)

Factures, Paiements,
Avoirs

Facturations
récurrentes /
Echéanciers
d'abonnement

Soldes GL, Prévisions

DIRECTION ET OBJECTIF

Bidirectionnel : S'assurer que les comptes et les
clients correspondent. (SF->NS pour les nouveaux
prospects ; NS->SF pour les clients saisis par la

finance). (Source: docs.oracle.com)

Généralement NS - SF : Les articles et les prix flux
vers Salesforce pour les devis. (Peut étre
unidirectionnel si le catalogue SF n'est pas utilisé
pour créer de nouveaux articles.)

SF—NS : Lors du passage en Fermé-Gagné, créer
une commande client dans NS reflétant I'opportunité.
Cela automatise le cycle lead-to-cash. (Source:
trailhead.salesforce.com) (Source: blog.skyvia.com)

NS - SF : Renvoyer les infos d'exécution vers SF
pour que les commerciaux voient les dates/statuts
d'expédition.

NS - SF : Les factures et paiements dans NS
mettent a jour Salesforce (ex : statut de paiement
sur le compte/opportunité). (Source:
WWW.prnewswire.com)

Bidirectionnel : Les renouvellements dans SF créent
des commandes de renouvellement dans NS ; les
abonnements NS expirants font remonter des
opportunités dans SF.

NS - SF (ou Data Warehouse) : Visualiser les
rapports financiers NetSuite dans les tableaux de
bord Salesforce ou des analyses intégrées.

Tableau 1 : Principaux flux de synchronisation de données entre Salesforce et NetSuite dans un scénario d'intégration typique.

Chacun des flux ci-dessus nécessite un mappage de champs et une logique soignés : par exemple, mapper I'étape de I'opportunité Salesforce au
statut de la commande client NetSuite, ou faire correspondre les codes de devise et de taxe. Le middleware d'intégration fournit souvent des outils de
mappage visuel, et il est standard de consigner toutes les erreurs de synchronisation (ex : codes d'articles manquants) pour une résolution manuelle.

Considérations relatives a la mise en ceuvre

Synchronisation en temps réel vs par lots

L'intégration peut étre en temps réel (presque instantanée) ou par lots (planifiée). La synchronisation en temps réel (utilisant des webhooks, des
événements de plateforme ou des taches en file d'attente) offre aux utilisateurs une cohérence immédiate — par exemple, un nouveau compte
Salesforce apparait dans NetSuite quelques minutes plus tard. C'est essentiel pour des processus tels que le passage instantané du devis a la
commande. De nombreux outils iPaaS supportent des flux pilotés par événements de sorte que lorsqu'une opportunité est marquée comme fermée-
gagnée, lintégration déclenche la création d'une commande NetSuite a la volée (Source: trailhead.salesforce.com). Le temps réel complet est

préférable |a ou la latence impacterait I'activité (ex : devis, vérifications d'inventaire).
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La synchronisation par lots (ex : exécutions nocturnes) peut étre acceptable pour des données moins sensibles au facteur temps, comme les
enregistrements en masse ou un instantané de milieu de journée. Par exemple, on peut synchroniser les modifications du catalogue de prix chaque
nuit. Les taches par lots sont plus simples et sollicitent moins les API, mais peuvent entrainer une obsolescence : si une commande est saisie apres
I'heure limite de synchronisation, les systemes divergent jusqu'a la prochaine exécution. Les grandes organisations utilisent souvent un modele
hybride : temps quasi réel pour les données transactionnelles critiques et nocturne pour les données a gros volume et priorité moindre.

Résolution des conflits et gestion des erreurs

La fusion de données provenant de deux systemes rencontre inévitablement des conflits (ex : modifications des deux cotés). La meilleure pratique
consiste a mettre en ceuvre une logique ol « la derniere mise a jour I'emporte » ou a désigner un systéme maitre. Par exemple, on peut décider que
Salesforce fait autorité pour les données de compte/opportunité, tandis que NetSuite fait autorité pour les factures/paiements. L'intégration
doit respecter ces regles et consigner tout conflit. Les alertes automatisées (ex : e-mails aux administrateurs en cas d'échec de synchronisation) sont
courantes. Comme le note une étude de JadeGlobal, de nombreuses intégrations envoient des « alertes d'exception concernant le processus
automatisé aux utilisateurs souhaités » (Source: www.jadeglobal.com), garantissant la visibilité lorsqu'une intervention manuelle est nécessaire.

Sécurité et conformité

Etant donné que des données clients et financiéres circulent entre les systémes, la sécurité est critique. Les connexions doivent utiliser une
authentification OAuth sécurisée ou basée sur des jetons (Salesforce utilise généralement JWT ou OAuth ; NetSuite utilise OAuth 1.0 ou
l'authentification par jeton pour SuiteTalk). Les plateformes iPaaS sont souvent dotées de coffres-forts de certificats et d'un chiffrement intégrés. Les
contrles d'accés doivent étre reflétés : seuls les comptes d'intégration authentifiés (souvent définis comme des utilisateurs API uniquement dans
Salesforce (Source: docs.oracle.com) peuvent pousser des données. Les lois sur la confidentialité des données (RGPD, CCPA) s'appliquent — par
exemple, la synchronisation des données de contact personnelles doit permettre de suivre le consentement. Les cadres de conformité utilisés en
finance (PCI, SOX) peuvent influencer la journalisation d'audit des processus d'intégration.

Surveillance des erreurs et journalisation

Une intégration robuste comprend des journaux détaillés pour tracer chaque transaction. Par exemple, si une commande client ne parvient pas a se
créer dans NetSuite (peut-étre en raison de régles de validation), I'erreur doit étre consignée et remontée. De nombreux outils iPaaS offrent des
tableaux de bord pour retraiter les enregistrements en échec. Les mesures de performance (latence de synchronisation, taux de réussite) doivent étre
surveillées au fil du temps. L'intégration doit également inclure une gestion des versions et une documentation : lorsque les schémas Salesforce ou
NetSuite changent, les mappages d'intégration doivent étre revus.

Avantages et preuves

L'intégration de Salesforce et NetSuite apporte des gains quantifiables. Nous résumons ici les principaux avantages, en nous appuyant sur des
études citées et des points clés d'études de cas :

« Efficacité opérationnelle accrue : Les processus automatisés éliminent les taches routiniéres. Stockton10 a fait état d'une réduction de 40 %
du temps de traitement des commandes et de jusqu'a 90 % d'erreurs manuelles en moins (Source: www.stockton10.com). Anchor Group

note que les systemes intégrés atteignent une précision de commande de 99 % contre environ 95 % pour les systémes déconnectés (Source:
www.anchorgroup.tech). Folio3 affirme que les organisations ont constaté un gain d'efficacité de 66 % apres lintégration (Source:

netsuite.folio3.com). Globalement, les entreprises « signalent des améliorations de 23 % de I'efficacité opérationnelle » lorsque SF et NS sont
connectés et optimisés (Source: www.stockton10.com).

« Cloture financiére plus rapide : L'intégration accélére les processus de fin de mois. Le méme article d'Anchor Group souligne que les
organisations peuvent réduire les cycles de cl6ture financiére de moitié environ (de ~10 jours a ~5 jours) en automatisant les rapprochements
(Source: www.anchorgroup.tech). Cela libére les équipes comptables pour I'analyse et soutient une prise de décision rapide.

« Amélioration de la qualité des données et de la satisfaction : La cohérence des données booste la satisfaction client. Une étude de
recherche a trouvé des corrélations positives entre lintégration ERP-CRM et la satisfaction client (corrélation ~0,75) (Source:
www.researchgate.net). Folio3 cite une augmentation de 35 % de la satisfaction client aprés l'intégration (Source: netsuite.folio3.com). Cela
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s'explique probablement par le fait que les représentants du support et des ventes visualisent des dossiers clients unifiés, ce qui permet un
service plus précis et personnalisé.

« Croissance des revenus : Bien que plus difficile a isoler, l'intégration du processus « quote-to-cash » réduit les ventes perdues a cause des
délais. Le blog Skyvia note qu'en alignant les opportunités, les commandes et les factures, « la reconnaissance des revenus cesse d'étre une
course contre la montre » (Source: blog.skyvia.com), ce qui implique une progression plus fluide du chiffre d'affaires comptabilisé. En éliminant

les retards de facturation et en capturant toutes les données de vente, les entreprises réalisent plus de revenus, plus tot.

. Economies de temps et de coilts : L'intégration automatisée réduit les colts de main-d'ceuvre. Stockton10 a estimé que les équipes perdent 15
a 20 heures par semaine en transferts manuels entre les systemes (environ 45 000 $ par an) (Source: www.stockton10.com). Réduire ce temps,

ne serait-ce que de moitié, généere un ROI direct. De plus, la diminution des erreurs réduit les codts liés aux corrections.

« Analyses a 360° : Grace a l'unification des données, les entreprises obtiennent des informations plus approfondies. La vidéo du connecteur
NetSuite de Salesforce souligne « I'élargissement des perspectives commerciales » comme un avantage majeur (Source: www.prnewswire.com).

Par exemple, la combinaison des données de vente, d'inventaire et de finance peut révéler quelles lignes de produits ont la marge la plus élevée
ou quels clients présentent un potentiel de vente croisée latent, permettant ainsi des décisions stratégiques plus intelligentes.

Des études de cas illustrent ces avantages en pratique. Par exemple, LeadingResponse, client de SmartData dans le secteur de la santé, a « éliminé
les processus de vente manuels » en intégrant SF et NS (Source: www.smartdata.net). Le résultat cité a été « une meilleure précision des devis, une
réduction du temps de traitement », facilitant des paiements clients plus rapides (Source: www.smartdata.net). De méme, Webuters rapporte qu'une
ONG mondiale, aprés avoir intégré SF et NS, a obtenu une « réduction de 80 % du travail manuel » et une « précision des données de 90 % »
(Source: www.webuters.com). Ce sont des gains d'efficacité spectaculaires : la génération manuelle de factures et le nettoyage des données
disparaissent pratiquement. Le publi-reportage de Folio3 mentionne une « visibilité & 100 % entre les ventes et la finance » — ce qui signifie qu'il n'y a
plus d'incertitude sur le paiement des comptes (Source: netsuite.folio3.com).

En résumé, les preuves sont claires : les solutions intégrées Salesforce—NetSuite améliorent concrétement la précision, la rapidité et la satisfaction
des utilisateurs. Les gains s'étendent a toutes les parties prenantes — ventes, finance, opérations — rendant I'organisation plus agile. Comme l'indique
une analyse du secteur : « L'intégration de NetSuite et Salesforce conduit & une précision accrue des données, une meilleure productivité des ventes
et des processus rationalisés... ce qui se traduit par une efficacité et une satisfaction client accrues » (Source: www.slideshare.net).

Défis et risques
Malgré les avantages, les projets d'intégration présentent des piéges que les organisations doivent anticiper :

« Mise en ceuvre complexe : Le mappage des champs entre deux plateformes robustes n'est pas trivial. Les entreprises découvrent souvent que
leurs personnalisations Salesforce (objets personnalisés, triggers, flux) et NetSuite (scripts, champs) ne s'alignent pas directement. L'élaboration
de la logique d'intégration nécessite donc une analyse approfondie du modéle de données de chaque systéme. Par exemple, les opportunités
Salesforce peuvent comporter des champs de remise ou des champs de cumul personnalisés qui doivent étre reportés dans les commandes
NetSuite. Une logique complexe (ex: conversion multi-devises, régles fiscales) nécessite souvent du code ou une configuration sur mesure.
Comme le prévient Plative, les solutions point a point naives peuvent mener a une « architecture lourdement personnalisée, complexe et non
évolutive » difficile & maintenir (Source: plative.com).

« Cohérence des données : Garantir la propreté et l'unicité des données est essentiel. Des clients en double ou des identifiants non concordants
peuvent provoquer des échecs de synchronisation. La désignation des systemes maitre/esclave peut entrainer des écrasements de données s'ils
ne sont pas gérés avec soin. Par exemple, si I'adresse du compte est modifiée dans Salesforce alors que 'adresse de facturation a été mise a
jour dans NetSuite, une politique de résolution de conflit doit exister. Réussir cet aspect nécessite des tests rigoureux et souvent une phase
initiale de nettoyage ou de migration des données.

. Colt et ressources : Construire et maintenir une intégration (surtout personnalisée ou basée sur un iPaaS) nécessite des ressources
informatiques qualifiées. Les licences iPaaS représentent une dépense récurrente. Les intégrations sur mesure engendrent des colts de
développement et de test. Les entreprises doivent évaluer le colt total de possession — bien que les études suggerent que le ROl dépasse
souvent largement les codts, l'investissement initial peut étre élevé. Par exemple, Anchor Group note : « Le succés d'un ERP dépend moins du
logiciel que de I'expertise guidant son déploiement » (Source: www.anchorgroup.tech), ce qui implique que les colts des partenaires sont

significatifs.
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« Gestion du changement : L'alignement des processus métier est nécessaire. Les équipes de vente, de finance et d'opérations doivent
s'accorder sur le systéme qui détient la « vérité » pour certaines données, définir des conventions et éventuellement modifier les flux de travail.
Une formation est nécessaire pour que les utilisateurs sachent quel systéme utiliser pour chaque activité. L'intégration peut parfois compliquer
des taches simples (ex: ou initier un retour produit).

. Evolutivité et pérennité : Les organisations doivent éviter le codage point & point fragile. A mesure que les besoins de I'entreprise évoluent ou
que les API cloud changent, la logique d'intégration doit étre mise a jour. Les entreprises sous-estiment souvent la maintenance a long terme ;
Gartner avertit que « les intégrations point & point rigides peuvent entrainer des codts de maintenance élevés » (Source: plative.com). L'utilisation
d'un middleware ou d'une stratégie de connecteur cloud peut atténuer ce risque en fournissant des mappages modulaires et une surveillance.

o Sécurité et conformité : L'intégration doit maintenir la sécurité des données et respecter la conformité. Par exemple, les données de santé
régies par la loi HIPAA dans Salesforce ne doivent étre synchronisées avec NetSuite que si elles sont convenablement sécurisées. Des erreurs
de configuration pourraient entrainer la fuite de données personnelles sensibles (PIl). Des portées OAuth appropriées et les principes du moindre
privilége doivent étre appliqués.

En résumé, l'intégration peut échouer ou ne pas tenir ses promesses si elle n'est pas correctement planifiée. Les équipes techniques recommandent
une définition précise du périmétre (souvent avec des diagrammes de processus), des tests robustes avec des données nettoyées et un déploiement
progressif (ex: piloter un flux de synchronisation & la fois). Le blog de Plative suggere d'évaluer des facteurs tels que la convivialité, I'évolutivité et la
conformité lors du choix d'une plateforme d'intégration (Source: plative.com). Cela garantit que la solution choisie peut s'adapter a la croissance de
I'entreprise et aux exigences réglementaires.

Etudes de cas et exemples concrets
L'examen d'exemples concrets aide a illustrer les points mentionnés ci-dessus. Voici des résumés de projets d'intégration réels et leurs résultats :

Client du secteur de la santé (Etude de cas SmartData) : Un fournisseur de services de santé disposait de systémes Salesforce et NetSuite
séparés. Les processus manuels signifiaient qu'une cloture de transaction dans Salesforce ne produisait pas de commande NetSuite de maniére
fiable, causant des écarts de devis. SmartData a mis en ceuvre une solution intégrée pour que les prospects qualifiés dans Salesforce générent
automatiquement des opportunités et des commandes dans NetSuite. Le résultat a été une « meilleure précision des devis » et une « réduction du
temps de traitement » des services (Source: www.smartdata.net). Les commerciaux pouvaient désormais se concentrer sur la vente plutdt que sur la
copie de données, et la finance n'avait plus a relancer les ventes pour obtenir des informations.

ONG mondiale (Etude de cas Webuters) : Une organisation internationale & but non lucratif a intégré ses dons/CFR Salesforce (application Classy)
et son ERP NetSuite. Auparavant, plusieurs systemes et feuilles de calcul étaient utilisés pour suivre la collecte de fonds et les paiements de factures.
Apres lintégration, les dossiers de prospects, de dons et de clients ont circulé automatiquement vers NetSuite pour la facturation. L'ONG a signalé
une réduction de 80 % des taches manuelles tout au long du processus « lead-to-invoice » et une précision des données de 90 % (Source:
www.webuters.com). La consolidation des données a permis des clotures financiéres plus rapides et des remerciements aux donateurs plus rapides.
(Ce cas souligne des gains d'efficacité puissants, méme dans le secteur non lucratif.)

Entreprise de vétements high-tech (Etude de cas JadeGlobal) : Un fabricant de vétements et détaillant a consolidé plusieurs filiales sur NetSuite
et avait besoin d'une intégration Salesforce. JadeGlobal a utilisé Dell Boomi pour relier Salesforce et NetSuite pour des objets critiques : comptes
clients, opportunités, exécution d'articles, factures, notes de crédit et paiements (Source: www.jadeglobal.com). Cela a « conduit & une
synchronisation rapide et de bout en bout des données sur les deux systemes, éliminant l'intervention manuelle ». Les résultats clés (non
explicitement quantifiés dans la source) comprenaient une version unique de la vérité a travers 12 filiales et des transactions inter-sociétés

automatisées. (Cela souligne la complexité de l'intégration multi-entités et comment un middleware comme Boomi peut I'orchestrer.)

Société de logiciels (Synchronisation en temps réel JadeGlobal) : Idaptive, une société de sécurité logicielle, avait besoin d'une synchronisation
a la minute pres entre Salesforce et NetSuite. JadeGlobal a développé une intégration en temps réel déclenchée par un bouton Salesforce Lightning
personnalisé (Source: www.jadeglobal.com). Le personnel pouvait désormais cliquer sur « Sync to NetSuite » sur un enregistrement Salesforce pour
une mise & jour instantanée des données client, contact et opportunité dans NetSuite. Cela a permis une synchronisation par lots de documents PDF
en un clic et des alertes d'exception pour tout probléme (Source: www.jadeglobal.com). De telles approches de synchronisation a la demande
montrent comment une intégration sur mesure peut répondre & des besoins métier uniques.

Retours clients Folio3 : Bien qu'il ne s'agisse pas d'une étude de cas narrative traditionnelle, le connecteur NetSuite pour Salesforce de Folio3

netsuite.folio3.com). Ces chiffres, bien que non vérifiés par un audit indépendant, illustrent les résultats rapportés par le fournisseur. Méme s'ils sont
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considérés comme optimistes, ils s'alignent sur les analyses tierces montrant des gains d'efficacité importants grace a l'intégration (Source:
www.anchorgroup.tech) (Source: www.webuters.com).

De ces exemples, des legcons clés émergent : la synchronisation automatisée des opportunités vers les commandes réduit systématiquement le
temps de traitement ; les synchronisations en temps réel peuvent étre aussi simples qu'un clic sur un bouton ; et une intégration appropriée produit
des améliorations mesurables de la précision et de la charge de travail. Les études de cas couvrent divers secteurs (santé, non lucratif, vente au
détail, logiciel), montrant que l'intégration Salesforce—NetSuite est multi-sectorielle.

Orientations futures et tendances
A l'avenir, l'intégration Salesforce—NetSuite évolue avec les tendances technologiques plus larges :

« |IA et automatisation : Salesforce et NetSuite intégrent tous deux I'lA et I'analyse (Einstein Al chez Salesforce ; SuiteAnalytics chez NetSuite).
Les flux de données unifiés alimentent une automatisation plus intelligente : par exemple, des agents d'IA pourraient prédire d'éventuels
probléemes d'exécution de commandes en analysant les données synchronisées. Comme le note le communiqué de presse de NetSuite, les
données unifiées « fournissent une base... pour des expériences CRM améliorées, du flux de travail automatisé aux agents alimentés par I'lA »
(Source: www.prnewswire.com). L'hyperautomatisation — combinant RPA, IA et intégration — rationalisera davantage les flux de travail (ex: bots

de rapprochement de factures agissant sur les données SF/NS synchronisées).

« Architecture composable : Le passage a des logiciels d'entreprise modulaires et composables signifie que l'intégration sera de plus en plus
pilotée par la configuration. « L'intégration en tant que code » et les architectures orientées événements (microservices, événements de
plateforme) deviendront la norme. Le Data Cloud de Salesforce et les services d'intégration de NetSuite laissent entrevoir un avenir ou l'unité des
données est intégrée aux couches de la plateforme, et non ajoutée apres coup. Les outils low-code (MuleSoft Composer, Salesforce Flow)
démocratisent I'intégration, permettant a des « intégrateurs citoyens » de mettre en place des flux sans support de développement.

¢ Un cloud de données unifié : Les deux entreprises poussent vers une vision « Customer 360 ». Salesforce envisage une plateforme de
données unique (Data Cloud) qui connecte plusieurs systémes métier. Nous pourrions voir davantage de connecteurs natifs et peut-étre des
analyses d'lA prétes a I'emploi sur les données SF/NS combinées. En fait, Salesforce a signalé cette direction avec des annonces d'intégrations
« Data 360 » pour NetSuite, suggérant un avenir ou l'intégration sera plus transparente.

« Sécurité et standards : Des standards tels que le futur « Microservices Connectivity Protocol (MCP) » ou I'utilisation de GraphQL pourraient
simplifier les échanges de données. Les deux fournisseurs continueront d'améliorer leurs API (ex: les nouvelles APl REST de NetSuite telles que
SuiteQL) pour faciliter l'intégration. L'introduction récente du connecteur de Salesforce avec Oracle Integration Cloud (2024) (Source:
www.prnewswire.com) indique un partenariat plus profond : nous pourrions voir davantage de solutions co-congues pour les clients communs.

« Intégration d'un écosystéme plus large : Les entreprises utilisent rarement uniguement un CRM et un ERP — il y a souvent de I'e-commerce,
de l'automatisation marketing, de la chaine d'approvisionnement, etc. Les plateformes d'intégration mettront I'accent sur la connectivité multi-
systemes. Par exemple, l'intégration de Salesforce et NetSuite pourrait déclencher d'autres flux vers un systéme de gestion d'entrepdt ou un site
d'e-commerce. Cette composabilité signifie que la stratégie d'intégration ne verra plus SF-NS comme un projet isolé, mais comme une partie
d'un maillage de données d'entreprise (data fabric).

Dans le paysage commercial et réglementaire, l'intégration cloud-to-cloud est considérée comme une nécessité compétitive. Gartner prévoit que d'ici
2026, 50 % des transformations numériques utiliseront des API et des approches orientées événements pour l'intégration d'entreprise. Ainsi,
l'intégration Salesforce—NetSuite n'est pas seulement un projet ponctuel, mais un élément fondateur d'une architecture d'entreprise numérique agile.

Conclusion

L'intégration Salesforce—NetSuite illustre la fusion des données du front-office et du back-office qui sous-tend I'agilité des entreprises modernes. En
automatisant le flux des clients, des commandes et de la facturation entre les systtmes CRM et ERP, les organisations réalisent des améliorations
spectaculaires en termes d'efficacité, de précision et de visibilité. Les études de cas et les preuves de recherche compilées dans ce rapport
démontrent systématiquement des gains substantiels — allant d'économies de temps de plusieurs jours a la quasi-élimination des erreurs de données
(Source: www.stockton10.com) (Source: www.webuters.com).

Sur le plan technique, l'intégration peut étre réalisée par plusieurs voies — connecteurs natifs, iPaaS, développement d'API — chacune présentant
des compromis. Les meilleures pratiques mettent I'accent sur une gouvernance des données claire, une mise en ceuvre progressive et I'utilisation de
plateformes d'intégration robustes pour minimiser la complexité des développements spécifiques. De plus, I'alignement de la stratégie d'intégration
sur les processus métier et les besoins des parties prenantes garantit que la solution génere un véritable retour sur investissement (ROI).
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A l'avenir, limportance de l'intégration ne fera que croitre. A mesure que Salesforce ajoute des fonctionnalités de type ERP (Revenue Cloud, Order
Management) et qu'Oracle étend les capacités de NetSuite, les frontieres entre CRM et ERP s'estomperont. Cependant, la nécessité de maintenir
des forces spécialisées signifie que la cohérence des données entre les systemes restera cruciale. Les progrés de I'lA, des plateformes low-code et
des architectures interconnectées promettent de rendre ces intégrations plus intelligentes et plus résilientes au fil du temps.

En résumé, l'intégration Salesforce—NetSuite est un levier clé pour une entreprise humérique unifiée. Elle offre la « source unique de vérité » que
recherchent les dirigeants — reliant les pipelines de vente aux résultats financiers et permettant une prise de décision basée sur les données. Comme
I'ont souligné les dirigeants des deux entreprises, l'unification des données Salesforce—NetSuite vise a « aider les entreprises a tirer le meilleur parti
de leurs données, quel que soit I'endroit ou elles se trouvent » grace a des flux de travail automatisés et des améliorations par I'A (Source:
www.prnewswire.com). Pour les organisations cherchant a améliorer I'expérience client, a accélérer les cycles de trésorerie et a se développer
efficacement, l'intégration n'est pas seulement bénéfique : elle est stratégique. Toutes les affirmations de ce rapport s'appuient sur des analyses
sectorielles et des données de cas concrets, soulignant que l'intégration du CRM et de 'ERP est une voie éprouvée vers une performance accrue
(Source: www.researchgate.net) (Source: netsuite.folio3.com).
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