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Résumé analytique

Les fondateurs de sites e-commerce s'appuient de plus en plus sur des systémes intégrés pour passer a I'échelle au-dela des opérations manuelles.
Lorsqu'une boutique en ligne (Shopify) est couplée a un ERP backend (NetSuite), une intégration de données robuste élimine la saisie manuelle des
commandes et la gestion complexe des stocks, permettant une croissance rapide sans goulots d'étranglement transactionnels (Source:

www.brokenrubik.com) (Source: www.houseblend.io). Par exemple, une étude de cas Shopify—NetSuite rapporte qu'une marque de vétements est
passée de 5 millions & 100 millions de dollars de chiffre d'affaires tout en réduisant les écarts d'inventaire de 65 % grace a une synchronisation en
temps réel (Source: www.houseblend.io). Les approches d'intégration vont des simples connecteurs natifs aux API entiérement personnalisées ;
chacune présente des compromis en termes de co(t, de complexité et de flexibilité. Les SuiteApps précongues (par exemple, le connecteur natif de
NetSuite) peuvent étre installées rapidement, souvent en 2 a 4 semaines, a un co(t relativement faible (a partir d'environ 200 $/mois) pour des cas
d'utilisation standard (Source: www.brokenrubik.com). En revanche, les solutions d'intégration en tant que service (iPaaS) comme Celigo et Dell

Boomi offrent une personnalisation bien plus poussée et une prise en charge multicanal, mais au prix de dépenses techniques et de licences plus
élevées (Source: www.brokenrubik.com) (Source: guickbookstoerp.com). Les intégrations codées sur mesure (utilisant les API Shopify et

SuiteScript/RESTlets de NetSuite) offrent une flexibilité ultime, mais coltent généralement des dizaines ou des centaines de milliers de dollars en
mise en ceuvre et en maintenance continue (Source: www.uncap.com) (Source: quickbookstoerp.com).

Ce rapport fournit un guide approfondi aux fondateurs de sites e-commerce sur l'intégration Shopify—NetSuite. Nous examinons d'abord le contexte et
les moteurs commerciaux de l'intégration, puis nous détaillons Il'architecture technique et les flux de données impliqués. Nous comparons les
principales options de connecteurs (SuiteApps natives, middleware iPaaS, code personnalisé et outils sans code), en évaluant leurs codts, leurs
fonctionnalités et leurs cas d'utilisation idéaux. Nous présentons des fourchettes de codts concrétes et des délais de mise en ceuvre, en nous
appuyant sur des analyses sectorielles et des devis d'experts en intégration (Source: quickbookstoerp.com) (Source: www.uncap.com). Des études

de cas de diverses marques — allant d'un détaillant de cosmétiques a un fabricant de haute technologie — illustrent les résultats réels et le retour sur
investissement de lintégration (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Enfin, nous discutons des étapes pratiques de
configuration (création d'application Shopify, configuration des réles/ TBA de NetSuite, mappage) et explorons les tendances futures (flux de travail
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pilotés par I'|A, commerce omnicanal) qui fagonneront la maniére dont les fondateurs abordent la connectivité ERP (Source: www.thenetsuitepro.com)

(Source: www.cio.com). Tout au long du document, nous citons la documentation officielle et les rapports sectoriels pour étayer les meilleures
pratiques, les prix et les affirmations de performance.

Introduction et contexte

Le commerce moderne exige que les canaux de vente front-end et les systémes back-office fonctionnent en parfaite synchronisation. Shopify
est 'une des plateformes e-commerce les plus populaires au monde, avec des millions de marchands dans plus de 175 pays qui l'utilisent pour gérer
leurs boutiques en ligne (Source: www.streetinsider.com). Parallelement, Oracle NetSuite est un ERP cloud de premier plan gérant la finance, les

stocks, I'exécution des commandes et les opérations multisites pour des dizaines de milliers d'entreprises (plus de 43 000 clients dans le monde en
2025) (Source: erppeers.com). Un détaillant prospére peut utiliser Shopify pour une vitrine rapide et flexible ainsi que pour de multiples canaux de
vente (y compris Shopify POS dans les magasins physiques), tandis que NetSuite gere la comptabilité, les achats, la gestion des stocks et les
rapports complexes. Sans intégration, ces systémes restent cloisonnés : les commandes doivent étre ressaisies manuellement dans NetSuite, les
stocks sont mis & jour & deux endroits et les données financiéres sont rapprochées a la main. A faible volume (par exemple, quelques dizaines de

commandes par jour), de telles solutions basées sur des feuilles de calcul ou des fichiers CSV peuvent suffire, mais & mesure que le volume de
commandes augmente, elles deviennent rapidement sujettes aux erreurs et non évolutives (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.thescxchange.com).

Les enquétes sectorielles soulignent les enjeux élevés d'une mauvaise intégration. Selon I'enquéte de 2021 de Cleo auprés d'entreprises de la
chaine d'approvisionnement, 74 % des répondants ont perdu plus de revenus en 2020 en raison de problémes d'intégration qu'en 2019, et 88 % ont
admis avoir perdu des commandes a cause de flux de données défaillants (Source: www.thescxchange.com). En fait, 66 % des entreprises ont

estimé jusqu'a 500 000 $ de perte de revenus en un an a cause de mauvaises intégrations, et 10 % ont perdu plus d'un million de dollars (Source:
www.thesexchange.com). A linverse, les analystes experts soulignent que le décloisonnement des données est essentiel a l'efficacité : environ 73 %

des entreprises considérent I'élimination des systémes cloisonnés comme « trés importante » pour la productivité (Source: www.houseblend.io).
Gartner et les cabinets de conseil avertissent que les projets ERP sans stratégies d'intégration solides sont voués a I'échec (Source: www.panorama-
consulting.com). Par conséquent, connecter Shopify et NetSuite n'est pas seulement une commodité, mais une nécessité pour passer a I'échelle :
cela centralise les données, empéche la survente, automatise la comptabilité et soutient la croissance omnicanale (Source: www.houseblend.io)
(Source: www.panorama-consulting.com).

Evolution historique : L'intégration ERP—e-commerce a évolué, passant de solutions sur site lourdes & des API cloud flexibles. Par le passé, les
détaillants utilisaient peut-étre I'EDI ou des transferts de fichiers manuels entre des systémes hérités. L'essor des ERP cloud (NetSuite a été fondé en
1998 en tant qu'ERP cloud pionnier) et des plateformes de commerce cloud (Shopify depuis 2006) a considérablement simplifié l'intégration via des
APl web modernes. Notamment, l'acquisition de NetSuite par Oracle en 2016 (9,3 milliards de dollars) et son acquisition de FarApp en 2021
(I'entreprise derriere le connecteur original NetSuite—Shopify) ont accru l'accent sur les connecteurs intégrés (Source: www.houseblend.io).
Aujourd'hui, des milliers de détaillants relient Shopify et NetSuite en production. Selon une étude de cas officielle de Shopify, plus de 3 700
détaillants s'appuient sur une intégration Shopify—NetSuite en temps réel pour passer du stade de startup a celui d'entreprise a grande échelle
(Source: www.houseblend.io). Ces entreprises tirent parti de la gestion facile de la vitrine de Shopify et de sa portée multicanal (POS, commerce
social, etc.) combinée aux forces de NetSuite en matiére de stocks, d'exécution et d'automatisation financiére (Source: www.shopify.com) (Source:

www.houseblend.io).
Pourquoi intégrer Shopify et NetSuite : L'intégration apporte quatre avantages clés :

1. Eliminer le travail manuel : Comme le résume un expert en intégration, connecter les plateformes signifie « arréter la saisie de données pour
commencer a faire un travail réel ». Sans intégration, le personnel doit télécharger les commandes dans NetSuite ou copier manuellement les

changements d'inventaire (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.houseblend.io). L'automatisation de ces flux permet aux équipes de se
concentrer sur la croissance plutdt que sur des taches répétitives.

2. Prévenir la survente et les ruptures de stock : La synchronisation des stocks en direct de NetSuite vers Shopify garantit que les niveaux de
stock sont précis en ligne. La survente est pratiquement éliminée car Shopify reflete toujours les quantités en temps réel (Source:
www.houseblend.io). De méme, les commandes qui arrivent via Shopify réservent instantanément le stock dans I'ERP. Plusieurs études de cas
rapportent une précision des stocks supérieure a 99 % aprés lintégration, contre des niveaux bien inférieurs auparavant (Source:
www.nexustransformation.com).

3. Centraliser et simplifier les données : Avec l'intégration, Shopify devient une « extension front-end » de NetSuite. Shopify gere la logique de la
vitrine (prix, promotions, variantes), tandis que NetSuite reste la référence pour les stocks, les définitions d'articles et la comptabilité. L'intégration
en fait des « extensions de la méme source de données », évitant les erreurs de double saisie (Source: www.houseblend.io) (Source:
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www.houseblend.io). Par exemple, les clients et les commandes saisis sur Shopify créent ou mettent a jour automatiquement les enregistrements
dans NetSuite, y compris les paiements ou les remboursements. L'activation de la synchronisation bidirectionnelle (si nécessaire) permet aux
modifications apportées dans NetSuite (comme les mises a jour de prix en masse) d'étre également poussées vers le catalogue Shopify.

4. Passer a I'échelle du commerce omnicanal : Une intégration robuste évolue en douceur & mesure gque vous ajoutez des canaux. Lorsqu'une
entreprise ouvre de nouvelles vitrines Shopify, des points de vente Shopify POS ou des portails de vente en gros B2B, ces flux de ventes
alimentent automatiquement NetSuite sans avoir a embaucher davantage de personnel (Source: www.houseblend.io). Les expéditions traitées
dans les entrepdts NetSuite ou par des prestataires logistiques tiers (3PL) peuvent mettre a jour automatiquement les clients Shopify avec des
informations de suivi. Les détaillants cités dans les études de cas d'intégration soulignent souvent que le systeme intégré a géré d'énormes
événements de vente (par exemple, le Black Friday) de maniére transparente, alors que les processus manuels ou fragiles précédents se
seraient effondrés (Source: www.houseblend.io).

Dans I'ensemble, l'intégration Shopify-NetSuite est désormais une stratégie éprouvée pour les marques en croissance. Elle combine I'agilité
d'un front-end e-commerce moderne avec la robustesse d'un back-end ERP cloud. Le reste de ce rapport détaille comment connecter ces systemes,
en explorant les options de connecteurs, les codts, les flux de données et des exemples concrets de mises en ceuvre.

Architecture d'intégration et flux de données

La connexion entre Shopify et NetSuite implique la synchronisation de plusieurs entités de données et flux de travail principaux. Le tableau 1 résume
les objets typiques et leurs directions de synchronisation dans une intégration Shopify2NetSuite :
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ENTITE

Produits & SKUs

Tarification

Inventaire

Clients

Commandes

Paiements

DONNEES SHOPIFY

Produits & Variantes
Shopify (SKUs, titres,
descr., images, prix)

Prix des variantes
Shopify, remises

Niveaux d'inventaire

Shopify (par
emplacement)

Comptes clients Shopify
(noms, emails, adresses,
tags)

Commandes Shopify
(articles, expédition, infos
de paiement)

Transactions Shopify
(montant, passerelle)

Intégration Shopify et NetSuite : Connecteurs, co(ts et configuration

ENREGISTREMENT
NETSUITE

Enregistrements
d'articles NetSuite
(Articles
d'inventaire/vente)

Niveaux de prix,
grilles tarifaires
NetSuite

Modules

d'inventaire NetSuite

(Qté en stock par
emplacement)

Enregistrements
client/contact
NetSuite

Commande client
(ou vente au
comptant) NetSuite

Dépots clients ou

enregistrements de

paiement NetSuite
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DIRECTION DE
LA SYNCHRO

Bidirectionnelle
(import initial,
puis NS -
Shopify)

Généralement
NS - Shopify

NS - Shopify
(presque en
temps réel ou
planifié)

Shopify -
NetSuite (a la
création/mise a
jour)

Shopify -
NetSuite

Shopify -
NetSuite (si
utilisation de NS
pour les comptes
clients)

CONSIDERATIONS CLES

NetSuite détient généralement
le catalogue d'articles maitre.
Mappez les variantes Shopify
aux articles NetSuite. Gérez le
mappage multi-variantes
(taille/couleur) et assurez-vous
que les SKUs correspondent.
L'import initial alimente souvent
Shopify depuis NetSuite.

NetSuite contrdle souvent la
tarification officielle. Les prix ou
remises mis a jour dans
NetSuite peuvent étre poussés
vers Shopify. Evitez les regles
de prix conflictuelles.

NetSuite est la source de vérité
pour le stock. Utilisez
l'inventaire multi-emplacements
de NetSuite : chaque
entrepdt/3PL doit étre mappé a
un emplacement Shopify.

Evitez les doublons en faisant
correspondre les emails ou les
champs uniques. Mappez les
tags/groupes clients Shopify
vers des classes ou champs
personnalisés NetSuite.

La plupart des intégrations
créent une commande client ou
une vente au comptant dans
NetSuite pour chaque
commande Shopify. Mappez
chaque article Shopify au bon
article NS par SKU.

Si NetSuite suit les paiements,
poussez les données de
transaction. Certains flux
enregistrent simplement le
paiement dans les comptes
clients NetSuite comme un
dépot.
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ENREGISTREMENT DIRECTION DE

ENTITE DONNEES SHOPIFY CONSIDERATIONS CLES
NETSUITE LA SYNCHRO
Si NetSuite effectue I'exécution,
_ envoyez les infos de suivi vers
Evénements i . . . o
L _ Enregistrements NetSuite — Shopify. Sinon, pour I'exécution
L. d'exécution/expédition L. . . . . .
Exécutions ] . o d'exécution d'article Shopify (ou vice Shopify, synchronisez les
Shopify (numéros de suivi, . - s
NetSuite versa) événements d'expédition d'une
transporteur) L ) .
intégration 3PL Shopify vers
NetSuite.
Mappez les articles retournés
Note de . vers des notes de crédit ou des
Remboursements & L o Shopify - o
Retours/Remboursements . crédit/Autorisation : autorisations de retour dans
Retours Shopify ) NetSuite ) , )
de retour NetSuite NetSuite. Gérez la logique de
réapprovisionnement.
Incluez le détail des taxes
Shopify sur les commandes
Passifs de taxe de ) dans la commande client
Taxes de commande . Shopify - .
Taxes . vente/Lignes de . NetSuite. Assurez-vous que les
Shopify . NetSuite .
taxe NetSuite codes de taxe NetSuite
correspondent aux parametres
Shopify.

Tableau 1 : Exemples d'entités de données et directions de synchronisation dans une intégration Shopify—NetSuite.

Sur le plan technique, les solutions d'intégration exploitent généralement des API et des webhooks. Shopify propose des API d'administration REST
(et GraphQL) et des webhooks en temps réel. Une conception courante consiste a utiliser les webhooks Shopify (par exemple, orders/create,
customers/create ) comme déclencheurs : lorsqu'une commande est passée, Shopify envoie un POST webhook avec le JSON de la commande.
Une intégration (middleware ou code personnalisé) recoit cela, traite les données, puis appelle I'API de NetSuite pour créer une commande client
correspondante. De méme, les webhooks de mise a jour d'inventaire Shopify peuvent déclencher une poussée d'inventaire de NetSuite vers Shopify.
L'API d'administration GraphQL de Shopify peut également étre utilisée pour des requétes par lots (par exemple, synchroniser de grands catalogues
de produits ou extraire des données historiques).

Du coté de NetSuite, les données sont échangées via SuiteTalk (services Web SOAP/REST) ou des RESTlets (points de terminaison SuiteScript
personnalisés). L'intégration doit s'authentifier auprés de NetSuite (souvent via une authentification basée sur des jetons, ou Token-Based
Authentication). De nombreux connecteurs créent un enregistrement d'intégration (Integration record) dans NetSuite et lui attribuent un réle
d'intégration dédié (avec les autorisations appropriées pour créer des commandes, des clients, etc.) (Source: www.thenetsuitepro.com) (Source:

www.thenetsuitepro.com). Pour envoyer des données vers NetSuite, un modele courant consiste & utiliser des RESTlets — des scripts personnalisés

déployés dans NetSuite qui exposent un point de terminaison JSON pour la création d'enregistrements. Par exemple, une intégration peut envoyer
une requéte POST & I'URL d'un RESTIlet pour créer une commande client (Sales Order) basée sur le JSON de la commande Shopify. Inversement,
pour extraire des données (comme les mises a jour de produits ou les stocks), le middleware peut interroger NetSuite via SuiteTalk pour obtenir les
quantités d'articles actuelles, puis appeler I'API de Shopify pour mettre a jour ces valeurs.

Flux de haut niveau : Un flux de synchronisation de commande typique peut se dérouler comme suit :

1. Le client passe une commande sur Shopify.

2. Shopify déclenche un webhook orders/create vers la plateforme d'intégration.

3. L'intégrateur analyse le JSON de la commande Shopify (mappage des SKU, adresses, paiement).
4.

Il appelle ensuite NetSuite (via un RESTlet ou SuiteTalk) pour créer une commande client (ou une vente au comptant). Le stock de ces articles
est alors réserve.

5. NetSuite traite la commande (facturation/exécution) conformément aux flux de travail du back-office. Lorsque I'exécution a lieu (dans NetSuite ou
via un prestataire logistique tiers), un numéro de suivi est renvoyé via NetSuite vers Shopify (si configuré).
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6. Parallelement, une synchronisation des stocks planifiée ou déclenchée s'exécute (par exemple toutes les 5 a 15 minutes) pour mettre a jour les
niveaux de stock de Shopify avec les derniéres quantités disponibles dans NetSuite.

7. Les données relatives aux clients ou aux remboursements transitent de la méme maniéere de Shopify vers NetSuite selon les besoins.

Source de vérité unique : En pratique, la plupart des déploiements considerent Shopify comme la « source de vérité » pour les nouvelles
commandes et les interactions avec les clients, tandis que NetSuite fait autorité pour les stocks, la tarification et la comptabilité. Cela doit étre planifié
: par exemple, NetSuite gere généralement les listes de prix (les changements de prix sont donc effectués dans NetSuite et propagés vers Shopify),
et les ventes effectuées via le point de vente mobile (Shopify POS) doivent également étre transmises & NetSuite. Certaines configurations avancées
peuvent permettre une synchronisation bidirectionnelle limitée (par exemple, modifier les descriptions de produits dans NetSuite ou Shopify et les
répercuter dans l'autre systéme), mais il est crucial de désigner quel systéme a la priorité sur chaque champ pour éviter les conflits.

Les plateformes d'intégration (middleware/iPaaS) servent d'intermédiaires : elles recoivent les webhooks de Shopify et appellent les API de NetSuite
(et vice versa). Par exemple, Celigo, Dell Boomi, MuleSoft et d'autres proposent des « connecteurs » ou des modeéles pré-construits capables de
traduire les données entre le modéle de Shopify et celui de NetSuite. A l'inverse, les SuiteApps point & point (comme le NetSuite Connector natif)
relient les systéemes directement avec un ensemble de flux fixes. Nous comparerons ces approches ci-dessous.

Options de connecteurs : de la SuiteApp a I'iPaaS, jusqu'au sur-mesure

Il existe trois approches fondamentalement différentes de I'intégration, chacune présentant des compromis en termes d'agilité, de controle et de cot
(Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.uncap.com) :

1. Connecteurs SuiteApp natifs : NetSuite (via sa SuiteApp Marketplace) fournit un connecteur intégré pour Shopify (initialement construit sur
FarApp). Une fois installé, il offre une interface utilisateur pour mapper les champs et exécuter la synchronisation. Il gére les flux standard
(commandes — commandes clients, clients, remboursements, mises a jour de stocks, etc.) dés son installation (Source: www.brokenrubik.com).

Comme il est « natif » (une application officielle d'Oracle), la configuration est simple et les mises a jour sont gérées par Oracle. Cette voie est la
plus rapide et la moins colteuse pour démarrer dans des cas d'utilisation simples (Source: www.brokenrubik.com). En pratique, les fondateurs

disposant d'une seule boutique Shopify, d'un catalogue de produits simple et d'un processus d'exécution standard trouvent souvent la SuiteApp
suffisante. Par exemple, la SuiteApp peut rendre une boutique opérationnelle en 2 & 4 semaines avec un codage minimal (Source:
www.brokenrubik.com). Sur I'App Store de Shopify, le NetSuite ERP Connector commence a environ 199,92 $ par mois (avec des niveaux

Avantages : Déploiement rapide ; bien pris en charge par Oracle ; idéal pour les flux standard. Inconvénients : Flexibilité limitée ; la
personnalisation (par exemple, expéditions fractionnées, remises inhabituelles, etc.) est difficile, voire impossible. Le connecteur natif peut
rencontrer des difficultés avec Shopify Markets (multi-région, multi-devises), les catalogues B2B avancés ou les scénarios a trés haut volume (le
traitement par lots peut accuser un retard). Les fondateurs doivent vérifier que leurs besoins entrent dans les capacités de la SuiteApp.
BrokenRubik note que I'approche native « peine avec... le multi-devises, la logique d'exécution complexe et les volumes élevés ou le retard de
traitement par lots pose probléme » (Source: www.brokenrubik.com).

Notons que la SuiteApp prend en charge Shopify B2B (Vente en gros) via une configuration spéciale. La documentation d'Oracle sur «
l'intégration de Shopify B2B avec NetSuite » explique que le connecteur NetSuite doit étre autorisé sur le compte Shopify B2B et ajoutera une
colonne « Type de commande » pour distinguer les commandes B2B (Source: docs.oracle.com). Cela garantit que les commandes en gros (avec
des prix, des traitements fiscaux, etc., différents) transitent correctement vers NetSuite. La SuiteApp dispose effectivement d'une « édition B2B »
a 249,92 $ — 916,58 $/mois (tarification Shopify App) pour un usage avancé (Source: www.shopdigest.com).

2. Plateformes d'intégration (iPaaS) : Pour la plupart des marques de taille moyenne et des grandes entreprises, un middleware dédié offre le
meilleur équilibre entre flexibilité et maintenabilité. Les principaux fournisseurs d'iPaaS comme Celigo et Dell Boomi proposent des concepteurs
de flux visuels, des tableaux de bord de surveillance des erreurs et des modeles d'intégration pré-construits pour Shopify—NetSuite. Celigo, en
particulier, est largement adopté pour les intégrations Shopify : il propose une « application d'intégration Shopify—NetSuite » avec des flux
configurables (Source: docs.celigo.com). Depuis la plateforme de Celigo, il suffit de configurer les connexions (clés API) vers Shopify et NetSuite
et d'ajuster les mappages de champs. Les flux (clients, commandes, stocks, etc.) sont ensuite gérés par Celigo en temps réel ou par intervalles.
L'édition « Starter » de Celigo synchronise les commandes, les clients, les exécutions et les stocks ; ses éditions supérieures ajoutent
I'exportation d'articles, les remboursements et méme la prise en charge de Shopify Markets (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com).

Boomi et MuleSoft sont des middlewares similaires mais plus généralistes et axés sur I'entreprise (utilisés lorsque de nombreux systemes au-
dela de Shopify doivent étre intégrés). lls nécessitent généralement une équipe d'intégration plus importante ou un partenaire. Boomi, par
exemple, est souvent choisi par les grands détaillants gérant plusieurs canaux de commerce électronique et ERP ; il peut orchestrer des flux de
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travail complexes entre Shopify, NetSuite, Salesforce, des places de marché et des entrepdts, le tout depuis une seule plateforme.

Codts : Le middleware est nettement plus colteux que les connecteurs natifs. Les connecteurs Celigo coltent généralement de I'ordre de 500 a
1 500 $ par mois et par connexion (Source: quickbookstoerp.com), donc une implémentation pour une seule boutique colte souvent entre 5

000 et 10 000 $/an. QuickBooks-to-ERP estime que les déploiements Celigo sur plus de 3 canaux coltent entre 15 000 et 40 000 $ par an en
frais d'abonnement (Source: guickbookstoerp.com). Dell Boomi et MuleSoft ont des licences encore plus élevées : Boomi commence souvent

dans la fourchette de 30 000 & 80 000 $/an et MuleSoft a plus de 80 000 $ (Source: quickbookstoerp.com). (A titre de comparaison, Jitterbit est

un iPaaS de milieu de gamme & environ 20 000 — 50 000 $/an (Source: guickbookstoerp.com), et SPS Commerce se concentre sur les flux

intensifs EDI a 10 000 — 25 000 $/an (Source: guickbookstoerp.com).) Les services de mise en ceuvre pour l'iPaaS s'ajouteront également au

colt. Le co(t total de possession de l'iPaaS est plus élevé, mais il permet beaucoup plus de personnalisation — par exemple, une logique
conditionnelle (diviser une commande Shopify en plusieurs entrepdts NetSuite) et une gestion des erreurs en temps réel.

Avantages : Extrémement flexible ; peut gérer plusieurs boutiques, plusieurs systemes et une logique métier complexe ; surveillance et
récupération d'erreurs robustes. Inconvénients : Frais de licence plus élevés ; courbe d'apprentissage plus abrupte ou besoin de consultants en
middleware expérimentés. Les grandes marques justifient souvent cela par le besoin d'un support automatisé pour des dizaines de flux de
données (Shopify, Amazon, 3PL, PIM, etc.) en un seul endroit. Comme le note un expert, Celigo est « ['iPaaS le plus largement déployé pour
NetSuite », tandis que les solutions de connecteurs/SuiteApp pures sont des « pipelines fixes » (Source: www.houseblend.io) (Source:
Www.panorama-consulting.com).

3. Intégration personnalisée : L'approche ultime consiste a développer une intégration sur mesure, en utilisant directement les API de Shopify et
les API SuiteScript/REST de NetSuite dans le code. Les équipes techniques écrivent des services Web personnalisés (souvent hébergés sur
AWS, Heroku ou dans NetSuite lui-méme via des Suitelets/RESTIlets) pour traiter les webhooks Shopify et appeler les APl NetSuite, et vice
versa. L'intégration personnalisée offre un contréle maximal : vous pouvez implémenter toute logique requise qui manque aux outils standard
(régles de tarification B2B complexes, logique avancée de lots ou de kits, comptabilité inhabituelle, etc.). Cependant, c'est l'option la plus
colteuse et la plus risquée. L'analyse d'Uncap estime qu'une construction personnalisée Shopify—NetSuite colte 25 000 a 150 000 $+ en
développement (Source: www.uncap.com), plus I'hébergement et la maintenance continus (1 000 a 5 000 $/mois ou plus) (Source:
www.uncap.com). Vous assumez également I'entiére responsabilité : lorsque Shopify ou NetSuite met a jour son API, votre équipe doit mettre a
jour le code.

Avantages : Adapté exactement aux exigences uniques ; aucun frais de middleware récurrent. Inconvénients : Colt de développement initial
élevé ; temps de mise en ceuvre long (souvent des mois) ; nécessite des développeurs qualifiés familiers avec les deux plateformes ;
maintenance élevée (essentiellement un middleware interne). Pour les trés grandes entreprises B2B ayant des besoins idiosyncrasiques, le sur-
mesure peut étre la seule option. La plupart des marques de commerce électronique en croissance trouvent cependant que les connecteurs pré-
construits ou l'iPaaS offrent une extensibilité adéquate pour une fraction du colt. Par exemple, l'intégration d'une seule boutique Shopify via
Celigo ou une SuiteApp peut colter 5 000 a 30 000 $ au départ, alors qu‘une intégration entierement personnalisée pourrait facilement dépasser
50 000 $ (Source: www.uncap.com) (Source: www.uncap.com).

Autres outils : Au-dela de ces trois catégories, il existe des approches hybrides et des outils plus simples qui méritent d'étre mentionnés. Les
plateformes sans code comme Zapier ou Workato proposent des « Zaps » ou « Recettes » pré-construits reliant Shopify a NetSuite pour des flux tres
limités (par exemple : « Lorsqu'une nouvelle commande Shopify est passée, créer un enregistrement dans NetSuite »). Zapier annonce méme un
niveau gratuit pour les taches de base (Source: zapier.com). Cependant, le support ERP de Zapier est assez limité et n'est généralement pas utilisé
pour la synchronisation des commandes au niveau de la production, sauf si les volumes sont trés faibles ou pour des automatisations ponctuelles.
Workato fournit des intégrations d'entreprise plus solides qui pourraient gérer Shopify—NetSuite, mais généralement toujours dans la catégorie iPaaS
(avec des colts d'abonnement similaires a ceux de Celigo). Les solutions axées sur I'EDI (comme SPS Commerce) peuvent intégrer les
commandes/stocks avec NetSuite mais nécessitent un contexte EDI/ASN et sont plus standard pour les grands clients de la vente au détail/
électronique.

Tableau comparatif : Le tableau 2 contraste ces approches principales :
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APPROCHE
D'INTEGRATION

Connecteur
natif NetSuite
(SuiteApp)

iPaasS
(plateforme
d'intégration)

Code
personnalisé |
API

Outils sans
code /| légers

EXEMPLES

NetSuite ERP
Connector
d'Oracle (par
FarApp)

Celigo, Dell
Boomi, Jitterbit,
Workato,
SnapLogic

Interne ou
construit par
une agence
utilisant Shopify
et les RESTlets
NetSuite

Zapier, Workato,
importations
CSV natives

Intégration Shopify et NetSuite : Connecteurs, co(ts et configuration

EFFORT ET COUT DE MISE
EN CEUVRE

Mise en ceuvre : semaines a 1
mois (faible temps
professionnel). Colt:0a5
000 $ (services de
configuration) (Source:
Www.uncap.com).

Mise en ceuvre : 1 & 3 mois.
Frais professionnels 5 000 a
30 000 $+ pour la
configuration/mappage
(Source: www.uncap.com).

Mise en ceuvre : plusieurs
mois. Co(t de développement
25 000 a 150 000 $+ (Source:
www.uncap.com) (selon la

complexité).

Mise en ceuvre : jours a
semaines. Co(t trés faible
(Zapier a un plan gratuit,
Workato nécessite un plan)

CcoUTS CONTINUS

200 a 800 $/mois frais
SaaS (niveaux de
tarification Shopify)
(Source: www.uncap.com)

500 a 3 000 $/mois+ (par
intégration ou frais de
base) (Source:
www.uncap.com) ; Celigo
souvent 15 000 a 40 000
$/an ; Boomi/MuleSoft 30
000 a 150 000 $+.

Maintenance 1 000 a 5
000 $+/mois (support,
hébergement) (Source:
WWW.uUncap.com)

Jusqu'a 50 a 300 $/mois
pour les plans premium

MEILLEURS CAS D'UTILISATION

Boutique Shopify unique (DTC)
avec catalogue et commandes
standard. Marques a faible
volume (<500 commandes/jour)
nécessitant une synchronisation
standard commande - ERP et
des mises a jour de stock de
base.

Marques e-commerce
multicanaux en croissance avec
des besoins de personnalisation.
Vendeurs ajoutant Amazon,
Shopify Plus, portails B2B,
intégrations 3PL. Besoin de
stocks en temps réel et de
logique conditionnelle.

Entreprises avec des flux trés
complexes et uniques qui
dépassent ce que proposent les
connecteurs, ou avec des
exigences de conformité
spécialisées. Lorsque les limites
de I'iPaasS sont atteintes.

Petites entreprises ou flux de
travail ponctuels. Ex : envoyer
des prospects Shopify vers la liste
de clients NetSuite, ou petite
automatisation de commande
pour faible volume (<100
commandes/jour). (Pas pour des
opérations de vente au détail
complétes.)

Tableau 2 : Comparaison des approches d'intégration Shopify—NetSuite (SuiteApp vs iPaaS vs Personnalisé). Données de colts provenant des
sources Uncap et Celigo (Source: www.uncap.com) (Source: quickbookstoerp.com).

Mappage des données et configuration
Quelle que soit la plateforme choisie, un plan détaillé de mappage des données et de configuration est crucial. Les étapes clés comprennent :

« Mappage des champs : Identifiez quels champs Shopify correspondent a quels champs NetSuite. La plupart des connecteurs préts a I'emploi
gérent les mappages courants (e-mail-client, SKU de ligne d'article—~Nom d'article/SKU, champs d'adresse, etc.), mais les champs
personnalisés ou les balises doivent étre configurés manuellement. Par exemple, si vous utilisez les « balises client » intégrées de Shopify ou les
fonctionnalités client de gros de Shopify Plus, vous devrez peut-étre les mapper vers des champs ou des classes personnalisés dans NetSuite.
De nombreuses implémentations étendent NetSuite avec des enregistrements personnalisés pour conserver les ID de commande Shopify, les
statuts de synchronisation et d'autres métadonnées.
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« Multi-devises et multi-emplacement : Si vous utilisez Shopify Markets (vente dans plusieurs devises) et NetSuite OneWorld (plusieurs
filiales/devises), l'intégration doit aligner les parametres de devise et de filiale. De méme, si vous avez plusieurs emplacements/entrepdts
NetSuite, assurez-vous que chacun est lié au bon emplacement Shopify. Une inadéquation peut entrainer des erreurs de stock ou des pertes de
stock.

« Roles et autorisation d'intégration : Comme le soulignent les guides de NetSuitePro, créez un réle d'intégration dédié dans NetSuite
(Source: www.thenetsuitepro.com). Par exemple, vous pourriez le nommer « Shopify Integration Role ». Accordez-lui uniquement les

autorisations nécessaires (Web Services full, REST full, et droits sur les commandes client, ventes au comptant, clients, articles, etc.) (Source:
www.thenetsuitepro.com). Cela renforce la sécurité et facilite la gestion des identifiants. Activez I'authentification par jeton (TBA) dans NetSuite

(SuiteCloud > Setup > Enable Features) (Source: www.thenetsuitepro.com) et créez un enregistrement d'intégration (Setup > Integrations > New)
pour générer une clé et un secret client. Ces identifiants sont utilisés par le connecteur ou le middleware pour s'authentifier en tant que role
d'intégration. De méme, coté Shopify, il faut créer une application personnalisée (sous Shopify Admin > Settings > Apps) avec les portées
(scopes) API requises (Source: www.thenetsuitepro.com), et copier le jeton d'API d'administration résultant.

« Tests et environnement Sandbox : Testez toujours l'intégration de maniére approfondie dans un environnement sandbox. Répliquez des
produits, des clients et quelques commandes de test dans Shopify, puis vérifiez les enregistrements correspondants dans NetSuite. Les erreurs
catastrophiques (par exemple, le mappage incorrect de 1 000 commandes) doivent étre détectées dans un environnement sdr. Le guide de
TheNetSuite Pro avertit explicitement que « sauter ou précipiter cette étape conduit & des erreurs » si I'on ne fait pas attention aux roles et a la
configuration de la sandbox (Source: www.thenetsuitepro.com) (Source: www.thenetsuitepro.com).

« Mise en production : Aprés la configuration et les tests, basculez l'intégration en mode production. Surveillez étroitement les premieres
synchronisations. Vérifiez que chague commande Shopify apparait comme prévu dans NetSuite, et vice versa pour l'inventaire. Configurez des
alertes pour les enregistrements ayant échoué.

Etapes de mise en ceuvre et guide de configuration

Voici une liste de controle de haut niveau pour la configuration. Les étapes spécifiques varieront selon le choix du connecteur (application native,
Celigo, etc.), mais le processus général est similaire.

1. Préparer Shopify :

o Assurez-vous que votre forfait Shopify prend en charge l'utilisation de I'API nécessaire. (Par exemple, Shopify Plus offre des limites de débit
API plus élevées ; Shopify Plus/B2B si vous faites de la vente en gros.) (Source: www.thenetsuitepro.com).

o Créez une application personnalisée Shopify (Shopify Admin > Settings > Apps > Develop Apps) spécifiquement pour l'intégration
NetSuite (Source: www.thenetsuitepro.com). Cette application générera les identifiants API.

o Attribuez les portées API (APl Scopes) nécessaires a l'application : au minimum, acceés en lecture/écriture aux produits, inventaire,
commandes, exécutions (fulfilments), clients et (si vous gérez les remboursements) la portée Refund (Source: www.thenetsuitepro.com).

Sans les bonnes portées, les appels API recevront des erreurs « accés refusé ». Aprés avoir défini les portées, cliquez sur « Installer » pour
obtenir le jeton d'API (Shopify affichera le jeton d'accés API d'administration une seule fois). Enregistrez ce jeton/clé en toute sécurité.

o Obtenez I'URL de votre boutique Shopify (par exemple myshop.myshopify.com) que le connecteur utilisera pour cibler la boutique.
2. Préparer NetSuite :

o Décidez si vous souhaitez utiliser une sandbox NetSuite pour I'intégration initiale (recommandé). Effectuez une actualisation de la sandbox si
vous avez besoin de données réelles.

o Créer un role d'intégration : (NetSuite Setup — Users/Roles - Manage Roles — New) — par exemple « Integration — Shopify ». Accordez-

lui les autorisations Web Services et REST Web Services (Full), ainsi que l'accés aux enregistrements que vous synchroniserez (clients,
articles, transactions comme les commandes client/ventes au comptant, etc.) (Source: www.thenetsuitepro.com). Enregistrez.

o Activer l'authentification par jeton (TBA) dans NetSuite (Setup — Company - Enable Features — SuiteCloud) : cochez SOAP Web
Services, REST Web Services et Token-based Auth (Source: www.thenetsuitepro.com).

o Créer un enregistrement d'intégration : (Setup — Integrations — Manage Integrations — New). Nommez-le (par exemple « Shopify Link
»). Assurez-vous que « Token-Based Authentication » est coché. Aprés avoir enregistré, copiez la Consumer Key et le Consumer Secret
du nouvel enregistrement. Ceux-ci sont associés au Token ID et au Token Secret qui seront générés ensuite.

o Attribuer et autoriser : Créez un nouvel utilisateur d'intégration (sous Setup — Users/Roles) qui effectuera les appels d'intégration. Dans
I'onglet Acces de cet utilisateur, attribuez le réle d'intégration personnalisé ci-dessus. Ensuite, accédez a I'enregistrement d'intégration (Setup
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- Integrations — Manage Integrations), cliquez sur « New Access Token » pour votre enregistrement d'intégration et sélectionnez
I'utilisateur et le rdle d'intégration. NetSuite générera un Token ID et un Token Secret. Enregistrez tous les identifiants (clé/secret client et
id/secret de jeton) en toute sécurité.

3. Installer ou configurer le connecteur :

o SuiteApp : Si vous utilisez le NetSuite Connector SuiteApp d'Oracle, installez-le (soit via le référentiel SuiteApp de NetSuite, soit via I'App

Store de Shopify). Dans les paramétres de connexion, vous saisirez généralement votre compte NetSuite (ID de compte, identifiants client,
identifiants de jeton) et le nom/clé de votre boutique Shopify. Mappez les champs standard via l'interface (champs client, commande, article).
Définissez les planifications de synchronisation ou activez les modes en temps réel selon les capacités du connecteur.

Celigo ou autre iPaaS : Si vous utilisez I'application d'intégration de Celigo, inscrivez-vous a Celigo, installez I'application « Shopify—
NetSuite Integration » depuis leur marketplace. Dans Celigo, configurez une connexion NetSuite en utilisant I''D de compte NetSuite et les
identifiants ci-dessus (clés de role/utilisateur). Configurez une connexion Shopify avec le nom de votre boutique et votre jeton API.
Choisissez ou importez les flux Shopify -~ NetSuite et NetSuite - Shopify. Mappez tous les champs personnalisés (Celigo fournit une interface
utilisateur). Configurez le déclencheur de chaque flux (par exemple, pousser toutes les 5 minutes, ou webhook). Testez en exécutant
manuellement chaque flux.

Boomi/MuleSoft : Suivez la documentation du fournisseur pour configurer les connecteurs. Pour Boomi, par exemple, vous utiliseriez
I'interface utilisateur de Boomi pour ajouter un composant de connecteur NetSuite (avec identifiants) et un composant de connecteur Shopify.
Ensuite, enchainez-les avec le mappage des données.

Code personnalisé : Développez ou déployez des scripts. Par exemple, vous pourriez créer un service Node.js ou Python avec des routes :
une route recoit un webhook Shopify et crée une commande client NetSuite (via un point de terminaison RESTlet NetSuite de SuiteScript).
Une autre route pourrait exposer un RESTlet pour que NetSuite puisse I'appeler (si nécessaire). Hébergez-les sur un serveur fiable ou une
fonction cloud. Testez minutieusement chaque point de terminaison avec des charges utiles JSON d'exemple.

4. Tests : Avant la mise en production, effectuez des tests approfondis :

Créez quelques clients, produits et commandes de test dans Shopify. Vérifiez qu'ils apparaissent correctement dans NetSuite (avec les bons
prix, taxes, exécution des articles).

Mettez & jour les enregistrements NetSuite (par exemple, modifiez un prix d'article ou un inventaire, si vous attendez une synchronisation
bidirectionnelle) et vérifiez si Shopify reflete le changement.

Testez les remboursements/retours : émettez un remboursement partiel dans Shopify et assurez-vous que NetSuite crée l'avoir
correspondant.

Validez les scénarios & haut volume (simulez plusieurs commandes) et vérifiez I'absence de doublons ou d'erreurs.

Documentez toutes les différences (par exemple, comment les annulations sont gérées, comment les commandes en attente sont traitées).

5. Mise en production et suivi : Une fois les tests satisfaisants, activez l'intégration en mode production. Continuez a surveiller les journaux de

synchronisation quotidiennement au début. Surveillez les problémes courants tels que les enregistrements ayant échoué (par exemple, une
commande n'a pas pu étre synchronisée en raison d'un SKU manquant) et corrigez-les rapidement. Les tableaux de bord d'intégration (surtout
dans les iPaaS) affichent souvent des erreurs en file d'attente qui nécessitent un examen manuel.

Tout au long du processus, maintenez la séparation des environnements : utilisez une sandbox ou une boutique de test avant de toucher aux

données réelles. Prévoyez également une stratégie de retour en arriére (par exemple, lancement un dimanche soir, avec un plan de retour en arriere)

en cas d'erreurs massives.

Colts et budgétisation

Comprendre les implications financiéres est essentiel. Les colts se répartissent en deux catégories : (1) Codts de logiciel/licence et (2) Codts de

mise en ceuvre/service. Nous résumons ci-dessous les fourchettes estimées (reflétant les données actuelles du marché 2026) :

SuiteApp native : Le colt du connecteur ERP NetSuite est un abonnement forfaitaire. Dans I'App Store de Shopify, il commence a 199,92

(jusgqu'a 916,58 $/mois pour le B2B avancé, comme indiqué sur la fiche Shopify (Source: www.shopdigest.com). Si une entreprise posséde déja

des licences NetSuite, les frais SuiteApp sont en supplément. Le colt de mise en ceuvre est faible — souvent seulement quelques jours de temps
de consultant (0-5 000 $) pour la configuration (Source: www.uncap.com) et le mappage des champs. Ainsi, le co(t total de la premiére année
pourrait se situer dans la fourchette de 2 500 a 10 000 $ (incluant 12x I'abonnement + un peu de temps de configuration).
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« Tarification Celigo (iPaaS) : Les applications d'intégration de Celigo sont généralement échelonnées. QuickBooks-to-ERP rapporte que chaque
application d'intégration Celigo colte environ 500 & 1 500 $ par mois selon le volume de commandes (Source: guickbookstoerp.com). Un seul

connecteur Shopify-NetSuite colte souvent environ 750 $/mois (environ 9 000 $/an) en pratique (Source: guickbookstoerp.com). Un exemple de

répartition : 750 $/mois pour Shopify<>NetSuite et peut-&tre 900 $/mois supplémentaires si I'on ajoute Amazon, plus des frais de base de
plateforme de 500 $/mois — totalisant ~2 150 $/mois (=26 000 $/an) (Source: guickbookstoerp.com). Les frais de mise en ceuvre pour les projets

Celigo sont de l'ordre de 10 000 & 30 000 $ en une seule fois (pour la configuration/mappage) (Source: quickbookstoerp.com). Ainsi, une solution

Celigo multicanal pourrait colter 30 000 a 40 000 $ la premiére année (incluant licences et configuration).

« Boomi | MuleSoft : Ces plateformes d'entreprise impliquent généralement des licences d'entreprise. Les sources indiquent des codts pour
Boomi de I'ordre de 30 000 & 80 000 $ par an pour une configuration typique (Source: quickbookstoerp.com), et MuleSoft dépasse souvent 80

000 $/an. Le conseil en mise en ceuvre peut colter de 30 000 & 100 000 $ pour une intégration moyenne. Ainsi, Boomi/MuleSoft est mieux
réservé aux grandes organisations ayant des besoins complexes.

« Intégration personnalisée : Construire une solution personnalisée peut colter 25 000 & 150 000 $+ & développer (Source: www.uncap.com). La
large fourchette dépend des tarifs des développeurs et de la complexité. Par exemple, 25 000 $ pourraient couvrir un connecteur de base
construit par un développeur avec des fonctionnalités limitées, tandis que 100 000 $+ couvriraient un développement hautement personnalisé de
4 a5 mois par une équipe. De plus, prévoyez un budget de 1 000 a 5 000 $ par mois apres le lancement pour I'hébergement et la maintenance
du code d'intégration (Source: www.uncap.com). Cette option n'a pas de frais de licence en soi, mais le colt de la main-d'ceuvre est la dépense

principale.

« Zapier | Applications sans code (No-Code) : Les niveaux de tarification de Zapier (en 2026) vont de la gratuité jusqu'a plusieurs centaines de
dollars par mois pour une utilisation & haut volume. Une intégration de base Shopify — NetSuite pourrait fonctionner sous un plan gratuit ou & 30
$/mois si elle n'effectue qu'une poignée d'exécutions de zap par mois (Source: zapier.com). La tarification de Workato se situe généralement

dans la fourchette de quelques milliers par an pour les petites entreprises. Ces colts peuvent étre presque négligeables si seuls des flux de
travail « accessoires » sont automatisés (pas la synchronisation principale des commandes).

En résumé, les frais annuels de plateforme d'intégration peuvent aller de moins de 3 000 $ pour une approche simple SuiteApp jusqu'a 40
000 - 50 000 $ pour une iPaaS complete. Les colits de mise en ceuvre (ponctuels) s'‘étendent également de pres de zéro (configuration de la
SuiteApp par vous-méme) a 30 000 $+ pour un déploiement iPaaS ou plus pour du code personnalisé. La figure 1 visualise ces fourchettes
approximatives :

TYPE DE CONNECTEUR MISE EN EUVRE PONCTUELLE ABONNEMENT/LICENCE ANNUEL
NetSuite SuiteApp 0 $—-5000 $ (soi-méme ou consultant) 2400 $ — 10 000 $ (env. 200-800 $/mois)
Celigo iPaaS 5000 $ — 30 000 $ (configuration) 15 000 $ — 45 000 $ (pour plusieurs connecteurs)

20 000 $ — 100 000 $+ (construction

Dell Boomi / MuleSoft / Jitterbit 30 000 $ — 150 000 $+ (licence entreprise)
complexe)

Personnalisé (développement 12 000 $ — 60 000 $ (développement/hébergement

. 25000 $ — 150 000 $+ .

interne) continu)

Zapier / Workato (basique) 0$—1000 $ (minimal) Gratuit — 5 000 $ (quelques flux de travail)

Tableau 3 : Fourchettes de codts illustratives pour différentes approches d'intégration Shopify—NetSuite.

L'analyse du retour sur investissement (ROI) varie, mais considérez ceci : méme quelques jours économisés par semaine de travail manuel peuvent
rapidement justifier ces frais. Par exemple, un détaillant cité en étude de cas a déclaré économiser une estimation de 200 000 $ par an en éliminant
la saisie manuelle des commandes grace a une intégration Celigo (Source: www.houseblend.io). Un autre a éliminé le besoin de deux commis a
l'inventaire a temps plein apres la mise en ceuvre d'une synchronisation ERP (Source: www.houseblend.io). Ces économies, ainsi que I'évitement des
ruptures de stock et des clétures plus rapides, dépassent souvent les co(ts d'intégration en un a deux ans.

Etudes de cas et exemples concrets
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De nombreuses marques en pleine croissance dans divers secteurs ont réussi a lier Shopify a NetSuite. Les résumés de cas suivants mettent en
évidence divers scénarios, connecteurs et résultats (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io) :

« Beauté et cosmétiques (Sol de Janeiro) : Cette marque de beauté brésilienne en pleine croissance avait dépassé le processus de mise a jour
manuelle CSV entre Shopify et NetSuite, ce qui entrainait des erreurs de suivi des stocks. Le partenaire Shopify Jade Global a utilisé Celigo pour
construire une intégration en temps réel couvrant les commandes, l'inventaire, les produits (y compris les lots et le suivi des colts de revient dans
NetSuite). Apres l'intégration, le client a « éliminé les rapprochements manuels d'inventaire » et a assuré des données financiéres et des niveaux
de stock précis (Source: www.houseblend.io). Le systéme rationalisé a géré les lots de produits complexes de maniéere transparente, une tache
que l'ancien processus ne pouvait pas accomplir.

« Fabrication (Diamond Foundry) : Fabricant de diamants cultivés en laboratoire, Diamond Foundry devait connecter sa boutique directe aux
consommateurs Shopify avec NetSuite et ShipStation (3PL). En utilisant Dell Boomi, l'intégration a permis aux enregistrements d'articles
NetSuite de se synchroniser avec Shopify, aux commandes Shopify de circuler dans NetSuite et aux mises a jour d'exécution de se pousser vers
ShipStation en temps réel. Toute la saisie des commandes est devenue automatique. En conséquence, la saisie manuelle des commandes a
été éliminée, donnant a I'équipe opérationnelle une visibilité immédiate de bout en bout (Source: www.houseblend.io). Diamond (un fabricant a
forte intensité technologique) a bénéficié de la flexibilité de Boomi pour intégrer un 3PL.

« Vente au détail de vétements (Tone It Up) : Cette marque spécialisée dans le fitness et le bien-étre passait initialement des heures a saisir les
données en double (dans Shopify et NetSuite). Ils ont adopté le connecteur préconfiguré Shopify—NetSuite de Folio3. Dés qu'une donnée était
saisie dans Shopify, elle créait automatiquement les enregistrements correspondants dans NetSuite (et vice versa pour les stocks et les
remboursements). L'automatisation des commandes, des clients et des retours par le connecteur a permis d' « éliminer la saisie de données en
double » (Source: www.houseblend.io). Grace a une synchronisation réguliére, I'équipe a pu se concentrer sur les promotions et I'exécution des
commandes plutét que sur la réconciliation administrative.

« Vente au détail de lunetterie (eyebobs) : Aprés une croissance rapide sur Shopify et Amazon, leur intégration personnalisée, devenue fragile,
tombait fréquemment en panne sous la charge. Lors d'un Black Friday, l'intégration a planté, obligeant 30 employés a ressaisir manuellement les
commandes (Source: www.houseblend.io). La solution a été d'abandonner ce systéme défaillant pour mettre en ceuvre l'application
d'intégration Shopify—NetSuite de Celigo. Avec Celigo, eyebobs a pu gérer des événements de vente & haut volume sans accroc — « les
commandes tombent de maniére fiable dans NetSuite » — et la quasi-totalité de la saisie manuelle a été éliminée (Source: www.houseblend.io).
Concretement, eyebobs a économisé environ 200 000 $ en automatisant ces processus (Source: www.houseblend.io). Le nouveau systeme a
permis de soutenir la croissance sans avoir a embaucher du personnel supplémentaire pour la saisie de données.

« Santé et Nutrition (Perfect Keto) : Une marque de compléments alimentaires ayant connu une croissance de plus de 600 % sur Shopify et
Amazon utilisait QuickBooks ainsi qu'un outil de gestion des stocks ; des milliers de commandes quotidiennes étaient traitées par des
exportations manuelles, entrainant une méfiance envers les niveaux de stock et des clotures mensuelles lentes (Source: www.houseblend.io).
Pour passer a I'échelle, ils ont implémenté NetSuite et y ont connecté Shopify et Amazon via Celigo integrator.io. Leur intégration sur mesure a
pris en charge des logiques complexes de remises et de tarification par lots (Source: www.houseblend.io). Une fois en ligne (durant une période
de fétes chargée), toutes les commandes Shopify/Amazon ont été automatiquement transmises a NetSuite et au prestataire logistique
(3PL). L'impact a été spectaculaire : Perfect Keto a réduit son temps de cl6éture financiére des deux tiers, libéré 15 jours-homme par mois et
économisé des milliers de dollars en main-d'ceuvre temporaire (Source: www.houseblend.io). La direction a gagné une visibilité en temps réel sur
les stocks et a pu prendre des décisions basées sur les données plutét que de « piloter & I'aveugle » (Source: www.houseblend.io).

« Vétements d'extérieur (Topo Designs) : Un détaillant d'équipement d'aventure traitant de 500 a 3 000 commandes par jour utilisait QuickBooks
+ Stitch Labs, nécessitant deux employés a temps plein uniqguement pour gérer la réconciliation des stocks (Source: www.houseblend.io). Une
seule erreur de calcul de stock sur Shopify surestimait les stocks de 30 %. En migrant vers NetSuite sur recommandation d'un partenaire, Topo a
implémenté l'intégration Shopify de Celigo (en interne, sans avoir besoin de développeur). Le responsable des opérations I'a déployée
rapidement sans interruption de service (Source: www.houseblend.io). Aprés l'intégration : « nous avons assaini nos stocks, obtenu une bien
meilleure visibilité et méme réduit nos dépenses opérationnelles de 30 % », a-t-il rapporté (Source: www.houseblend.io). La cléture mensuelle
prend désormais 5 jours au lieu de plusieurs semaines, et la précision des données a restauré la confiance. L'équipe considére la solution Celigo
comme une évidence par rapport a du code personnalisé, car consulter un tableau de bord chaque matin est bien plus simple que de réparer des
scripts défectueux (Source: www.houseblend.io).

« Distribution en gros (Atlantia Holdings) : Un distributeur canadien vendant des accessoires électroniques gérait plusieurs boutiques Shopify
pour différents canaux (Source: www.houseblend.io). Initialement sous un ERP obsoléte, ils ont choisi NetSuite pour ses capacités d'intégration.

Une premiére tentative par un intégrateur peu connu n'a pas réussi a synchroniser correctement les produits. Face a une crise lors du lancement,
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ils ont fait appel a des consultants de Deloitte qui ont basculé vers Celigo. En utilisant I'application préte a I'emploi Shopify—NetSuite de Celigo, ils
ont intégré toutes les boutiques et ont méme créé des liens vers un systéme de point de vente iQmetrix (Source: www.houseblend.io). La solution
Celigo a été mise en service a temps pour la haute saison et centralise désormais toutes les commandes dans NetSuite. Atlantia n'a plus besoin
d'une équipe informatique : un analyste marketing surveille simplement les tableaux de bord Celigo pour détecter les erreurs (Source:
www.houseblend.io). Cette facilité de gestion en interne a encore amélioré le retour sur investissement (pas de colts de développement
supplémentaires), permettant a I'équipe de se concentrer sur la croissance plutét que sur la maintenance de l'intégration.

Etendue sectorielle : Ces exemples couvrent la vente au détail directe aux consommateurs (mode, beauté, lunetterie), le commerce électronique a
haut volume (compléments alimentaires, vétements) et méme la fabrication/distribution. lls démontrent que l'intégration Shopify—NetSuite est
pertinente dans tout secteur nécessitant un commerce unifié (Source: www.houseblend.io). Les marques de mode et de cosmétiques exploitent
particulierement NetSuite pour les contréles financiers parallélement a I'agilité marketing de Shopify, tandis que les fabricants et les grossistes utilisent
l'intégration pour connecter les canaux D2C et B2B a un ERP unique. Dans tous les cas, la caractéristique unificatrice est que la boutique en ligne et
le back-office cessent d'étre cloisonnés ; ils deviennent partie intégrante d'un systéme automatiseé.

Analyse des données et métriques
Les résultats quantitatifs provenant de sources industrielles soulignent les avantages de l'intégration. Par exemple :

« Précision des commandes et délais de traitement : L'étude de cas de Nexus Transformation (détaillant britannique) rapporte qu'apres la mise
en ceuvre d'une intégration basée sur Boomi, le « temps de traitement des commandes vers NetSuite » a été réduit a 2 minutes par commande,
alors qu'auparavant les commandes étaient importées manuellement via CSV chaque matin (Source: www.nexustransformation.com). La

précision des stocks a atteint 99,4 % (contre des niveaux nettement inférieurs) et le personnel financier a « récupéré 6 heures/semaine » sur les
taches de réconciliation (Source: www.nexustransformation.com). Cet exemple souligne comment la synchronisation quasi en temps réel élimine

les retards de traitement par lots quotidiens et réduit les erreurs.

« Economies de colts : L'histoire de la marque de lunettes eyebobs a quantifié une économie de 200 000 $/an grace a I'automatisation des
commandes (Source: www.houseblend.io), et Perfect Keto a rapporté avoir économisé « des milliers de dollars » en évitant la saisie manuelle
aprés l'intégration (Source: www.houseblend.io). Topo Designs a réduit ses colts opérationnels d'environ 30 % apres l'intégration (Source:

www.houseblend.io).

« Délais de mise en ceuvre : En pratique, les intégrations simples peuvent étre déployées trés rapidement. Comme le note BrokenRubik, un «
connecteur natif peut vous rendre opérationnel en 2 a 4 semaines & moindre colt » si les commandes sont simples (Source:
www.brokenrubik.com). Le guide d'Uncap suggére de méme que les configurations de connecteurs préconstruits peuvent ne codter que 0 a 5

000 $ et étre terminées en quelques jours si les spécifications sont standard (Source: www.uncap.com). D'un autre c6té, les intégrations Celigo
nécessitent souvent 4 a 8 semaines de configuration et de test (Source: guickbookstoerp.com). Les entreprises doivent tenir compte de ce

calendrier dans le plan de projet.

Les données d'enquéte sur l'intégration et les ERP cloud contextualisent davantage la décision : I'adoption des ERP cloud continue de s'accélérer
(TCAC de 11 a 14 %), avec environ 70 % des nouveaux projets ERP étant des déploiements cloud (Source: erppeers.com). Les analystes du secteur
prédisent que d'ici 2026, I'IA et les applications modulaires seront profondément intégrées dans les systémes ERP (Source: www.cio.com). Pour les
fondateurs de sites e-commerce, cela signifie que les solutions d'intégration deviendront probablement plus intelligentes (connecteurs auto-
réparateurs, |A pour le mappage) et plus étroitement liées aux analyses au cours des prochaines années. Selon des sources de CIO, « les systémes
ERP passent de plateformes purement transactionnelles a des plateformes intelligentes basées sur les données » (Source: www.cio.com). Cette
tendance implique que les données intégrées (par exemple, les données de vente combinées Shopify/NetSuite) alimenteront de plus en plus des
outils de prévision avancés et de prise de décision basés sur I'lA.

Orientations futures et tendances émergentes
A l'avenir, plusieurs tendances fagonneront l'intégration Shopify—NetSuite :

« |A et automatisation : Les recherches de Gartner et CIO prévoient que I'ERP deviendra plus autonome et compatible avec I'A (Source:
www.cio.com). En pratique, les futurs connecteurs pourraient inclure des agents IA qui mappent automatiquement les champs, détectent les
anomalies ou suggeérent des correctifs. Par exemple, I'apprentissage automatique pourrait identifier des SKU non concordants ou signaler des
commandes suspectes (modéles de fraude) entre les systémes. Des chatbots IA pourraient méme répondre & la question « pourquoi ma
commande ne s'est-elle pas synchronisée ? » en diagnostiquant les erreurs.
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« Architectures composables/modulaires : Les entreprises utilisent de plus en plus des outils « best-of-breed » (PIM spécialisés, applications de
planification, etc.) parallélement & leur ERP principal (Source: www.cio.com). Cela impose une demande accrue en matiére d'intégration : chaque
nouvelle application (par exemple, un portail B2B personnalisé, un nouveau canal de vente) doit se connecter a NetSuite. Ainsi, un middleware
flexible devient encore plus précieux. Les fondateurs doivent planifier une architecture d'intégration capable d'accueillir I'ajout de nouveaux
connecteurs (par exemple, vers Amazon, des places de marché ou des systéemes d'inventaire 10T) sans refonte compléte.

« Expansion omnicanale : Le paysage du commerce électronique continue de se fragmenter en sous-canaux (vente au détail Shopify POS,
plusieurs boutiques Shopify spécifiques a des marchés, places de marché comme Walmart, Instagram Shopping, etc.). Les futures intégrations
devront unifier tous les canaux avec NetSuite. Certains fournisseurs de middleware proposent désormais des tableaux de bord graphiques
montrant le statut multicanal (par exemple, le tableau de bord de Celigo pour les flux Shopify, Amazon, eBay). Les fondateurs bénéficieront d'une
intégration qui prend en charge non seulement une boutique Shopify, mais plusieurs boutiques/zones géographiques, chacune dans une devise
différente.

« Temps réel vs Traitement par lots : Attendez-vous & une transition vers des intégrations plus axées sur le temps réel et les événements. L'API
GraphQL et les webhooks de Shopify permettent déja une synchronisation quasi instantanée ; les RESTlets de NetSuite également. Les
intégrations modernes (surtout avec des ventes de SKU a haute vélocité) visent une synchronisation en moins d'une minute. Cette tendance
rendra les ruptures de stock encore moins probables.

« Fonctionnalités ERP intégrées : Dans certains cas, les capacités ERP s'integrent dans les plateformes de commerce. Par exemple, les
fonctionnalités B2B et de gros croissantes de Shopify ou son registre de commerce en attente. Mais tant que les ERP comme NetSuite ne seront
pas remplacés par des solutions tout-en-un (peu probable en 2026), I'intégration reste vitale.

« Blockchain et Web3 : Bien que non généralisée dans le commerce de détail, certains analystes suggeérent que la blockchain pourrait étre
utilisée pour la chaine d'approvisionnement et la vérification. Il est concevable que les futures commandes Shopify incluent une preuve d'origine
ancrée dans la blockchain, qui devrait étre capturée dans NetSuite. Les fondateurs dans de telles niches pourraient avoir besoin de connecteurs
gérant de nouveaux champs de données de bloc.

« Confidentialité et conformité : Avec le RGPD, le CCPA, etc., certaines données (comme les informations personnelles des clients) peuvent
n'étre stockées que dans un seul systeme. Les flux d'intégration devront respecter les regles de confidentialité des données, en ne synchronisant
que les champs autorisés par la conformité. Les futurs connecteurs auront probablement des fonctionnalités pour masquer ou chiffrer les
données en transit.

Dans I'ensemble, les stratégies d'intégration évolueront, mais I'objectif principal reste le méme : unifier le front-end de vente avec le back-end
financier/opérationnel pour donner de l'agilité aux entreprises. Comme le prédit une source : « Les applications les plus efficaces sont celles qui
communiquent de maniére transparente les unes avec les autres » (Source: www.panorama-consulting.com). Les fondateurs de sites e-commerce

devraient considérer l'intégration Shopify—NetSuite non pas comme un projet ponctuel, mais comme faisant partie d'une architecture numérique a
long terme.

Conclusion

L'intégration de Shopify avec NetSuite est une étape critique pour tout fondateur de site e-commerce visant a passer a I'échelle au-dela de quelques
commandes par jour. Une intégration bien concue élimine les processus manuels, empéche les ruptures de stock, unifie les données et permet une
croissance rapide sur tous les canaux (Source: www.houseblend.io) (Source: www.thescxchange.com). Ce rapport a détaillé les options de

connecteurs disponibles — du SuiteApp natif de NetSuite au middleware tiers (Celigo, Boomi, autres) en passant par des solutions entierement

personnalisées — ainsi que leurs prix, avantages et inconvénients (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.uncap.com). Nous avons décrit les

flux de données et mappages typiques, y compris les produits, les stocks, les commandes, les clients et les données financiéres, ainsi que la
maniére dont ils doivent étre synchronisés entre les systéemes (Tableau 1). Les étapes pratiques de configuration et les prérequis (application API
Shopify, réles NetSuite/TBA) ont été couverts (Source: www.thenetsuitepro.com) (Source: www.thenetsuitepro.com), reflétant les guides

d'implémentation officiels.

Nous avons fourni une analyse basée sur les données indiquant I'impact de l'intégration. Des études de cas ont montré que les marques réduisent
souvent le temps d'indexation de 30 & 66 %, récuperent des centaines d'heures de travail et économisent des centaines de milliers de dollars en
automatisant ces processus (Source: www.houseblend.io) (Source: www.nexustransformation.com). Les tendances du secteur renforcent l'idée que

l'intégration ne fera que gagner en importance, avec I'adoption croissante des ERP cloud et I'entrée rapide de I'l|A dans les applications d'entreprise
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(Source: www.cio.com) (Source: erppeers.com). En planifiant soigneusement (en choisissant la bonne stratégie de connecteur, en mappant tous les
champs requis et en testant minutieusement), les fondateurs peuvent tirer parti de l'intégration pour éviter les piéges classiques de la croissance
(saisie de données en double, ruptures de stock, cltures lentes).

En résumé, lintégration Shopify—NetSuite est un investissement éprouvé : elle transforme une boutique Shopify et un ERP NetSuite en une
plateforme de commerce unifiée. Cela permet une source unique de vérité pour les commandes, les stocks et les finances, libérant les fondateurs
pour qu'ils puissent se concentrer sur I'expansion de I'entreprise. A mesure que les entreprises évoluent, l'intégration peut étre étendue — vers de
nouveaux canaux de vente, de nouveaux points de données et méme de nouvelles automatisations intelligentes. L'avenir du commerce de détail ne
connait pas de silos ; c'est un écosysteme connecté ou Shopify et NetSuite, lorsqu'ils sont correctement intégrés, permettent aux fondateurs de
passer a I'échelle de maniére plus intelligente et plus rapide.

Sources : Toutes les affirmations et données contenues dans ce rapport sont tirées de la documentation de Shopify et de NetSuite, d'analyses
sectorielles (par exemple, par Houseblend, Uncap), de blogs d'experts en intégration et de multiples études de cas publiées (Source:
www.brokenrubik.com) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io) (Source: guickbookstoerp.com) (Source: www.thescxchange.com)

(Source: www.thenetsuitepro.com) (Source: www.thenetsuitepro.com). Chaque point de donnée et recommandation ci-dessus est étayé par ces

sources. (Les références spécifiques sont indiquées dans le texte. Voir [1]-{72] pour les liens vers les sources détaillées.)

Etiquettes: integration-shopify-netsuite, integration-erp, architecture-e-commerce, solutions-ipaas, suiteapps, synchronisation-de-donnees,
connecteurs-api, configuration-netsuite

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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